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Ten Geleide

ln het werkprogrommo von de NRLO vormt de verkenning von de wetenschoppeliike en

technologische dynomiek één von de drie hoofdliinen. Deze verkenning omvot drie fosen:

l. ln de eerste fose is vio ochtergrondstudies en essoys getrocht een beeld te kriigen von de

belongriikste ontwikkelingen in wetenschop en technologie, en von de mogeliike

gevolgen von die ontwikkelingen. Op bosis doorvon ziin tien gebiedenr geselecteerd

woorín ontwikkelingen plootsvinden met potentieel grote consequenties voor ogrosector,

groene ruímte en vissector.

2. ln de tweede fose is voor ieder von de geselecteerde gebieden een sierkte/zwokte-

onolyse uitgevoerd en besproken met de betrokkenen.

3. ln de derde fose ziin octies ier versterking von de onderhovige gebieden gegenereerd en

met stokeholders besproken.

De bevindingen per fose en de voorstellen voor octie ziin voor het gebied "beleids-

wetenschoppen en ICT in de groene ruimte" gepubliceerd in NRlO-ropport 99/11. NRLO-

ropport 99/1 biedt een overzichtvon de oonpok en voorgestelde octies voor de l0 W&T-

gebieden, olsmede een reflectie op de methode en de resultoten.

Het thons voor u liggende ropport bestoot uit twee delen.

Het eerste deel is een iniern werkdocument over sterkten en zwokten von de beleidsweten-

schoppen en ICT in de groene ruimte, opgesteld door TNO-STB ten behoeve von fose 2.

De oonpok von de sterkte/zwokte-onolyse is geboseerd op een methode die door TNO-

STB in opdrocht von de NRLO is ontwikkeld. Deze methode wordt beschreven in NRLO-

ropport 97 /23 "Meihode voor kwoliteitsbeoordeling von de ogro-kennisinfrostructuur". De

kern von de methode is dot drie korokteristieken von een W&T-gebied worden

geonolyseerd: de middelenpositie (octoren en copociteit), de systeemkenmerken

(netwerken) en de performonce (wetenschoppeliik en mootschoppeliik).

Het tweede deel is een verslog von de workshop die in september 
.l998 

is gehouden. Op

die workshop werden twee onderwerpen behondeld. Het eerste onderwerp betrof een

gedochtenwisseling over de beide essoys die ten grondslog liggen oon dit W&T-gebied:

"Sturingstheorieën en londeliike gebieden" (NRLO-ropport 98/11) en "lCT: mogeliikheden

voor sturing en ontwerp in londeliike gebieden" (NRlO-ropport 98/12:). Het tweede

onderwerp von de workshop betrof een bespreking von een eerste concept von de

sierkte/zwokte-o no lyse.

I Die gebieden ziin: sensor- en microsysteemtechnologie, nonotechnologie, inielligente doioverwerking en
procesbesturing, moleculoire plontenbiologie, moleculoire en reproduciiebiologie bii dieren, beleids-
welenschoppen en ICT in de groene ruimte, produclie-ecologie, velerinoire epidemiologie, verpokkings- en
bewoortechnologie en oquocuhuur.
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Hoewel de kwontitotieve inÍormotie in de sierkte/zwokfe-onolyse met enige voorzichtigheid

moet worden gehonteerd, is ze von veel nut geweest. Aon de op de workshop noor voren

gebrochie visies op de betekenis von dit W&T-gebied en de discussies over het concept

sterkte/zwokie-onolyse is belongriik moleríool ontleend dot is gebruikt voor de opstelling

von de te ondernemen octies op het gebied von de beleidswetenschoppen en ICT in de

groene ruimte.

Derholve is besloten dit werkdocument op oonvroog beschikboor te stellen oon

geïnleresseerden.

Drlr A.P Verkaik,

Direcfeur Bureau NRLO.
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1. lnleiding

ln dit ropport worden de resultoien gepresenteerd von de sterkte/zwokte-onolyse von hel

wetenschops- en technologiegebied Beleidsprocessen in het londeliik gebied en informotie-

en communicotietechnologie. Deze onolyse is onderdeel von fose 2 von het Verkenningen-

proiect von de Notionole Rood voor Londbouwkundig Onderzoek (NRLO).

ln de eersie fose heeft de NRLO een oontol vooroonstoonde experts gevroogd in een essoy

een beeld te schetsen von de toekomst von een oontol wetenschoppeliike en technologische

onderzoeksierreinen die volgens de Rood von belong zijn voor de ontwikkeling von de

Nederlondse ogrosector. Tegeliikertiid heeft TNO-STB, op verzoek von de NRLO, in een

hoolboorheidssiudie een opzet ontwikkeld voor het onolyseren von de sterhen en zwokten

von W&T-gebieden met betrekking tot de Nederlondse ogrosector. De resultoten ziin

vostgelegd in het ropport'Methode voor kwoliteitsbeoordeling von de ogrokennisinfro-

structuur - een hoolboorheidsonolyse op bosis von 3 cose sludies'. Belongri[k uitgongspunt

hierbil wos dot olleen de oonbodkont (het onderzoek) in de sterkte/zwokte-onolyse zou

moeten worden meegenomen en dot oon de vroogkont geen oondocht zou worden

besteed. Deze zou ol door de Rood in hoor keuzeproces von de te selecteren W&T-

gebieden in fose twee worden meegenomen. Geen SWOT-onolyse (Strenght, Weokness,

Opportunities ond Threots) dus, moor olleen een SW-onolyse.

Op bosis von de essoys heeft de NRLO viiftien W&T-gebieden gerdentificeerd, die no een

eerste scon door TNO-STB, lot tien ziin gehergroepeerd. ln de tweede fose von het

Verkenningenproiect ziin deze gebieden door TNO-STB, volgens de hierboven

gememoreerde methodiek, geonolyseerd. De resultoten von de onolyse ziin in een

workshop voorgelegd oon 'het veld'. De workshop hod ollereerst iot doel de feiteliikheden

uit de onolyse te checken en ten tweede om een oontol punten voor octie c.q. beleids-

oonbevelingen die TNO-STB op bosis von de onolyse ols voorzet voor een discussie hod

gegeven, te bediscussiëren en nog tot oonvullende beleidsoonbevelingen te komen.

ln de derde fose zol de NRLO, op bosis von de essoys, de SW-onolyse en het workshop-

verslog oonbevelingen formuleren.

ln dii ropport wordt in hoofdsiuk 2 een beschriiving gegeven von hei W&T-gebied, inclusief

de belongriikste trends in het onderzoek. Ook komen de Nederlondse onderzoeksgroepen

die op het terrein von dit onderzoeksveld octief ziin oon de orde. ln hoofdstuk 3 worden de

resultoten von de sterkte/zwokle-onolyse gepresenteerd en in het vierde en lootste

hoofdstuk de somenvotiing en conclusies.
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2. Kqrqkterisering vqn het W&T-

gebied

2.1 . Beschriiving en qÍbokening gebied

Dit W&T-gebied combineert twee door de NRLO ofzonderlilk gedefinieerde gebieden,

nomeliik.' A4odelleren en visualiseren ín reloÍie tot besÍuurliike processen in het londeliik

gebied en Beleidsprocessen in het londelijk gebied. De gebieden ziin somengevoegd

omdot ze een sterke somenhong vertonen en omdot een groot oontol onderzoeksgroepen

zich op beide lerreinen concenireren.

Binnen het gebied stoon twee themo's centrool:

. Nieuwe stíilen von beleidsontwikkeling (b.v. porticipotieve elementen in beleids-

ontwikkeling);

o ICT-instrumenten die beleidsontwikkeling ondersteunen (virtuol reolity, onimotie,

elecironic boordroom, goming, mochine-mens interoctie, geogroficol informotion

systems, besl issi n gsond ersteu nend e systemen eÍc. ).

De keuze voor deze themo's is geboseerd op de resultoten von eerdere NRLO-onderzoeken

en verkenningen. Sturing en ICT bleken hierin belongriike themo's. Vervolgens heeft de

NRLO somen met experts in het veld een ofweging gemookt welke onderzoeksliinen voor

het londelilk gebied het meeste perspeclief bieden. Achtergrond von het onderzoek wordt

don ook gevormd door de overweging dot het zinvol is te kiiken noor wot de notuurliike

somenhong is iussen de verschillende gebieden en op welke monier synergie kon worden

bevorderd. Figuur 1 geeft de somenhong tussen de diverse themo's weer en de

toeleverende discipl ines.

Hei onderzoek noor nieuwe beleidsstiilen wordi gevoed vonuit de beleidswetenschoppen,

wooronder de bestuurskunde (zie figuur 1, (1)). Toch driift de ontwikkeling von dit W&T-

gebied niet op de inputvonuit de bestuurskunde (Figuur 1, gestippelde piil). Het is sterk

vrooggericht onderzoek, doi ziln bron kent in octie-onderzoek in de proktiik. Een von de

meest invloedriike veronderingen in beleidsstiilen betreft de toenome von porticipotieve

elementen in besluitvormingsprocessen.
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Het tweede themo betrefi de ontwikkeling en inzet von |CT-instrumenten die beleids-

ontwikkeling ondersteunen (Zie figuur 1, (2)). Ze worden in uiteenlopende beslisdomeínen

toegepost. ln de informotico-hoek (met nome in het buitenlond: VS, Schotlond), wordt de

softwore zelf ontwikkeld. ln Nederlond werkt men voornomeliik oon de toepossing von de

softwore in proktiiksiiuoiies en oon de biibehorende procesbegeleiding en -orchitectuur.

Ook hier geldt dot de ontwikkelingen in dit W&T-gebied niet vonuit de informotico

geïnitieerd worden, hoewel de onderzoekers de (buitenlondse) softwore-ontwikkeling wel

enigszins volgen (Zie figuur 1, gestippelde piil). Tenslotte wordt er in Nederlond onderzoek

gedoon noor het gebruik von |CT-instrumenten die geschikt ziin om porticipoiieve

besluituormingsprocessen te ondersieunen (Zie figuur 1, (3)).

Von olle mogeliik interessonte lCT-instrumenten ter ondersteuning von beleid voor het

londeliik gebied heeft de toepossing von geogrofische informotiesystemen (GlS) in de

beleidsontwikkeling veel potentie (Zie figuur l, (2)). ln deze sterkie/zwokte-onolyse

besteden we op verzoek von de NRLO extro oondocht oon deze onderzoeksliin, met nome

oon het onderzoek noor de loepossíng von GIS in beleidsonderzoek. ln tegenstelling tot het

bovenstoonde beleidsonderzoek goot het hier voornomeliik om iechnisch onderzoek. Het

wordt gevoed vonuit de informotico en is doormee een oonbodgestuurd fype onderzoek

(figuur 1, vette piil).

Figuur l: Themo's ín de W&T-onolyse Beleidsprocessen in het londeliike gebied

ln de proktiik bliikt dot veel groepen zich op de een of ondere monier bezig houden met de

bovenstoonde themo's. Ze vormen echter geen eenheid von onderzoeksgroepen met een

notuurliike hong noor somenwerking of wederziidse interesse. Om dit brede veld te
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structureren ten behoeve von deze sterkte/zwokie-onolyse , ze zij don ook drie clusters von

onderzoek onderscheiden, elk met hun eigen involshoek (figuur 1).Dít ziin:

c Vernieuwend beleidsondezoek ten behoeve von heÍ landeliik gebied.

Deze instellingen nemen de plonologie ols uitgongspunt, woorno ze ingoon op

beleidsinnovoties ols porticipotie in besluituormingsprocessen en het gebruik von ICT-

inslrumenten;.

. GIS en beleidsondezoek.

Deze instellingen werken niet olleen oon de iechnische dooronfwikkeling von

geogrofische informotiesystemen, moor verdiepen zich doornoost in de toepossing von

GIS in de beleidssfeer.

o Parlicipotief beleidsonderzoek mel ICT-ondersleuning.

Hier goot het om instellingen, die zich richten op bestuurskundig, psychologisch en

sociologisch onderzoek noor porticipotieve besluitvormingsprocessen, veelol in relotie tot

ruimteliike ordening.

Tobel l: Beschriiving en ofbakening Beleidsprocessen in hel londeliik gebíed en tCT

llcll.tötjDËtfil§ BE§Cl"lRl-F/lNG BEIANGRIJKSTE ONDERZOEKSGROEPËN

Drie cluslers von onderzoek:
r vernieuwend beleidsonderzoek len behoeve

von het londeliik gebied (milieukunde,
plonologie, loegeposle geogrofie, regionole
economie e.d.) ('l ). GIS en beleidsonderzoek (informolico,
sledenbouwkunde, sociole en fysische
geogrofie, verkeerskunde, besluurskunde,
hydrologie, bodemkunde, milieukunde e.d.) (2)

r porticipotief beleidsondezoek met ICT-
ondersteuning
(bestuurskunde, psychologie, sociologie,
informolico, innovotie-economie e.d.) (3)

LUW
KUN
KUB
TUD
NETHUR (UU, TUD, TUE)
TNO.INRO, STB, NITG
DLO-AB,.LEI, .SC

WL, RIZA
RIVM
Gronlmii, Arcodis Heidemil Advies, DHV
Twiinslro Gudde, B&A groep

0N DERZ0§KSï|-i E,'lA'§ BEI}NGRIJK§ïE ïREND§ IN Í.IET ONDERZOËK

. Vergrolen von het droogvlok voor grote
ruimÍelijke proiecien in de somenleving mel
behulp von porticipoiieve
besluilvorm i n gsprocessen.

. ln koort brengen, bestuderen en onolyseren
von ruimleliike gegevens von gebieden en von
(notuurliike) processen die zich oÍspelen in een
gebied (erosie, chemische processen,
woterslonden e.d.), vook onder invloed von
menseliike octiviteit.

. Orgonisolie von informotieslromen en
communicolieve plonning.

r De rol von experis (wie en woorom)
. De overheid ols regisseur en fondsenwerver
o Uitwisseling von ervoring met stedeliike

gebieden
. School von ingriipen in het londeliike gebied
r Aclie-onderzoek om ervoring op te doen met

porticipotieve besluitvorming en gebruik von
simulotie, visuolisotie, eleclronic boordroom en
inlernet.
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2.2. §tqte oÍ the ort en trends in onderzoek

Beleidsondezoek len behoeve yqn het londeliik gebied

ln de wiize woorop de overheid biidroogt oon de ontwikkeling von het londeliike gebied is

de ofgelopen decennio veel veronderd. ln het verleden legde de overheid zich voornomelilk

toe op stimulering von de londbouw2. lnmiddels is de reoliteít veel complexer geworden,

mede vonwege het feit dot het londeliike gebied diverse met elkoor conflicterende ruimte-

liike func'ties te vervullen heeft. Londbouw, toerisme, ontgronding, notuurbescherming en

wegen- en spoorliinoonleg komen hier somen en ziin niet eenvoudig te combineren.

Doqrnoost stoot het londeliik gebied onder invloed von een drietol foctoren, die het

oonzien eryon sterk beïnvloeden:

l. Verstedeliiking. Stodse en dorpse cultuur groeien noor elkoor toe door toenome in

mobiliteit.

2. Milieuzorg. Er worden voorwoorden gesteld oon milieubelosting en woterbeheer door de

somenleving.

3. Afnome von het economisch belong von de londbouw. Boeren, gemeenten en regio's

zoeken noor oliernotieven zools recreotie, bosbouw of notuurbeheer.

Deze ontwikkelingen loten zien dot overheidsbeleid ten oonzien von de inrichting von het

londeliik gebied complexer geworden is en dot ombtenoren geconfronteerd wordt en met

een grote voriotie in vroogstukken. Het sturingsvroogstuk ols zodonig hoeft in Nederlond

niet meer op de ogendo geplootst te worden3. Alle belonghebbenden ziln ol een tiidie

bezig met het verkennen von nieuwe sturingsformules en spelen in op de gewiizigde

reoliteit von het londeliike gebied. De belongriiksie took voor de onderzoekers ligt dus op

het vlok von intensivering en biisturing von deze ontwikkeling.

Voor de toekomst stoon er in het onderzoek een viiftol vrogen centroola:

o Hoe moeten inÍormotiestromen georgoniseerd worden om de belonghebbenden op

effectieve wiize te betrekken in olle fosen von hei plonningsvroogstuk (communicotieve

plonning)?

. Welke experts ziin von belong voor de ontwikkeling von het londeliike gebied en welke

rol dienen zii ie spelen?

2 D"r" porroge leunl op hetwerk von Von Twisl, M., ten Heuvelhof, E. en Edelenbos, J.(TUD); Veronderingen in
sluringstechnieken en ontwerpmelhoden onder invloed von informotielechnologie, Essoy in opdrocht von de
NRLO, Den Hoog, 1998 en op Von der Commen, H., De Longe, M. (TNO-INRO); Sturingstheoriëen en
londeliike gebieden, Essoy in opdrocht von de NRLO, Den Hoog, 1998.
3 Von der Commen, H., De Longe, M. (TNO-INRO); Sturingstheoriëen en londeliike gebieden, Essoy in
opdrocht von de NRLO, Den Hoog, |998, p.23.
a Geboseerd op Von der Commen, H., De Longe, M. (TNO-INRO); Sturingstheoriëen en londeliike gebieden,
Essoy in opdrocht von de NRLO, Den Hoog, 1998, p. 24.
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Hoe kon de overheid hoor nieuwe regisserende en stimulerende took invullen en hoe

kon er bii de overheid omgegoon worden met de toegenomen behoefte oon het

genereren von fondsen om proiecten uit te voeren?

Hoe kon er oongesloten worden bii de troditioneel sterk zelfsturende en morktgerichte

londbouw en hoe kunnen we de ervoringen, die met netwerksturing en co-productie in

de steden ziin opgedoon overbrengen?

Op welke school kon er in het londeliik gebied ingegrepen worden? Deze vroog komt

voorol voort uit het feit dot de verhoudingen tussen diverse ruimteliike functies in het

londeliik gebied verre von vost liggen. Bovendien wordt deze verhouding beïnvloed door

de voorkeur voor functies die vonuit de stedeliike omgeving wordt geuit.

GIS en beleidsonderzoek

Er ziin diverse |CT-ioepossingen die een oonzienliike invloed hebben op de beleids-

ontwikkeling in het londeliik gebied. Het goot hier biivoorbeeld om de mogeliikheden, die

toepossingen von geogrofische informotiesystemen bieden om beleidsontwikkeling te

ondersteunen. Geogrofische informotiesystemen ziin nodig om ruimteliike gegevens over

een bepoolde plek op het lond, in het woter of in de ruimte (biivoorbeeld in de vorm von

coördinoten) te kunnen bewerken. Ze vormen de toegongspoort tot grote dotobestonden.

De gegevens (londgebruik, bodemgesteldheid, topogrofie e.d.) kunnen met GIS bewerkt en

geonolyseerd worden om zo complexe modellen te vormen op bosis woorvon besluiten ten

oonzien von ruimteliike ordening genomen kunnen worden.

Het gebruik von geogrofische informoiiesystemen neemt snel toe onder invloed von de

mogeliikheden die de informotietechnologie biedt en vonwege de groeiende behoefte om

een inschotting te kunnen moken von de milieubelosting von octiviteiten. Met nome de

mogeliikheid om geogrofische doto te visuoliseren, mookt GIS interessoni voor beleids-

mokers moor ook omdot het mogeliikheden biedt voor moniforing. Op deze monier

kunnen de ruimteliike consequenties von een bepoolde beslissing integrool en zeer snel

beoordeeld worden. Zo moken in Nederlond enkele woterschoppen gebruik von een GlS,

dot geboseerd is op geo-hydrologische gegevens om het onderhoud en beheer von diiken

goed in te plonnen. Met behulp von deze gegevens is het goed mogeliik om problemen

(b.v. verzokkingen) vroegtiidig te signoleren en hei gedrog von diikvokken te voorspellens.

Grote ingenieursbureous ols Arcodis/Heidemii Advies doen eveneens onderzoek noor GIS-

ioepossingen in de beleidssfeer. Ze concentreren zich op customized softwore-ontwikkeling

voor biivoorbeeld woterschoppen, provincies en het Ministerie von LNV Mef de komsi von

5 Hock, R. (lTC), R. Koster (lrc), J. Wishoupt (Cop volmoc), N. Brondenburg, (TNo-NITG); Geogrofische
inÍormoliesyslemen, LWI Productgroep lT, 1996, p. 6.
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GIS-softwore ols Arcview en Arcinfo schuift de ontwíkkeling von sterk gespecioliseerde

systemen overigens von onderzoekers noor softworeprovíders, die dot in hun service-pokket

oonbiedenó. Er is weinig contoct met de publieke kennisinfrostructuur: de ingenieurs-

bureous ziin biivoorbeeld beperkt octief binnen LW|-verbond. ln principe is de omvong von

deze ingenieursbureous zodonig dot ze groie proiecten zelfstondig kunnen uitvoeren.

Voor de toekomst ís er in dit onderzoek voorol oondocht voor de vergroting von de

beschikboorheid en toegonkeliikheid von ruimteliike gegevens en voor het koppelen von de

diverse dotobestonden en modellen (b.v. het koppelen von fysische en mothemotische

modellen om simulotie en optimolisotie te fociliteren of hei gebruiksvriendeliik moken von

het wereldwiid gebruikte GIS-progrommo Arcinfo). De RAVI (Overlegorgoon voor vosl-

goedinformotie) speelt een octieve rol bii het verbeteren von de toegonkeliikheid von geo-

informotie voor gebruikers, met nome door het orgoniseren von conferenties en het

uilzetten von onderzoeksproieclen.

Bovendien wordt er gezocht noor geschikte monieren om in situoties en scenorio's in drie-

en víerdimensionole ruimtes te visuoliseren om ze te kunnen vergeliiken Tot slot liikt een

koppeling tussen GIS en decision suppod syslems, woorbii GIS een gedeelteliike invulling

vormt von het decision support system, een goede mogeliikheid om beleidsontwikkelíng te

ondersteunenT. Binnen het Lond-Woier lnformotietechnologie Progrommo wordt door op dit

moment ol onderzoek noor gedoon, onder ondere door INRO-TNO en NEXPRI (NWO

werkgemeenschop).

Po Éici polief beleidsonderzoek met lCT-ondersteu ni ng

Noost de ínhoudelijke ontwikkelingen in het londeliik gebied spelen zich ook grote

veronderingen of in de wijze woorop de overheid sturing kon bieden oon deze ontwikke-

lingen. Een complexere omgeving vroogt een nieuwe siiil von beleidsontwikkeling, woorbii

het met de outoritoire sturing von bovenof definitief gedoon is. Er wordt steeds meer

gelegenheid geboden voor belonghebbenden om direct invloed uit te oefenen op de

besluituorming over de bestemming, de inrichting, en hei beheer von het londeliik gebied.

Deze porticipotieve besluitvormingsprocessen kunnen de diverse ruimteliike functies beter

gecombineerd worden en is het mogeliik het droogvlok voor het beleid te vergroten,

zonder dot de somenhong verloren goot.

ó Telefonisch interview op 21 ohobe r 1998 met Dhr. T. Huberts, Arcodis/Heidemil Advies, ofd. geo-informotie
in Arnhem.
7 Hock, R. (lTC), R. Kosler (lTC), J. Wishoupt (Cop Volmoc), N. Brondenburg, (TNO-NITG); Geogrofische
informoliesyslemen, LWI Productgroep 11, 1996, p.6.
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lnformotie- en communicotietechnologie kon biidrogen oon een versterking von het

poriicipoiieve en interoctieve korokier von beleidsontwikkeling ten behoeve von het

londeliike gebied. Er zijn bepoolde |CT-instrumenten die bii uitstek geschikt ziin een oontol

ioken in de besluifuorming te ondersteunen. Dit ziin het ondersteunen von het informeren

von belonghebbenden (b.v. vio publieksinformotiesystemen), het roodplegen von belong-

hebbenden (b.v. vio e-moil of vio nieuwsgroepen en discussieplotforms op lnternet) het

bieden von mogeliikheden voor odvisering door belonghebbenden (b.v. vio video-

conferencing) en het intensief loten somenwerken von belonghebbenden (b.v. met behulp

von de group decision room). Ïot slot bestoon er |CT-instrumenten, die geschikt ziin om

belonghebbenden direct mee te loten beslissen (electronisch stemmen).

2.3. Nqrionqle kennisinfrqslrucluur

Het oontol groepen dot in dii W&T-gebied octief is, is biizonder groot. Tobel 2 loot

bovendien zien dot er sproke kon ziin von involshoeken 'stod', 'londeliik gebied' en

'olgemeen'.

Tobel 2: lnvolshoeken von de belongriiksle onderzoeksgroepen

Beleidswelenschoppen en ICT
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§rard Landelli*
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Ngemaen

a. Beleidsondezoek ren behoeve van het londelijk gebied

INRO-TNO AÍd. Plonnino x x
LUW Vokoroep ruimteliike olonvormino x
KUN School voor Omoevinoswelenschoooen x
RUG Vokoroeo Economische oeoorofie x
RUU Vokoroep loeoeoosle oeoorofie en olonolooie x
SC.DLO,IBN.DLO x

b. Geogroíische informoliesyslemen en beleidsonderzoek

LUW Vokgr. Geogrofische infoverwerkinq / remole sensino x
TUE Bouwkunde, Voksr. Archilectuur, Urbonisiiek, beheer x
UU Voksr. Geosrofie en plonolooie; x
TUD Foculieit Geodesie, Sectie qeo-informotie x
ITC Enschede x
lnleruniversil. Cenlrum Geo-ecolooisch Onderzoek ílCG) x
RIVM x
Diverse inoenieursbureous (Grontmii. Arcodis Heidemii) x



c. Parlicipatief beleidsonderzoek mel lCl-ondercleuning

KUN Beleidswelenschoppen, Vokgroep B&O,
Voko roeo Melhoden leer.

x

KU B Jurid ische focuheil, Vo kg roep Bestuurskunde, Vo kgroep
Sociole wetenschopoen en Vokoroep BIK

x

TUD Vokoroep Technische besiuurskunde x
RUU Vokoroeo Milieukunde x
Diverse inoenieursbureous ÍArcodis Heidemii en DHV) x

o. Beleidsonderzoek ten behoeve von het londeliik gebied

De eerste cluster von onderzoeksgroepen houdt zich bezig met beleidsonderzoek ten

behoeve von het londeliik gebied in het olgemeen. Hei goot hier niet olleen om troditionele

plonningsgroepen, die gebruik moken von ontwikkeling von informoiie- en visuolisoiie-

systemen, moor ook om onderzoek noor beleidsinnovoties zools porticipotie en ICT-

ondersieuning von beleidsontwikkeling.

De vokgroep Ruimteliike plonvorming oon de LUW verricht onderzoek noor londschops-

vorming en de plonning von londgebruik. Het onderzoek is niet olleen typisch plonologisch

von korokter, moor betreft ook interdisciplinoir onderzoek noor besluifuorming rond

ruimteliike proiecten en de monier woorop deze processen door de overheid worden

gestructureerd. Belongriike themo's von de ofgelopen [oren ziin ecologische netwerken en

notuurbehoud, bereikboorheid von hei plottelond, verstedeliiking von het plottelond en de

invloed von londbouw op stedeliike gebiedens.

Aon de KUN ziin de octiviteiten von de vokgroepen Plonologie, Sociole Geogrofie, en

Milieu, Notuur en Londschop ondergebrocht in de School voor Omgevingswetenschoppen.

Onderzoek binnen deze school heeft een bestuurliik en ruimteliik wetenschoppeliik

korokter. De proiecten ziin plonologisch, geogrofisch, milieukundig en bestuurkundig

georiënteerd. Beleidsinnovoties in het londeliik gebied spelen een belongriike rol, zools het

progrommo Mootschoppeliike vernieuwing en Beleidsinnovoties rondom milieu en ruimte

ol oongeefte.

Bii het Storing Centrum von DLO doet men eveneens bestuurkundig onderzoek ten

behoeve von het londeliik gebied. Binnen het onderzoeksveld Onrwikkeling en Beheer von

het landeliik gebiedwordt oondocht besteed oon themo's ols plonning in de groene ruirnte,

woorbii interessont is dot er wordt gewerkt oon een beslissingsondersteunend systeem op

8 VSNU; Quolity ossessment of reseorch, Geogrophicol ond environmenlol sciences, Uirecht, 1995, p.80/81 .

e KUN, BestuursversloglggT, Niimegen, 1998, p.8ó, en Enzing, C. en Chehob, N. (TNO-STB); Groene Ruimte

Ondezoek. Overzicht von kennisoonbod. NRLO, Den Hoog, 1998, p.25.
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bosis von GIS voor bestemming en inrichting von het londelijk gebied (WARUMEC)'0. Het is

een visueel interoctief systeem en is geschikt voor beoordeling von besluiten en scenorio-

onolyse. Andere themo's binnen het genoemde onderzoeksveld ziin:

o woterbeheer voor londbouw en notuur. Verbeiering en operotionolisering von modellen

voor woterbeheer;

. GIS en remote sensing monitoring von de omgeving met een streven noor toepossing

von GIS in het londeliik gebied.

Publiek en bestuurliik droogvlok voor notuur- en londschopsbeheer. Sociool-wetenschop-

peliik onderzoek, met oondocht voor porticipotieve besluituormingsprocessen. De Groene

metropool 2030 is een proiect von SC-DLO en IBN-DLO voor het ministerie von LNV en

typeert het soort werk.

b. GIS en beleidsondezoek
Het tweede cluster von onderzoeksgroepen omvot de geogrofische en plonningsgroepen

die zich concenireren op de ontwíkkeling en toepossing von Geogrofische lnformotie

Systemen.

L U W vo kg roe p G e o g ra f is ch e I n fo rm o ti e ve rwe rk i n g
De Vokgroep Geogrofische informotieverwerking en remote sensing oon de LUW is een

eryoren G|S-speler. Er wordt technisch onderzoek gedoon op het rookvlok von londgebruik,

londschop en menselijk gebruik von het oordoppervlok. Doorbii wordt gebruik gemookt

von ruimteliike gegevensmodellen, methoden voor gegevensinwinning en verwerking en

interpretotie von ruimteliike gegevens. Er wordt veel oondocht geschonken oon de dyno-

miek en de kwoliteit vqn de gegevens (nouwkeurigheid, betrouwboorheid, octuoliteit)11.

Onlongs ziin er nieuwe hoofdthemo's geformuleerd, woorbii men nodrukkeliik zoekt noor

wegen om GIS breder toegonkeliik te moken. Enkele themo's zijn: GIS en de groene ruimle

(moniforing von de omgeving met sensoren), scenoriostudies (integrotie von GlS, remote

sensíng en procesmodellen) en visuoliseren en communiceren.

O n d e rzoe ks ch oo I N ETH U R

Aon de onderzoekschool NETHUR wordt beleidsonderzoek gedoon dot ondersteund wordt

door geogrofische informotiesyslemenr2. Zowel groepen von de TU-Eindhoven (Foculteit

Bouwkunde, Vokgroep Architectuur, Urbonistiek en beheer) ols von de TU-Delft (Foculteit

Geodesie, Sectie geo-informotie), ols von de Universiteii Utrecht (Foculteit Ruimtelilke

wetenschoppen, Vokgroep Geogrofie en plonologie) drogen bii oon deze kennis-

I 0 
I nlernel-po g i no http://www.sc.dlo. n l/onderzoek

l1 Enzing, C. en Chehob, N. (TNO-STB); Groene Ruimte Ondezoek. Overzichtvon kennisoonbod. NRLO, Den
Hoog, \998, p.22.
l2 NEïttUR Joorverslog 199ó.
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ontwikkeling (zie ook tobel 1). De drie bovenstqonde groepen bestuderen in het koder von

her NETHUR-progrommo A4odellen en insÍrumenten von stedelíik ondezoekde vroog met

welke methoden en processen het best toekomstige oniwikkelingen kunnen worden

verkend of de effecten von olternotieve beleidsingrepen kunnen worden doorgerekendr3.

Zools gezegd ligt de nodruk op toepossingen in de stedeliike omgeving. Het belong von

deze onderzoeksliin wordt onderstreept door het feit dot het progrommo één von de vier

oondochlsgebieden von het olgemeen onderzoeksprogrommo von NETHUR vormt. De TU-

Eindhoven brengt voorol expertise in bij NEIHUR rond het ontwerp von gebouwen, sieden

of woongebieden. Het ontwerpproces wordt ondersteund door een grote hoeveelheid

softworera. Doornoost wordt er onderzoek gedoon noor ruimteliike ordening in steden en

op het plottelond, woorbii de diverse functies von het gebied (wonen, werken, notuur en

recreotie) integrool in ogenschouw worden genomen.

De TU-Delft heeft voor NETHUR relevonte kennis in huis over londmeten in ol ziin ospecten.

lnmiddels wordt hier gebruik gemookt von instrumenten ols het Globol Positioning System,

digitole woornemingsopporotuur (remote sensing) en GlS. Het GPS dient ols referentie-

netwerk om kleine wiizigingen in de vorm von de oorde op te sporen. De ontwikkeling von

GIS biedt mogeliikheden om gegevens digitool in te winnen en te verwerken (bv. Digitole

fotogrommetrie en sconnen von kooden) en voor interoctieve onolyse von ingewonnen

gegevens met visuolisotieiechnieken.

De Riiksuniversiteil Utrechl brengt voorol fundomentele kennis in over fysische geogrofie.

De koppeling von doto uit veldexperimenten oon G|S-modellen is een belongriike

verworvenheid, die op het conto von deze groep stoot. Processen ols bodemdegrodotie en

erosie kunnen met deze koppeling relotief nouwkeurig door de tiid heen bestudeerd

worden. De verbetering von dotoverzomelingssystemen (ook in het veld), optimolisotie von

geostotistische onolyses en de mogeliikheden die multivoriote onolyse en "Íuzzy"

clossificolie en verzomelen von doto bieden, moken deel uit von insponningen om

proktische en toeposbore modellen te ontwikkelenr5. Met deze technieken worden onder

ondere regionole ecologísche londschopsmodellen oongepost ten behoeve von het meten

von milieu-effecien en von plonning rond ecologisch verontwoord londgebruik.

De Utrechtse vokgroep is noost hoor NETHUR-octiviieiten ook de oprichier geweest von hei

commerciële odviesbureou Nexpri (Nederlonds Expertise-centrum ruimteliike informotie),

dot werkt oon GlS-opplicoties. De koppeling von GIS oon decision supporl syslems (DSS)

en de ontwikkeling von een gebruikersvriendeliik en interociief GIS ziin twee octiviteiten, die

't NEïHUR Joorverslog 1996, p.21 .

I a Http://www.tue. nllbwk/boub.
1s VSNU; Quolity ossessment oÍ reseorch, Geogrophicol ond environmenlol sciences, Utrecht, 1995, p. 35/36.
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in het koder von het LWl-progrommoró lopen. TNO-INRO en TNO-FEL ziin twee ondere

portners, die ook oon deze proieclen meewerken. Beide octiviteiten ziin voorbeelden von

een doorontwikkeling von geogrofische informotiesystemen ter ondersteuning von beleids-

ontwikkeling.

I nterun iversita ir CenÍrum va n Geo - ecolog isch Onderzoek

Bii het lnteruniversitoir Centrum voor Geo-ecologisch Onderzoek (lCG) werken vier

universiteiten somen: de UU, de UvA, deVU en de KU Leuven. Hetonderzoek richtzich op

modellering von processen von erosie en sedimentotie in rivier- en kustsystemen en von

terrestrische ecosystemen Het derde themo spitst zich toe op technieken rond doto-onolyse

en modellering. Onder dit lootste themo volt hei onderzoek noor computer visuolisotie om

resultoten beter en effectiever over te brengen oon onderzoekers en opdrochtgeversrT.

Ook de grote ingenieursbureous ols Grontmii en Arcodis HeidemiiAdviesrB werken oon

softwore-ontwikkeling op GlS-gebied, biivoorbeeld voor opdrochigevers ols de woter-

schoppen, de provincies en het ministerie von LNV. Een voor beleidsmokers interessonte

koppeling tussen virtual reality en GIS wordt hier echier niei gelegd. Een voor deze

sterkte/zwokte-onolyse relevont proiect is bv. de ontwikkeling von een customtzed GlS,

woormee men kon simuleren wot de gevolgen ziin von een bepoolde hoeveelheid regenvol

in een woterschop voor de woterstonden. Met dit sysieem is men ten olle iijden voorbereid

en kon men goed voorbereid oclie ondernemen om het woterbeheer optimool te loten

verlopen.

Tot sloi is bii het RIVM ook de nodige expertise oonwezig op GIS-gebied, woorbii beleids-

ondersteunende token het uitgongspunt vormen. Hei Ministerie von VROM heeft recent

proieclen gefinoncierd rond de oniwikkeling von een decision supporí sysÍem, dot speciool

gericht is op beleidsontwikkeling ten behoeve von de groene ruimte. Het beslissings-

ondersteunend systeem is bedoeld voor beleidsmokers, zodot er relotief eenvoudig gebruik

gemookt kon worden von ruimteliike gegevens om biivoorbeeld scenorio's door te rekenen

en oliernoiieve plonnen te visuoliseren. Er wordi veel oondochi besteed oon koppelingen

met lnternei, oon de oniwikkeling von nieuwe presentolievormen en oon het gebruik von

dynomische koorten. Het RIVM werki in dit koder somen met orgonisoties ols de VU

Amsterdom, het Storing Centrum DLO en de Riiksplonologische Dienst.

| ó 
Lo nd Woier I nformolielech nolog ie Prog ro m mo.

| 7 
I niernel-pog i no http ://www.f rw. uvo. n l/icg.

l8 TeleÍonisch interview op 21 oktobe r 1998 met Dhr. T. Huberts, Arcodis Heidemii Advies, ofd. Geo-informotie
in Arnhem.
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c. Po Éici polieÍ beleidsonderzoek mel I CT-ondersleuni ng

De derde cluster von onderzoeksgroepen houdt zich bezig met vernieuwing in beleids-

processen met behulp von |CT-instrumenten (KUN, KUB, TUD). Deze onderzoekers

besteden geen speciole oondocht oon de problemotiek von hei londeliik gebied, moor

doen wel voor deze onolyse relevont onderzoek. Ze gebruiken lT-instrumenten ols de EBR,

goming, mind mopping e.d.

Besluitvormingstroiec"ten rond de infrostructurele vernieuwing von Nederlond, de overgong

noor een duurzome somenleving en de inrichting von de kennisinfrostructuur hebben een

hoog innovotief korokter'e. Er moeten nieuwe oplossingen gegenereerd worden en er moet

gezocht worden noor nieuwe institutionele procedures en netwerken. De discussie over de

tweede tronche ICES-proiecten is hiervon een goed voorbeeld. Deze besluituormings-

troiecten hebben met elkoor gemeen dot de uitkomsten eryon in hoge mote bepolend ziin

voor de inrichiing von onze somenleving. Tegeliikertiid bliiken ze ie stuiten op grote

problemen zowel rond hel vormen von een droogvlok voor de besluiien ols tiidens de

uitvoering. Er is sproke von grote communicotieproblemen tussen de vele octoren. ln het

onderzoek wordt veel oondocht besteed oon meer portícipotieve en communicotieve

processen in de besluituorming om het inzicht in de problemen en het droogvlok voor de

besluiten te vergroten.

De bestuurskunde vormt voor dit cluster de onderliggende discipline. Het zwoortepunf von

het onderzoek ligt bii de TUD en de KUN, hoewel de KUB zeker ook octief werkt oon dit

onderwerp. De KUB20 richt zich voorol op beleidsonolyse: nieuwe vormen von sturing bii de

overheid en de toepossíng von (lCT)-instrumenten ter ondersteuning von beleidsontwikke-

ling. Voorbeelden von dergelilke instrumenten ziin cognitive mopping, stokeholder onolysis,

simuloties en goming, consensusconferenties en de electronic boordroom. Orgonisotorisch

is er geen oport progrommo of een vokgroep, die dit themo onder ziin hoede neemt. Voor

een deel volt het werk onder de onderzoekschool WORC (Work ond Orgonizotion Reseorch

Centre).

ln Niimegen doet men vergeliikboor onderzoek. Het volt onder het onderzoeksprogrommo

Nieuwe vormen von besÍuren en besluurlifk vermogen von de Vokgroep Bestuurs- en

orgonisotiewetenschop (Foculteit Beleidswetenschoppen). Meer specifiek wordt er in dit

progrommo gekeken noorveronderingen in bestuurliike structuren en processen". Met

nome wonneer er diverse octoren bii een besluitvormingsproces betrokken ziin, riizen er

vrogen over de tookverdeling tussen de overheid en ondere octoren, over besturen op

le lnterview Ruud Smits en Fronk Bongers KUB/[NO-STB.
20 lnlerview Ruud Smits en Fronk Bongers KUB.
2 1 

I nternel-pogino hitp://www.kun.nllsbw.
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ofstond en over interoctief besturen. Doornoost worden processen en structuren beoordeeld

op hun effectiviteit.

Aon de TU-Delft is veruii de grootste groep onderzoekers op dit vlok octief. Net ols bii de

KUN is het ondezoek oon de TUD orgonisotorisch goed ingebed. De foculteit Technische

Bestuurskunde keni viif onderzoeksthemo's, wooryon Ondersteuning von strategische

besluifuorming voor deze sterkie/zwokte-onolyse het meest relevont is. Onder dit themo volt

het onderzoek dot zich richt op ondersteuning von porticipotieve en interoctieve beleids-

vormingsprocessen en op het ontwerp von modellen en instrumenten, die ocloren in

besluitvormingsprocessen in stoot stellen om op flexibele wiize gebruik te moken von kennis

en informotie22. Procesbegeleiding en procesorchitectuur ziin de belongriikste producten die

men inzet om een derde geldstroom te genereren. Doornoost is er een onofhonkeliik

odviesbureou in het leven geroepen (Besiod, Den Hoog), dot een "Rotterdomse school"

vormt op het gebied von strotegische odvisering en grote ruimteliike proiecten.

lngenieursbureous en consultonts ontplooien ook een oontol ociiviteiten op het vlok von

porticipotief beleidsonderzoek. DHV werkt biivoorbeeld oon vormgeving en begeleiding

von plon- en besluituorming in het woterbeheer, het milieubeheer en de herontwikkeling

von stedeliike gebieden23. Het gebruik von ICT-instrumenten wordt hierbii niet expliciet

vermeld. Bii consultonis ols de B&A-groep en Von Diik, Von Soomeren en Portners is

experlise oonwezig over de rol en de effectiviteit von interoctieve besluifuorming: proces-

orchitectuur en -begeleiding sioon hoog op de ogendoza. Tot slot zi]n een oontol

ingenieursbureous (zools DHV) en consultonts (zools Twiinstro en Gudde) betrokken bii het

Pegosus-progrommo von het ministerie von VROM. Doel von dit progrommo is het

verbeteren von de performonce von het ministerie von VROM longs de weg von interoctieve

en porticipotieve beleídsontwikkeling en besluitvorming.

22 lniernei-pogino htip://www.sepo.tudelft.nl/onderzoek/ondeaoeklhemo.hlm en inlerview Mork von Twisi
(TUD), 4 september 1998.
2' DHV Productletter: Ervoring von DHV met inleroctieve plonvorming, decembe r 1997.
2a Beleidsberichten B&A Groep, Themo lnieroclieve beleidsvormin g, 1996.
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3. Ste rkle /zwq kre-o rro lyse

3.1. nliddelenpositie

Uit tobel 5 bliikt dot het zwoortepunt von het onderzoek op dit W&T-terrein bij geogrofische

informotiesystemen ligt. Hei goot hier om grote onderzoeksgroepen. Voor het onderzoek

noor porticipotieve besluituormingsprocessen en beleidsonderzoek ten behoeve von het

londeliik gebied ligt het zwoortepunt bij de TU-Delft. De onderzoekschool NETHUR vormt

een tweede zwoortepunt, moor hier moet bii gezegd worden dot het hoofdzokeli]k om

toepossíngen in het stedeliik gebied goot.

Wot betreft de middeleninzet oon de kont von de opdrochtgevers voor het onderzoek heeft

TNO-STB ín een eerder onderzoek25 een inschotting gemookt voor het totole bedrog dot de

drie ministeries, LNV, \AM en VROM rn 1997 besteed hebben oon groene-ruimie onderzoek

door publieke kennisinstellingen. Het goot hier om een bedrog von f 30 à 40 mln.

De omvong von het onderzoek, dot in het koder von het Lond Woter lnformotietechnologie

Progrommo gefinoncierd wordt, mookt hier een oonzienliik deel von vit.ln 1997

bedroegen de bestedingen von de productgroep lnformotie- en Communicotietechnologie

ruim 3,5 milioen gulden. Voor de productgroep lnteroclieve Plonvorming ging het in 1997

om biino 1,5 milioen gulden. Het meeste onderzoek is uitgezet bii de GTI's, TNO en de

bedriiven2ó. De universiteiten ziin in het progrommo tot nu loe ondervertegenwoordigd

geweest. Het oondeel von hen in de totole bestedingen bedroeg l3% in 1997.

25 Enzing, C. en Chehob, N. (TNO-STB); Groene Ruimte Ondezoek. Oveaicht von kennisoonbod. NRLO, Den
Hoog, '1998, p. 41-42.
2ó Joorverslog LWl, 1997, p. 5ó.
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Tobel 5 : Copaciteilsinzel

*lEtd b*Iiiiella.vuln'lial brïilaffu göbíCif'í: íng dn slottnin§

LUW, KUN, RUG, UU 7 tte
Siorins Cenlrum DLO - Ruimteliike Plonvorminq l6 onderzoekers

W, an ful§§sord**oafcgryaww (í 99ö)

LUW Leerstoelgroep RuimteÍiike plonvorming 5 fte

ICG I 75 onderzoekers2s

TNO-lNRO, ofd. Plonning l0 ondeaoekers

NETHUR, groepen von de TUE, ïUD en UU (olleen G|S-ondeaoek) 15.7 Íle2e

RIVM (LBG en CIM) 20 onderzoekers3o

Heidemii Advies, ofd. Geo-informotie (GlS en lT) 20 odviseurs en progrommeurs''

ktltilpatW :beQet*ondaao*k'ttwt'l6l-andextean§N (gq gavens ï 99§)

KU N Vokoroep Besiu urs- en orqo n isoiiewetenscho p 4 fte
KUN Vokoroeo Meihodenleer 0.4fte
TUD Sectie Beleidskunde en sectie Beleidsonolyse l8 fte

UU FRW Vokoroep Milieukunde 2 Íle

Bron: Foculteit der Beleidswetenschoppen; Bestuursverslog 1997, Niimegen, April 1998, p. 86/87 ,

Wogeningen Agriculturol University; Scienlífic report 1995 en Scíenlífic report 199ó, , resp. p.

289 en 312, Joorverslog SC-DLO, p.71, TNO-INRO. Joorbericht 1997, NETHUR, Jaorverslog
199ó,Utrecht,1996, p. 11. Enzing, C. en Chehob, N. (TNO-STBI; Groene Ruímte Onderzoek.
Overzichl von kennisoonbod. NRLO, Den Hoog, 1998, p. 21, Welenschoppelíik verslog 1996
von de TIJ-Delft, 1997 , p.4 , Telefonisch inlerview op 21 ohober I 998 met Dhr. T. Huberts,
Arcodis Heidemii Advies, ofd. Geo-informotie in Arnhem, Telefonisch interview met dhr A. von
Beurden, RIVM-ClM.

3.2. Systeemkenmerken

3.2.I. Nelwerken
Er bestoon in Nederlond twee netwerken, woorin onderzoek uit de drie clusters somen-

komt: het LWI-progrommo en het AQUEST-proiect. Doornoost ziin er enkele meer

specifieke netwerken bii een von de drie terreinen.

27 Globol" inschotting. Enzing, C. en Chehob, N. (TNO-STB); Groene Ruimle Onderzoek. Overzicht von

kennisoonbod. NRLO, Den Hoog, 1998, p.21
28 Dit .i1f"r verwiist noor de lotole onderzoekscopocileir bii her ICG: doorvon is een klein deel gereloteerd oon

onderzoek rond GIS en beleid. Gedeloilleerde gegevens hierover konden op bosis von onze informoliebronnen
niet worden ochterhoo ld. I nternel- po g i no : http ://www.f rw.uvo. nllicg
2t Dit ir het totool oontol fte's von de groepen, die werken oon hei progrommo Modellen en inslrumenten von

stedelilk onderzoek.
30 Gegevens I 998.
3' G"g"r"n, Heidemil 

.l998. 
Voor een betrouwbore schotiing von ioiole copocileil von relevonte

ingenieursbureous onlbreekt de benodigde informolie.
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Tobeló: Neíwerken

hloom nelYre* Lefu neàre* lahaud neiverk
LWI-progrommo GTI's, TNO, bedrijven,

universiteilen en overheid,
wooronder Origin, Cop Volmoc,
TNO-NITG, TNO.FEL, TNO-STB,
Cop Gemini. ITC en onderen

lnlerdeportementool
ondezoeksprogrommo om de
Nederlondse kennisinfrostructuur
te verslerken

Aquest-proieci GTI's, TNO, bedriiven,
universiteilen en overheid,
wooronder RIZA, ïNO-NlTG, en
onderen

Project von Rijkswoterstool om
beleidsonhvikkeling en
plonvorming in hei wolerbeheer
te slimuleren

Netwerk Methoden en Technieken
Beleidsonolvse

o.o. TUD, KUN, KUB, TNO,
Twiinslro en Gudde

I nformotie-uitwissel i n g,
consortiu mvorm ino

Pegosus-progrommo Ministerie von VROM,
ingenieursbureous en consuhonls

lnlroductie von inleroclieve
besluitvorming bii VROM met
behulp von exlerne odviseurs

BesÍod, Den Hoog Ten Heuvelhof/von TwisÍ/de Bruiin
(ïUD), ln 't Veld (RUU, UvA, EUR,

RUL). Thiismon íKUN. EUR)

Commercieel qdviesbureou

RAVI (Overlegorgoon voor
VostgoedinÍormotie)

Gebruikers von geo-informolie
(o.o. VROM, Kodoster, CBS, VNG,
N utsbedriiven, Meelkundige
Dienst RWS, Diensi Londeliik
Gebied LNVI

Zel onderzoek uil en orgoniseerl
conferenlies om geo-
informoiievoorziening le
optimoliseren voor proÍessionele
qebruikers.

Bron: LWI Nieuws, juli I998; Aquest lnformoiiebulletin over de ontwikkeling von het woterbeheer,
Jonuori 1998, lnternet-pogino http://www.woterlond.net/rizo,/oquest, Een ioor Pegosus in
vogelvlucht, Proieclbureou Pegosus, Ministerie von VROM, Augustus 1998.

Pegosus Progromma

Het Projectbureou Pegosus von het Ministerie von VROM werkt sinds 
.l997 

oon de

introductie von interociieve besluifuorming binnen het ministerie. Bii wiize von stort von het

progrommo heeft een oontol gezoghebbende bestuurskundigen (wooronder ln 't Veld, Ten

Heuvelhof en Ringeling) her funciioneren von VROM onderzocht en odviezen gegeven. Op

bosis von deze odvíesronde heeft VROM besloten octief te werken oon de toepossing von

interoctieve besluifuorming. lnmiddels worden proiecten en beleidstroiecten procesmotig

ondersteund door het Proiectbureou Pegosus, dot op ziin beurl ondersteund wordt door een

oontol ociieve consultonts en ingenieursbureos. Het goot hier om Twiinsiro Gudde, BA

Groep, Publiek Domein, Sponlersberg & Pe, Kolpron, lntomort, HCG/Horrevorts, Generol

Design, lMl en Hollond Consulting Group. Het Pegosus-progrommo heeft ols vehikel voor

netwerkvorming tussen deze bedriiven gewerh.

Nelwerk Methode en Technieken Beleídsanolyse

De leden von het Netwerk Methoden en Technieken Beleidsonolyse werken veel somen in

LW|-verbond en in opdrocht von minísteries ols Economische Zoken, VROM en VW Door-

noost fungeert het ols plotform voor kennisuitwisseling.

Beleidswelenschoppen en ICT
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Eeslod

Het netwerk rond Bestod is quo omvong niet te vergeliiken met de eerste twee en betreft

voornomeliik het cluster PaÉicípotief beleidsondezoek meÍ \CT-ondersteuning. Bestod is

een commercieel odviesbureou dot odvies verleent op het gebied von strotegische

vroogstukken en grote ruimteliike proiecten. Het odviesbureou vormt een ontmoetingsplek

voor een oontol prominente en octieve onderzoekers, woor de nodige dynomiek von

uitgoot voor dit W&T-gebied.

MW

De RAVI (Overlegorgoon voor vostgoedinformotie) heeft een sterke netwerkfunctie en

fungeert doornoost ols onderzoekscoördinotor wonneer het goot om onderzoek dot de

toegonkeliikheid von geo-informotie voor professionele gebruikers kon optimoliseren32. Het

orgoon brengt een wooier von professionele gebruikers ols het Kodoster, de VNG, de

nuisbedriiven, het CBS, de Woterschoppen, het lnterprovinciool Overleg, de Dienst Londe-

liik Gebied (LNV), de Meetkundige Dienst (RWS) en onderen bil elkoor om gezomenliik ie

werken oon een optimole informotievoorziening von ruimteliike gegevens. Sinds 1993 zet

de RAVI onderzoeksproiecten uit en orgoniseert met regelmoot biieenkomsten. De omzet

bedroogi ongeveer fl I mln per ioor. De helft wordt gefinoncierd door het ministerie von

VROM, het ondere deel wordt opgebrocht door de bovengenoemde leden (professionele

gebruikers). De publieke kennisinfrosirucluur (bv. het RIVM, TNO-NlTG, VU, UvA, TUÏ

TUE, SC-DLO) wordt octief betrokken bii RAVI-octivíteiten, biivoorbeeld bii de uituoering

von onderzoeksproiecten en de somensielling von het beleidsplon von de RAV|.

Hel Prog ro m ma Lo nd Woler A,1 il ieu lnformalielech n olog ie.

LWI is een onofhonkeliik plotform dot kennis en ervoring beschikboor stelt voor hei

inzichteliik moken von de consequenties von het reoliseren von grote infrostructurele

projecten. Het Civieltechnisch Centrum Uituoering Reseorch en Regelgeving (CUR) heeft de

odministrotieve uitvoering op zich neemt. Hef LWI wordt gefinoncierd met fondsen die door

de lnterdeporiementole Commissie voor Economisch Structuurbeleid (ICES) ter beschikking

ziin gesield voor de versterking von de kennisinfrostructuur in Nederlond (f 250 mln).

lnmiddelswordt ICES-1 ofgerond. Er is geen sprokevon een voorlzetting von deze

octiviteiten. Wel ziin er voorstellen voor ICES-2 in ontwikkeling rond het themo "Meervoudig

Ruimtegebruik". Dit themo biedt goede mogeliikheden voor het onderzoek noor Beleids-

processen in het londeliik gebied en lCT.

32 Telefonisch inlerview Mw A. Kromer-Verrips, RAVI, 22 oktober 
-l998 

en lnternel-siies

http://www.geoplozo.nllncgi/plsql/splosh en htip://www.euronet.nllusers/rovi/
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De LWI-octiviteiten ziin geclusterd in vier proieclgroepen, esluorio en kusten, rivieren en

zoetwoierbeheer, moinports, grootscholige lijninfrostructuur en twee productgroepen.

De productgroep lnformoiietechnologie houdt zich bezig met het gebruik von informotie-

technologie ien behoeve von proiecten von de vier bovenstoonde groepen. ln de product-

groep lnteroctieve Plonvorming, besleedt men oondocht oon de vroog hoe ruimteliike

ingrepen zonder conflicten kunnen worden gereoliseerd. Een voorwoorde hiervoor is dot de

besluituorming zodonig is dot burgers en mootschoppeliike orgonisoties kunnen deelnemen

oon de plonvorming. Hiertoe ziln vier onderzoeksmodules opgestorl: inventorisotie,

visuolisotie, simulotie en evoluotie33. De octiviteiten von deze twee productgroepen ziin zeer

interessont voor de NRLO, omdot ze ols één von de weinige portiien in Nederlond onder-

zoek (loten) uituoeren op het rookvlok von lCl, (porticipotief) beleid ten behoeve von het

londeliik gebied. Bovendien wordt er oondocht besteed oon beleidsondersteunende ICT-

insirumenten ols geogrofische informotiesystemen (GlS), decision support systems (DSS),

lniernei, dotoworehousing en lnironet/Groupwore.

De productgroep lnformotietechnologie een lT-ossessment gemookt34 voor de proiectgroep

Estuorio en kuslen om te bekiiken welke |CT-instrumenten ondersteuning kunnen leveren bíi

het ontwikkelen en beheren von kustgebieden. Er kon in dit verbond gedocht worden oon

het uitboggeren von hovens, de oonleg von de tweede Moosvlokte en het Bolothoplon

(kustuitbreiding bii Scheveningen). ln het olgemeen is het besluituormingproces rondom

kustgebruik een complex proces, woorbii een groot oonlol portiien en belonghebbenden

betrokken ziin. De troditioneel ontwerpkundige oonpok goot uit von de idee dot een

beperkt oonlol speciolisien in sioot is een plon ie reoliseren. Aon het eind von het onolyse-

en ontwerpproces wordt bekeken of er een droogvlok bestoot in de somenleving en of het

doel wordt bereikt. Deze oonpok leidt vook tot grote weerstonden bii portiien in de

somenleving, woordoor de reolisoiie von het plon veel vertroging oploopt. De nieuwe

ontwikkelingskundige oonpok goot uit von een podicipotief besluitvormingsproces, woorbii

olle betrokkenen ol vonof de beginfose bij hei infrostructurele proieci betrokken worden.

Doel von deze lootste oonpok is het vergroten von het droogvlok voor het project om

onnodige vertroging bii de uitvoering te voorkomen. Hierbii wordt expliciet oondocht

geschonken oon zowel feiteliike ols emotionele/principiële ospecten von hei proiect en oon

het reduceren von onzekerheid bii belonghebbenden over hun positie en rol.

ln de lT-ossessment von Origin en Cop Volmoc heeft men de mogeliikheden (i.t.t. de

hoolboorheid) von nieuwe informotietechnologie onderzochi, met nome hei ontwerp, de

uifuoering en het beheer von grond-, W€§-, en woterbouwproiecten. Uiteindeliik ziin er

33 Joorverslog LWI 1997, p. 41 .

34 Horn"r, Mw. W. en Spoor, H.; lT-ossessment voor proiecigroep Esiuorio en kusien. Evolulionoire besluii-
vorming over multimodool kustgebruik, LWl, Mei 199ó.
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geen concrete voorbeelden gevonden von de inzet von ICT-instrumenten bii porticipotieve

besluitvormingsprocessen. Wel is er concreel gewerkt oon de ontwikkeling von een

beslissingsondersteunend systeem, woormee notuur-ospecten von het project geëvolueerd

kunnen worden, woormee men zich voornomeliik gericht heeft op de troditionele ontwerp-

ku nd i ge oo n po k von g rootschol ige i nfostructuurproiecten.

ln het koder von het LW|-progrommo wordt gewerkt oon de ontwikkeling von geovon-

ceerde G|S-systemen. Zo heeft de Proiecigroep Grootscholige Liininfrostrucluur von het LWI

in 199ó bii wiize von pilot een GIS ontworpen voor de oonleg von de Hoge Snelheidsliin

om hiermee berekeningen te kunnen uitvoeren von effecten von een ingreep in de

notuurliike bestoonde omgeving. Ook de Proiectgroep Rivieren werkt oon de verfiining von

GlS3s. ln dit gevol goot het om een koppeling von GIS en het lnternet, zodot informotie

over hoge woterstonden snel en up-to-dote opgevroogd kon worden.

ln een onder troiect von de Productgroep lT von het LWI heeft men in een cose-study rond

Het Metropoliione Debot een piloi-systeem ontworpen dot bedoeld is om het voorstellings-

vermogen te verbeteren von ruimteliike plonnen en de effecten von de diverse vorionten

voor de betrokkenen3ó. Denkend oon de tekortkomingen von de obstrocte weergove von

geogrofische doto, biedt een driedimensionole weergove goede mogeliikheden om

ruimteliike plonnen in een virtuele omgeving zichtboor te moken. Voor het debot werd een

specifieke loepossing ontwikkeld, moor een generiek toeposbore koppeling tussen GIS en

virtuol reolity bliikt (nog) toekomstmuziek te ziin.

Het AQUEST-proieci

Enkele ioren geleden is men bij Riikwoterstoot met het AQUEST-proiect gestort. Het doel

von het proiect is om beleidsontwikkeling en plonvorming in het woierbeheer te stimuleren.

Het RIZA (Rilksinstituut voor lntegrool Zoetwoterbeheer en Afuolstoffenbehondeling) heeft

hierin het voortouw genomen. Concreet wordt gewerh oon de volgende onderwerpen:

o Verkennen von (interoctieve) besluifuorming3T om von dooruii voor woterbeheer

bruikbore werkmethoden of te leiden.

. Ontwikkelen von een stondoord roomwerk von rekenmodellen om vokkennis beter te

kunnen uitwisselen.

35 LWI-Ni"r*s, moort 'l 998, p. 4.
3ó Moor, B. (lCT); Koppeling GIS meteen Viriuol Environment, LWI Productgroep lT, November'l 997.
t' TNO-STB heeft in dit koder in 1997 een onderzoek gedoon binnen Riikswoterstool noor de mening von de
beleidsmokers over de mogeliikheden von en knelpunlen bii het gebruik von inieroctieve besluitvormings-
melhoden.
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. Onderzoeken von de informoiiebehoefte von olle betrokkenen bii een beleidsplon,

onder ondere met behulp von nieuwe lï-technieken zools video conferencing en viduol

reolity.

Het progrommo wordt direct oon verkenningen in de proktiik gekoppeld. Rond coses ols

hei Plon 2010 voor de Noordzee en de lntegrole lnrichting Veluwe Rondmeren heeft

Riikwoterstoot lnfrolob3s ingeschokeld om concreet te experimenteren met porticipotieve

besluitvorming in het woterbeheer.

Het onderzoek in AQUEST is voornomeliik octie-onderzoek in ploots von theoretisch

onderzoek. Het betreft biivoorbeeld een lT-verkenning3e uit 1996, woorin met workshops

onderzocht is welke mogeliikheden ICT-instrumenten bieden om besluitvormingsprocessen

le ondersteunen in het woierbeheer. ln 1997 is er een RWS-workshop met externe

deskundigen gehouden rond interoctieve besluituorming in het woterbeheer. Het AQUEST-

progrommo siooi in verbinding mei het LWI-progrommo, omdqt er op beide vergeliikbore

themo's oon de orde komen.

3.2.2. Aonsluring von onderzoek
Het type onderzoek woor het in dii W&T-gebied om goot is voornomeliik toegepost von

oord. De overheid is veruii de belongriiksie gebruiker. Met nome de ministeries von V&W,

VROM, LNV en EZ sturen de ontwikkelingen in dit W&T-gebied oon vio derde geldstroom-

onderzoek en controct reseorch. De betrokken ministeries zetten doortoe niet olleen extern

opdrochten uit. Ook de eigen onderzoeksinstellingen von V&W, LNV en VROM vervullen

een octieve rol in diverse progrommo's. Het oonbod von nieuwe kennis en technologie

(science ond technology push) liikt nouweliiks de ontwikkeling von dit W&T-gebied te

sturen.

De sec-torroden NRLO en RMNO leveren eveneens een biidroge oon de ontwikkeling von

dit W&T-gebied. Zo is één von de vier themo's von de meeriorenvisie von de Rood voor

Milieu- en Notuuronderzoek (RMNO) lnslrumenten in het proces von inlegrole ofweging.

De rood besteed hierbii oondocht oon instrumenten, die besluituormingsprocessen kunnen

ondersteunen, woor noost milieu en notuur ook nog ondere functies von belong ziina0. De

NRLO besteedt veel oondocht oon de inhoudeliike ontwikkelingen in het londeliik gebied,

die oonzienliike implicoties kunnen hebben voor het beleid.

38 Het lnfrolob is een onderdeel von Riikswoterstoot dol in het leven geroepen is om le experimenleren mei
nieuwe beleidsprocessen binnen Riikswoierstool. lnteroctieve plonvorming wordt hier in de prokiiik uitgevoerd,
b.v. rond de ontwikkeling von snelwegen.
3n ÏNO-NITG; lnternel-uitdrooi Aquesl lT-Verkenning. Somenvottend verslog von de stroiegische en
operotionele workshopsl2-.l3 Moori 1997 , DelÍi, Juli 1997.
40 En.ing, C. en Chehob, N. (TNO-STB); Groene Ruimte Onderzoek. Overzicht von kennisoonbod. NRLO, Den
Hoog, 1 998, p. 41-42.
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De ontwikkeling von het G|S-onderzoek wordt minder sterk oongestuurd door de vroog-

ziide. Hier geldt dot de oonsturing meer in wetenschoppeliike kring is geïnstitutionoliseerd,

deze leidt een kwiinend bestoon. De Stichting NEXPRI is destiids opgezet om gezomenliik

onderzoek te progrommeren, moor is inmíddels opgeheven (het instifuut bestoot nog wel).

Binnen de gemeenschop wordt nu gezocht noor een monier om internotionool het

onderzoek te profileren en te progrommeren. Europese progrommo's werken eveneens

progrommerend (DG Xll, Xlll en V).

3.3. PerÍormqnce

lllfelenscho ppel ii ke l<rro ! iteit en moolscho ppel i i ke b rui kboo rhei d

We kunnen stellen dot er op dit moment op dit W&T-terrein een housse plootsvindt oon

controctonderzoek, woorbii de overheid ols belongriikste opdrochtgever veel geld uitgeeft

oon onderzoek en odvisering op hei gebied von porticipotieve besluituorming.

Over de wetenschoppeliik kwoliieit heeft de VSNU een oontol relevonte uitsproken gedoon

in hun onderzoeksbeoordelingen. ln 1995 heeft de VSNU het Nederlondse geogrofische en

milieu-onderzoek onder de loep genomen. ln tobel 7 stoon de resultoten von de beoorde-

ling von de vokgroep Ruimteliike Plonvorming von de LUW. Het werk von deze vokgroep is

weliswoor potentieel von grooi belong voor de inrichting von het plottelond, moor de VSNU

is von mening dot het onderzoek meer geïntegreerd en geconcenireerd moel worden. Zo

worden de mogeliikheden von geogrofische informotiesysiemen voor dit type vroogstukken

niet ten volle benutar.

Tobel 7: VSNU-beoordeling Vokgroep Ruimfeliike plonvorming LUW

Asp6cf Beaadellng
Wetenschoppeli jke kwolileit Voldoende

Welenschoppeliike productiviteit Voldoende

Relevonlie Goed

Longe termi jn levensvotboorheid Voldoende

Ook het geogrofische onderzoek oon de Universiieit von Utrecht komt in de VSNU-

publicotie oon bod. Het progrommo Geogrophicol lnformotion Systems for Londscope

Anolysis heeft destiids een zeer goede beoordeling gekregen (zie tobel 8). lnmiddels is deze

- veelol fundomentele - expertise ingebrocht in de onderzoekschool NETHUR, woordoor

toepossingen veelol betrekking hebben op siedeliike problemotiek.

al VSNU; Quolity ossessment of reseorch, Geogrophicol ond environmenlol sciences, Utrecht, 1995, p. 80/8 1
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TobelS: VSNU-beoordeling UU Facuheil Ruimleliike wetenschoppen, Vokgroep Geogrofie en
plonologie, progromma GIS for londscope onolysis

Aspe*l Beoofdelirg
Welenscho ppeli 

i ke kwoliteit Uilstekend

Welenscho ppel i j ke prod uctivileit Uitstekend

Relevonlie Uitstekend

Longe termiin levensvolboorheid Goed

ln 1996 is de kwoliteit von het progrommo Bestuurs- en Orgonisotiewetenschop von de

KUN beoordeeld door de VSNU. De prestoties werden ols onvoldoende beschouwd.

Desiiids is er een ooniol mooiregelen genomen door de Íoculteit wooronder speciole

oondocht voor kwoliteitsverbetering en de oonkondiging dot er binnen drie ioor sproke

moet ziin von een sterk verbeterde progrommering en wetenschoppeliike productiea2.

3.4. Sterkte/zwqkte in internotionqql perspectieÍ

Het W&T-gebied dot in deze sterkte/zwokte-onolyse centrool stoot is relotief erg iong en

ook in het buiienlond wordi er op dit moment niet op een met Nederlond vergelijkbore

monier gewerkt oon beleidsontwikkeling en ICT ten behoeve von het londeliik gebieda3.

Hoewel veel beleidsmokers (biivoorbeeld in de VS) zich bezig houden met ihemo's ols

medialion en deliberaiive democrocy bestoot er geen hechte onderzoeksgemeenschop op

dii vlok44. Nederlondse onderzoekers onderhouden indívíduele coniocten mei biivoorbeeld

de University of Strothclyde (Schotlond), de University of Georgio (VS), de VU in Brussel en

de Donish Boord of Technology. Ook wordt het onderzoek gevolgd von het Mossochusetts

lnsiitute of Technology (VS), Oxford (VK) en Berkeley (VS).

De internotionole netwerken woor Nederlondse ondezoekers veelol bii ziin oongesloien,

zijn voorol monodisciplinoire netwerken, met nome in de bestuurskundige sfeer. Men

ontmoet elkoor biivoorbeeld op de conferenties von internotionole beroepsverenigingen

zools de ICPR en de EGPA. Rond poliÍicol science en public manogemenlhoudt men zich

op dit moment met nome bezig met kiezersgedrog en de werking von politieke systemen:

een nieuwe beleidsstiil ols porticipotieve besluitvorming stoot hier niet hoog op de ogendo.

Doi betekent dot er op dit moment geen specifieke internotionole netwerken bestoon. Ook

de vorming von internotionole consortio om gezomenliik coniroctonderzoek te doen komt

a2 Jooruerslog 'l 99ó, Korholieke Universileit Niimegen, Nilmegen, 1997 , p. 39.
a3 lnlerview Mork von Twisr [UD), 4 september 1998.
aa lnlervie* Mork von Twist (TUD), Fronk Bongers (KUB), Henri Goverde (KUN).
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op dit moment (nog) niet von de grond, hoewel hiervoor wel interesse is bii de onder-

zoekers.

Voor G|S-onderzoek ligt dit heel onders. Door is sproke von een gevestigde internotionole

gemeenschop die intensief met elkoor in contoct stoot. Hoewel het onderzoek wordt

uitgevoerd door onderzoekers met diverse ochtergronden (zools fysische geogrofie,

milieukunde, stedenbouwkunde, bodemkunde e.d.) bestoot er een octieve internotionole

gemeenschop, die GIS ols gemeenschoppeliike noemer heeft. De Nederlondse onder-

zoekers porticiperen hierin en vormen met hun buiienlondse collego's veelvuldig inter-

notionole onderzoekconsortio om gezomenliik controclonderzoek uit te voeren.

Er zitten veel hoken en ogen oon een internotionole vergeliiking von hei beleidsonderzoek.

Het W&T-gebied is sterk vrooggericht en multidisciplinoir en doi beiekent doi er voor

Nederlond specifiek onderzoek gedoon wordt, dot niet direct ziin evenknie kent in het

buitenlond.

De interviews, die TNO-SïB in het koder von deze sierkte/zwohe-onolyse heeft ofgenomen

geven de indruk dot de Nederlondse onderzoekers op het vlok von de bestuurskunde goed

in de pos lopen en octief porticiperen in internotionool netwerken. Bii het ruimteliik

onderzoek komen de Nederlondse onderzoekers goed mee; er is geen sproke von een

ochterstond.

Op het gebied von porticipotieve besluitvorming wordt er in Nederlond geovonceerd werk

gedoon. De onderzoekers kunnen tot de eorly odoplers gerekend worden von ontwikke-

lingen in de toegeposte informotico.

Het Nederlondse G|S-onderzoek, tenslotte, stoot internotionool goed oongeschreven. ln

enkele niches blinkf het Nederlonds onderzoek uit, biivoorbeeld op het gebied von

dotomodellering en von kwontiiotief onderzoek noor de kwoliteit en de bruikboorheid von

dotoas.

ot VSNU; Quolity ossessment of reseorch, Geogrophicol ond environmentol sciences, Utrechl, 1995, p. 80/81

en lnierviews Ron von Lommeren (LUW) en Lennert Longerok (TNO-INRO).
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4. Sqmenvqriing en conclusies

Het overheidsbeleid ten oonzien von het londeliik gebied is de ofgelopen decennio sterk

veronderd. Stond in het verleden de londbouw centrool, tegenwoordig kenmerkt het

londeliik gebied zich door een diversiteit von met elkoor conflicterende ruimteliike functies:

londbouw, toerisme, notuur en londschopsbeheer, de infrostructuur voor weg- en

roiltronsporl etc. Noost deze inhoudelilke ontwikkeling von beleid in het londelílk gebied

voltrekken zich ook grote veronderingen in het proces von beleidsontwikkeling. Hei

beleidsproces wordt steeds meer een open proces woorin belongenportiien en direct

betrokkenen de mogeliikheid kriigen een eigen inbreng te leveren in besluitvorming over

bestemming, inrichiing en beheer von het londeliik gebied.

Het belong von informotie en communicotie is sterk toegenomen en zo ook ontwikkelingen

in de inhoud en in de ontwikkelingen in het proces von overheidsbeleid ten oonzien von het

londelijk gebied. Het londeliik gebied is don ook bii uiisiek een beleidsterrein woor de

toepossing von informotie- en communicotietechnologie belongriike nieuwe mogeliikheden

biedt. Nieuwe mogeliikheden voor de integrotie von uiteenlopende ospecten. En nieuwe

mogeliikheden voor de ofstemming met uiteenlopende por.iiien.

Binnen het brede W&T-gebied dot in deze sterkte/zwokte-onolyse in beschouwing is

genomen, is de focus met nome gerichi op de betekenis die ontwikkelingen in de

informotie- en communicotietechnologie hebben voor beleidsprocessen in het londeliik

gebied. Een groot en divers oontol Nederlondse onderzoeksgroepen en -netwerken is

binnen dit gebied octief. Er is geen sproke von een kennisnetwerk met een duideliike

structuur en somenhong. Eerder is sproke von een oontol losies met elkoor verbonden

onderzoekniches.

Cdtr*rlirm §tocrdtl116 §ne:tlps Zrvnklas
Middelenpositie Groot en divers oonlol

relevonle oroeoen
Geen slructurele
ondersteunino

Sysieemkenmerken LWI-progrommo verbindl
belongriikste disciplines en
oroeDen

Versplinlering: geen
slruclurele netwerken von
beiekenis

Wetenschoppeliike
kwoliteit

+/- Sterke posiiie mbt GIS
Eorly odopter mbt ICT

Nouweliiks verbinding met
fundomenieel ondezoek

Mootschoppeliike
bruikboorheid

+ Vroogkont von beleid
domineert in oonslurino

De meest duidelíike niche betreft onderzoek noor geogrofische informotiesystemen. Hier is

voorol oondocht voor de vergroting von de beschíkboorheid en toegonkeliikheid von

ruimteliike gegevens en voor het koppelen von diverse dotobestonden en modellen.
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Belongriike portiien ziin de Vokgroep Geogrofische lnformotieverwerking en remote

sensing oon de LUW het inieruniversitoire onderzoekinstituut ICG en de onderzoekschool

NETHUR in Utrecht. Met nome binnen NETHUR wordt oondocht besteed oon de

mogelijkheden von GIS bii beleidsondersteuning. De focus ligt hierbii op het stedeliike

gebied. Privooi onderzoek vindt ploots bii grote ingenieursbureous ols Arcodis Heidemii

Advies, met nome in opdrocht von woterschoppen, provincies en het ministerie von LNV. Er

is weiníg contoct tussen privote en publieke kennisinfrostructuur. Het MVI heeft een belong-

riike netwerkfunctie in deze niche. Het fungeert ols onderzoekscoördinerend orgoon

wonneer het goot om proiecten, die de toegonkeliikheid von geo-informotie voor gebrui-

kers bevorderen.

Een tweede , zeer dynomische niche is minder scherp of te bokenen. Deze niche omvot

bestuurskundig onderzoek noor interoctieve en porticipotieve besluituormingsprocessen en

het gebruik von informotie- en communicotietechnologie ter ondersteuning von deze

processen. Belongriike themo's ziin onder meer: nieuwe vormen von besturen en bestuurliik

vermogen, ondersteuning von strotegische besluitvorming en gebruik von ICT in porticipo-

tieve besluitvorming. Het zwoortepunt voor dit onderzoek ligt bil de TU-Delft, de KU

Niimegen en de KU Brobont. ln toenemende mote spelen ook ingenieursbureous (Arcodis

HeidemiiAdvies, DHV) en consultonts (Twíinstro Gudde, B&A-groep) een rol in de

ondersteuning von interoctieve en porticipotieve beleidsontwikkeling en besluituorming.

Een derde niche omvot onderzoek noor beleidsprocessen in het olgemeen in het londeliik

gebied. De eerder genoemde ihemo's - toepossing von GIS en lCl vernieuwing von het

beleidsproces - komen ook in deze niche oon de orde. Belongriike groepen ziin de

vokgroep Ruimteliike Plonvorming von de LUW het DLO -Storingcentrum en de Niimeegse

onderzoekschool voor Omgevingswetenschoppen. Ook het RIVM en diverse grote

ingenieursbureous zools Arcodis Heidemii Advies zijn in deze niche octief.

Hoewel de totoolindruk von dit W&T-gebied er een is von een drietol losjes met elkoor

verbonden onderzoeksniches, bestoot er in de vorm von het Lond-Woter-lnformoïie-

technologie Progrommo wel degeliik een infroslruciuur die olle belongriike instellingen,

disciplines en themo's verbindt. Beholve universitoire insiellingen ziin in dit progrommo ook

commerciële odviesbureous, TNO-instituten, DLO-instituten en lT-bedriiven ols Origin en

Cop Volmoc octief. Doormee vormt het LWI-progrommo momenteel de belongriikste

voorwoorde voor versterking von de structuur en somenhong von hei betreffende

kennisnetwerk in ons lond. Het LW|-progrommo is echter geen structureel stimulerings-

progrommo en bevindt zich momenteel in een ofrondingsfose. De beëindiging von dit LWI-

progrommo vormt don ook een reële bedreiging voor de verdere structurele ontwikkeling

von het W&T-gebied ols geheel.
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Mei uitzondering von de onderzoeksniche geogrofische informqtiesystemen, geldt voor dit

W&T-gebied dot ontwikkelingen voornomeliik gestuurd worden door de vroogziide. De

overheid is veruit de belongriikste gebruiker von onderzoek noor beleidsprocessen in het

londelilk gebied. De behoefte von beleidsmokers oon nieuwe inzichten en middelen ter

ondersteuning von de weerborstige beleidsproktiik genereert het merendeel von de vrogen

en middelen voor ondezoek. Het oonbod von nieuwe kennis en technologie lilkt niet of

nouweliiks de ontwíkkeling von dit W&T-gebied te sturen. Een uitzondering hierop vormt,

zools gezegd, het ondezoek noor toepossing von geogrofische informotiesystemen in

beleidsprocessen. Het merendeel von dii onderzoek richt zich op systeemontwikkeling. De

wetenschoppeliike kwoliteit von dit G|S-onderzoek wordt ols goed beoordeeld.

Ten oonzien von de toepossing von informotie- en communicotieiechnologie in (porticipo-

tieve) beleidsprocessen ziin de Nederlondse groepen te beschouwen ols een eorly odopter

von internotionole vorderingen in de ontwikkeling von ICT en in de toegeposte informotico.

Wel dieni zich de vroog oon in hoeverre de softwore die in het buitenlond is ontwikkeld

voor ondersteuning von beleidsprocessen doodwerkeliik oonsluit bii de stiil von beleids-

ontwikkeling in ons londeliik gebied. Bii gebrek oon vergeliikingsmoieriool loot zich deze

vroog echter momenteel niet beontwoorden.
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Deel ll:

Verslqg workshop
"Beleidsprocessen in lqndelifke

gebieden en lCT"
d.d. 25 seplember 1998
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lnhoud

. lnleiding

o Sturingstheorieën en londeliike gebieden (NRlO-ropport 98/1 1)

* !nleiding door Dr.lr. M.A. de Longe

* Co-referoot Prof.Dr. J.M. Mostop, Foculteit Beleidswetenschoppen, KUN

* Co-referoot Drs. E. Dommers, SC-DLO, ofdeling Ruimteliike Plonvorming

* Díscussie

. ICT: mogeliikheden voor sturing en ontwerp in londeliike gebieden (NRLO-ropport

e8/12)
* lnleiding door Dr. M.J.W. von Twist

* Co-referoot lr. H.A. Zonting, Resource Anolysis

* Co-reÍeroot Prof.Dr.lr. A.K. Bregt, LUW en SC-DLO

+ Co-referoot Dr.lr. G.K. Verboom (LWl / ICT)

* Discussie

o Concept sterkte/zwokte-onolyse 'Beleidsprocessen in het londeliik gebied en ICT' (versie

september '1998)

* Drs. l.A.M. Limpens en Dr. R. Weterings, TNO-STB

* Discussie

. Liist von deelnemers
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lnleiding

Op 25 september '1998 orgoniseerde de NRLO de workshop "Beleidsprocessen in

londeliike gebieden en lCT". Doel von de biieenkomst wos het bespreken von een tweetol

essoys die in opdrocht von de NRLO in het koder von de Wetenschops- en Technologie-

verkenning ziin geschreven, olsmede von de conceptversie von een sterkte/zwokte-onolyse

von onderzoek op het gebied von "Beleidsprocessen in londeliike gebieden en lCT". De

workshop werd biigewoond door ongeveer 40 genodigden.

De ochtend, die werd voorgezeten door Prof.Dr. A.M.J. Kreukels, wos gewiid oon bespre-

king von de beide essoys. De discussie werd voorofgegoon door een korte inleiding door

een von de outeurs en een commentoor door co-referenten. De discussie over de

sterkte/zwokte-onolyse die 's middogs op het progrommo stond, werd voorofgegoon door

een preseniotíe von de voorlopige resultoten door de onderzoekers. De middogbiieenkomst

werd voorgezeten door Dr. E.H. Kliln.

ln dit verslog von de workshop ziin de belongriiksie opmerkingen en conclusies uit de

discussies op een rii gezet. Ook treft u voor het overzicht korie somenvoftingen oon von de

respectieveliike essoys, von de commentoren von de co-referenten en von de belongriikste

ospecten u it d e concept sterkte/zwo kte-o n o lyse.
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Sturingstheorieën en lqndeliike
gebieden (NRlO-Íopport 98/I 1)

lnleiding door Dr.lr. nl.A. de Longe

Het ropporl is opgebouwd uit drie elementen: een beschrilving von de vroogzíide (de

veronderende context in het londeliik gebied en beleidsreocties doorop), de oonbodzijde

(nieuwe lheorieën en methoden op het gebied von sturing) en een synthese woorin beide

oon elkoor worden gekoppeld en vertoold noor onderzoeksvrogen voor de toekomst.

Her londeliik gebied tronsformeeri'von productieruimte noor gedifferentieerde

verbliifsruimte' en 'von plottelond noor urbon field'. Deze ontwikkelingen goon gepoord

met bestuurliik-orgonisotorische tronsformoties, die kunnen worden oongeduid ols

'bestuurliike drukte' en het ontwikkelen von nieuwe beleidsinstrumenten. Er worden in dii

koder vier typen sturingsbenoderingen onderscheiden, te weten diogonole plonning,

netwerksturing, bottom-up plonning en porlicipotieve beleidsontwikkeling. Deze

benoderingen hebben met elkoor gemeen dot communicotie en de inbreng von podiien

'uit het veld' een belongriike ploots innemen.

Aonbodziide

Aon de oonbodziide onderscheiden Von der Commen en De Longe vier soorien sturings-

theorieën en twee typen sturingsmethoden. Sturingstheorieën betreffen ochtereenvolgens

consensus buílding, medialion en orgumentotieve benoderingen, olle drie min of meer

porollel lopend met de oon de vroogziide geconstoieerde trend von toenome von

communicotie en boltom-up invloeden. En ols vierde een vorm von sturingstheorieëen

gericht op 'de ongekende somenleving'. Als sturingsmethoden worden goming en

scenoriobenoderingen genoemd.

Aondochtspunlen en ondezoeksvragen

Uit deze trends volgen viif oondochtspunien voor de innovotieve beleidsproktilk:

o stimuleren von de communicotieve plonning;

o streven noor gebiedsspecifieke netwerken;

. de rol von de overheid hondhoven en versterken;

o intensiveren von de morhgerichtheid;

. behoud von hei unieke von de plottelondsplonning.
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Deze oondochtspunten worden vervolgens vertoold noor zeven onderzoeksvrogen voor de

toekomst rond het themo 'sturingsvroogstukken in het londelilk gebied'.

Co-reÍerqot

ProÍ.Dr. J.M. Mqstop, Foculteit Beleidswetenschqppen, KUN

Mostop vot ziin commentoor somen in viif punten. Hii tekent hierbii oon dot hel'for ihe

soke of the orgument'scherpe observoties betreft, overigens met respect voor de outeurs.

l. Pieken scheren

Het essoy geeft een herkenboor beeld von de vernieuwings- en veronderingsdrong in de

beleidsvoering met betrekking tot het londeliik gebied. Vriiwel olles komt hierbii oon de

orde, moor dit mookt tegeliikertiid dot het nogol globool bliift. De conclusies ziin hierdoor

plousibel moor niei verrossend (op de lootste no).

2. Simplificerend en niet of
Een beknopt trendropport vroogt om een helder koder von wooruit de trends worden

beschreven. Het essoy mist een dergeliik koder. Hei vroogziide-/oonbodziide-model is te

simpel en niet overtuigend.

De vroogziide goon niet over hei londeliik gebied moor in de eersle ploots over de ol

plootsvindende beleidsvernieuwingen. Ook de cotegorisering von Driessen von het

plottelond in pork-, suburb-, museum-, modern-, en notuur-plottlond gekoppeld oon over-

en onderdruk siiuoiies levert niet veel helderheid op.

De oonbodziide - de siuringstheorieën - wordt niet overtuigend in relotie gebrocht met de

specifieke vroogsiukken von hei londeliik gebied. De noodzook von een eigen, unieke

oonpok von de plottelondsplonning, die de outeurs bepleiten (blz.27), wordt niet

oonnemelijk gemookt. Ook ziin drie von de vier onderscheiden sturingstheorieën meer

'more of the same'don verschillend, en sniidt de vierde - DOS - in feiie een onder

probleem oon.

Tenslotle werken de outeurs het - terecht geconstoteerde - 'rondzingeffect tussen beleids-

proktiik en beleidstheorieën' (blz. 3) - niet uit, terwiil door olle oonleiding ioe is. De

porogroof over bestuurliik-orgonisotorische tronsformoiies (blz. 8-'15) stoot bol von de

voorbeelden die te interpreteren zouden ziin in termen von de siromingen in sturings-

iheorieën. De outeurs hebben hier een kons gemist om 'chocolode'te moken von de zich

ontwikkelende proktiik in termen von hun conceptuele koder. Nu bliift hei bii indelingen die

noost elkoor bliiven bestoon.
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3. ledere Nederlander ziin eigen planner?

Achter olle innovotieve sturingsmodellen en de door de outeurs voorziene effecten von ll,
zit een bepoold mensbeeld, nomeliik de betrokken, zichzelf orgoniserende, octieve

(hyperoctieve?) burger die 'mee wil doen'. We hebben wel oog voor DOS ols de

ongekende somenleving, moor niet voor DOS ols de ongeïnteresseerde somenleving. Er

wordt te weinig onderkend dot grote groepen in de somenleving nietwordenbereikl, niet

ziin geïnteresseerd in meedenken en iuist xzelgebruik willen moken von bestoonde

iuridische middelen ols het goot om hindermocht. Wii - de plonnings- en beleidselite -

hebben door te weinig oog voor. De klossieke rol von de overheid - in de ruimteliike

beleidsvoering onder meer gekoppeld oon wot zo mooi de 'zwokke' belongen heette -

wordt hierdoor onderbelicht.

4. Ploltelondsplonning NIET uniek

Het hele betoog von de outeurs - de urbon-fíeld gedochte olsmede de invoering von meer

generiek geldende inzichten omtrent sturing - leiden tot een conclusie dot er niets unieks is

oon de plonning en beleidsopgoven voor het londelijk gebied. Het schoolvergrotings-

orgument, dot zou leiden tot'functie-uitholling von vroeger voor de hond liggende

gebiedseenheden' en dot minder zou spelen in stedeliike gebieden 'woor de verhoudingen

meestol meer gestobiliseerd ziin' goot níet op. Schoolveronderingen, global-locoldiscus-

sies, ont-hiërorchisering, versplintering (Frissen) en individuolisering (om moor een poor

zoken te noemen) gelden voor beide.

Het Nederlondse plottelond functioneert in een volstrekt verstedeliikte context (cultureel,

functioneel, sociool-economisch en ruimteliik). De dichotomie stod-lond is ols denkkoder

niet longer houdboor, zools de outeurs ook zelf oongeven, en zools bliikr uii ollerlei nieuwe

concepten. Dit impliceert dot de bestuurliik-orgonisotorische, deportementole en sub-

deporiementole verkoveling zools we die voorol op notionool niveou kennen en die leidt tot

ollerlei bureoupolitiek gedrog, hyper-ociivisme en beleidsimperiolisme, opnieuw doordocht

moet worden.

5. Tensloffe...

Het open en grotendeels niei 'plottelonds-specifieke' korokter von de onderzoeksogendo

werkt niet echt ols'Írigger'. De vrogen zijn plousibel moor niet prikkelend. Ze zouden

biivoorbeeld meer gekoppeld kunnen worden oon concrete onderzoeken en odviezen. ZO

zou de tweede vroog - over de relotie tussen processen von schoolvergroting en verkleining

en sturingsconcepten - gericht kunnen worden op het WRR-scenorio von ruimteliike

ontwikkelingspolitiek (notionole proiecten, ontwikkelings- en bosisgebieden). Hoewel ook

bii deze indeling de nodige konttekeningen kunnen worden geplootst, zou het toch een

ínteressonte vingeroefening kunnen ziin. Dotzelfde zou kunnen gelden voor de zesde vroog

- ruimteliike investeringssirotegieën ols sturingsinstrument - mei het infrostructuurmodel
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(ICES-koder) ols referentie. De derde vroog - de toepossing von proiectíeve kennis in een

prospeciieve plonningsomgeving in het koder von scenoriobenoderingen - zou kunnen

inhoken op Frielings insteek von scenorio's en perspectieven en Het Metropolitone Debot

(eerder in een NRlO-workshop besproken). Op een dergeliike monier hodden de

onderzoeksvrogen meer kunnen worden geproblemotiseerd.

Co-referqqt

Drs. E. Dqmmers, SC-DLO, ofdeling Ruimreliike PLonvorming

Het verdiensteliike von het essoy is dot Von der Commen en De Longe een octueel ovezicht

geven von de ontwikkelingen die zích voltrekken in het londeliik gebied en von de beleíds-

reocties die momenteel op deze ontwikkelingen worden gegeven. Doornoosi geven zii een

overzícht von enkele recente sturingstheorieën die uitdrukking geven oon de wetenschoppe-

liike reflectie over deze en vergeliikbore ontwikkelingen op verschillende beleidsterreinen.

Toch plootst de heer Dommers enkele konttekeningen.

ln hun schets von de ontwikkelingen in het londeliike gebied en von de beleidsreocties

doorop signoleren de outeurs te weinig verondering in het londeliik gebied en teveel

verondering in het beleid. Wot betreft de ontwikkeling in het londeliik gebied signoleren zij

de welbekende toenome von ruimtecloims vonuit de functies wonen, inÍrostructuur,

recreotie, notuurontwikkeling en dergeliike. Moor zii besteden geen expliciete oondochi

oon de meest belongriike veronderingen die te wochien stoon ols gevolg von een ooniol

groie prolecten (ICES-invesieringen, Betuweliin, HSL, Tweede Notionole Luchthoven).

Evenmin besteden zii oondocht oon het loenemende belong von de regio's in Europees

perspectief. Juist deze ontwikkelingen zullen een grote invloed hebben op de ruimteliike

inrichting en de economische en sociool-culturele leefboorheid.

Wot betreft het beleid ziin er weliswoor ontwikkelingen goonde in de ríchting von deceniro-

lisotie en meer open processen, moor dot neemt niet weg dot er tol von initiotieven ziin op

centrool niveou en dot de besluitvorming over deze initiotieven in nogol gesloten kring

plootsvindt. Zo worden de besluiten over proiecien ols de Betuweliin en de HSL genomen

binnen kringen die eerde kenmerken vertonen von een 'iizeren ring' don von een open

beleidsoreno. Over de Tweede Notionole Luchthoven ziin weliswoor in het lond diverse

discussiebiieenkomsten georgoniseerd, moor voorlopig ziin er door hei Ministerie von

Verkeer en Woterstoot nog geen duideliike signolen ofgegeven doi de uitkomsten ook

doodwerkeliik in de besluitvorming zullen worden meegenomen. Verder wordt de

herstructurering von de vorkenssector, zools dot gewoonliik goot bii crisismonogement,

door het Ministerie von LNV von bovenof opgelegd. Bii veel besluitvorming wordt dus op

oude voet doorgegoon.
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De outeurs bespreken vier theorieën over sturing. Zij spreken in dit verbond von vier

'hoofdstromingen', moor de vroog is of het wel echt om hoofdstromingen goot. ln dot

gevol zou het immers moeten goon om verschillende porodigmo's. Consensus building,

netwerksiuring, orgumeniotieve benodering en 'de ongekende somenleving' moken echter

deel uit von een enkel porodigmo: het netwerkperspeciief. Alle vier de theorieën hebben

nomeliik gemeen dot zij geboseerd ziin op de veronderstelling dot de somenleving slechts

beperh kenboor en mookboor is, dot beleid ontwikkeld en uitgevoerd wordt door een

veelheid oon ocloren (publiek en privoot) die wederzilds von elkoor ofhonkeliik ziin en dot

het succes von het beleid bepoold wordt door de mole woorin de octoren overeenstemmÍng

bereiken. Verder zin olle vier de theorieën gefundeerd op een construclivistische kennisleer.

Dit porodigmo onderscheidt zich onder ondere von het beslistheoretische porodigmo.

Theorieën die tot dit porodigmo behoren (public choice, speliheorie, principle agent

theorie) nemen slechts een of enkele octoren in beschouwing, veronderstellen in meerdere

of mindere mote dot de octoren volledig geïnformeerd ziin, concentreren zich op de

besluitvorming en nemen de uitvoering voor lief en meten het succes von het beleid of oon

het oordeel von de onderzoekers. Deze theorieën goon uit von een posiiivístische kennis-

leer. De vroog is ook of de door de outeurs genoemde theorieën wel zo verschillend ziin.

Voorol wot betreft de consensus building en de orgumentotieve benodering ziin de

overeenkomsten groter don de verschillen.

Woor de outeurs de combinotie von theorie en proktiik (oonbod en vroog) bespreken komt

een oontol themo's oon de orde die op zichzelf interessont ziin. Toch is hier een kons

gemist. De schokel tussen theorie en proktiik wordt nomeliik bij uitstek gevormd door de

sturingsstrotegieën. ln een beschouwing over de combinotie von theorie en proktiik zouden

de voorwoorden wooronder de verschillende sturingsstrotegieën kunnen worden toegepost

centrool moeten stoon, evenols de mogelijkheden en beperkingen die er zíin om de

strotegieën te combineren (sturingsmix), gegeven de verwochtingen over de belongriikste

ontwikkelingen in het londeliik gebied.

De beschouwing von Driessen e.o. (1995), door de outeurs ten onrechie noor voren

gebrocht bii de bespreking von mootschoppeliike ontwikkelingen in het londeliik gebied,

biedt hiervoor oonknopingspunten. De directe koppeling von bepoolde (combinoties von)

sturingsstrotegieën oon bepoolde typen plottelond doet onvoldoende recht oon de veel-

vormigheid von de proktiik. Binnen een bepoold type plotielond kunnen los von elkoor

verschillende sirotegieën worden toegepost. Zo kon binnen een gebíed dot getypeerd kon

worden ols museumplottelond door de betreffende outoriteiien een vergunningenbeleid

worden gevoerd, gericht op het behoud von monumentole ponden (hiërorchische sturing),

terwiil in hetzelfde gebied los von dit geleid somenwerkingsverbonden ontstoon tussen

boeren voor londschopsbehoud (zelfsturing). De indeling noor typen gebieden is dus te
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grof. Sturingsstrotegieën moeten doorom niet oon gebíeden moor cton beleidsvrogen

worden gekoppeld. Vroogstukken die relotief eenvoudig ziin, woorbii betrekkeliik weinig

octoren in het geding ziin, woorover weinig conÍlicten bestoon en dergeliike lenen zich don

voor hiërorchische sturing, terwiil vroogstukken die relotief complex ziin, woorbii veel

octoren in het geding ziin en woorover de meningen sterk uiteenlopen, eerder in oonmer-

king komen voor netwerksturing.

Door de sturingsslrotegieën een meer centrole ploots te bieden in het essoy kon ook veel

sprookverworring worden voorkomen. Communicotieve plonning, plonning ols co-

productie en porticipotieve beleidsontwikkeling kunnen don ollemool getypeerd worden ols

verschillende vorionten von netwerksturing die zich in de proktiik hebben ontwikkeld.

Tenslotte ziin de reloties stod-plottelond bii het formuleren von de onderzoeksvrogen uit de

boot gevollen. Er zou een extro vroog kunnen worden opgenomen over de monier woorop

bestuurliike circuits von stod en plottelond oon elkoor gekoppeld kunnen worden.

Discussie

ln de discussie wordt mei nome ingegoon op een drietol ospecten:

. Kennismonogement

. Gebiedsspecifieke versus probleemspecifieke sturingsmix

o Orgonisotie

Kennismanagemenl

Bii communicotieve plonning wordt wel veel oondocht besteed oon de monier woorop

portiien biieen kunnen worden gebrocht, moor komen de kennisbronnen niet op tofel. Er

moet meer zicht komen op de monier woorop kennismonogemeni geïntegreerd kon

worden in dergeliike plonningsprocessen.

Geb iedsspecifieke versus p rob leemspecifieke sturin gsm ix

De zool is het erover eens dot het niet wiis is op een plonningskoder te mikken, moor dot

moet worden gekeken wot de ideole siuringsmix is onder specifieke omstondigheden. Er

ontstoot een discussie over het nut en de wenseliikheid von het ol don niet benodrukken

von een unieke plottelondsproblemoiiek.

Volgens voorstonders is een specifieke plottelondsoonpok wel gerechtvoordigd. Dit wordt

onderbouwd met de stelling dot de trend om het over plonning te hebben zonder noor de

inhoud te kiiken funest is. Als biivoorbeeld vonuit het idee von duurzome ontwikkeling

wordt geproot over het plottelond heeft het wel degeliik een functie om het onderscheid

stod-plotlelond te hondhoven. Biodiversiteit respecteren heeft biivoorbeeld grote conse-
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quenties voor het londelijk gebied. ln het ropport hodden dii soort zoken meer noor voren

kunnen worden gebrocht.

Volgens onderen is de specifieke plottelondsinhoud niet zo belongrijk voor het zoeken noor

een sturingsmix; het goot om bredere mootschoppeliike ontwikkelingen. Bepoolde delen

von het londeliik gebied vrogen wel een onder soort beleid, moor don op bosis von de

problemotiek, niet op bosis von het feit doi het plottelond is. Een voorbeeld hierbii is de

veronderende rol von de provincie: hoe hebben inhoudeliike veronderingen op het gebied

von plottelondsvernieuwing gevolgen voor deze rol. Het doorbreken von de beleids-

verkoveling is nodig voor het effectief benoderen von dergeliike vrogen.

Los von de vroog of er moet worden gesproken over een probleemspecifieke oonpok, een

gebiedsspecifieke oonpok of een oonpok gericht op londeliike gebieden erkennen de

oonwezigen in elk gevol doi er specifieke problemen ziin die een specifieke oonpok vergen.

Orgonisalie

Een ospect dot in het essoy onderbelicht bliift is de vroog hoe nieuwe vormen von sturing

concreet ku n nen worden ingepost (mo nogementtech nieken, orgon isotieontwi kkel ing ;

strotegisch beleid). Ook de vroog noor de rol von de provincie is hierbij weer inferessont.

ln de discussie komen doornoost een oontol ondere ospecien noor voren die ook ol door

de co-referenten ziin genoemd: het ontbreken von een internotionool perspectief en de

bliivende relevontie von 'klossieke' vormen von beleid.

Het ís von groot belong rekening te houden met de gevolgen von Brussel en de

(wereld)morkt voor ICT toepossíngen in beleid. Verwiizingen noor Europese onderzoeken

(biivoorbeeld het EU-ropport over meeryoudig londgebruik) ontbreken echter in het essoy.

Ook het plonnen met geld komt onvoldoende uit de verf en er wordt geen oondocht

besteed oon het sponningsveld tussen plonníng en het dominonler worden von morkt-

processen. Sturen met geld heeft voorol betrekking op prolecten. Veel zoken die in het

londeliik gebied spelen (zools bilvoorbeeld duurzoqmheid) stoelen toch voor een groot deel

op regulering. Klossiek beleid bliift doorom mogeliik een grote rol spelen in het londeliik

gebied.
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ICT: mogeliikheden voor sturing en

ontwerp in lqndelilke gebieden
(NRtO-Íopport 98/121

lnleiding door Dr. M.J.W. vqn Twisl

Hei ropport beschriift ollereerst beleidsinhoudelijke en sturingsiechnische ospecten von

plottelondsoniwikkeling. Deze worden vervolgens geplootst binnen een breder beeld von

mootschoppelijke ontwikkeling. Hierbii wordt een viertol trends genoemd die worden

somengevot onder de noemer "von een mookbore somenleving noor een ongriipbore

somenleving". Het gooi hierbii om verschuivingen:

. von een overzichteliike noor een ongekende somenleving;

. von een volgzome noor een veeleisende somenleving;

. von een georgoniseerde noor een versplinterde somenleving;

. von een betrokken noor een colculerende somenleving.

Deze trends bepolen mede de ontuonkeliikheid voor en de richting von de technologie-

ontwikkeling. Ook in het denken over sturing en in het denken over ontwerpen ziin trends

woor te nemen. Mei betrekking tot sturing goot het hierbil om een verschuiving von de

oondochi von inhoudelijke noor procesmotige ospeclen; met betrekking tot ontwerpen is er

sproke von een ontwikkeling von expert-gebonden noor poriicipotief ontwerpen. Hierdoor

is er in beide gevollen meer ruimte voor interoctie en betrokkenheid von burgers. Deze

ontwikkelingen vormen een stuwende krocht voor de inzet von ICT voor ontwerp en

besluitvorming.

De uiieindeliike effecten von ICT ziin voorolsnog ombigu, omstreden en onderwerp von

debot. Dit impliceert dot het moken von keuzen bii het opstellen von een onderzoeks-

ogendo onvermiideliik is. De ouieurs hebben zich doorom bij het formuleren von vrogen

voorol lolen leiden door themo's die interessont ziin in het licht von de geschetste

mootschoppeliike irends. Ze onderscheiden een grooi oontol mogeliikheden die liggen op

een gliidende school von minder noor meer porticipotie door de beirokken:

. informeren von betrokkenen (biiv. publieksinformoiiesystemen);

. roodplegen von betrokkenen (biiv. e-moil; newsgroups);

. odviseren door betrokkenen (biiv. video conferenties, on-line discussies);

. co-produceren met betrokkenen (biiv. group decísion room);

. meebeslissen door betrokkenen (biiv. elektronisch referendum).
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Bii elk von deze toepossíngen is noosl mogeliikheden ook sproke von belemmeringen voor

een effectieve toepossing von lCT. De outeurs noemen een oontol belemmeringen von

technische, proktische, orgonisotorische en politiek-strotegische oord. Proiecien zouden zich

voorol moeten richten op de monier woorop |CT-innovoties concreet binnen plottelonds-

ontwikkeling kunnen worden ingezet. Er worden enkele voorstellen voor proefproiecten

gedoon, die een zeer concrete invulling zouden moeten krijgen. Deze proiecien zouden wel

wetenschoppeliik moeten worden begeleid.

Beholve concrete proiecten gericht op ICT-toepossing zien de outeurs ook interessonte,

meer fundomentele vrogen over de gevolgen von ICT voor tiid en ruimte, voor de

overheidsorgonisotie, voor instituties in het londeliik gebied en voor ontwerp en sturing. Ze

geven echter voorrong oon het uitvoeren von piloÍ-proiecten rondom concrete toepossingen

boven theoretisch onderzoek dot niet gekoppeld is oon de proktiik. De meer fundomentele

vrogen kunnen vervolgens noor oonleiding von de resultoien von dergeliike proiecten

opnieuw oon de orde worden gesteld.

Go-reÍerqqt

lr. H.A. Zonling, Resource Anolysis

De heer Zonting korokteriseert hei essoy ols compleet en geeft oon dot veel von het

besprokene ook von toepossing is op vergeliikbore processen in stedeliike en industrie-

gebieden.

Hii reflecteert op het essoy vonuit de ervoringen die de ofgelopen ioren ziin opgedoon met

"Sprekend Nederlond". Dit is een ínstrumentorium dot is ontwikkeld om strotegische

beleidsontwikkeling voor de ruimtelijke ordening te fociliteren. Het is in eerste oonleg

ontworpen voor Het Metropolitone Debot (HMD). Het bestoot uit drie onderdelen:

. effectonolyse;

. rollenspel;

. visuolisolie Íools.

Alle onderdelen ziin ook binnen het koder von plottelondsontwikkeling toeposboor. Aon de

hond von deze drie onderdelen plootst hii enkele konttekeningen bii het essoy.

Effectonolyse

De mogeliikheden von GIS goon veel verder don de enigszins beperkte 'daÍo base'functie

die het essoy eroon geeft. ln het koder von "Sprekend Nederlond" is voor effecionolyse von

een groot oontol verschillende ospecten is gebruik gemookt von GlS. Hierbii goot het zowel

om progrommeren ols om simuleren binnen een G|S-omgeving. Dot goot von stondoord

GIS-onolyses, vio netwerk- en omgevingsonolyses toi ingebouwde of oongeroepen
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simulotiemodellen. De ombitie is om in GIS of GIS-ochtige opplicoties nog veel octievere

ontwerp- en evoluotietoolsle ontwikkelen. De krochtvon koortonolyses is dot mel nome de

ruimteliike effecten kunnen worden getoond. Onderzoek, bilvoorbeeld in het koder von

MER-studies zou zich ten behoeve von een dergeliike ontwikkeling veel sterker moeten

richten op generieke 'effectporometers' don op evoluotie von vostliggende vorionien.

Rollenspe/

Voor HMD is een computerondersteunend rollenspel ontwikkeld, woormee onderhondeling

en besluituorming ten behoeve von de ruimteliike inrichting op een middellonge termiin

kon worden gesimuleerd. Deze simulotie vindt ploots tussen deelnemers von vlees en

bloed. De ombitie in Sprekend Nederlond wos om tiidens het rollenspel ook uitgebreide

informotie vonuit het effectonolyse instrument beschikboor te hebben. De ervoring leert

echter dot ol heel snel een te hoge informotiedichtheid wordi oongeboden en dot er

doordoor geen effectief gebruik wordt gemookt von ol die gegevens. lndikken en helder

presenteren ziin obsolute voorwoorden bii zo'n hoog tempo. Het zou onders liggen ols een

rollenspel biivoorbeeld vio het lnternet over een longere periode zou worden gespeeld.

Voor een dergeliike toepossing ziin ol veel plonnen gemookt, moor heloos nog niet

uitgevoerd.

ïiidens de voorbereiding von HMD, inclusief de ontwikkeling von Sprekend Nederlond,

heeft de meihodiek en het instrumentorium uiteindeliik een te centrole rol gekregen.

Hierdoor wos er weliswoor sproke von een gesloogde dog, moor kreeg de simulotie geen

ploots in een longer lopend proces. Deze volkuil ligt ook bii nieuwe ontwikkelingen voor de

hond. Er moel echter voor worden gezorgd dot het proces, de mensen en het resultoot

centrool bliiven stoon, niet de hulpmiddelen (hoe mooi ze ook ziin).

VisualísaÍie

De ombities en de (experimentele) proktiik op het gebied von visuolisotie goon ol verder

don de in het essoy besproken ontwíkkelingen.

ln het proieci ziln twee pilots uitgevoerd. De ombitie wos om visuolisotie tools dired le

koppelen oon de GlS-koorten von de verschillende ontwerpen. ln de eerste ploots is

"Vliegen over Nederlond" gemookt woormee de gebruiker ols het wore in een helicopter

over de koort vliegt op voriobele hoogten. Doornoost is een G|S-gekoppelde 3D-

visuolisotie ontwikkeld, woorbii het is gelukt om vqnuit de G|S-koort een 3D-visuolisotie von

een vidueel londschop te moken.
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Voor de nobiie toekomsi ziin met nome ontwikkelingen noor VR-toepossingen woor

gebruikers invloed hebben op het gepresenteerde (richting ontwerploo/s) interessont. tn een

proefproiect wordt momenteel gewerh oon VR visuolisoiies von ingrepen die ziin voorge-

steld voor de Moos. Verkend zol worden welke technieken beschikboor ziln en tegen welke

kosten en insponningen occeptobele visuolisoties mogeliik ziln. Eind 
,l998 

zullen de

prototypes en evoluotie beschikboor zijn.

Algemene opmerkingen

De inzei von electronische hulpmiddelen (zools DSSen of vormen von electronische

ropportoge) in proiecten vereist duideliikheid over de formatsvon informotie. Hei gegeven

dot doorover in het ollereerste begin von een proiect moet worden nogedocht, heeft ols

prettig biieffect dot er ín het prolect op een meer gestruclureerde monier wordt gewerkt.

ln de procesmotige oonpok von plonvorming is een continue porollelschokeling von

communícotie, ontwerp, onderzoek en proces/procedure noodzokeliik. Werkend von grof

noor fiin worden verschillende iterotieslogen doorlopen woorin doelstellingen, beoorde-

lingskoder, ontwerpen en besluiten sieeds weer de revue posseren. Om een dergelijk

complex proces tronsporont te houden en informotie inflotie te voorkomen kunnen

computer/ools(DSSen, informotiemonogementsystemen) een zeer belongriike rol spelen.

De proktisch oneindige copociteit von computers om gegevens op te sloon moet niet

ontoorden ín een onhonteerbore overkilloon informotie. ln de proktiik bliikt de drempel bii

verontwoordeliike ombtenoren en bestuurders om in dergelíike ondersteuningsmiddelen le

investeren nog hoog te ziln.

Co-reÍerqql
ProÍ.Dr.lr. A.K. Bregt, LUW en SC-DLO

De outeurs ziln er goed in gesloogd de ontwikkelingen op mootschoppeliik/inhoudeliik vlok

op het gebied von sturing en ontwerp in londeliike gebieden weer te geven. De geschetste

ontwikkeling (von bevelshuishouding noor onderhondelingshuishouding) wordt vonuit een

groot oontol mootschoppeliike en ontwerpinhoudeliike ontwikkelingen onderbouwd.

De geschetste ICT-ontwikkelingen ziln goed weergegeven. Vriiwel olle relevonte ontwikke-

lingen voor sturing en ontwerp worden genoemd. Wot ontbreekt is een recente

ontwikkeling op het gebied von'game!. Door middel von het spelen von gomeskon

inzicht in hondelingen von ondere octoren toenemen, hetgeen droogvlok kon creëren voor

bepoolde mootregelen. Door LUW, LEI-DLO en SC-DLO is recent een prototype von een

gome ontwikkeld voor het inrichien von het londelíik gebied (SIMRURALIS).
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Het ropport nuonceert oon het eind de mogeliikheden voor de inzet von ICT voor sturing en

onfwerp in het londeliik gebied. Dit is wel terecht, moor we moeten tegeliikertijd niet

vergeten dot ICT nu ol een belongriike rol speelt bii sturing en ontwerp. Voorol de grole

octoren moken zeer intensief gebruik von ICT bii het opstellen en doorrekenen von

olternotieve inrichiingsscenorio's. Achter de schermen speeli ICT ol een zeer belongriike rol.

Kleinere octoren beschikken op dit moment niet of moor zeer beperkt over informotie,

hetgeen tot gevolg heeft dot de discussie vonuit de kleinere octoren voorol vonuit hei

gevoel wordt gevoerd. lndien we ols overheid ook doodwerkelilk inhoud oon de porticipotie

von meer octoren willen geven, don zol de discussie op grond von geliikwoordigheid in

informotie dienen te worden gevoerd. We dienen de mogeliikheid von ICT ie gebruiken om

voorol de kleinere octoren een meer geliikwoordige rol te loten spelen. Deze rol von ICT

komt in het ropport onvoldoende uit de verf.

De mogeliikheden von internet voor het overdrogen von ruimteliike informotie over

inrichting en ontwerp von het londeliik gebied worden onderschot.

De in de onderzoeksogendo genoemde punten ziin relevont, moor dienen wel verder te

worden uitgewerkt. De keuze voor het uifuoeren von pi/ot-proiecten spreekt zeer oon.

Co-reÍerqol

Dr.lr G.K. Verboom (LWl/lCT)

De outeurs ziin er goed in gesloogd de huidige trends en (verwochte) ontwikkelingen von

ICT te benoemen en in hun context ie plootsen. Overigens ziei hii hierbii niets specifieks

oon het feit dot het om toepossingen voor londeliike gebieden goot.

Er ziin geen relevonte |CT-toepossingen vergeten. De potenties ziin odequoot geschetst en

met de nodige relotivering besproken, zodoi geen overdreven verwochiingen von de

technologie worden gewekt. Bii de bespreking de toepossingen von ICT-innovoties bii de

verschillende porticipotie vormen is niei steeds even duideliik wot de rol von de niel

bespreken innovoties voor de betreffende porticipotie vorm kon betekenen. Een somen-

vottende overzichtstobel met indicoiie von het belong von elk ospect zou zit kunnen

ondervongen.

Hii plooisi een oontol kritische opmerkingen bii het essoy:

. Ondonks de nuonceringen met betrekking toi het belond en de impoct von CT worden

onvoldoende de menselijke ospecten von de innovoties belicht. Het belong von zochte

informotie wordt wel genoemd in relotie tot remmende foctoren, moor don voorol in de

contextvon politiek-strotegische belemmeringen. Ook de ondere octoren, en don iuist
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de incidenteel betrokken en dus minder ervoren octoren, worden indringend

geconfronteerd met hei belong von non-verbole communicotie in intermenselijke

contocten. Dit ospect belemmert biivoorbeeld het gebruik von video-conferencingtussen

groepen die elkoor nog niet ols persoon kennen. Regelmotige persoonliike contocten

ziin voorol in het begin von wezenliik belong om virtuele contocten soepel te loten

verlopen.

De bezworen von een overkilloon informotie worden in het essoy slechts ierloops

genoemd. Juist voor oneryoren octoren kon dit no een eerste ervoring een drempel

opwerpen.

De noodzook iot stondoordiseren wordt onvoldoende belicht. Dii liikt een puur technisch

probleem, moor bii het zoeken noor oplossingen bliih het orgonisotorisch probleem

vook dominont te ziin. Het verdient oonbeveling hieroon bii de onderzoeksvrogen

oondocht te besteden.

Heloos wordt in hei essoy moor heel beperkt verwezen noor voorbeelden woorin

ervoring mei de genoemde technologie is opgedoon, of noor toepossingen die met

beschikbore (internet)technologie toegonkeliik ziin. Het proiect'Sprekend Nederlond'

mog in dit verbond niet ongenoemd bliiven. Ook voor virtuol realilyziin op internet

goede voorbeelden te vinden, die een goed beeld geven von de techniek en wot

doorvon verwocht mog worden.

Het ospect von opleiding en don met nome von de ongeoefende gebruiker wordt niet

genoemd. Aonbevolen wordt hieroon in de onderzoeksogendo oondocht te besteden.

Discussie

Het is goed om bii discussie over lïC onderscheid te moken tussen twee ospecten:

o de verschillen in toegonkeli]kheid en gebruiksmogeliikheden voor verschillende groepen.

o inzet von ICT ols instrument bij de besluituorming.

Verschillen in toegonkelíikheid en gebruiksmogeliikheden voor verschillende groepen

lnformotie die wordt oongeboden vio ICT is niet voor iedereen in geliike mote toegonkeliik.

Veel gegevens ziin biivoorbeeld niet openboor of olleen tegen betoling beschikboor. Ook

wordt ICT instrumenteel gebruikt, biivoorbeeld om het gedrog von consumenten of

gebruikers te bepolen en door vervolgens weer op te kunnen inspelen. Hierbii is vook

sproke von een monopolie op het gebruik von de doio.

Er wordi op gewezen dot het feit dot kennis en informotie ongeliik verdeeld ziin geen

gevolg is von het gebruik von lCf, moor doi dot oltiid ol zo is geweest. De monier woorop

ICT kon biidrogen in een vermindering von deze ongeliikheid zou wel een punt von oon-

docht moeten ziin. Er zou nodrukkeliiker moeten worden gekeken noor de rondvoorwoor-
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den voor de ontwikkeling von toepossingen. Door een von de oonwezigen wordt

biivoorbeeld gepleit voor een grotere inbreng vonuít de vroogkont. De oonbíeders von

kennis bepolen nu nog wot er voor de gebruikers beschikboor komt; dit stoot ook in het

essoy centrool. Het zou goed ziin dit eens om ie drooien en te ki]ken wot de vrogers willen.

Volgens sommige oonwezigen biedt ICT wel goede oonknopingspunten voor het weg-

nemen von een oontol belemmeringen. Door het beschikboor stellen von doto-bestonden

kon biivoorbeeld de orgwoon dot er informotie wordt ochtergehouden worden wegge-

nomen. Ook heeft het feit dot doto-bestonden moeten worden gestondoordiseerd een

positieve invloed op de tronsporontie. Het idee von een 'glozen huis' komt zo immers

dichterbij en ook de mogeliikheden om op een interoctieve monier met informotie om te

goon stiigen. Op zichzelf is de beschikboorheid von doto een goede zook en ICT biedt

goede mogeliikheden om verschillende soorten doto te combineren.

Bii het combineren von verschillende doto-bestonden is het belongriik rekening te houden

met iuridische ospecten. Wonneer gebruikers wel kennis von het ene type bestond hebben,

moor niei von het ondere, moet worden nogegoon woor de (iuridische) verontwoordeliik-

heid ligt ols kennis verkeerd wordi geïnterpreteerd. Doorom is het goed dot in de onder-

zoeksogendo wordt uitgegoon von piloi-proiecien woorin dergeliike iuridische ospecten

kunnen worden verkend. Ook de snelheid von ontwikkelingen is hierbii von belong.

lnzel von ICT ols insÍrument bii besluituorming

Anderen benodrukken hei feit dot echle strotegische kennis moor bii een kleine groep

oonwezig is en dot er geen redenen ziin om te veronderstellen dot ICT hierin fundomenteel

iets zol veronderen. Wonneer ICT wordi ingezet ols instrument in de besluitvorming moet

rekening worden gehouden met deze verschillen in toegonkeliikheid tot informotie. Er zou

in dit koder oondocht moeten ziin voor de rol von de plonner. Die kon niet tegeliikertiid de

rol op zich nemen om ICT voor olle groepen toegonkeliik te moken en het nut voor eigen

(strotegisch) gebruik moximoliseren. Tussen deze beide doelen bestoot een sponningsveld.

ICT wordt veelol gezien ols een middel om porticipotie in de besluitvorming te verbeteren

en ols zodonig biedt het inderdood de mogeliikheid om het ooniol deelnemers in

plonnings- of ontwerpproces te vergroten. Als ICT echier een biidroge wil leveren oon het

creëren von doodwerkeliik ondere vormen von plonning, zol noost oondocht voor

technische mogeliikheden ook oondocht moeten ziin voor de relotie tussen octoren. De

structuur von de problemen verondert immers niet door hei gebruik von een nieuwe

technologie. Het idee von besluifuorming ols een rotioneel keuzeprobleem ('win-win

situoties') zol moeten worden doorbroken en er moet meer oondocht komen voor leer-

processen.
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ICT kon zowel worden ingezet voor ioint-foct-finding ols voor gezomenliik ontwerpen. ln

het eerste gevol dient er ruimie te worden geloten voor de eigen inbreng von informotie

door zwokkere octoren. Bii gebruik in het koder von gezomenliik ontwerpen moet

rekening worden gehouden met het feit doi octoren voorol op nieuwe ideeën komen bii

fo ce -to - fo ce contocten.

Een von de deelnemers merkt op dot het goed zou ziin om de ombitie von representotiviteit

moor eens los te loten (woorbii wel de nodige checks ond bolanceszouden moeten worden

ingebouwd) en ICT veel meer te zien ols een instrument om voriëteit te genereren. Het krijgt

don veel meer de functie von het genereren von nieuwe ideeën en kon zodoende de oplos-

singen verriiken. Het commentoor hierop is dot dit in feite een kip-ei discussie ís, omdoi die

riipere oplossingen uiteindeliik weer bedoeld ziin om meer droogvlok te genereren.

Een proktisch oondochtspunt is de vroog hoe ie omgoot met het feit dot iedereen in een

ondere richting wil sturen.
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Beleidsprocessen in het lqndeliik
gebied en ICT

Concepl sterkÍe/zwqkle-qnolyse (versie september I 998)

Drs. I.A.M. Limpens en Dr. R. Weterings, TNO-STB

TNO-STB voert in opdrocht von de NRLO een onolyse uit von de sterkte en zwokle von de

Nederlondse kennisinfrostruciuur op het gebied von beleidsprocessen in het londeliik

gebied en lCT. Hierbii is rekening gehouden met:

. de middelenpositie (finonciering en personele copociieit);

. systeemkenmerken (sturing von het onderzoek en netwerkvorming met gebruikers); en

. performance (welenschoppeliike kwoliteit en mootschoppeliike bruikboorheid von

kennis).

ln de onolyse worden drie themo's onderscheiden, te weten:

o nieuwe stiilen von beleidsontwikkeling;

o informoiie en communicotie instrumenten die beleidsontwikkeling ondersteunen; en ols

speciole groep hierin:

. GIS

De eerste twee themo's worden gekenmerkt door een vrooggerichi onderzoek, dot (in

Nederlond) sterk is gestuurd vonuit ontwikkelingen die in de proktiik plooisvinden.

Onderzoek op het gebied von GIS is veel meer lechnisch en oonbodgestuurd (vonuit de

toegeposte informotico). ln het ropport wordt per themo een overzicht gegeven von de

belongriikste trends voor de toekomst.

Vervolgens heeft TNO per themo een overzicht gemookt von de belongriikste onderzoeks-

groepen die zich met onderzoek op deze vlokken bezighouden. Op bosis von een onolyse

von deze groepen, hun ouiput en de monier woorop er ol don niet wordt somengewerkt,

ziin conclusies getrokken over middelenpositie, systeemkenmerken en performonce.

Sterke konten ziin het feit dot een groot en divers oontol groepen zich met dit type onder-

zoeken bezighoudi, dot in het LW|-progrommo sproke is von integrotie von en somen-

werking tussen onderzoeksgroepen, dot de positie von Nederlond op het vlok von GIS sterk

is en dot er sproke is von een sierke oonsturing vonuit de vroogkont von het beleid.

Zwoktes ziin het ontbreken von structurele ondersteuning met middelen, een versplintering

von het onderzoek omdot er (buiten LWI) geen structurele netwerken von betekenis bestoon
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en hei feit dot er nouweliiks een verbinding is met het fundomentele onderzoek binnen

psychologie, sociologie en orgonisotiekunde.

De verbetertroiecten die worden voorgesteld ziin:

. middelenpositie: innovotiepotentieel gebruikers verbeteren

meer middelen voor interoctie

. systeemkenmerken: toepossingsgerichie somenwerking

publiek-privote ontwikkeling

o performoncer verhogen bruikboorheid onderzoek

versterken prod uctiviteit

De outeurs geven drie opties voor versterking von Nederlondse kennísinfrosiructuur op het

gebied von beleidsprocessen in het londeliike gebied en ICT

o het versterken von de somenwerking;

. consolidotie von bestoonde netwerken;

. meer oondocht voor ocodemische veronkering.

Discussie

ln de discussie noor oonleiding von de sterkte/zwokte-onolyse komen ochtereenvolgens

drie themo's oon de orde:

. de olgemene inhoud von het concept-ropport;

. de door de outeurs geformuleerde opties voor versterking von de kennisinfrostructuur;

. de relotie met de meer inhoudeliike ospecten uit die in het ochtendprogrommo oon de

orde ziin geweest.

Algemene inhoud vqn hei concept-rqpport

Toelichting

Er bliikt vonuit de zool behoefte oon een nodere toelichting op enkele keuzen die in het

ropport ziin gemookt en op een onderbouwing von enkele conclusies.

De keuze voor de drie themo's (de combinotie von sturing, ICT en GIS) is geboseerd op de

resultoten von eerdere NRlO-onderzoeken en -verkenningen. Sturing en ICT bleken hierin

belongriike themo's. Vervolgens is somen met de NRLO een ofweging gemookt welke

onderzoeksliinen voor het londeliik gebied het meeste perspectief bieden. Aihtergrond von

het onderzoek wordt ook gevormd door de overweging dot het zinvol is te kiiken wot de

notuurliike somenhong is tussen de verschillende gebieden en op welke monier het

ontstoon von synergie kon worden bevorderd. Op het gebied von GIS is biivoorbeeld
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binnen de onderzoeksschool NETHUR veel ervoring opgedoon in stedeliike gebieden. Er

vindt relotief weinig uitwisseling ploots met onderzoekers die bezig ziin in londeliike

gebieden. Blilkboor ziin de verschillen in ochtergrond doorvoor te groot. Dot is iommer,

wont men kon veel von elkoor leren.

De meeste conclusies in het ropport zijn geboseerd op gesprekken met sleuteloctoren. Noor

oonleiding von reocties uit de zool liikt het zinvol nog een oontol oonvullende interviews te

houden, bijvoorbeeld met RAVI (geeft odvies richting stootssecretoris). Voor bepoling von de

copociteit von de personele inzet ten behoeve von de onderscheiden themo's gooi het in

een beperh ooniol gevollen om een globole inschotting (onder ondere voor wot betreft de

G|S-copociteit bii ICG). ln de meeste ondere gevollen goot het om een vrii exoct beeld von

het oontol fte's dot doodwerkeliik wordt ingezet voor ICT en beleidsonderzoek in het

londeliik gebied.

Kanlíekeningen en oonvu/lingen

Voor woi betreft hei olgemene beeld dot in het onderzoek wordt gegeven geldt dot dit

redeliik overeenkomt met de ideeën hieromtrent bii de oonwezigen. Er worden een poor

konttekeningen gemookt.

Zo wordt opgemerki doi het met het onibreken von somenwerking in sommige gevollen

minder erg is gesteld ols uii het ropport noor voren komt. Binnen de groene onderszoeks-

liin is biivoorbeeld wel sproke von uitwisseling von onderzoeksresultoten en ook binnen de

infro-liin (Delft) is dit het gevol. Tussen de liinen ontbreekt die echter. De technologische

ontwikkelingen ziin in feite generiek, moor vonwege het feit dot de onderzoeksvelden

inhoudeliik gescheiden ziin wordt er niet somengewerkt en vindt nouweliiks uitwisseling

ploots. Dit is iommer wont het zou technisch-inhoudeliik een belongriike meerwoorde

kunnen betekenen.

Sinds kort is sproke von enige somenwerking tussen 'rood' en 'groen' (Kolpron en het

Storing Centrum). Dit progrommo wordt echter exclusief door'groen' (Ministerie von LNV)

beioold. Pogingen om het Ministerie von VROM dit progrommo mede te loien finoncieren

ziin mislukt. Dit Ministerie goot nu ziin eigen progrommo storten.

Een duideliike link met onderzoek dot in het buitenlond wordt uitgevoerd ontbreekt.

Een oontol octoren die ook octief ziin op het gebied von ICT onderzoek onibreekt. Dit ziin

in de eerste ploots de bedriiven (biivoorbeeld de Gosunie doet in eigen beheer onderzoek).

Ten tweede ontbreekt een oontol overheidsinstellingen of oon de overheid gelieerde

instellingen, zools provincies, woterschoppen en VNG. Tenslotte wordt het RIVM genoemd

ols ontbrekende octor. Dit roept de vroog op wot de demorcoiie is geweesi bii de selectie
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von de instituten die in het onderzoek ziin betrokken, of weke demorcotie zinvol zou zijn.

Vonuit de NRLO wordt opgemerh dot deze demorcotie functioneel dient te worden

gekozen. Verbeteringen kunnen voorol worden verwocht door:
. een betere inieroctie tussen stedeliik en rurool onderzoek.

. een koppeling tussen gebruikers en oonbieders;

. een koppeling tussen hei toegeposte veld en het ocodemische veld.

Verder worden opmerkingen gemookt over het ontbreken von definities von begrippen (wot

wordi biivoorbeeld bedoeld met structurele ondersteuning?). Ook vindt een oontol

oonwezigen het iommer dot in de sterkte-zwokte-onolyse niet is oongesloten bii de

onderzoeksogendo's uit de beide essoys.

Opties yoor versterking vqn de kennisinÍrqslrucluur

De conclusies von de onderzoekers ziin onvoldoende sturend voor de toekomst. Welke

concrele innovoties nodig ziin bliift onduideliik. Het zou wenseliik ziin om een meer

inhoudeliik beeld te schetsen von woor op moeien worden ingezet, ook gezien de

internotionole ontwikkelingen. Hei ropport is geen bosis om een ogendo op te boseren en

is te open. Een belongriike vroog die in het ropport niet beontwoord wordt is biivoorbeeld

wot de reden is dot portiien niei somenwerken. En in het verlengde doorvon wot hei

wederziids voordeel zov zijn om wel somen te werken? Wot is biivoorbeeld de meerwoorde

vqn LWI en welke synergie vindt door ploots?

LWI

De missie von LWI wos productontwikkeling, gericht op ondersteunen von beslissingen,

woorbii GIS in veel gevollen de bosis vormt (koort-georiënteerde user interfaces). Een groot

oontol portiien, voor een groot deel concurrenten von elkoor, werken binnen dit proiect

somen. ln het proiect is een duideliik ontwikkeling te zien in de mote en wiize von somen-

werking. De eerste drie ioor wos er wel sproke von een netwerHunctie, moor er vond nog

geen integrotie von producten ploots. No 4 tot 5 ioor is men ook goon somenwerken op

het vlok von productontwikkeling. Doordot concurrenten ziin goon somenwerken in

proiecten ziin een oontol schotten verdwenen. Commerciolisering von producten is echter

nog steeds gescheiden.

S u ccesfa cto re n voo r sa m en we rki n g

Geld is volgens de heer Verboom de belongriikste succesfoctor von LWI geweest. Zonder

dot zou het proiect er nooit zijn gekomen. Als de finoncíering wegvolt, zol ook LWI

verdwiinen. De bestoonde contocten zullen nog wel enige tiid in stond bliiven, moor men

zol ook weer vrii snel terugvollen op de eigen loko en de eigen commerciële belongen.
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BiI geld ols enige succesfoctor worden kontiekeningen geplootst. Voor somenwerking ziin

twee zoken von belong:

. in de eerste ploots moet er een gezomenliike probleemdefinitie ziin; ols

probleemdefinites orgonisotorisch gescheiden ziin, ontstoot er geen netwerk; de bosis

voor somenwerking wordt gevormd door een gezomenliike problemotiek;

. vervolgens is er finonciering nodig en moeten ondere orgonisotorische voorwoorden

worden vervuld.

So m e n we rki n g ve rs us co n cu rre niie

Hei is een klossiek idee dot geld nodig is om somenwerking tot stond te brengen en het

netwerk uiteenvolt zodro de finonciering stopt. Als dot inderdood zo is, kun ie ie ofurogen

of dot geld wel zinvol besteed is. Zou hei in zo'n gevol niet veel efficiënter ziin om

concurrentie toe te loten in ploots vqn somenwerking te subsidiëren? Woorom zou ie niei

eens een oontol pilols loten uifuoeren vio een concurrentiemodel? Looi 1.000 bloemen

bloeien. Het zou bovendien goed ziin ook eens onderzoek uit te lolen voeren door ondere

don de geijkte bureous en instiiuten. Wonneer steeds dezelfden hei onderzoek verrichten

liggen ook de conclusies steeds in dezelfde lijn.

Hierbii wordt de konttekening gemookt dot concurreniie primo kon werken voor het

toepossingsgerichte onderzoek. Wonneer het goot over opleidingen, onderwiis en fundo-

mentele kennis is dit echter minder geschiki. Het zou dus goed ziin de twee mechonismen

(somenwerking en concurrentie) noost elkoor te loten bestoon.

Als richtliin voor het oonscherpen von de opties wordt oongegeven dot werken oon

kwo I iteitsverbeteri ng op verschi I lende mo nieren ko n plootsvinden :

o vio concurrentie;

. door informeren;

o vio somenwerking.

De inhoudeliike konl von het onderzoek

Op het einde von de middog wordt opnieuw een terugkoppeling gemooki met de themo's

die in de ochtendsessie oon de orde ziin geweest. De vroog is voorol of de onderzoeks-

ogendo voldoende wordt ofgedekt of ofgedekt kon worden binnen de bestoonde

onderzoeksstructuur. Wordt biivoorbeeld voldoende oondochi geschonken oon de

problemotiek rondom de ongeïnformeerde burger (toegonkeliikheid von informotie;-

monopolie- en mochtsposities) en die von de ongeïnteresseerde burger (ols orgonisotie- en

porticipotie probleem von lCï)?
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Onlbrekende schokels

o De bestuurliik/wetenschoppeliike involshoek in het bestqonde onderzoek is te beperkt.

Ook de economische involshoek en morktwerking ontbreekt.

o Er wordt teveel gedocht vonuit de gekende somenleving; luist de ongekende somen-

leving is interessont. Ongeplonde en ondoordochte impulsen ziin iuist interessont binnen

het porodigmo von een ongeplonde wereld. Mensen goon een onder soort gedrog

vertonen en kunnen doordoor ook onders oongestuurd worden. De ieugd denkt

biivoorbeeld veel meer in groepen don de oudere generoties. Dot heeft consequenties

voor de mogeliikheden von lCT.

. Een belongriike vroog is hoe de resultoten von ollerlei vormen von roodpleging kunnen

worden ingepost in beleid? De concrete inbedding hiervon is lostig en hier zou meer

onderzoek noor moeten worden gedoon. Onderzoek noor de monier woorop met

ollerlei bestoonde borrières kon worden omgegoon en hoe die kunnen worden geslecht

is von belong. Los von lCT-vrogen liggen hier ook sturingsvrogen oon ten grondslog.

Voor toepossing von een techniek (biivoorbeeld ICT) is het nodig eerst inzicht te hebben

in de processen woorin ie wili ingriipen.

. Er zou veel meer kunnen worden gedoon met het verhool von de verschillende

discoursen voor stod-lond onderzoek (zie Hidding, Needhom en onderen). Welke

vormen von sturing possen biivoorbeeld bii de verschillende discoursen? Door te kiiken

op weke monier een informotie-omgeving kon worden gekoppeld oon de verschillende

discoursen kon de discussie over ICT en sturing inhoudeliik geënt worden.

o De vroog welke ondezoeken relevont ziin zou niei olleen hier, in een wetenschoppeliike

en beleidsmotige omgeving, moeten worden gesteld, moor ook op lokool niveou

moeten worden voorgelegd oon octoren.

. Bii het opstellen von een onderzoeksogendo zou nodrukkeliiker don in het ropport wordt

gedoon noor het buitenlond moeten worden gekeken. Er bestoot onenigheid over de

vroog of Nederlond ol don niet voorop loopt op het gebied von porticipoiieve plonning

en sturing. Er wordt de suggestie gedoon dot dit een interessont themo zou ziin voor een

pilot die in concurreniie wordi uitgezet. Wot kun ie met hetgeen in het buitenlond

gebeurt en hoe toeposboor is dot binnen de Nederlondse siiuotie?

. ln onderzoek zou moeten worden ingezet op het scherper kriigen von de criterio voor

ICT toepossingen oon de hond von de porticipotielodder die het essoy over ICT en

sturing is weergegeven.

o Hel is een luxe-probleem dot er teveel ioepossingsgericht geld is, zodot olle onderzoeks-

tiid doorin gooi zitten. De dynomiek von ICT is niet zo'n punt. Voorol voor de fundomen-

telere vrogen die oondocht behoeven is finonciering een punt von oondocht. De ochter-

liggende vroogstukken worden niet oongepokt (hoewel fundomentele vrogen wel

worden gesield). Voorol op dit type onderzoekzou ie moeten inzetten. Dit'nieuwsgierig-
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heid-gedreven' onderzoek moet goed worden veronkerd. Dit type onderzoek zou door

de overheid en door instonties ols NWO moeten worden gefinoncierd.

Door een von de oonwezigen wordt hierbii oongetekend dot het op zich goed is dot er

veel toepossingsgericht onderzoek is, omdot dol een oontol obstrocie problemen iuisl

concreliseert. Het werken vio concrete pilotprojecten is een goede zook. ln de pilotszou

echter oondocht moeten ziin voor de relotie en terugkoppeling mel fundomentele

vrogen.
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