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VOORI^IOORD

Zoals bekend vj-ndÈ blootstelling aan lawaai in de arbeidssituatj-e
op groÈe schaal pLaats. ondanks de bekendheid van dit probleem
worden nog onvoldoende maatregelen getroffen, gericht op preventie
van gezondheidsschade als gevolg hiervan. Dit geldt zoweÌ voor
maatregeren gericht op lawaaibestrijding als voor maatregelen ge-
richt op bescherming en bewaking van de gezondheid van de werkende
mens. Het NIPG/TNo houdt zich vanuit de invalshoek van preventie
bezig met de reratie lawaai en gezondheid. HÍerbij wordt getracht
door midder van wetenschappelijk onderzoek en het beproeven en

helpen toepassen van de resultaten hiervan in de bedrijfsgezond-
heidszorg een bijdrage te reveren aan de oplossing van dit pro-
bl-eem. rn het kader van het project preventie Gehoorschade wordt
gewerkt aan de ontwikkering van in de praktijk toepasbare integra-
le gehoorbeschermingsprogramma's. Dit project wordt uitgevoerd in
het kader van het onderzoeksprogranma Lawaai op de Arbeidsplaats
van de rnterdepartementale commissie Geruidhinder, in opdracht van

het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
rn het kader van het project zijn in de periode r9B2 tot 1997 een

30-tal Nederlandstarige publicaties en rapporten uitgebracht, waar-
van dj-t rapport er één is. Een overzicht van de publicaties treft
u aan het eind van dit rapport aan. Tevens is, op basis van de

rapporten, een handleiding over integrale gehoorbeschermingspro-
gramma's, bestemd voor de bedrijfsgezondheidszorg, opgesteld.
Deze handleiding is vooral van belang voor diegenen die in de prak-
tijk betrokken zijn bij de preventie van gehoorschade door lawaai.

Dr. C.L. Ekkers
onderdirecteur
NIPG-TNO





SAMENVATSING

Tn dit verslag worden de onderwerpen groepsvoorlichtj_ng en audio-
metrie bij een gehoorbeschermingsprograrnma behandeld. Daarbij
wordt uitqegaan van een situatie, waarin werknemers die in l-awaai

werken, voor het eerst betrokken worden bij zo'n programma. Het

verslag geeft een groot aantal praktische wenken, die zijn geba-

seerd op de ervaringen die het Lawaaiteam heeft opgedaan bij de

uitvoering van gehoorbeschermingsprogra¡nma's in een veertigtal
industriëIe bedrijven.

Het rapport geeft een op ervaring gebaseerd werkplan groepsvoor-

lichting. Tevens wordt een aantal mogelijkheden van voorlichtings-
materiaal behandeld. Ook ko¡nen organisatorische aspecten aan de

ord.e.



1. TNLETDING

Veel mensen, die werkzaam zijn in de Nederlandse i-ndustrie, heb-

ben dagelijks te maken met een gelui-dniveau dat in de loop der

tijd een blijvende gehoorsehade kan veroorzaken.

Daar l-awaai op de arbeidsplaats in veel- bedrijven een groot pro-
bleem vormÈ, werd, d.oor de overheid het volgende vastgelegd:

- Gel-uidniveaus van 80 dB (A) en hoger worden geacht schade-

lijk te zijn voor het gehoororgaan.

- Vanaf deze grens moet de werkgever gehoorbeschermingsmidde-

len beschikbaar stellen.

- Vanaf deze grens moet de werkgever het lawaai bestrì-jden
voorzover dat redelijkerwijs mogelijk is.
Voorlopig hoeft dat pas vanaf 85 dB (A) .

- Bij geluidniveaus van 90 dB(A) en hoger zijn de werknemers

verplicht gehoorbeschermi-ngsmiddel-en te gebruiken.

Lawaai op de arbeidsplaats is in veel bedrijfssituaties niet of
niet op korte termijn beneden de 80 dB(A) te brengen. Toch zal in
deze gevallen voorkomen moeten worden dat bij werknemers in de

loop der tijd gehoorschade ontstaat en verergerd. Daartoe j-s een

progranma ter voorkoming van gehoorschade nodig.

In 1-982 startte de groep Mens en Geluid van het IMG-TNO (heden

NIPG-TNO), in opdracht van het Ministerie van Social-e Zaken en

lferkgelegenheid, met het ontwikkelen van zo'n gehoorbescher-

mingsprograrnma (Cee¡ voor industriël-e bedrijven.
De doel-stelling van het projekt, genaamd Project Preventie

Gehoorschade (PPG), \^/as na te gaan hoe Bedrijfsgezondheidsdien-
sten zo efficient en effectief mogelijk de lawaaiproblematiek
bij de aangesloten bedrijven zou kunnen helpen aanpakken. De ontwik-
keling van een progranuna werd door de groep ¡4ens en Geluid gedaan,

door zelf gehoorbeschermi-ngsprograrnma's in lawaaiige bedrijven



te starten en te ervaren welke praktische probl_emen kunnen op-
treden bij de uitvoering van een dergelijk programma. De benade-

ring van de bedrijven geschiedde in samenwerking met de betrokken
BGD-en.

Een GBP omvat een aantal facetten. die in het kort ars volgt kun-
nen worden samengevat:

IlIgrye!r9-et-Yeerlrgþ!rlg
Het informeren van aIIe betrokkenen

vloer), dat een GBP van start gaat

voorlichting over de j-nhoud van het
geLuid en gehoorbeschadiging, over

bescherming.

(management, kader en werk-

in het bedrijf. Het geven van

progranma, over schadeli_jk

Iawaaibestrijding en gehoor-

9elgr9re!t!se!- e!- leyeerþe: !rltqttgeple!

Het invenÈariseren van al-l-e arbeidsplaatsen met schadelijk la-
waai en het verrichten van gedetail_l_eerde geluidmetingen. Het

opstellen van een lawaaibestrijdingspran dat akoestische, tech-
nische en/of organisatorische maatregelen bevat, die in de loop
der tijd door een bedrijf genomen kunnen worden om het lawaai
te bestrijden.

9e!egrre !t!eel- l3sirgrg!=el_

Het afnemen van gehoortesten en een gehoor- en rawaaianamnese

bij a1le werknemers die in schadelijk geluid werkzaam zijn.

9elggrÞe:sþerltss:liggelgl

Het adviseren en het begeleiden van het gebruik van geschikte per-
soonJ-ijke gehoorbeschermingsmiddelen.

9gggysl:r9919!r3!19-9!_:y9rygr51ts

Het bewaren en bewerken van de grote hoeveelheid gegevens maakt

automatisering ervan noodzakelijk om tot qoed.e resul_taten te



kunnen komen.

Ten behoeve van de rapportering van GBprs werd gebrui-k gemaakt

van personal computers (HP 85).

voor de uitvoering en ontv¡i-kkeling van het GBp in lawaaiige be-
drijven werd een "lawaaiteam" aang'esteld, bestaande uit twee

techñ1ci en een verplèegkundige. rn een aantal situaties werkte
dit team samen met een vi-ertal- BGD-en, die tevens zorgd.en voor
een introduktie van de groep Mens en Geluid bij de voor het onder-
zoek in aanmerking komende bedrijven.
van ieder bedrijf, waar het lawaaiteam metingen verrichtte, werd.

een verslag geschreven, waarin beknopte informatie over het ver-
loop van diverse aspekten van het GBp gedurend.e d.e uitvoering werd

vermerd. rn deze verslagen werd veel aandacht besteed aan voor-
J-ichting en audiometrie, doch bijzonderheden betreffende geruid-
metingen en gehoorbescherming werden eveneens vermel-d. Bij het
l-ezen van deze versragen ziet men d.at de voorlichting steeds
duidelijker \¡ormen aanneemt, diverse werkwijzen wat betreft audio-
metrie, anamnese en geluidmetingen getest worden.

Tn dit verslag wordt opbouw en ontwikkeling
praktijk puntsgewijs beschreven aan de hand

varingen van het lawaaiteam.

van

van

een GBP in de

de genoteerde er-



2. ALGEMENE ORGANISATTE VAN EEN GEHOORBESCHERMTNGSPROGRA¡4MA

Alvorens tot uitvoering van een GBp over te gaan in een bedrijf
moesten van te voren een aantal voorbereidende werkzaamheden ver-
riçlt Wqfden. KqrrE samengevat zorgdrhet projektteam van de groep

Mens en Geluid dat in aanmerking komende bedrijven via de des-
treffende BGD benaderd werden.

lvanneer een bedrijf aangaf mee te wirren werken aan het onderzoek,
werd vervorgens mondeling verdere toelichting gegeven over de be-
doeling en de konsequenties van het programma (bijvoorbeeld. het
beschikbaar stel-Ìen van werktijd voor voorrichtingsbijeenkomsten
en audiometrie, de aanschaf van geadviseerde gehoorbeschermings-

middel-en, en overleg over de lawaaiproblematiek tussen bedrijfs-
leiding en ondernemingsraad.).

Het bedrijf werd gevraagd een kontaktpersoon voor het lawaaj_team

aan te wijzen gedurende de uitvoering van het GBp.

Deze kontaktpersonen hadden diverse funkties, de één was bedrijfs-
leider, de ander personeetsfunktionaris, r^reer een ander bedrijfs-
verpleegkundige, etc. Het bleek belangrijk te zijn dat men de tijd
had om al-Ierlei organisatorische werkzaamheden aan te pakken om

het programma vl-ot te doen verlopen. rmmers, dezelfde werkzaamheden

kostte het lawaaiteam door onbekendheid met werkroosters, werk-
indeling etc. zeer veel tijd en zoekwerk. De kontaktpersonen wer-
den gevraagd een gegevenslijst van de in hun bedrijf te audio-
metreren personen samen te stellen, waarin opgenomen de naam,

funktie, geboortedatum en de datum van indiensttreding.
voor het starten van de aud.iometrie was deze lijst meestal in
ons bezit, zodat van te voren de funkties van de werknemers ge-
kodeerd konden worden en de verdere anamnesegevens van te voren op

de computertape gebracht konden worden.

De oproep van de mensen voor de voorlichtingsbijeenkomsten werd

eveneens door de kontaktpersoon geregeld. Meestar zorgde men dat



arles gereserveerd en beschikbaar h¡as, voordat het rawaaiteam
ter pJ-ekke aLle benodigdheden voor de voorlichÈing gereed kwam

zetten en voorbereiden. Het gebeurde echter ook dat men op dat
moment pas begon te berlen en te regeren om d.e benodigde stoe-
1en aan te laten slepen of zelfs om een voldoende aantal_ mensen

naar de bijeenkomst te laten keme¡.., hetgreen d,an wel eens sis4
+ô

Een aantaf kontaktpersonen had de tijd om oproepschemats v.,.,- ,{o -,_
aud.j-ometrie te regeren met behulp van werk- en absenÈielijsten
en er op te l-etten dat men ook werkelijk naar de aud.iomobier
ging op het afgesproken tijdstip. op deze manier kon de audiome-
trie wat sneller verlopen, daar er minder tijd verloren ging met
het zoeken en mislopen van mensen.

De kontaktpersonen zorgden er tevens voor dat op het bedrijfster-
rein een geschikte plek voor de aud.iomobiel vrijgemaakt werd.
Het breek prettig te zijn dat de audiomobiel op een min of meer
rustige p1ek, met mogerijkheid tot elektrische aansluiting, in
de direkte omgeving kwam te staan op een korte loopafstand van de

werkvloeren.



3. VOORLICHTING

volgens de ARBo-wet is de werkgever verplicht veiligheid, gezond.-

heid en welzijn van zijn werknemers te bewaken. vastgelegd werd
dat een þ4¡ijf verplicht Ls tolhet ¡rerstrekken van onderricht
met betrekki-ng tot gezondheid in arl-e situaties waarin dat nodig
is.
lvanneer werknemers ter bescherming van hun gezondheid persoonlij-
ke beschermingsmiddel-en moeten gebruiken of beveil-igingen aan

machines moeten hanteren, dient de werkgever ervoor te zorgen
dat de werknemers op de hoogte zijn van hun doel en werking.

De werknemers hebben volgens de ARBo-wet de verplì-chting om de,
door de werkgever beschikbaar gestelde, beschermingsmiddelen en

-maatregelen op de juiste wijze te gebruiken.
Het verstrekken van goede informatie en instruktie is hierbij on-
ontbeerl-ijk en zal- j-n eerste instantie moeten geschieden door de

werkgever, doch daarnaast zeker ook door de werknemers onder-
l-ing.

Bij het geven van voorlichting aan werknemers in lawaaiige bedrij-
ven, kan de BGD een grote rol spelen.
uiteraard in samenwerking met werkgever en werknemers van het be-
treffende bedrijf. rrnmers van vÍare veiligheid en bewaking van ge-
zondheid kan men pas spreken al-s iedereen in een bedrijf meedenkt

en behalve de eigen belangen ook die van een ander bewaakt.

Door het lawaaiteam werd in het kader van het projekÈ preventie
Gehoorschade een voorlichtingsprograruna opgesteld en ontwikkeld.
Dit programma werd. in d.e praktijk getoetst en steeds v¡eer aange-
past aan de verschillende bedrijfssituaties. Het resultaat is neer-
gelegd in het werkplan lawaaivoorlichting, zoals behandeld in
3.1.

De voorl-ichtingsbijeenkomsten werden gehouden door een technicus



en de verpleegkundige van het l_awaaiteam.

voorlichten is niet zomaar even een verhaaltje vertel_len. Aan

een goede voorl-ichting gaan heel wat werkzaamheden, overleg en

diskussies vooraf. om het geheeJ- te kunnen overzien en bij het op-
stellen van een voorlichtingsprogramma zo min mogelijk te verge-
ten, kunnen de onderwerpen rond het voorlichtingsgebeuren in
vijf delen worden gesplitst:

- voorlichtingsmateriaal_

- organisatie

- voorbereiding

- uj-tvoering, volgens het werkplan lawaaivoorlichti_ng
- evaluatie

Na behandeling van het werkplan lawaaivoorlichting komen de ge-
noemde vijf aspekten aan de orde.

3.1. lVerkplan lawaaivoorlichting

rn het kader van projekt preventie Gehoorschad.e werd gebruik ge-
maakt van groepsvoorl-ichting met ondersteunend voorlichtingsmate-
riaal- a1s stickers en een folder, om de werknemers in lawaaiige
bedrijven te informeren over de ]awaai- en gehoorprobrematiek en
de diverse metingen die verricht zouden gaan word.en.

om de groepsvoorlichting zo beknopt mogelijk, maar tevens op een,
aan de eisen en doelstellingen, beantwoordend.e wljze te laten
verlopen, werd door het rawaaiteam een werkplan (zie bijlage 1)

opgesteld, waarbij de volgende grove indeling van de beschikbare
tijd genaakt werd:

* praktische informatie
* theoretische informatie
* film
* gehoorbeschermingsmiddelen
* groepsgesprek
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Deze aandachtspunten, zijn terug te vinden in bijlage 1 in de

matrix van het werkplan "lawaaivoorlichting". Bij het opstellen
van een werkplan moest het l-awaaiteam met een aantal- uitgangs-
punten rekening houden.

In eerste j-nstantie met de doelgroep en met wat het team wild.e

bereiken met de voorllchting, maar ook met misschien wat minder
belangrijk rijkende zaken als de beginsituatie van die doelgroep
en met beperkingen zoaLs bijvoorbeel-d de tijdsduur van het program-

ma. Tevens moesten de inhoud van de voorlichting, de methoden

en de werkvormen afgestemd zijn op die doelgroep om met de

groepsvoorlichting iets te kunnen bereiken.
Aan de hand van het werkplan werd de groepsvoorlichting opge-

bouwd. en uitgevoerd.
Het lawaaiteam 9ing, bij de informatieoverd.racht van bepaatde

onderwerpen, uit van een standaardverhaal volgens het werkplan,
doch paste dit verhaal aan wanneer de omstandigheden dit noodza-

kelijk maakten.

Aangezien dit vrijwel al-tijd het geval r¡/as en de samenstelJ-ing van

de groepen en de reakties steed.s verschillend waren, verliep
iedere bijeenkomst weer anders.

Het werkplan vormd.e echter steeds de "ruggegraat,' van de groeps-
voorli-chting.
De faktoren, waarmee bij het opstellen van het werkplan rekening
gehouden werd, \^/aren de doelstellingen van de voorl_ichting en de

beginsituatie.

De doel-steJ-lingen van de groepsvoorlichting zijn drieledig:

1. Het lawaaiteam wil- de werknemers ten eerste informeren over
de diverse aspecten van een gehoorbeschermingsprogramma en

en de werkzaamheden van TNO en de BGD op de werkplek en in de

audiomobi-el inzake het programma.



2. Het lawaaiteam wil tevens de werknemers motiveren tot het mee-

werken aan het prograruna, tot lawaaibewuster gedrag en tot heÈ

dragen van gehoorbeschermingsmiddelen.

3. Het lawaaiteam wil tevens bijdragen tot het op gang brengen

en/of stimuleren van een discussie op alle niveaus over de

lawaaiproblematiek.

Het betreft in de beginsituatie groepen werknemers van een be-

drijf die werkzaam zijn in een lawaaiige omgeving (> 80 dB(A)),
en die via de kontaktpersoon zijn uitgenodigd om een voorlich-
tingsbijeenkomst bij te wonen.

Het grootste deel van deze mensen is niet meer gev/end aan het
volgen van lezingen, cursussen, vergaderingen, etc. l"Ien is meest-

aI onbekend met het onderwerp van de voorlichting en vaak niet
gemotiveerd om zíc}:zeJ-f tegen lawaai te beschermen.

Daarnaast vormen ook buitenlandse werknemers een grote groep,

waar men terdege rekening mee moet houden.

Voornoemde punten in aanmerking genomen zal duidelijk zijn dat
het voorlichtingsprogranma aan diverse eisen moet voldoen:

1. veel afwisseling in wat men ziet en hoort
2. het taalgebruik moet voor iedereen te volgen zijn
3. er moet een voldoende hoeveei-heid infornatie gegeven worden

4. er moet ruimte zijn voor reakties uit de groep

ad 1, Drie kwartier luisteren naar iemand die een verhaal ver-
telt is tanelijk saai, vooral als dat verhaal je nauwelijks in-
teresseert. A1 gauw zal de aandacht verslappen, waardoor het
kontakt met de groep verdwijnt. Om dit te voorkomen is het be-
Iangrijk de aandacht voortdurend vast te houden. Een groep, die
betrokken is bij het gebeuren en zelf over het lawaaiprobleem
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nadenkt, kan het verloop van de voorl_ichtingsbijeenkomst posi-
tief beinvloeden. Bij bespreking van het werkplan zal- d.it punt
nader uitgewerkt worden.

ad 2. De tekst moet voor iedereen te volgen zi)n. Moeilijke
tgrnqn en woe¡de¡r ¡ro€LqnJoveel mogelijk vermed.en worden (dus qeen

vaktaal). Hetzel-fde geldt voor gezegden en uitdrukkingen, vooral-

als in een groep buitenl-andse werknemers aanwezig zijn, die de

Nederl-andse taal niet geheel- machtj-g zíjn. Heeft een bedrijf veel
buitenlandse werknemers in dienst, dan kan met behulp van tolken
een aparte voorl-ichtingsbijeenkomst gegeven worden.

ad 3. In ieder geval dienen alle punten samengevat in het hoofd-
stuk "doelsteJ-ling" aandacht te krijgen. De mate waarin hangt voor
een groot deel- van de groep af.
Belangrijk is dat men weet wat TNO komt doen in het bedrijf, wat

het lawaaiteam wil- bereiken en wat het doel- van het programma is.

ad 4. Het moet de groep duidelijk gemaakt worden dat gereageerd

mag worden. Door bij het begin van de voorlichtingsbijeenkomst op

veer opmerkingen in te gaan, begrijpt men dat naar reakties geluis-
terd wordt.. Al gauw worden de vragen en opmerkingen serieuzer. De

ene groep reageert sneller en makkelijker dan de andere. Door

vragen en uitnodiqende opmerkingen in een groep te plaatsen kan

vaak een reaktie uitgelokt worden.

In het werkplan is getracht de groep werknemers zo veel mogelijk
bij de voorlichting in z'n geheel te betrekken. Om de aandacht

vast te houden werd in het programma afwisseling gebracht: twee

sprekers, dia' s, f iJ-m, geluidbanden.

Tussendoor wordt de groep gevraagd (of uitgelokt) te reageren.
Eveneens wordt de groep gestimuleerd aktief bezig Le zijn=
Gehoorbeschermers in handen nemen, opzetten, testen, etc. Men

moet bJ-ijven kijken en luisteren om niets te missen. Zo bepalen

11



de voorlichters van het lawaaj-team samen met de groep werkne-

mers, een grooÈ deel van het verl-oop en de inhoud. van een voor-
lichtingsbi j eeenkomst .

Zoal-s uit het werkplan blijkt, is het voorl-ichtingsproqramma in-
gedeeld in fasen. Deze fasen kunnen elkaar overÌappen en de tijds-
duur van bepaalde fasen kan per bijeenkomst verschillen. Gestreefd.

wordt naar de in het werkplan genoemde tijden om de voorl-ichtings-
bì-jeenkomst niet te lang te maken. De total-e tijdsduur van een

bíjeenkomst is ongeveer 50 minuten.

Iedere fase heeft een eigen onderwerp. In de daarvoor gestelde

ti-jd wordt dit onderwerp uitgewerkt aan de hand van de doelstel-
lingen en naar de behoefte van de groep werknemers. De ene groep

j-s meer gei.nteresseerd in het meten van lawaai en l-awaaibestrij-
ding en de andere groep in het proces van horen. Eén en ander

hangt af van de samenstelling van een groep.

Om het werkplan duidelijk te maken wordt dit per fase behandeld:

de onderwerpen uit de fasen worden uitvoerig besproken en de

werkvormen en groepsaktiviteiten worden per fase vermel-d en er
worden voorbeelden van hulpniddelen gegeven.

Fase 1: INLEIDING

Allereerst worden de leden van het l-awaaiteam voorgesteld. Dit
kan door iemand uit het l-awaaiteam gedaan worden, maar prettiger
is het, als een med.ewerker van d.e BGD of d.e kontaktpersoon van

het lawaaiteam in het bedrijf de introduktie op zich neemt. Laatst-
genoemden zijn bekend bij de (meeste) werknemers in het bedrijf.
Zodoende kan men het verband leggen tussen de BGD en/of het
bedrijf aan de ene kant en TNO aan de andere kant. Verteld wordt

waarom het l-awaaiteam aanwezig is: vanwege het lawaai in het be-

drijf en het starten van een gehoorbeschermingsprogramma in

L2



samenwerki-ng met de BGD van het betreffende bedrijf.

De werkvorm van deze fase j_s mededelend en de inbreng van d.e

groep werknemers is nihil-.
Hulprniddelen die gebruikt worden: presentatie van dia's van het
TNo lawaai-team. Een informatieboekje met een sticker is voor ie-
dere werknêmer van te vorên op de s-toêl of de tãfér klãa-gelegd.
rn het informatj-eboekje staat kort samengevat wat tijdens de voor-
lichtingsbijeenkomst verterd wordt. Het boekje wordt mèêgegeven,

zod'aL de werknemers all-es nog eens rustig na kunnen lezen, maar

ook om het "thuisfront" te informeren over de noodzaak van een

gehoorbeschermingsprogramma in het bedrijf .

FAse 2: INFORI,IATTE GELUID EN GELUIDMEÎEN

Spreker A van het lawaaiteam noemt

een gehoorbeschermingsprogranma om

het onderzoek te geven:

f. informatie
2. gehooronderzoek

3. geluidmetingen

4. l-awaaibesÈri jding

vier delen van

een overzicht van

all-ereerst de

de werknemers

ad 1. De bedoeling van de bijeenkomst wordt in

ad 2. Op het gehooronderzoek wordt niet dieper
spreker B dit onderdeel zal gaan behandelen.

ad 3. De werknemers worden geinformeerd over de

van het onderzoek, de verschil_l-ende manieren van

de daarbij in gebruik zijnde meters.

ad 4. De mogelijkheden om lawaai op de werkplek
het reeds aanwezige lawaai te bestrijden, worden

het kort uitgelegd.

ingegaan, daar

geluidgegevens

geluid meten en

te voorkomen en

besproken.
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Vervolgens wordt verteld wanneer geluid schadelijke gevolgen kan

hebben. De term decibel wordt uitgelegd.
Voorbeel-den van diverse (schadelijke en niet schadelijke) getuid-
niveaus word.en aan de hand van een geruidthermometer (dia) gegeven.

De in het voorond.erzoek gemeten geluidni-veaus worden aange\^/ezen

qp de gc urdther¡oonetqr, olLduidelijk te maken d.at men zelf in
zo'n schadel-ijk niveau werkt en dus het risico loopt er een 9e-
hoorbeschadiging aan over te houden.

De werkvorm in fase 2 is overwegend mededelend. Er wordt kenbaar

gemaakt dat vragen en reakties welkom zijn. Vaak komen er spon-

taan vragen over het meten van geluid, wanneer men wat meer de-

tails wil weten. Bij passief blijven van een groep is het ver-
standig als de spreker vragen gaat stellen aan de groep om kon-

takt te krijgen, anders bestaat het risico dat de gehele voor-
lichtingsbijeenkomst éénrichÈingsverkeer blijft. Hierover later
meer. (zie fase 9: diskussie).
Hulpmiddelen die gebruikt worden: diverse dia's die de mededelen-

de tekst ondersteunen, geluidmeters, een lichtorgel en een ge-

luidsband v/aarop een aantal machine's te horen ztjn, zowel voor
al-s na het nemen van beschermende maatregelen.

Fase 1 en fase 2 duren bij elkaar maximaaL zot n 10 minuten.

FaSe TNFORMATIE AUDIOMOBIEL EN GEHOOR

Spreker B van het lawaaiteam bespreekt in deze fase de werkzaam-

heden in de audiomobiel.

De aandacht wordt even gevestigd op het op de stoel- of de tafel
gevonden informatieboekje met de sticker en d.e bedoeling hiervan
wordt duj-delijk gemaakt: Het boekje kan mee naar huis genomen wor-
den om de informatie nog eens rustig na te 1ezen. De sticker kan

op een lawaaiige machine geplakt worden al-s herinnering aan la-
waaibewust gedrag en de noodzaak van gehoorbeschermingsmiddelen.
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verteld wordt wat een audiomobier is en lvaarom een audiomobier ge-
bruikt wordt. Enkel-e voorbeelden van te stellen vragen worden ge-
geven zod.at de werknemers van te voren op de hoogte zijn, wat
voor soort vragen in de audiomobiel gesterd. gaan word.en. Tevens

wordt de otoscoop ("orenkijker") getoond en het gebruik ervan
uitgelegd.
veel- werknemers j-n lawaaiige bedrijven hebben al- wel eens deel-
genomen aan een gehoortest, maar omdat door het gebruik van an-
dere apparatuur de werkwijze vaak verschillend j-s, wordt de ko-
mende gehoortest stap voor stap even doorgenomen. Er wordt ver-
teld dat:

- men in een geluid.arme cabine in de audiomobiel_ komt

te zitten met een hoofdtelefoon op de oren.
- men hoge en lage, harde en zachte tonen te horen krijgt.
- de oren afzonderlijk getest worden.

- men bij het horen van een toon met een druk op het druk-
knopje moet reageren.

- men moet proberen zich tijdens de test te ontspannen en

goed te concentreren op de tonen die via de hoofdtelefoon te
horen zí1n.

De automatische audiometer van Madsen Electronics (MTA 86) die het
l-awaaiteam gebruikt, ziet er anders uit dan de audiometers, waar-
mee men doorgaans op een BGD getest wordt.
Verteld wordt dat de lawaaiteam-audiometer gekoppeld is aan een

computer (HP 85), waarin tevens andere gegevens opgenomen worden.

De gehoortest wordt door de automatische audiometer zeJ-f uitge-
voerd. Daarom is het belangrijk nauwkeurig te reageren als men

geluid hoort: het drukknopje ind.rukken en weer loslaten.
Gevraagd wordt om na afloop van de test rustig in de cabj-ne te
blijven zitten, daar het mogelijk is dat de test voor een deel
herhaald moet worden. Is de test afgelopen en in orde bevonden,

dan zal- de audiometrist dit l-aten weten, zodal men de hoofdtel-efoon
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kan afzetten en de cabine mag verlaten.
Benadrukt wordt dat men na afloop van de test de uitslag direkt
te horen krijgt, daar men zich vaak van te voren al beklaagd dat

van vorige testen nooit een uitslag gekregen is. Ook wordt verteld
dat na bespreken van het audiogram in de audiomobiel een advies
gegeyen wordt betreffende heÈ kiezen van een gehoorbeschermings-

middel. Er wordt uitgelegd dat dit advies afhankelijk is van het
geluidniveau op de werkplek én de voorkeur van de betrokken werk-

nemer.

Aan de hand van dia's wordt vervoJ-gens verteld hoe het gehoor-

orgaan er van binnen uitziet en hoe het proces van horen in ztn

werk gaat. Bovendien wordt uitgelegd waar het gehoor beschadigen

kan door lawaai en wat de symptomen van zotn beschadiging kunnen

zijn. Daarnaast wordt vermeld dat lawaai niet all-een het gehoor

kan beschadigen, maar ook een negatieve invloed kan hebben op de

algehele fysieke gesteldheid. Hiermee wordt de noodzaak van gehoor-

beschermingsmiddelen nog eens benadrukt, ook als men geen gehoor-

klachten heefÈ.

De werkvorm in fase 3 is eveneens overh/egend mededelend.

l4eestal komen er spontaan vragen over bijvoorbeel-d fluj-ttonen in
de oren, oor- en gehoorklachten in de familie, buisjes j-n de

"oren" en het "dichtklappen" van de oren tijdens vliegreizen.
Soms kan iemand anders uit de groep de vraag beantwoorden.

Het is leuk om daarvan gebruik te maken.

Vragen over het bedrijf. en/of BGD bij voorkeur door de eventueel

aanwezige medewerker van de BGD laten beantwoorden, zodat ook d.eze

betrokken wordt bij de voorlichting.
Hulpmiddelen die gebruikt worden: d.iverse dia's die de tekst onder-

steunen; een otoscoop en een geluidsband, hraarop eerst een groep

pratende mensen te horen is en l-ater een stukje muziek. Beide

fragmenten krijgen de werknemers nogmaals te horen, maar nu zoal-s
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i-emand met een frinke gehoorbeschadiging het geluid hoort.

Fase 4: INLEIDING FILM

Daar men in de film in korte tijd veel te horen 
"r, 

ìu zien gaat
LS he! 1e¡qta¡rdig þela¡Sfijke gedeqlten even te noemen.

B vertelt kort samengevat, hoe de film ongeveer verJ_oopt

men op moet letten.

krij gen,

Spreker

en waar

Fase 3 en fase 4 lopen in elkaar over en duren samen ongeveer 10

minuten. Dit hangt onder andere af van de in fase 3 gesteld.e vra-
gen. De groep krijgt veel ruimte om te kunnen reageren en daar
wordt doorgaans dan ook ruimschoots gebruik van gemaakt.

Fase 5: FILM

Het rawaaiteam koos voor de film s.o.s. in bedrijven met hoge ge-
luidniveauts. Bij bedrijven waar het geluidniveau zich tussen g0

en 90 dB(A) bevindt, is in het begin de film,'Heerlijk om te horen"
gebruikt. De laatstgenoemde film brengÈ het lawaaiprobleem iets
"vriendelijker" dan de film s.o.s., \^/aar de toeschouwer !,¡at

"harder" met het probleem wordt geconfronteerd.. Dit brijkt in veel
bedrijven indruk te maken. De filn s.o.s. duurt ongeveer 10 minuten.

FASE 6: SAMENVATTING FILM

spreker B legt nog even de nadruk op bepaalde gebeurtenissen in
de film en informeert of er vragen zijn naar aanleiding van de

film of het daarvoor gehouden verhaal.

Fase 7: BEANTWOORDEN VAN VRAGEN

I'teestal heeft men wel een aantal vragen. Komt er geen reaktie,
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dan probeert de spreker een opening te krijgen voor diskussie door

zelf vragen aan de groep te stellen. Bijvoorbeeld: wat voor pro-
blemen met betrekking tot andere mensen kan een slechthorende krij-
gen? I^Iie van u heeft wel eens een gehoorbeschermingsmiddel gepro-
beerd?

Fase 6 en fase 7 lopen meestal door erkaar en duren samen ongeveer

5 minuten.

De werkvorm die de spreker hanÈeert is ovenr¡egend vragend en uit-
nodigend. Prettig is als dit gedeelte in gespreksvorm kan verlo-
pen, wat vaak we1 lukt.
De inbreng van de groep kan groot zljn, men komt namelijk vaak met

verhalen over eigen ervaringen.

Fase 8: INFORI'IÀTIE GEHOORBESCHERMINGS¡4IDDELEN

Spreker B geeft algemene informatie betreffende gehoorbeschermings-

middelen en gebruikt daarbij volgend schema:

1. l{aarom een gehoorbeschermer

2. Wat, voor gehoorbeschermer

3. Hoe te gebruiken

4. Waar te gebruiken

5. Wanneer te gebruiken

ad 1. Nogrmaals wordt herhaald \¡raarom gehoorbeschermers bij het

verblijven in een schadeli.jk geluidniveau noodzakelijk zijn, a1s

geen lawaaibestrijdende maatregelen genomen kunnen worden.

Duidelijk wordt gemaakt dat men zích,zel-f beschermen moet tegen de

eventuele gevolgen van schadelijk lawaai. Dat is niet alleen ge-

hoorschade, maar kan ook zijn
hoge bloedruk, tijdelijke vernauqring van de bloedvaten,

maag- en dar¡rstoornissen, moeheid en prikkelbaarheid, tijde-
lijk versnelde ademhaling en oorsuizen.
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Ad. 2. Diverse soorten en merken gehoorbeschermers worden getoond

en liggen op tafel, terwijl verteld wordt voor welke geluidniveaus
de verschirlende middelen geschikt zijn om een vord.oende verl_aging
van de geluidbelastj-ng te verkrijgen.

aL3. Er worden instruktier gegeven hoe de middeLen gebruikt moe-

ten worden:

- schone watten, doppen of proppen moeten met schone hand.en in
de gehoorgang aangebracht worden. De middelen moeten op de

juiste manier in de gehoorgang gebracht worden om een optima-
le demping te verkrijgen.

- schone beugel-s en oorkappen moeten goed afsl_uitend op de

gehoorgang of de oorschelp geplaatst worden.

ad 4. verteld wordt waar een gehoorbeschermer gebruikt moet wor-
den om gehoorschade te voorkomen:

- op een lawaaiige werkplek waar het geluidniveau meer dan go dB (A)
'bedraagt.

ad 5. Nadrukkelijk wordt vermeld. d.at men in lawaai altijd een

gehoorbeschermer moet gebruiken, ook a1s men slechts korte tijd
in een lawaaJ-j-ge fabriekshal verblijft.

Fase I neemt ongeveer 5 minuten in beslag. voor een groot deel word.t

gebruik gemaakt van een mededelende werkvorm en er wordt tevens
een stukje instruktie en demonstatj_e gegeven.

Er is veel ruimte voor de groep om te reageren door mid.d.el van vra-
gen en het vertel-len van eigen ervaringen.
De groep wordt gevraagd de getoonde gehoorbeschermers in handen

te nemen en kappen eventueel op te zetten. Men kan dan ervaren
hoe een gehoorbeschermer aanvoelt en in werke mate geruid gedempt

wordt.
Men kan in deze fase dus aktief zijn.
Hulpmiddelen die gebruikt worden: dia's en gehoorbeschermingsmiddelen.
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Fase 9. DISKUSSIE

In een klein uur tijd heeft men een grote hoeveelheid informatie
gekregen. Na de fil-m overlappen de fasen 6, 7,8 en 9 elkaar
meestal, waarbij geprobeerd wordt het geheel zoveel mogelijk in ge-

spreksvorm te laten verlopen. Het hangt af van de samenstetling
en de belangstelling van een groep, hoe deze fase verloopt. Komen

er geen vragen uj-t een groep, dan kan de spreker het beste begin-
nen door zelf vragen te stelLen. Ooor tijdens het stell-en van een

vraag een aantal mensen in de groep aan te kijken, voelt meestaL

wel één der benaderden zich geroepen in de pauze díe val-t na de

vraag, een antr¡/oord te geven. AIs men na de vraagstelling dezelfd.e

mensen weer aankijkt, voelt men zich vaak persoonlijk "aangesproken".
Gedurende de binnenkomst en de inlej-ding wordt vaak al duidelijk
wel-ke mensen de "gangmakers" in een groep zí1n. De spreker kan hier
gebruik van maken door via deze "gangmakers" kontakt te leggen

met de hele groep, bijvoorbeeld op boven beschreven wijze.
Men maakt in deze fase vaak van de gelegenheid gebruik om nog an-

dere problemen dan lawaai in het bedrijf aan de orde te brengen.

Vastgehouden wordt aan een maximale tijdsduur voor de fasen 6,

7, I en 9 van ongeveer 20 minuten, daar anders de bijeenkomst te
lang gaat duren.

3.2 Voorl-ichtingsmateriaal

Het lawaaiteam wilde door de werknemers niet gezien worden al-s een

verlengstuk van het betreffende bedrijf of van een gehoorbescher-

mingsmiddel-enfabrikant. Vooral het idee: "die lui zijn er op uit-
gestuurd door de d.irektie" bl-eek het motiveren van mensen aangaan-

de lawaaibewust gedrag of het gebruik van gehoorbeschermingsmidde-

len nogal eens negatief te beinvloeden. Mede daarom is gekozen

voor onafhankelijk voorlichtingsmateriaal met een herkenbaar
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"eigen gêzicht"

Daar wij niet a1l-een mondel-ing informatie wilden verstrekken maar
ook schrifterijk, werd door het l-awaaiteam een boekje samengesteld,
waarin een samenvatting van diverse onderwerpen van het voorlich-
tingsprogramma (zie bijJ-aqe 2). Dit boekje, met al_s titel ,'tawaai-

doofheid beter voorkomen vùant genezen is er ni_et bi j', , kon men

mee naar huis neme¡ 9¡n zelf na te l_ezen en eveneens om het thuis_
front te informeren. Beknopte informatie werd gegeven over het uit te
voeren onderzoek in het bedrijf, betreffende geluid en geluidme-
tingen, gehoor, gehoorbeschadiging en af te nemen gehoortest en

anamnese. Tevens werden een aantal wetenswaardigheden wat betreft
gehoorbeschermingsmj-ddelen vermeld en een manier voor gewenning
aan deze middel-en getoond in de vorm van een ge\^/enningsschema.

Het bleek belangrijk mensen regelmatig te herinneren aan d,e nood-
zaak om gehoorbeschermingsmiddelen te gebruiken op een rawaaiige
werkplek.

Bij de aanvang van het onderzoek werden soms reeds J_ang bekende

afbeeldingen en borden van bijvoorbeeld. veiligheidsinstituut en
gehoorbeschermingsfabrikanten aangetroffen doch deze trokken
nauwerijks nog de aandacht. Daarom werd door het lawaaiteam ten
behoeve van het projekt preventj-e Gehoorschade een serie nj-euwe

A4-formaat "posters" en "stripverhaaltjes" ontworpen om door de

bedrijven te verspreiden ter ondersteuning van d.e voorlichting
(zie bijl-age 3).
van de posterafbeeldingen werden Èevens stickers gemaakt, waar
veel belangstelling voor bl_eek te zijn.
De "stripverhaaltjes" met eenvoudige teksten werden vooral ont-
worpen om buitenlandse werknemers die de Nederl_andse taal niet
hel-emaal- beheersten door middel van de kombinatie tekst en plaatje,
toch enigszins te kunnen informeren over het onder\¡¡erp. Daarnaast
werden ze gebruikt om, zoal-s de posters en de stickers, in het
algemeen te herinneren aan de nood.zaak van gehoorbeschermi-ngs-
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middelen op bepaalde werkplekken.

Bij het ont\^/erpen van dit voorl-j-chtingsmateriaal
mee gehouden dat d.e afbeel-dingen in de toekomst

zouden moeten zijn voor een BGD.

werd er rekening

tevens bruikbaar

Daarom werd. het formaat op A4 gehouden, zod.aL met behulp van een

kopieerapparaat en gekleurd kopieerpapier, op betrekkelijk een-

voudige en goedkope wijze een goed bruikbaar resultaat verkregen

kan worden. Bij wat meer financiël-e mogeJ-ijkheden zouden bijvoor-
beel-d in kleiner formaat stickers, of in groter formaat affiches
gedrukt kunnen worden.

De meeste plaatjes zijn tevens geschikt om, eventueel met bege-

lej-dende tekst, geplaatst te worden in bedrijfsgeri-chte personeels-

bladen, etc..

Belangrijk is dat de "aandachttrekkers" ze nu en dan verwisseld
worden om a1s zodanig te kunnen blijven funktioneren. Daartoe wer-

den meerdere poster/sticker-afbeeldingen en verschillende "strip-
verhaaltjes" ont',r¡orpen. Hierdoor bestaat de mogelijkheid om bij-
voorbeel-d ieder kwartaal een ander plaatje door het voor te lich-
ten bedrijf te verspreiden en op die manier de mogelijk verflauw-
de aandacht weer op de problematiek te vestigen.

Het lawaaiteam heeft geprobeerd om in de afbeeldingen de bood-

schap met een "glimlach" over te brengen. Daardoor ztln een aan-

tal ontwerpen, na getest te zijn in de bedrijven op populariteit,
uit de serie verwijderd, omdat ze door velen als negatief of te
belerend ervaren werden. De afbeeldingen werden gedrukt op fel en

op rustiger gekleurd papier om op te va11en in de vaak wat grauwe

omgeving van, onder andere, lawaai producerende machines.

Het boekje "Lawaaidoofheid beter voorkomen, want genezen is er
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niet bij"7 de stickers en een aantal- posters werden aan de werknemers

uitgereikt tijdens de voorlichtingsbijeenkomsten in de bedrijven.
Men kon op die manier na de bijeenkomst iets meenemen, daardoor

thuis eventueel de belanrijkste punten van het progra[ìma nog eens

nal-ezen en de familieleden informeren. De posters en stripverhaal_-
tjes werden meestal door het l-awaaiteam op daarvoor geschikte
plaatsen in een bedrijf opgehangen (bijvoorbeeld op toegangsdeu-

ren van een fabrieksvloer, de direkte omgeving van lawaaiige ma-

chines, prikborden in de kantine, etc.).
In ieder bedrijf werd aan de kontaktpersoon een komplete serie
uitgereikt, zowel gekleurd als in zwart-wit uitvoering, om te
kunnen gebruiken bij de voortzetting van het gehoorbescherrnings-

prograrnma. Tevens werd in de BGD-ruimten (spreekkamers en wacht-

kamers) een komplete serie voorlichtingsmateriaal gedeponeerd.

De reakties op dit materiaal- waren zeer verschillend. In het ene

bedrijf werden de uitgereikte stickers en posters teruggevonden
j-n de omgeving van lawaaj-ige machines, in het andere bedrijf wer-

den ze vooral- mee naar huis genomen. Ook prima, daar zich toekom-

stige lawaai-werknemers thuis kunnen bevinden en de positieve
beinvl-oeding van het thuisfront belangrijk kan zijn wat betreft
het gebruik van gehoorbeschermingsmiddelen en lawaaibewust ge-

drag. Toch besl-oot het lawaaiteam voor het grootste gedeelte zel_f

de posters en dergelijke op geschikte plaatsen te bevestigen of
dit te laten uitvoeren door de kontaktpersoon of de afdelings-
chefs. De ontwerpen waren tenslotte bedoeld voor de bedrijfssi-
tuatie en niet ter opfleuring van het toilet of de plakboeken van

de kinderen thuis.

In veel bedrijven werd, ook na beêindiging van het onderzoek, nog

geregeld gebruik gemaakt van het materiaal, zoals de bedoeling
was. Doch het gebeurde ook dat een aantal- weken nadat het lawaai-
team de laatste metingen verricht had het materiaal van muren,
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deuren en/of prikborden verwijderd werden zonder vervangen te
worden. Het toch ijverig speurende lawaaiteam kon in een paar ge-

va1len sl-echts een enkele poster en/of sticker in het hele be-
drijf ontdekken.

Het moÈivatie-proces speelt dus niet alleen op de werkvloer, maar

zeker ook bij mensen in een bedrijf, die dat proces vanuit hun

funktie st.imulerend zouden moeten beinvLoeden.

Eveneens werd in een later stadium bij de meewerkende bedríjfs-
gezondheidsdiensten, door de één wel gebruik gemaakt van het ma-

teriaal en door een ander niet of in mindere mate. Dit al naar
gelang de belangstelling voor voorJ-ichting en de behoefte aan

voorlichtingsmateriaal van de betreffende personen.

Na presentatie van het materiaal- op beurzen en bij lezingen, kwa-

men vaak tel-efonische aanvragen vanuit gezondheidsdiensten in den

lande. Daar \¡¡aar men de lawaaiproblematiek in bedrijven reeds

aanpakte, vormde deze serie een welkome aanvulling.

De afgelopen jaren hebben diverse instanties, zoals GAK, Veilig-
heidsinstituut en bureau Bouw Veilig, nieuwe affiches en folders
op dit gebied ontwikkel-d. De mogelijkheden om de "aandachttrekkers"
te wisselen zijn groter geworden, zodaE niet jaren achtereen de-

zelfde affiche aan de muur hoeft te hangen waardoor zijn funktie
verloren gaat.

Het effekt van begeleidend en ondersteunend voorlichtingsmateri-
aa1 is vrijwel niet te meten.

Het lawaaiteam hoopte door van deze voorlichtingsvormen gebruik
te maken, de motivatie tot houdings- en eventuele gedragsverande-

ring ten aanzien van de lawaaiproblematiek, in enige mate posi-
tief te beinvloeden. On die reden werden de onvoldoende bevonden

posters en stripverhaaltjes dan ook uit de serie verwijderd,
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daar eventuele negatieve j-nvl-oed zoveel mogelijk vermeden moest

worden.

Naast een voorlichtingsboekje, posters,/stickers en stripverhaal-
tjes, werd door het lawaaiteam Èevens een op de problematiek ge-
richte diaserie ontwikkeld.
lrlanneer men niet, gewend is aan lezingen, valt het niet mee om

een half uur durend verhaal aan te horen, vooral als de belang-
stelling voor het onderwerp minimaal is. Dia's bleken een prima

methode om de tekst te ondersteunen en aanschouwetijk te maken

en zodoende de aandacht van de groep vast te houden.

De diaserie volgt de loop van het verhaal en geeft onder andere

een overzicht van:

- het in het bedrijf uit te voeren onderzoek

- twee manieren om geluid te meten

- een aantal- Iawaaibestrijdingsvoorbeelden

- het audiomobielgebeuren

- het proces van horen en gehoorbeschadiging

- het gebruik van gehoorbeschermingsmiddelen.

De volledige lijst van de dj-aserie kunt u vinden in bijlage 4.

Het is niet de bedoeì-ing de diars te vertonen zonder tekst. Op

die manier zou de toeschouwer onvolledige informatie ontvangen,

omdat de serie bedoeld. is al-s ondersteuning van het voorlichtings-
verhaal. De dia's op zich "vertelIen" het verhaal slechts ge-

deeltelijk, doch daardoor is de hoeveel-heid en de moeitijkheids-
graad van de informatie per groep steeds aan te passen, zonder

als voorl-ichter en al-s toehoorder de draad van het verhaat kwijt
te raken.

De serie is grotendeels opgebouwd uit zelfgemaakte dia's en een

aantal zijn afkomstig uit de diaserie "Gehoor" behorend bij de

lesbrief van de gehoorbeschermersfabrikant Bilsom.
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Eén van de aan het projekt Preventie Gehoorschade meewerkende Be-

ð,rilf.gezondheidsdíensten maakt regelmatig gebruik van de diaserie
ten behoeve van de eigen voorlichting in het kader van een gehoor-

beschermingsprogramma bij de aangesloten lawaaiige bedrijven.

Doordat de werknemers hebben kunnen horen én zien wat de bedoeling

is en wat er gaat gebeuren tijdens de metingen, wordt veel onze-

kerheid weggenomen.

Itilen bevindt zich bij de uitvoering van het programma niet op to-
taaf onbekend terrein, daar al enigszins bekend is wat er gaat

gebeuren en welke handelingen van de betreffende persoon verwacht

worden.

Tevens werd een aankondiging van het programma opgesteld om voor

de aanvang van de voorl-j-chtingsbijeenkomsten op bijvoorbeeld prik-
borden te bevestigen (zie bijlage 5). Sommige bedrijven plaatsten
deze aankondiging geheel of gedeeltelijk in het personeelsblad.

3.3 Organisatie van een voorlichtingsprogramma

Bij de voorbesprekingen in een lawaaiig bedrijf werd gevraagd

een kontaktpersoon aan te wijzen die het lawaaiteam bij zou kun-

nen staan gedurende de uitvoering van het gehoorbeschermingspro-

granìma.

Een goed funktionerende kontaktpersoon kon het lawaaiteam veel-

extra tijd vergend werk besparen. Hij of. zi1 kende doorgaans de

mensen in het bedrijf (en andersom), was meestal goed op de hoog-

te van arbeidsprocessen en dienstregelingen en kon daardoor

efficiênt de oproepschema's regelen voor voorlichtingsbijeenkom-
sten en audiometrie.
Het lawaaiteam overlegde met deze kontaktpersoon in welke ruimte

en op welke data en tijdstippen de voorlichtingsbijeenkomsten
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gehouden.konden worden. Tevens werden de aard en de grootte
van de voor te lichten groep(en) besproken en of bijvoorbeeld in
verband met veer buitenlandse werknemers een special_e voorlich-
ting in samenwerking met een tol_k noodzakelijk zou zí1n.
Afspraken omtrent de uitvoering van het voorlichtingsprogramma
werden gemaakt en in veel bedrijven op korte termijn uiÈgevoerd.

omdat een voorlichting goed op de d.oelgroep afgestemd. moet zijn
om resul-taten te kunnen behalen is het nuttig zoveel mogelijk in-
formatie omtrent de groep van te voren te achterharen en in het
werkplan op te nemen. wanneer het werkplan, rekenj-ng houd.end met

externe beperkingen, voor de groepsvoorlichtj-ng opgestel-d is, kan

men de aandacht gaan richten op de diverse methoden en mid,d.elen

die gehanteerd gaan worden in het programma.

Wil- men al-s voorlichter een film vertonen, d.an zal deze aange-

schaft of gemaakt moeten worden, evenals de benodigde projektor
en een projektiescherm aangeschaft of geleend moeten worden. Het-
zelfde geldt voor het gebruik van dia's en sheets.

Bij het zelf vervaardigen van een fi1m, dia's of sheets kan men

zeer bedrijfsgericht te werk gaan, door de voor de werknemers

zeer herkenbare situaties in het betreffende bedrijf onder de

Ioep te nemen.

Ondersteunend voorlichtingsmateriaal-, zoals fol_ders en posters,
moeten besÈeld of gemaakt worden en verspreiding door het bedrijf
moet worden geregeld.

wanneer meerdere voorlichters bij het programma betrokken zijn of.

anderen ingeschakel-d moeten worden, zu1len er goede afspraken ge-

maakt moeten worden over wie welke werkzaa¡nheden en/of hand.elingen
gaat uj-tvoeren.
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Voordat L¡et voorlichtingsprogramma start
materialen en middelen in orde te hebben,

den inderdaad gehanteerd kunnen worden.

moet men zorgen alle
zodat de gekozen metho-

34 Voorbereiding van een voorl-ichtingsprograrnma

Het l-awaaiteam stelde een algemeen werkpfan voor het voorlich-
tingsprogranma op, zoals beschreven in hoofdstuk 3.2, waarna

per bedrijf bekeken werd of aanpassingen noodzakel-ijk waren.

Eventuel-e aanpassing of aanvulling van het v{erkpfan geschiedde

vaak aan de hand van informatie die de kontaktpersoon verstrekte.
In grote tijnen kon het voorl-ichtingswerkplan hetzelfde blijven,
doch de details en aandachtspunten kond,en per bedrijf nogal

eens verschillen, evenals werkzaamheden, mentaliteit en werkom-

standigheden.

Ondersteunend voorlichtingsmateriaal werd ontworpen en vervaar-

digd zoals i-n hoofdstuk 3.2 werd beschreven.

Gekozen werd voor een bestaande film, omdat er bij aanvang'van het

projekt een aantal voor heÈ doel geschikte films op de markt

r¡/aren. De diaserie moest echter voor hel grootste gedeelte zelf
samengesteld worden, omdat de beelden ter íIlustratie van het

voorlichtingsverhaal gebruikt werden en omdat het verhaal ook

projekÈgericht was.

Voor ieder gebruik werden geluidmeters, otoscoop, dia- en filmpro-
jektor gekontroleerd op mankementen en eventuefe reserve onderde-

len aangevuld (lampen, batterijen, etc.). Heel vervelend was het

als tijdens de voorlichting te weinig materiaal aanwezig was of
de snoeren van de projektoren net te kort bleken te zi1n. Daar-

om werd ti¡dens de voorbespreking met de kontaktpersoon door het

lawaaiteam ook gelet op kleinigheden, zoaLs een verlengsnoer.
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Immers als men er om verlegen zíL, bLi-jkt dit opeens geen klei-
nigheid meer te zijn. Om afspraken en voorbereidingen zo effi-
ciënt mogelijk te kunnen afhanderen werd een checklist opgesteld
(zie bijlage 6).

Nadat de organisatorische en voorbereidende handeringen verricht
\^/aren kon het lawaaiteam starten met de uitvoering van het pro-
gramma in een bedrijf.
De uitvoering vergde echter ook nog enige voorbereiding in de

ruimte waar de bijeenkomst Ee,lrcuden zou worden. Het lawaaiteam

zorgde ervoor ruimschoots op tijd aanwezig te zi1n, zodat in
samenwerking met de kontaktpersoon de ruimte in orde gemaakt

kon worden en de voor de komende voorlichti-ng mogelijke essen-

tiðle wetenswaardigheden omtrent de groep doorgesproken konden

worden. De aanwezíge tafels en een voldoende hoeveelheid stoel-en

werden zodanig geplaatst dat de groep goed te overzien was. De

voor het projekt ontworpen folders en stickers werden op de ta-
fel-s neergelegd, evenal-s een aantal voorbeel-den van gehoorbe-

schermingsmiddelen. Tevens werden otoscoop en geluidmeters ge-

reed gehouden om tijdens de voorlichting de werking ervan te kun-

nen 1aten zien. De benodigde apparatuur werd opgesteld en even

proefgedraaid om all-es startklaar te houden. De ruimte werd door-
gaans niet helemaal verd,uisterd, maar net voldoende om film en

dia's goed te kunnen bekijken.
De dia's fungeren als illustratie bij het verhaal. Om op reakties
tijdens het verhaal te kunnen inspringen moet men de groep goed

kunnen observeren. Nee schudden of ja knikken zijn immers ook

reaktiesf maar in het donker moeilijk te zien.

Na het afwerken van de voorbereidingen kon het team zich gaan

concentreren op de binnenkomst van de werknemers, die uitgeno-
digd waren voor het bijwonen van de voorlichtingsbijeenkomst.
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3.5 Uitvoering van een voorlichtingsprogranma

Omdat alles gereed stond kon het lawaaiteam de binnenkomende groep

rustig bekijken. Bij binnenkomst werd het vaak al duidetijk werke

mensen een grote invloed zouden kunnen hebben op het verloop van

de voorl-ichtì-ng7 in positieve of in negatieve zin: Het voorl-ich-
tingsprogramma werd volgens het opgestelde werkplan afgewerkt en

getracht werd zoveel mogelijk mensen uit de groep daarbij te be-
trekken. ook de aanwezige BGD-medewerkers en/of de kontaktpersoon
die eventuele hiaten als gevolg van inkomplete kennis van de voor-
lichter, betreffende werkwijzen of -omstandigheden binnen een be-
drijf in konden vul-len met voor de werknemers zeer herkenbare in-
formatie.
Door te tonen dat niet al-leen de voorlichters iets over het onder-
werp konden vertellen, maar er tevens kennj-s en ervaring omtrent
de problematiek in de groep zelf aanwezig was, verliepen de meeste

bijeenkomsten tamelijk ongedwongen, omdat iedereen z'n inbreng kon

hebben. Ondanks een soms wat moeilijke start, als er in de groe-
pen personen met een aanvankeJ-ijk negatieve houding ten opzichte
van het lawaaiteam, het projekt en/of de voorlichtingsbijeenkomst
aanwezig r¡/aren. Over het algemeen bleek dat in de lop van de bij-
eenkomst deze houd.ing ging veranderen, onder invloed van de werk-

wLjze van het lawaaiteam en de positieve inbreng van kollega's.
Deze negatieve houding werd veroorzaakt door diverse faktoren,
zoal-s :

- onjuiste informatie vooraf over lawaaiteam en prograrnma door het
bedrij f

- een minder plezierige werksfeer in een bedrijf
- het houden van voorlichtingbijeenkomsten in de vrije tijd van

werknemers

- een migrantenvoorlichting waar tevens Nederlanders bij aanwezi-g

\^/afen

- antipathie tegen gehoorbeschermingsmiddel-en, metingen, etc.
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Het voorli-chtingsprogranma werd volgens het werkplan afgewerkt. om-

dat het lawaaiteam trachtte zoveel- mogelijk mensen uit de groep

daarbij te betrekken, ook de eventueef aanwezige BGD-medewerkers

en de kontaktpersoon, kon het zijn dat het ene onderwerp wat meer

aandacht kreeg dan het andere, al naar gelang de behoefte van de

groep. De grootte en de samenstellj-ng van de groepen waren zeer
verschil-l-end. A]hoewel de gewenste omvang 15 personen per bijeen-
komst was, kvfamen er voorlichtingsbijeenkomsten voor van 6 tot 36

personen. In de praktijk bleek de organisatie niet al_tijd naar
wens te verlopen, ook als al-les van te voren prima in orde ge-

maakt was.

wanneer de voorlichtingsbijeenkomst in de eigen of in overwerktijd
gepland stond, bleef men nogal eens weg of men gaf, indien wel aan-

wezí7, zeer weinig reakties. Men wilde eigenlijk liever naar huis.
of werknemers wisselden onderling hun afspraak voor de bijeenkomst
en kwamen d.an later toch maar samen op een voor een andere groep

gepland tijdstip. De reakties uit de groepen waren eveneens uit-
eenlopend en bl-eken sterk beinvloed te worden door de samenstel-

J-ing van een groep. lVanneer kaderl-eden of management aanwezig \^/aren

drukte dit vaak een stempel op de voorlj-chting, doch in bedrijven
waar de werksfeer en de samenwerking tussen de dj-verse niveaus
goed was, behoefde dit geen beletsel- te zijn voor een prettig ver-
lopende voorlichting. Tevens speelden interesse in het onderwerp

en de groepsgrootte een grote ro1. Over het algemeen bleek een

groepsgesprek in een kleine groep van 10 personen wat makkelijker
op gang te komen d,an in een grotere groep van 30 personen.

Praktijkvoorbeelden van de voorond.erzoekresul-taten spraken door-
gaans wel aan. Naar aanleiding van deze voorbeel-den bracht de

groep in veel bedrijven diverse andere problemen naar voren die
men ernstiger vond d.an lawaai, bijvoorbeeld: stank, stof, te fel
licht, chemicaliën, etc.
De beantwoordJ-ng van op deze ondervrerpen gerichte vragen werd

doorgegeven aan de kontaktpersoon, bedrijfsleiding, of een BGD-
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medewerker. Geprobeerd werd fel1e diskussies te voorkomen en een

afspraak te maken, zodat men op een later tijdstip het betreffende

onderwerp zou bespreken. Op deze manier werden soms onbekende pro-

bfemen in een bedrijf bespreekbaar en kon er naar een oplossing

of verbetering gezocht worden. Het lawaaiteam streefde gedurende

de voorlichtingsbijeenkomst niet ãl1-eGñ naar informati.eoverdracht,

maar tevens naar het op gang brengen van een gesprek over de l-a-

waaiproblematiek in een bedrijf tussen de diverse niveaus. Duide-

lijk was dat een éénmalige voorlichting de deur op een kiertje
kon zetten, doch om hem geheel te openen, kontinuering van

voorlichting door bedrijf en/of BGD noodzakeJ-ijk is.

3.6 Voorlichting in samenwerking met een tolk

Tijdens een voorlichtingsbijeenkomst' waar nogal veel buitenlandse

werknemers aanwezig waren, bleek dat het verhaal niet door iedereen

goed begrepen werd. Er kwamen vrijweJ- geen reakties en op vragen

werd meestal door Nederlanders een antwoord gegeven. In eerste in-
stantie werd getracht dit probleem te verminderen door de buiten-

l-andse werknemers een folder in hun eigen taal mee te geven. Maar

niet iedereen bleek die te kunnen lezen. Door veel aandacht te be-

steden aan persoonlijke voorlichting in de audiomobiel en op de

werkvloer, vooral aan goed Nederlands sprekende buitenlandse werk-

nemers, werd bereikt dat ook deze groep op de hoogte werd gesteld.

Aan het verzoek, één en ander aan niet goed Nederlands sprekende

landgenoten door te vertel-len, werd vaak gehoor gegeven. Een deel-

van de informatie kwam dan via via we1 over, maar tijdens de voor-

lichtingsbijeenkomsten zat men er steeds verwachtingsvoJ- en niet

begrijpend bij. Dat stemde ons niet tevreden.

Bij een bedrijf met veef buitenlandse i¡¡erknemers, waaruit men groe-

pen kon samenstellen, werd de voorfichting in samenwerking met een

tolk gegeven. Dj-t ging uitstekend, via de tolk kwamen veel vragen

en opmerkingen.
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Voorl-ichting in samenwerking met een tolk vergt wat extra organj-satie
en voorbereiding. Allereerst is het beJ_angrijk dat de juiste tolk
voor de juiste groep komt te staan. Deze tol-ken kunnen aangevraagd
worden bij een tolkencentrum. Eénmaal- werd een Marokkaanse tolk
geinviteerd om voor een, volgens de informatj_e van de bedrijfsrei-
der, groep randgenoten te vertalen. Bij binnenkomst bleek dat
de groep en de tork elkaar niet begrepen, omdat de groep van Turkse
afkomst bleek te zijn. Het enige wat men als voorLichter op dat mo-

ment kan doen is de voorlichting uitstell-en. Bij de eerste migran-
tenbijeenkomsten zorgde het bedrijf voor een werknemer uit de groep
zerf, die de vertaling op zich nam. Deze oplossing is niet aan te
raden, daar goed vertalen erg moeilijk kan zijn in verband met Ne-
derl-andse woorden die in de eigen taal niet bestaan. Daardoor moe-

ten begrippen vaak omschreven worden en wel zodanig dat de beteke-
nis hetzelfde brijft ars door de voorlichter in het Nederlands ge-
bruikt, hetgeen voor een beëdigde tolk al niet eenvoudig is. Door-
gaans kregen de tol-ken de voorrichtingstekst toegestuurd om zich
beter te kunnen voorbereiden en werd voor aanvang van de bijeen-
komst de inhoud nog even besproken door d.e tolk, de contactpersoon
en het lawaaiteam.

ook de uitvoering verliep wat ingewikkerder, daar er een aantal
aandachtspunten bij gekomen waren. Belangrijk bleek dat de voor-
rj-chter en de tolk van te voren bespraken wat in grote rijnen de

bedoeling van de voorrichting was, zodaE de tolk kon waarschuwen
op het moment dat hij vermoed.de dat d.e werknemers de boodschap

ni-et goed begrepen. omdat de tolk vaak Nederl-and.se woorden in de

eigen taal moest omschrijven kon bijvoorbeeld de Turkse tekst
langer zj-jn dan de Nederl-andse. Daarom moest de voorlichter in kor-
te zinnen spreken, daar anders d.e vertaalbrokken te groot werden.
lrlanneer Nederlanders aan\^/ezig waren, moest er op gelet worden dat
de wachttijden in verband met vertal-en zo kort mogelijk bleven. Dit
was niet altijd mogelijk en vaak werd men onrustig, vandaar dat het
l-awaaiteam steeds bleef pÌeiten voor migrantenbijeenkomsten zonder
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Nederlanclers.

Tot ons genoegen bl-eken de voorlichtingsbijeenkomsten in samen-

werking met een tol-k tot vele reacties te leiden. Na enige oefe-
ning bleek dat de tussenkomst van een toLk niet storend hoefde te
zijn voor heÈ verloop van een bijeenkomst. De werknemers probeer-

den vaak we1 degelijk de Nederlandse tekst te volgen en richtten
zich d.aarna naar de toLk om de hiaten aan te vull-en. Het was ze-

ker niet zo, dat door de tolk de voorlichter min of meer uitgescha-
kel-d was. De discussies verliepen dan ook via de voorlichter met

behulp van de tol-k als men er taalkundig niet uitkwam. Bij de

eerste migrantenbijeenkomsten met een door het bedrijf aangewe-

zen vertaler uit de groep, gebeurde het dat na een aantal voor-
lichtingen de vertaler al-vast vertelde wat er komen ging. Dat

werkte voor beide partijen niet prettig, vooral niet al-s er dis-
kussies ontstonden \¡¡aar het lawaai-team alleen maar naar kon ra-
den. Het tolkencentrum waarschuwde op dit punt ook voor accep-

tatieproblemen t.o.v. de vertaler die zouden kunnen ontstaan van-

uit de andere kultuur, zodal een voorlichting al bij voorbaat

zou kunnen misl-ukken.

Voor het l-awaaiteam bleek een groepsvoorl-j-chting in samenwerking

met een tolk de beste manier om informatie over te brengen en om

te weten te komen welke kennis en ervaringen betreffende de fa-
waaiproblematj-ek in de migrantengroepen aanwezig waren. I4et be-

hulp van de tolk bl-eek ook tussen deze groepen en de voorlichter
de wisselwerking te kunnen ontstaan v¡aarop de voorlichting ten-
slotte gebaseerd was.

3.7 Eval-uatie

Behalve de informatieoverdracht betreffende bepaalde onderwer-

pen en de motivatie tot houdings- en gedragsverandering was
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tevens het op gang brengen van een gesprek over de problematiek
een doelstelling van het lawaaiteam.

om te weten te komen of de doerstellingen bereikt, werden en de

voorrichting te kunnen ontwikkel-en r¡ras evaluatie noodzakelijk.
Daar het voor het lawaaiteam ondoenl-ijk was om de voorlichting op

langere termijn op effektiviteit te evarueren breef de steeds
te herhafen procesevaluatie over. Voor een BGD is een effekte-
valuatie wel degelijk belangrijk om te weten te komen of de voor-
lichting op zi-ch in de loop der tijd effekt heeft gehad op het
denken en doen van werknemers in de voorgelJ-chte bedrijven.

Het l-awaaiteam beperkte zich tot een procesevaruatie om het ver-
loop van een voorl-ichting te kunnen ontwikkelen. Aan de groep

werd achteraf gevraagd of men opmerkingen had, doch van de werk-
nemers zel-f kwam zelden kritiek.
De procesevaluatie werd doorgaans gedaan door de drie l-eden van

het lawaaiteam, soms in aanwezigheid van de kontaktpersoon of de

BGD-medewerkers .

Het verloop van de voorlichting werd dan zeer kritisch doorge-
nomen aan de hand van de doelstellingen, onder andere op de vol-
gende punten:

afwissel-ing in het programma

de betrokkenheid van de groep

een vold.oende hoeveelheid informatie voor de betreffende

9roep
presentatie en taalgebruik van de voorlichter
de flexibiliteit van de voorlichter en het kontakt met de

groep.

Door iedere bijeenkomst, zowel op positieve als op negatieve pun-
ten, nauwgezeL te bekijken werd de vorm van de groepsvoorlichting
steeds duidelijker.
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Na een aantal bedrijven beslooÈ het lawaaiteam de bereikte vorm

te blijven hanteren. Doordat de groep een grote invl-oed kon heb-

ben op het verfoop van de voorlichting was iedere biieenkomst weer

anders. Meestal onstond' spontaan of uitgelokt door de voorlichter'

een groepsgesprek over de fawaaiproblematiek in het bedrijf'

vaak wáã men nã ãfslu':-tt

gepraat en kwam men steed's \^reer oP het onderwerP terug ' zodra

het lawaarteam rrl qc !uq! e

Steekproefgewiis werd tijdens de audiometrie gepolst of men de

boodschap begrepen had en zodanig gemotiveerd was daar ook iets

mee te doen. Gedurende de aanwezigheid van het lawaaiteam ver-

toonden veer werknemers een positieve verandering in houding en

zeLfs gedrag' Bij herhalingsmetingen bij een aantal bedrijven'

ongeveer een half jaar later' bleek dat een groot deel der werk-

nemers, ondanks een positieve houding, toch lveer teruggegaan

warennaarhetoudegedragendeproblematiekenmaatregelennaar
de achtergrond gedrongen waren' In d'e tussenliggende fase werd

de motivatie doorgaans niet ondersteund door voorlichting en be-

geleiding van heÈ bedrij f en/of de BGD' wat mogelijk de terug-

val-, mede vexootzaakt zou kunnen hebben' Door als bedrijf of

BGDzowelaanproces-alseffektevaluatietedoen'zoudoortij-
dig ingrijpen mogelijk een terugval voorkomen kunnen vtorden'
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4. CONCLUSIE

om theoretisch onvoorbereid aan een programma voor een groepsvoor-
lichting te beginnen is sterk af te radenr ook aan BGD-medewerkers

die ervaring heÞben in lesgeven. Belangrijk is dat een voorrichting
stapsgewijs en goed doordacht wordÈ opgebouwd, vorgens voorlich-
tingsprincipes. Er zijn nu eenmaal een aantal basisregers waarmee

rekening gehouden moet worden, wil- een programma een kans tot sra-
gen hebben. zomaar een op het onderwerp gericht verhaaltje in erkaar
draaien en uitvoeren, eventueel- gecombineerd met ptaatjes, kan aan-

slaan, doch heeft een groot risico op mislukken en brengt voor de

voorlichter veel onzekerheid met zich mee.

Een voorrichting die men niet goed voorbereid en niet goed in de

hand heeft, zal tijdens de uitvoerj-ng al snel een chaotisch ver-
loop krijgen. Daardoor kunnen zowel de voorlichter a1s de toehoor-
ders de draad van het verhaal kwijtraken en zal de boodschap van

de voorlichting niet of slechts gedeeltelijk overkomen.

Voorlichting kan een zeer tijdsintensieve bezigheid zi)n, vooral
in de voorbereidingsfase.
Gezien de ontwikkelingen in het kader van de ARBO-wet, waarbij
voorlichting een verplichting kan zijn voor een bedrijf, is het
verstandig voor toekomsti-ge voorlichters zich van te voren in theo-
retische achtergronden te verdiepen.
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LAWAAIDOOFHEID

Y

BETER VOORKóMEN

WANT GENEZEN IS ER NIET BIJ !
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zonder gehoorb;henrrirjrg t" g"U*iLetY
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Bijlage 2 (vervolg)

GELUID
Geluid ontsÈaat doordaE lucht door
een geluidbron (bijv. machine) in
trilling wordÈ gebrachE. Deze ge-
luidgolven planten zich voort door
de lucht met een snelheid van 340
meter per seconde en kunnen rdorden
v,¡aargenomen door het menselijk
gehoororgaan.

Door een teveel aan hard geluid
kan men een fikse gehoorbescha-
diging oplopen. Dit gaat heel
geleidelijk aan, het wordt pas ne jaren merkbaar: ge-
sprekken zijn steeds moeilijker te volgen en de radio
moet een beetje harder lrorden gezet om de nuziek nog
goed te kunnen horen. Als het eenmaal zover is gekomen,
is het te laat. Lawaaidoofheid is een onherstelbare
vorm van doof zijn.

De sEerkte van een ge-
luid wordt aangegeven
in decibel.
In een rustige kamer
heerst een geluidni-
veau van ongeveer 40 dB
(decibel), een groep
babbelende mensen brengt

het op 60 dB. Een natig drukke verkeersweg geeft een
geluidniveau van 85 dB en een pneumaÈische hamer brengt
het al op zorn 100 dB.
Zod.ra het geluid boven de 80 dB uit gaat komen, wordt
het risico een gehoorbeschadiging op te lopen steeds gro-
ter. Het is even schadelijk I uur in een omgevíng met
80 dB te werken, als I uur in een omgeving met een ge-
luidniveau van 89 dB.
HeÈ meten van geluid kan op Èwee manieren, namelijk plaats_
gebonden of persoonsgebonden. Bij deze laatste methode
draagË iemand een geluidmeter de hele dag met zích nee,zodat het dag-gemiddelde bepaald kan worãen.

80
d8
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GELUIDTHERMOMETER
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Bijlage 2 (vervolg)

GEHOOR EN GEHOORBESCHADIGING
Via de gehoorgang, het
trommelvlies en de ge-
hoorbeentjes (hamer,
aambeeld en stijgbeu-
gel) bereikt een ge-
luidgolf heÈ eigen-
lijke gehoororgaan.
Dit bestaat uit een
soort opgerolde buis
(slakkehuis) met aan
de binnenzijde, in ie-
der oor, zot n 20.000
gehoorcellen meE ge-
luidgevoel i ge antennes
op hun kop. Bij niet al te harde geluiden worden deze
antennes door eerder genoemde geluidgolven zachtjes heen
en Lreer gewiegd. Door deze bewegingen kan via gehoor-
zenur¡¡en een geluidgolf h¡aargenomen worden in de hersenen
en hoort men het geluid.
Door te hard en langdurig aangehouden geluid beschadigen
in de loop der tijd de antennes van de gehoorcellen.
Ll kunt zich dat voorsÈellen zoals heE vele TV-antennes
vroeger verging. Na een zware storm \¡raren veel antennes
verbogen of afgebroken en moest er iemand het dak op om
ze Ee repareren of te vervangen.
Het vervelende van een beschadiging aan de antennes van
de gehooreellen is, daÈ het niet mogelijk blijkt te zijn
ze Ee herstellen of te vernieuwen.

Geen medicijn of operatie kan
verbetering geven en ook een
gehoorapparaat helpt bij deze
vorm van doofheid niet.
Bij een gehoorbeschadiging
door lawaai mist u blijvend
een deel van uw gehoor!
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GOEDE OREN ?

HOUDEN ZO !
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Bijlage 2 (vervolg)

GEHOORBESCH ERM INGSM I DDELEN
I,lAAROlf een gehoorbeschermer?

De enige manier om gehoorbeschadiging te voorkomen is te zor-
gen dat te harde geluiden (boven 80 dB) de geluidgevoelige
antennes in het slakkehuis niet kunnen bereiken.

Dat kan door:
1. het geluidniveau te vermin<leren (door goede isolatie van

lawaaiproducerende machines bijvoorbeeld)
2. heE gehoor Èe beschermen door middel van gehoorbescher-

mingsmiddelen zoals oorkappen, beugels, oordoppen en oor-
proppen.

Indien het eerste niet mogelijk is of nog niet uitgevoerd,
is het zaak uzelf te beschermen voor de gevolgen van schade-
lijk lawaai.
Ì¡JAT voor gehoorbeschermer?

In Nederland zijn er vele soorten en rnerken gehoorbeschermers
op de markt, zodaE voor ieder een geschikte gehoorbeschermer
gevonden kan worden. Doch waÈ voor soort gehoorbeschermer u
zou moeten gebruiken voor voldoende bescherming, hangt in
grote mate af van het geluidniveau op uw werkplek. Belangrijk
is dat heÈ niveau onder die grens van 80 dB gebracht wordt,
d.m.v uv¡gekozen beschermer. De demping van diverse middelen
mits goed gedragen:

watEen, doPPen- ì to-rt otproppen, beugels )'-
kappen 15-20 dB

Bijvoorbeeld: als het geluidniveau op uw werkplek 90 dBis,
heefE u voldoende bescherming aan proppen.

HOE gebruikt u een gehoorbeschermer?

Watten, doppen en proppen plaaEst u na
enige oefening het besËe op de volgende
rnanier:
- U legt de linkerarm over het hoofd en

trekE met duim en wijsvinger de rech-
teroorschelp iets schuin naar boven/-
achteren. Zo trekt u de gehoorgang,
die altijd iets krom loopE, recht.

- Met de rechterhand de gehoorbescher-
mer in de gehoorgang duwen Èotdat u
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Bijlage 2 (vervolg)

de meesÈe demping bemerkt, proppen van zachÈ materiaal zo
smal. mogelijk ro11en voor plaatsing in de gehoorgang.

- Als de gehoorbeschermer niet comfor-
tabel zit, weer uitnemen en opnieuw
plaatsen.

- Hetzelfde voor het andere oor, waar-
bij de rechterhand de linkeroorschelp
vas thoudt. en de l inkerhand de l-res crler-
mer plaatst.

- Denk er aan dat de gehoorbeschermers
en de handen schoon moeten zíjn.

Beugels gebruikt u op de juiste manier
als u de doppen goed op of in de gehoorgang plaatst. Let
bewust op de demping. Bij het plaatsen van kappen is het
belangrijk dat de haren achter de oren gesÈreken worden,
zodat de kap de oorschelp goed kan omsluiten

WAAR gebruikt u een gehoorbeschermer?

Overal waar lav¡aai is dat
Tij dens uw werk, maar ook
uw vrije tijd.
$IANNEER gebruikt u een gehoorbeschermer?

Altijd als u in een omgeving komt. waar lawaai is. Wanneer
u zelf lar¿aai maakE of uw collega, ook a1 staat hij meters
bij u vandaan. Ook als u, jaar in jaar uiE, dagelijks een
paar keer in een lawaaiige omgeving moet zijn, is het ver-
standig gedurende de tijd in lawaai een gehoorbeschermer
te gebruiken.
Bij het gebruik van elke gehoorbeschermer hebt u tijd no-
dig orn te wennen. U moeE er mee leren luísteren, Geluiden,
die anders klinken dan zonder beschermer, leren herkennen.
Door dagelijks, twee werkweken lang, de draagtijd van uw

beschermer op te voeren, h¡enc u eraan en hebE u er na een
paar weken geen last meer van. Geef uzelf de kans aan u$¡

gehoorbeschermer te hrennen en t.e leren gebruiken, zodat
uw risico op een gehoorbeschadiging kleiner wordt.
Tevens zult. u merken dat u zích, door het gebruik van ge-
hoorbeschermers cijdens het werk in lawaai, ook na werk-
tijd preEtiger zult voelen. Minder moe, minder gespannen
of rr bemerkt het. verdwijnen van andere klachten.

beschadigend is voor uI^¡ gehoor.
tijdens lawaaiige bezigheden in

l0ul@Ð
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WEEK

maandag
Plaats uw gehoorbeschermer op de juiste manier in of op de
oren voordaE u aan heÈ werk gaat. Probeer dit minstens een
half uur vol te houden. Doe dat na de lunchpauze nog een
keer, ook al zal heÈ moeite kosten.

dinsdag
Vandaag probeert u uw gehoorbeschermer 2 x een uur te dra-
gen. U hoorE uzelf dan keihard praten, terwijl het achter-
grondgelui<l fors wordc teruggebracht. Blijf gev¡oon praEen,
hoe luid het ook in uw oren vreerklinkt. Doorzetten, rt went
a11emaa1 vanzelf als u uw gehoorbeschermer vaker draagt.

woensdag
Probeer het vandaag nog eens wat langert 2 x anderhalf uur.
HeE zar u nu gaan opvallen in wat voor lawaai u werkt, h¡ant
ur¡/ oren beginnen \./eer normaal te reageren, onEwaken uit hun
verdoving.
Il bent op de goede weg.

donderdag
Merkt u dat het a1 waE gemakkelijker wordÈ tr gehoorbescher-
mer te gebruiken?
Natuurlijk moeÈ u er nog meer aan ü¡ennen, maar dat kunt u
langzaam opbouwen. Probeer eens 2 x türee uur.

vrijdag
U bent halverwege en hebt heÈ ergste
nu achter de rug. Probeer eens hoe-
lang u uw gehoorbeschermer kunt dra-
ßen.
Volgende week zal het u wat gemakke-
lijker afgaan.

Prettig,weekend I

1
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WEEK 2
maandag

Als uw omgevingslawaai. voor het aanbrengen van uw gehoor-
besclrermer erger lijkt dan anderb, dan is dat éeñ teken dat
uw gehoor langzaam went aan de geluiddernping van de bescher-
mer. ì{isschien is het moeilijk omdat u opnieuw moet Lrennen,
maar probeer vandaag minsÈens 2 x Er,rree uur.

d i nsdag
Vandaag begint u het werk zonder gehoorbeschermer. Na een
krvartier plaaÈst u uw beschermer en let bewust op het resul-
Eaat. Het lawaai verstomt meteen en toch blijft u het geluid
van de machine horen boven het achtergrondgeluid uit. U be-
gint de anders klinkende geluiden t.e herkennen. Probeer cens
2 x drie uur.

woensdag
Veel mensen zullen nu al resultaÈen opmerken. U bent niet
meer zo moe en gespannen na een drukke lawaaiige werkdag.
Het dragen van uw gehoorbeschermer kost u duidelijk minder
¡noeite dan de vorige week. Probeer het eens de hele dag.

donderdag
Draagt u uw gehoorbeschermer de hele dag? Een gehoorbescher-
mer helpt alleen als u er de hele werktijd in lawaai gebruik
van maakt. Lukt heE nog niet de hele dag? Geen paniek, de
volhouder winÈ.

vriidag
Ilanneer u deze training heeft volgehouden, dan zal het u

best lukken uw gehoorbescherrner ce blijven gebruiken.
Ging de training u te snel, probeer het dan in uw eigen
t.empo. Maar geef het nieE op. Laat lawaai uw gehoor nieE
beschadigen. Lawaaidoofheid kunt u beter voorkomen' \./ant
genezen is er niet bij.

Sukses i
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Bijlage 2 (vervol-g)

o7L - 178787/r7878r

NIPG-TNO

Groep !{ens en Geluid

N.B. ln deze brochure wordt de sterkte van qeluld
uitgedrukt in dB.
ln alle gevallen wordt echrer dB(A) bedoeld:
de gel ulddruk wordt gemeten m. b.v. een A-f i I ter,
waardoor het geluidniveau uitgedrukt wordt in dB(A)
Het A-fi lter weegt het geluid ongeveer zoals het
menselijk gehoor dat doet: de lage frequenties
worden meer verzwakt dan de hoge frequenties.
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Bijlage 4.

DIAIS TNO VOORLICHTING

1. Facetten Project Preventie Gehoorschade

2. Geluidthermometer

3. dB (A)-weegschaal

4- Meten oeluid (olaats-/rrersoônsdebon¡lenl

5. Lawaaibestrijding
6. Motoruitlaat
7. Geluidgedempte graafmachine

8. Uitlaat bij cabine

9. Oude vrachtwagen

10. Nieuwe vrachtwagen

11. Straatmaker

72. Geluidgelsoleerde compressor

13. Geluidgedempte stamper

14. Slijper zonder kap

15. Slijper met kap

16. Audiomobiel exterieur
17. Audiomobiel interieur
18. Anamnese

19. Otoscopie

20. audiocabine

21. Doorsnede oor

22. Gehoorcellen (onbeschadigd gehoor)

23. Gehoorcellen (beschadigd gehoor)

24. lfwhww gehoorbeschermÍng

25. Demping

26. EAR fout aangebracht

27. EAR goed aangebracht
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Bijlage 5.

GE LUID ONDERZOEK

BIJ uv bedrtJf yordt blnnenkort een
blauHe âudlomoblel van TNO geparkeerd,
Dlt ls een gelulddlehte vagen , uaarln
urJ BCD gehoortesten efneeot oú gehoor-
beschadlglngen op ¿e sporen blJ oensen
dle ln een laHaellge ongevlng Herken.
In sanenrerklng oet TNo wll uv BcD een
gehoorbeschernf ngsprogranoa ontrrlkkelen,
oD het, LeHeel ln ut rerkoogevlng te venìlnderen en uH gehoor t.e
bescherEen.

TIAT CAAT TR GEBEUREH ?

1. -celuldnetlngen. Door net,lngen van het 6elu1d in d€ febrfeksrutEten
Hordt vastgesteld op ¡.elke pleatlen schadetlJk geluld heerstr ¡relkc
p€rsonen er ln sehadellJk geluld r.erken . en aan reLke nlveaus deze
personen Horden blootgesteLd.
Àllereersb eordt er een globÐel onderzoek ultgevoepd oo blJ benade-
rlnß een te kunnen geven Haar schadellJk geluid is,
Vervolgens Ìrorden er op de arbeldsplaabsen vaar nogellJk schadeLlJkgeluld heersb meer gedetallleerde oetlngen verrlcht. HeLtngen <lie
rorden ultgevoerd zorel oet op een bepaalde pLeets opgesLelde appa-
neguur aIs oet klelne gelufdneters die door de serkneDers yorden
oeegedragen.

2. Voor.l.lchtlng. Al! ult de orlenterende geluldoetlngen bekend ls
eelke groepen Herkneoer! In schadetlJk geluld Herkrnr Horden er
voor deze groepen ( bestaande u1t ongeyeer 20 oensen ) konte yoor-
llchtlngsblJeenkoùsten gehouden (duur ongeveer J kvartler). In deze
blJeenkonsten rordt een voorLlchtend praabJe gehouden, er yordL een
konte fllE of dlasenle vertoond en dc btJeenkonst rordL efgesloten
oet de nogellJkheld lot het s¿ellen van vragen. AIs daartoe aan-
leldlng besteeb, kan er op langere ¡erriJn een eveluetleblJeenkoE!!
nel de betrokken verkneoers rrorden gehouden over het verloop van
hef pro8rânEa. PersoonllJke lnfornâtle Hondt gegeven blJ het ver-
rlchben een de gehoorû€tlngen, raarb!,J eventueel loL de keuze van
een gehoorbescheroingsoiddel overgcgaan kan yordcn.

3. Cehoortest. ù tc beoordelen hoe het steat Eet uy gehoor, Hordt er
Eêt behulp ven cen autooatlsche âudlo-
Eeter een gehoortest efgÊnoEen. U neeEt
plaat,s ln de ceblne ln dr TNO-*agen cn
krlJBt vla een hoofdtclefoon dlversc
tonen te horeD. Eers¿ op het llnkeroor,
deerne op hêt rechteroor. Deze Lonên
kunnen herd of zachL en hoog of laa6
zlJn. Dc bedocllng ls dat u, zodra u
een toon hoort , op een knopJe drukÈ.
lla afloop van dc gehoortest rordL dc
ultsleg e€t u belproken. Voor of na de
test porden u een eantâl vnagen gestcl,d
dte bctrrkklng hebben op uy gehoor!
blJvoorbeeld of u eeleen! een ooroni-
steklng hebL gehad, hoe leng u aI ln
laHaal verkt, of u yel eens last van
Behoortest Eet de vragen duurt ongeveeroorsulzlngen hebt enz.

20 tot 30 trlnuten,
D€

@
æ

I

ic
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Bijlage 6.

CHECKÍ,ISA VOORLICHTING

In het volgende is een checklist voor voorlichting gegeven. In een

aantal gevallen zullen de genoemde aktiviteiten overbodig zijn.

Voorbereidi.ng vooraf :

plaats, aantal personen)

- informeren naar doelgroep (grootte, niveau, buitenlanders)

- werkplan voorlichtingsprogramma (aanpassen aan doelgroep)

- voorlichtingsmaÈeriaal ve:rraardigen of verzamelen (folders,
stickers, posters)

- dia's maken en sorteren

- film controleren

- apparatuur controleren
- eventueel voorbespreking met tolk
- bedrijfsbezoek

voorbereiding ter plekke:

apparatuur opstellen (dia-/filmprojektor, scherm, luidspre-
ker (s) )

- ruimte ten dele verduisteren
- tafels en stoelen zodanig plaaÈsen dat de groep goed te over-

zien is
- folders en stickers klaarleggen evenals verdere benodigdheden

als gehoorbeschermers, otoscoop en geluidmeters.
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Bijlage 6 (vervo1g)

uiÈvoering:

- uitvoeren van het werkpran, waarbi.j de groep veel invloed kan
hebben op het verloop van het progranma

- eventueel gemaakte afspraken noteren

evaluatie:

- met betrokkenen de voorlichtíng doorspreken

- bevindingen schriftelijk vast.leggen.
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