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Dit onderzoek werd verr icht door het Nederrands rnstituut voor
Praeventieve Geneeskunde{NO, in opdracht van het Ministerie van '
SociaÌe Zaken en Volksgezondheid.

De onderzoeksopdracht luidde als volgt;
?rHet verrichten van een o: iënterende studie over methoden van evalua-
tie en ontwikkeling van arbeidsgeschiktheid in verbarrd met hun bete-
kenis voor de arbeidsrevafidatie van lichamelijk gehandicapte hand*

arbeiders binnen de werkverbanden van de social-e werkvoorziening.
Het onderzoek richt zich op het verkrijgen van een overzicht van be-
staande methoden op het terrein val de eval-uatie. en ontwikkeling van

arbeidsgeschiktheid al-s boven omschreven, rvelke zich in meerdere of
mindere mate lijken te renen voor toepassing in een werkverband d.er

social-e werkvoorzieningrt.

Namens het Ministerie van Sociale Zaken en Vblk-sgezc-.,ndheid werd

een begeleidingscommissie aange\Àrezen, die werd samengesteld uit de

volgende personen:

H.G. Schuitemaker, voorzitter * p1v. dir.ecteur van de Directie
Complementaire Sociale Voorzienrngen;

Mr. S.J.H. Breukel- - consulent voor de Arbeidsvoorziening van Gehan-

dicaptenn verbonden aan de Directie voor Specialistisch Arbeids-
voolileningsbeleid;

R.A. Ruward - technisch en arbeidskundig adviseur bij de Directie
Complementaire Social-e Voorzieningen;

K" Sax - bedrijfsarts bij de Sociale I¿r/erkvoorziening, namens d-e

Werkgroep Artsen Beschuttende h/erkplaat_sen;

Drs. F.A. van Bavel - wetenschappelijk medewerker afdeling Onderzoek

en Studie van de Directie Algemene Sociale Aangelegenheden.

Het onderzoek is aangevangen op 1 augustr,rs 1967 en werd afgesloten
omstreeks half maariu 1968.

liet onde::zoek val-t in twee delen uiteen: een literatuur*studie,
die gezlen de beperkte opzet van een onderzoek een globaal karakter
droeg; daarnaast gesprekken en obser.vaties bij diverse insteltingen
en instanties. Een zekere verantwoording van deze beide -facetten van
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het onderzoek wordt gegeven in de vorm van de l-iteratuurlijst en

de Ì-ijst van bezochte instellingen in de bijlagen van dit rapport.
Het is onvermijdelijk dat in een verslag varr. een onderzoek

dat voor een belangrijk d.eel- steunt op mondeÌing overgedragen

informatie, een zekere selectie optreedt" De onderzoekers hebben

getracht hun eigen visie zoveel nogelijk uit de tekst te weren.

De paragrafen "Aanbevelingenrr geven zonder meer de inzichten van

de onderzoekers \¡/eer. Zij achten ztch onvold.oende bevoegd om met

afgeroncte voorstellen te ](omen. \{e1 Í/ord.en er aanknopi.ngspunten

geboden voor verdere discussie.
Aan het rapport mogen twee opmerkingen vooraf gaan:

- voor het aanduiden van de deelnemers aan arbeidsrevaLidatie-
activiteiten werd de term rtwerknemerrr gekozen;

- l/anneer niet anders aaLgegeven, wordt verondersteld dat d.e r¡erk-
nemer voor zijn komst in de arbeidsrevalidatie-afdèling reeds

over enige werkervaring beschikt; Aa¡ de Jongere hrëfknemêr

zonder a¡beidsverleden r,¡ordt een afzonderlijke paragraaf gewijd"
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t/anneer men de revalidatie afs een continu proces opvat, houd.t

4at in (4t ee4 algemene definitie van revalídatie moet sta:edhoud.en

voor elke fase van dat proces. Er bestaan veel definities van revali-
datie. 0m voort te bouwen op een gegeven kader wordt aansl-uiting ge-
zocht aan de definitie zoals die door van Gester c.s" (t), tennelijk
al-s een wat vereenvoudigde vorm vatt de bekende l,{eense definitie van

1955, zijn geger,en:

"(Onder revalidatie wordt verstaan) het totaal <ler activiteiten door
middel \^/aarvan gepoogd wordt de lichamel-ijke, geestelijke, sociale en

economische vermogens var. minder-validen tot de hoogst mogelijke graad
op te voeren en in stand te houdenrr"

Voor de volledige .,,{eense oefini-cie zie pagina 11.
Niet in ieder geval zulfen echter specifieke revalid.atie-activiteiten

op e1k van de genoemde terreinen nodig zijn en ook wanneer dat wel- het
geval is (Z) , zal de aard en het accent van deze activiteiten in ver-
schil-Iende fasen anders zijn. Vaak ook zul-len de activiteiten ten aan-

zíen van êên aspect mede aavr andere aspecten ten goed.e komen (activi-
tei-ten tot herstel- van l-icha¡rel-i jk en/of geestelijke vermogens kunnen

begunstigend werken op de ontwikkeling van de sociale of d.e economi-

sche situatie en vice versa).
Verder kunnen activiteiten, welke een noodzakelijk element kunnen vor-
men binnen het revalidatie-proces, ook in brerler verband een functie
hebben. Zo zul-l-en bepaalde activiteiten ten behoeve van het herstel
van de economische vermogens (met name het vermogen tot het verrichten
van beroepsarbeid) mede een roL verrml-]en in het streven naar her-
inschakeling Ín het arbeidsproces van personen die med.e door indivi-
duele oorzaken werkloos zijn geworden, maar die niet al-s rtminder-

vaf iderf kunnen worclen aangeduid.

Tijdens de arbeidsreval-idatie zal het accent worden gelegd op de
rreconomische vermogensrt. Daarom moet trar.beidtt hier worden verstaan in
de zin van I'be::oepsarbeidf'" rmmers activiteiten worden tot arbeid in
deze zin door hun vermogen tot het opl-everen van opbrengst en ze ont-
lenen daaraan hun economische betekenis.
Onder arbei dsreval-i dati e wordt verstaan di e reva]idatie-activi tei ten
die gericht zijn op een systematische verbetering van cle instrumenteleo
modale en motivationel-e aspecten van het arbeiosprestatie-vermogen"
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Arbeid al-s zodanig kan reeds een belanErijk a::beidsr.evaÌide.^ei:d a:;--

pect vertonen. In de volgende hoofdsrukken zu-Llen juist aan deze

aspecten aaldacht worden gegeven.

Men kan de ontwikkeling van de arbeidsrevafidatie langs de vol--
gende l-ijnen schetsen (schema I):

t ) q.¡ ygqry4qçf?9e1. Hg! r¡oorondqrzoek is in ¡ropllqp-igç ann glens:-

stellend; onder het noodzaiceJ-ijke voorbehoud worden de ¡:renze¡

van de mogeJ-ijkhecien van de werknemer aangeduid aal ¿q h¿il,j .,r¡:..:

- personalia (teeftijd, sexe, e"d.)

- medisch onderzoek

- psychologisch onderzoek

- sociaal rapport

- opleidings- en arbeidsanafirrese

Z) nen arbeid.sevaluatie-fase. Hieronder wordt verstaan ?'het i¡ cle

praktì-jk testen en vaststel-l-en van de prestatievetîmogens r¡ar rlt::

betrokkene, zowef in lichamel-ijk als in geestelijk opzicht: -lpe.-

ciaal met het oog op de te verrichten arbeid (l)t'.
De arbeidseval-uatie is accentuerend, d.w"z. die mogeli.jkheden r¿or-

den aangegeven die gezien de situatie, kansen bieden tot optj-male

maatschappelijke deel-name. Het opsporen van de mogelj-jì<heder liai'r

gebeuren via een confrontatie met een aantal systenatrsch ciaarvc.;c:r

gekozen of geconstrueerde arbeidssi'tuaties ("Test in over..a-l1 ").
Een goede beoordelingsmethode speelt hierbij een bela¡grijl<e i.ol "

Verder kan een j-ndicatie worden gegeven van ce weg waarlanar: ,j.e

training het beste kan verlopen"
3) Oe arbeici.strainingsfase" Hieronder wordt verstaa:n trclie r¡orir, van

oefeningen, r,,raardoor: een vergroti,ng van cle arbeidspre:ìtatj ever'--

mogens zowel- in geestelijk als lichamel-ijk opzicht wo:rdt vei:ìcregerr

door middel- van het verrichten van arbei¿ (l)".
Arbeidstraining kan al naar behoefte het lcaraktervan een ;reer af-
gemene training in bepaalde vaardigheden of van een nteeJi i;er'tchte.;
training voor het verrichten van bepaalde arbeidsfuncties krebbenu

waarbij veeÌaf gewenning, vergroting van het uithoudingsrrerr.ogen
en verhoging van het a:.beidstempo mede al-s el_ementen een r.cl_ zul,-
len spelen. De arbeidstraining kan indicatÍes opleveren vooL eeÌì

daarna mogelijke en r,¡enselijke beroepsscholing.





Bíj elke besfissing in het arbeidsreval-idatie-proces wordt reke-
ning gehouden met:

- de voorkeur van de werknemer. De werknemer moet een zo groot moge-

lijke vrijheid behouden in het bepalen van zijn eigen toekomst"

Daarenboven zal- de werknemer het meest bereid zijn om zich in te
zetten voor een activiteit waaraan hijzelf de voorkeur geeft.

- de f'bereikbare werkgelegenheidrt" Onder bereikbare werkgel-egenheid

wordt verstaan d.ie categorie van arbeids-Êuncties die door een be-

paalde !úerknemer, gegeven zijn mogelijkheden, naar verwachting en

na training, ver\ruld kunnen worden, en waarin vermoedel-ijk ook werk-
gel-egenheid voor hem beschikbaar zal zijn" Bij dat l-aatste moet

rekening worden gehouden met de ontwikkefingen op de arbeidsmarkt,
de aanwezige of eventueef te realiseren aangepaste werkgelegenheid

(sociale werkgelegenheid) en de geografische mobil-iteit van de

werknemer "

Het heeft geen zin om een l,,/erknemer voor te bereiden op categorie'én

van arbeidsfuncties r,^/aaïval1 de kans dat deze functie straks door de

werknemer vervurl-d kan worden, gering of nihil is" In efk geval

waarin opneming of terugkeer naar het vrije bedrijf niet uitgesloten
lijkt, is met betrekking tot de arbeidseval-uatie en arbeidstraining
overleg met de regionale consufent voor de bijzondere bemiddeling
geboden, Ook zal- men duidelijk rekening moeten houcien met toekom-

stige ontwikkelingen op de arbeidsmarkt. Dit laatste punt geldt nog

z\¡/aarder bij de categorie van jongere werknemerso

Het voorafgaande richtte zich op de voorbereiding van de t¡erkher-
vatting in functionele zin: over wefke mogelì-jkheden beschikt de werl<,'re-

mer?; hoe zijn deze mogelijkheden te ontwikkel-en?

Er is echter nog een tr,.¿eede aspect dat niet vergeten mag worden, Een

geslaagde pJ-aatsing vraagt ook om voldoende zelfver.trou.v/en van de werk-

nemer. Het gaat om de instelfing van de werknemer: zijn houding, ver-
wachtingen, gemotiveerdheid (9, +).
De activiteiten die zijn gericht op de functionel-e ontwikkeling zul-len

zò naar aard en naar moeilijkheídsgraad moeten wor<len geordencl, dat er
een appè1 wordt gedaan op de aspiraties van de werknemer" Hij moet de

bevrediging ervaren van een taak die met succes is volbracht. De uit-
daging die van de arbeidstaak uitgaat, moet de wee::stand tegen veran-
dering¡ coÇr tegen het opgeven van het ziekte-gedrago overwinnen"

Juist door te ontdekken dat hij nog tot iets in staat ís, kan de werk-

nemer zijn zelfvertrou!/en herwinnen" Anderzijcls zal hij zijn aspiraties
en verl¡/achtingen in overeenstemming moeten brengen met de mogelijkheden

die hem nog resteren (schema II).
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Deze beide aspecten, herwinnen van het zelfvertrour'ren en het bezien

van de aspiraties, kunnen alfeen tot hun recht komen door een con-

frontatie met een concrete taak. Door een juiste dosering, d"vt,2.

door de werknemer niet overmatig te frustrerenr maar regelmatj-g de

bevrediging van succes te doen beleven, wordt de arbeidsmotivatie

opgewekt en onderhouden. Maar natuurlijk moeten er r,^¡ef degelijk eisen

gesteld worden, om daardoor de real-iteitszin te bevorderen. Daardoor

komen ook de functionel-e en social-e vaardigheden tot ontwikkeling,
waardoor de werknemer de juiste wijze van handel-en l-eert, aangepast

aal de eisen die de situatie stelt.
Doordat in het kader van de sociafe werkvoorziening arbeids-

revalidatie-afdelingen worden gecreëerd, worden de mogelijkheden

voor een sneffe werkhervatting verbeterd. Herhaalde malen is de nood-

zaak van een sneffe werkhervattíng benadrukt (zie o.a. 5, 6 en 7).
I,fanneer de werknemer na een aandoening zich ¿r¿¡:rpast aan een l-evens-

wijze vaarin arbeid niet is opgenomen, betekent werkhervatting een

nieuwe breuk in het levenspatroon.

Met het toenemen van de duur van de arbeidsonderbreking groeit de

w.eerstand tegen het opgeven van het ziektegedrag. De kans op een

toenemende identificatie met de gehandì-capten-rol, vaak ten onrechte
t'r.en,te neuroserr genoemd, wordt dan steeds groter.
Het formaliseren van de arbeidsrevalidatie-activiteiten in de sociafe

werkvoorziening geeft meer garantie dat de arbeidsevafuatie en

arbeidstraining werkelijk tot hun recht komen. Er kari meer aandacht

worden besteed aan een methodische benadering en er is meer gelegen-

heid om de juiste voorzieningen tot stand te brengen" Met de sociafe

werkvoorziening als achtergrond, de werkplaatsen, administi:atieve
centra, kr,uekerijen en andere buiten-objecteno kan men verzekerd zijn
van een gevarieerd pakket van werkopdrachten. Bovendien is bij de

sociale werkvoorziening, zlj het niet overal in dezeffde mate en het.-

zel-fde tempo, sprake van een duidelijke verdere ontwikkel-ing naar

een hoger niveau van werkzaamheden op gang¡ waardoor de mogelijkheden

voor training worden verzuimd.

Bij een goede begeleiding van <ie werknemer kan de sociafe werkvoor-

ziening in de daarvoor in aanmerking komende geval-len ook beter -func-

tioneren als tussenstation (voor arbeidseval-uatie en/of -training)
tussen revafidatiecentrum en bedrijfsleven. Maar ook voor de 'rbfij-
versft in de sociale werkvoorziening kan een speciale arbeidsrevafida-
tieperiode van groot belang zijn, ongeacht het feit dat in de gele-

genheid om aangepaste arbeid te verrichten op zi-chzel-f reeds allerl-ei
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arbeidsrevaliderende el-ementen zijn gelegen. Dit tweeledige doel van
de socia]e werkvoor:ziening - zorg voor aangepaste werkgelegenheid
waarbij deze arbeid tevens r,,¡ordt bezien vanuit het oogpunt van een

mogelijke bevordering varl de arbeidsgeschiktheid - \,Jordt met name in
de I/et Sociale \derkvoorziening benadrukt.
Een systematische eval-uatie betekent een meer verantwoord.e plaatsing
en de arbeidstraining kan leiden tot meer bevredigend werk voor de

werknemer en tot vergroting van de arbeidsproductiviteit in het werk-
verbald, hetgeen ook economisch gezien en vanuit het oogpunt van
al-gemeen belang van grote betekenis is. rn dit geval- mag zeker ge-
stel-d worden dat individueel belang tevens gemeenschapsbelang is.
Overigens werd van verschil1ende kanten de opmerking gehoord dat ook van het
van het omgekeerde sprake is: de social-e werkvoorziening krijgt meer

mogeJ-ijkheden voor aantrekkelijke werkobjecten indien haar werknemers

voldoende zijn getraind; nog sterker; er is zerrs een zekere mate

van dwang, want voor de (getrainde) werknemer moet voor hèm passend

werk gevonden worden. A]hoewel de i-nzichten hierover uiteenlopen,
werd toch van verschil-l"ende kanten ervoor gepleito dat efke aspirant-
werknerner in de sociale i¿erkvoorziening een periode in de arbeids-
reval-idatie-afdeling verblijft" A1s andere mogelijkheid werd. aange-
duid: een brede sluisafdeling om iedereen ter introductie en obser-
vatie in op te nemen, \,úaarna een d.eel- van de werknemers in de echte
arbeidsreval-idatie-afdeling verder wordt getraind.

De l{eense definitie:

ffOnder revalidatie moet worden ve:.staan het complex varr naatregeJ-en
door midde] waarvan gepoogd wordt de fysieke, psychische, sociale,
beroeps- en economische capaciteit tot de hoogst individueel bereik-
bare graad te behouden of tot stand te brengenil.
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Hoewef dit rapport is gericht op methoden van arbeidsrevalidatie
en llÞerdqtraini4g is Liet llA¡f bçlang qmj4 þellqrt aan te gç¡4çn,

welke informatie men bij voorkeur ter beschikking wiJ- hebben voordat
de arbeidsreval-idatie aanvangt. Een volledig dossi-er zal de volgende

gegevens bevatten (9, g) t

1 ) algemene informatj-e en personalia;

2) a-nalnnese van opleiding en arbeidsverleden;

3) verstag van het medisch ond.erzoek;

4) psychologisch rapport ;

5) sociaal rapport"

Men kan deze gegevens reeds voor een deel- verzamefen tijdens de

evafuatieperiode (9), tnaar ook de toelating tot de evaluatíe wraagt

om een gefundeerd oordeel" Vaak is de aspirant-werknemer reeds elders
onderzocht. Dan kan men gebruik maken van de beschikbare gegevens,

mits sinds het onderzoek geen ingrijpende wijzigingen in de situatie
hebben plaatsgevondeno Men voorkomt op deze wijze stoornis en tijds-
verlies tijdens het vooronderzoek o-f j-n de evaluatieperiode en, nog

belangrijker, men voorkomt dat de aspirant-werknemer opnieuw dezel--fde

vragen moet beantwoorden en nogmaals eenzelfde medisch onderzoek moet

ondergaano Men stuit dan op r¿eerstand en de drempel tot de training
wordt verhoogd" Het is overigens de vraag of in alle gevallen het

dossier weI zo volledig moet zijno Van belang zijn immers alleen die
gegevens die varruit een oogpunt van arbeidsrevalidatie een rol kunnen

spelen. En daarbij kunnen niet van belalg zijnde medische, psycholo-

gische en sociale gegevens buiten beschouwing blijven.

2. i Algemene in-formatie

fn de eerste pJ-aats de l-ee-ftijd van de aspirant-werknem€ro Er

wordt vaak gestel-d dat leeftijd bepalend is voor het succes va:e de

arbeidsrevalidatie. Onderzoek in deze kwestie richt zich wrijwel
uitsluitend op plaatsing in het wrije bedrijf, en meestaf met betrek-
king tot personen met arbeidservaring" Het grootste percentage plaat-
singen vindt plaats in de leeftijdsgroep 40-49 jaar" Globaal genomen
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gee-ft men 50 jaar aan als grens voor een redelijke ka¡s op succesr¡olle
arbeidsrevalidatie. Maar onda¡ks dat geeft men voor boven de 60-
jarigen nog een kans van 25% tot werkhervatting (1O, 11 , i2). Daarbij
mag men de relatie: leeftijd - arbeidsfunctj-e niet u.it het oog ver-
fiezen! Verschillende arbeidsfuncties zijn leeftijdsgebonden, al zijn
hierover nog weinig exacte gegevens beschikbaar (lZ).
Eèn ander bGlangrijk gegreven is de leeftiJilwaarop ci-harrdicapint-
stond" fs de werknemer op dat moment ouder dayt 45 jaaro da¡. l_everen

revalidatie en training grotere moeilijkheden op dan bij een jongere

leeftijd (13). De sexe van de aspirant-werlcnemer is niet van invfoed
op het succes val de reval-idatie-activitej-ten (lO). Ir,/el- is het aanbod

voor arbeidsreval-idatie van mannen aanzienlijk groter dan dat van

\If OU\¡/en"

2.2 Anamnesç r¡an opleiding en arbeidsverleden

Speciaal- in Engeland (ta) wijst men op het beJ-ang van een zeer

nauwkeurige anannese van de gevolgde opleidingen en van de arbeids-
ervaring" Zel-fs opJ-eidingen van korte duur of onvoltooide opleidingen
eïÌ zeer beperkte ervaring in bepaalde werkzaamheden kunnen een aan*

knopingspunt bieden bij het zoeken naa-r de juiste vorm van arbeids-
training (t:). Ook de redenen waaïom men van werk veranderde kr;nnen

een bron vavr informati-e vormen (le)" Over het algemeen zijn d.e kansen

tot werkhervatting (in net vrije bedrijf) kl-einer, naarmate het niveau
van het vroegere werk lager was" De ongeschoo.l_de werker trekt een

zware wissef op zijn physieke vermogens (17)" Ook de duur r¡an d.e

arbeidsonderbreking i.s van belang, vooral- bij langere ziekteperioderr
(l I ), De beste kansen op terugkeer in het wr.ije bedrijf maken zij die
minder dan 1 jaar niet werkten" Een verzuim van 2 jaar of ì-anger is
ongmnstig. Bij zeer ernstige aandoeningen zal- men echter de werker de

tijd moeten gunnen voor een goede revalidatie" In dj-t verbana (t 2)

wordt een termijn tussen ontstaan van de aandoening en werkhervatting
van 1-3 jaar genoemd. Toch zijn er uitzonderingen bekend van werkers
die na een periode van 20 jaar tot werkhervatting kwamen (1Oo 11)"

Een vervolgonderzoek wees uit, dat sexe, leeftijdo opleiding of vroe-
ger werk geen van alle significante factoren v/aren voor het bepalen

van het lichamelijk functie-herstel (12, 1B)" Daarbij moet men dui-
delijk onderscheid maken tussen het functie-herstel en het hervatten
van de maatschappelijke activiteiten" De mogelijkheid om zich te ver-
zekeren van een plaats in het rrije bedrijf, afgezien van de arbeids-
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Prestatier L'/ordt v/èl deels bepaald door biografische gegevens al-s l-eef-
tiidr sexe en burgerl-ijke staat. Dit geJ-dt overigens eveneens voor de

sociale werkvoorziening (l g).

2.3 Veqsleg l{Ern medj-sch on{þrz_qek

In de sfeer van de revafidatie zal- het medisch onderzoek zich
moeten concentreren op een zorgruldige aanduiding van de resterende
beperkingen en mogeli jkheden vari de aspì-rant-werknemer (tO, 16, 20,
21 ). Daarbi j spelen zowel d.e aard. al-s de ernst van de aandoening eeïr

rol. De verzamelde ínformatie is hier vooral_ gericht op werk en de

medicus die het onderzoek verricht zal- daarom vertrouwd moeten zijn
met de eisen die verschill-ende typen van arbeid aan de wer.knemer ste1t"
De medische gegevens kunnen overzichtelijk worden satnengevat in een

tabel- (zie bijlage IIi DorCruuht), Voor zover het dossier niet voJ-1edig

is, kan een aanvlrllend onderzoek pl-aatsvinden (b.v. zie bijlage III
Middel-burg). veraer zijn medische aanwijzingen over b"v. begeleiding
tijdens de arbeidsrevaÌidatie van belang. Hierbij speten b.v" de werk-
houding en het kl-imaat een rol (zie bijlage llt GAB)"

Voordat men tot het besfuit komt t.a,v. de mogelijkheid van arbeids-
reval-idatie en de daarbij te volgen gedragslijn, moet men op de hoogte
zijn van eventuele psychische stoornissen. Tn voorkomende gevallen karr

een psychiatrisch onderzoek noodzakelijk zíjn. vooral ook bij hersen-
beschadigingen en bij uitgebreid functieverl-i.es kan de mogelijkheid
tot reva]idatie ernstig r¡¡orden beperkt (l I ), waarmee niet gezegd wil-
worden dat een arbeidseval-uati*en arbeidstrainingsperiode in derge-
lijke gevallen zonder zin zowden zijn,
Juist toaov. het medisch onderzoek wordt de klacht over het grote aan-

tal- doublures veeL gehoord"

Tensl-otte nog een opmerking: in de arbei-dsrevalidatie zul-l-en ook niet-
medici over medische gegevens moeten kunnen beschikkerl. D€ medicus zal
daarom bij de rapportering gebruik moeten maken van begrijpelijke en

hanteerbare termen.

2.4 Het psvchologtsch rapport

Zoals het voor de medicus wensefijk is dat hij zich bij zíJn
onderzoek beperkt tot het noodzakelijke, geldt dit overeenkomstig voor
de psycholoog. Het psychologisch rapport zaI zich beperken tot die
gedragsaspecten die voor een juiste benadering van de arbeidsrevalidatie
van belavlg zijn. Dat zullen aflereerst gegevens zijn over intelligenti-e-
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niveau en beschikbare vaardigheden en dan l-iefst vertaald in termen

van arbeidsmogeli jkheden"

Daarnaast zijn er een aantal factoren dj-e, naar uit onderzoek blijkt,
in direct verband staan met het succes van de training: vera:ntwoorde-
lijkheidsgevoel, doorzettingsvermogen, motivatie en uitstelting t"o.\r.
arbeid, de mate waarin de handicap subjectief verr¿erkt is (t6, 2i, ZZ,

3, 24);
Ook hier moet met nadruk worden gesteld; begrijpelijke taal en in

praktische termen!

2.5 ttet soçiale rapport

De gegevens ¡vt¡aarvan tot nu toe sprake is geweest, concentreren
zich sterk op de persoon van de aspirant-werknemer" De wijze rdaarop

het individu functioneert is echter niet fos te zien van zijn omge-

ving en zijn maatschappeJ-ijke achtergrond" Daardoor heeft eenzelfde
aartdoening voor twee verschillende mensen niet noodzakelijk eenzelfde
betekenis (ZS). Daarin spelen -factoren mee al-s:

- de betekenis van de invaliditeit voor het gezin;

- de houding van de gezinsl-eden t.a"v. de handicap;

- de reacties van de omgeving in bredere zin;

- de socio-economische status van het gezin, voor een bel-angrijk deel
bepaald door de inkomsten vôôr en na de aancloening;

- de werkstatus van de werknemer na het optreden van de handicap.
Deze social-e en economische factoren spelen voor de persoon zeJ-f

een belangrijke rol, oolc irr zijn bereidheid om aa:r een arbeidstrai-
ning te beginnen. Andere aspecten die bij het sociaaf onderzoek d.e

aandacht vragen omdat zij in het trainingsadvies moeten worden over-
I/üogen zijn de geogra-fi-sche mobil-iteit, vervoersmogelijkheden en de

toegankelijkheid van het werk (t6, 26).

2.6 Het toel-atingsadvies

De gegevens van het vooronderzoek monden uit in een advies tnânvo

de wensel-ijkheid van een gerichte evaluatie van de arbeidsmogelijk-
heden van de werknemer"

Indien men van mening is dat arbeidsreval-idatie voor dit geval inder-
daad is aangeu¡ezenr dan zal het advies tevens een aa:rtal aanknopings-
punten moeten bieden zodat de evaluatie meer gericht en efficiënt ka:r

geschieden" 0p grond van het vooronderzoek zul-l-en bepaalde mogelijk-
heden blijken te zijn uitgesloten, anderzijds verwijzen de bevindingen
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reeds naar bepaal-de vormen va-n arbeid" Het advies zar met het nodige
voorbehoud dienen te worden geformuleerd. De arbeidsrevalidatie is
immers juist bedoeld om juist aan de hand van concrete taken mogelijk-
heden op te sporen, die op ayrdere vijze moeilijk aayr het licht zijn
te brengen.

rn de literatuur wordt een aantal criteria opgesomd waaraan de werk-
nemer zeker zal moeten vofdoen (27).

- de r¡¡erknemer is op het moment ongeschikt voor zijn w.oegere r,rerk,

of de geschiktheid voor het vr.oegere r¡¡erk is onzeker;

- de werknemer is niet in staat om passend werk te vinden;

- in medisch-therapeutisch opzicht is de toestand vol-doende gestabi-
liseerd, zodat de resterende mogelijkheden zich duidelijk aftekenen;

- de t¡¡erknemer beschikt over vol-doende intelligentie om aa-n een nor-
maÌe arbeidstraining te kunnen deelnemen;

- de r¡¡erknemer moet tot een zekere sociale aanpassing in staat zijn.
Voordat een besl-issing wordt genomen, wordt het advies met de aspirant-
werknemer .besproken.

2./ Aa-nbevel-ingen

t ) Oe voorbereidingen voor de arbeidsreval-idatie moeten in een zo

vroeg mogelijk stadium worden getroffen om de arbeidsonderbreking
niet nodeloos te verlengen om zo gnrnstig mogelijke perspectieven
voor de arbeidsreval-idatie te scheppen"

Z) Het evaluatie-team is beperkt van opzet¡ b.vni

- leider van de arbeidsrevalidatie-afdeling
- arbeidsku,ndige

- bedrijfsarts

- psycholoog

- maatschappelijk werker

Andere specialisten worden gecori.sulteerd naar behoefte. Verwijzende
instanties (n.v. Gemeentelijke Sociale Dienst, G.A.B" en G"M.D.)

dragen voor, maar zijn niet direct betrokken bij het toelatings-
advies.

Gegevens van vroegere keuringen, onderzoekingen e.d. en van bestaan-
de rapporten en dossiers moeten zorgvuldig worden verzamefd om

doubl-ures te voorkomen. De nadefige invloed op de werknemer al_s

gevolg van een overmaat van onderzoek, wordt nog te vee] onderschat.
Het is nuttig om op grond van de bij het vooronderzoek verkregen
gegevens van een prognose van de arbeidsrevalidatie van een bepaal-

de werklremer op te stell-en.

3)

4)



5) get vooronderzoek betekent een ziften en ï/egen var. gegevens.

fnformatie die niet duidelijk bijdraagt aan het toelatingsadvies
wordt zorgvuldig buiten beschouwing gelaten"

6) een zorgwuldige analyse van het arbeidsverl-eden en van de genoten
opleidingo ook voor zover niet voltooid, kan befangrijke aankno-
pingspunten bieden voor de arbeidsrevalidatie" Dit geldt vooral dan,
walneer de werknemer r¡an funetiê moet verandèren.

7) Gegevens uit het medische, psychol-ogische en het sociale rapport
moeten toegankelijk zijn voor all-e fed.en van het evaluati.e-team,
medisch werkadvies voor zover deze gegevens betrekking hebben op
de functionefe mogelijkheden van de arbeid.sreval_idatie van de
¡¿erknemer.

B) Oe inbreng van elk van de l-ed.en van het evaluatie-team heeft een
gelijk gewicht bij het -formuferen val het toelatingsadvies"

9) le werknemer is ten nauwste bij de formutering van het toelatings-
advies betrokken.

t O) ttet toelatingsadvies bevat reeds een aarrtal indicaties ten aanzíen
van de richting waarin de beste mogelijkheden voor de werknemer
gezocht kunnen worden.

--\ ^.1 i / Br¡ een langdurige arbeidsonderbreking valt te verwachten dat de

momentane arbeidsmotivatie gering zar zijn. over de werkeJ-ijke
gemotirreerdheid tot arbeid van de werknemer val-t eerst zinvo] iets
te zeggenr war.neer hij enige tijd met passende arbeid is geconfron-
teer.d"

12) Bij niet-toel-aten tot de arbeidsrevalidatie worden in het ad.vies,
zover mogelijk, andere vormen van hulpverlening aangeduid"

1 3) Een goede introductie in de a::beidsreval-idatie is van het grootste
belang. De werknemer moet een duidelijk beeld hebben van wat de

arbeidsrevalidatie inhoudt en wat het voor hem persoonlijk kan
betekenen"

I
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ARBE]DSEVALUAT]E

3.1 Algemeen

De inventarisatiet zoaf g deze-rñ het vorlge hoofdstuk i= bescttre-

venr leidt tot de beslissing: individuel-e arbeidsreval-j-datie is voor
deze werknemer à1 of niet aangewezen" Indien de beslissing in positieve
zin uitvalto beschikt men door de inventarisatie reeds over een eel:ste
inzicht in de fysieke, sociale en mentafe eigenschappen van de werk-
nemer; verder is er tevens iets bekend van zijn gewoonten en vari zijn
instelling. Maar er blijven nog een aantat vragen onbeantwoord:

- is de werknemer in staat om deze eigenschappen werkelijk effectief
te gebruiken en wel speci-aal bij het verrichten van arbeid?

- we1ke arbeid schept voor de werknemer de beste mogeJ-ijkheden om deze

eigenschappen tot hun recht te faten komen?

De meest voor de hand liggende manier om een antwoord op deze vragen
te vinden, is door de werknemer metterdaad arbeid te l-aten verrichten.
Arbeidsevaluatie kan dan als voì-gt worden gedefinieerd:
Onder arbeidsevafuatie wordt verstaan het in de praktijk testen en

vaststeflen van de prestatievermogens van d,e (werknemer), zoweJ- in
lichamel-ijk als in (andere opzichten) o speciaal met het oog op de te
verrichten arbeid (t ) "

Een nadere toel-ickrting hierop wordt door het nu volgende citaat gegeven:

'rîhe best way to find out how a person will- cope with a job is
for him to try it under controffed circumstance: in a speciaì-ly
arranged diagnostic workshop where interaction between the job
a:ld the patient, adjustment to the job and to the whole work
situation may be eval-uated" (Zg) 

"

In dit citaat worden enkele punten genoemd die nadere aa:edacht verdie-
nen:

- arbeid verschaft de werknemer de gelegenheid om voor. zichzelf te
ontdekken in hoeverre hij tot bepaalde prestaties in staat is. Hij
kan zijn verwachtingen aarr de praktijk toetsen en zijn aspiraties
aanPassen aan de nog onbekende situatie va-n: werken-met-een-handicap.
Dit geldt zol^/ef voor de aard als voor het niveau van de,rz.beid"
(Tot welke arbeid, resp. tot welke arbeidsprestatie, ben ik nog in
staat" )
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- de arbeidsomstandigheden moeten in de hald gehouden kunnen worden om

de beoordel-aar gelegenheid te ge\¡en een juiste beoordeling te maken:

in het citaat wordt daarvoor als eis gesteld dat een speciaal voor
dit doeÌ ingerì,chte werkruimte beschikbaar zou moeten zijn.

fn de wer'kplaatsen die werden bezocht was in de meeste gevallen
in een dergelijì<e ruimte voorzien" rn enkele gevallen !¡as men van
mên1-rrg dãt een afzonderlìjke-vãfuatie-ruimte overbod.ìg is. Men geeft 

i

er ln die gevallen de voorkeur aan om geen scheidjng te maken tussen
evaluatie en t'r.aining. De gehele arbeidsrer.¡aÌidatie t¡indt p-Laats ín
de produktie-afdeiÌngi e \¡1 a een reeks van arbeidsLalcen. opkrintr,end naar
de eisen die l¡orden gesteld. Deze voorkeur. halgt meestaf sa:'nen rnet, de

plaatselijke situati e :

- er is een groot wer'kobject aanwezig, met een goede spreiding tn zwaar-
Le en nlveau van het wer'lc;

- bii werkzaamheden buiten werkplaatsverband: tuin-, cultuur- en bouv¡-

obj ecten,

Tu"senoPfossing is de afzonderlijke evaluatie-ruimte, met de tr,aining
ln de produktle-afdeling.
Een andere opvatting houdt in, dat tljdens de evai.uatie juist met na-
druk afgezien moet worden var\ zorgvltldig omschreven werkzaamheden"

Men is van mening dat de werknemer in deze fase een grote mate van
rrijheid moet genieten in de keuze va-n het werk. Daardoor wordt het
animo voor het werk verhoogd, verborgen creatj-eve tafenten kunnen zich
openban'en en oP deze wijze is d,e kans het grootst dat d.e wer.knemer ont-
dekt.r welke werkzaamheden voor hem het meest qeschikt ztjn.
Aan deze benadering kl-even echter een aantal Cuiciel-ijke bezwaren: 

,

- het gevaar bestaat dat de r,¿erkherr¡atting pJ-aat-svindt in een hobby- en
knutsel-sfeer die weinig o\zereenkonst vertoozlt met de al-l_edaagse

arbeidsrealiteit, verder is de keuzevrijheid die nu wordt geboden

meestaL afwez,ig r¡/anneer in een l-ater stadium word.t ovelgegaan tot
produktieve arbeido fn verschil-lende gesprekken met -figuren uit de l

praktijkr l,/ees men op het bezwaar rLat verwachtingen worden geweì<t die
later niet kunnen worden gehonoreer.d. (ttet z. g, 'rhemer*her effect". )

* het is zeer de vraag of de beoordelingen bij een dergelijke in.Jrvi-
duel-e benaderingsmethode we1 objectieve en bruilcbar.e gegevens op-
leveren voor het kiezen van <ie meest geschikte richting in cle ar.beids- l

training"
0p dit l-aatste punt wordt nu verder ingegaan,
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3.2 De rrtest in overal-l-fl

Het vooronderzoek heeft globaal de grenzen afgebakendo waarbinnen

gezocht zal moeten worden naar mogelijkheden voor arbeidstraining" De

confrontatie met een concrete \,/erksituatie is de meest voor de hand

liggende r/eg om deze mogelijkheden op te sporen; daarbij geholpen door.

een systematische beoordeling" Deze wijze van op de proef stel_len kan

worden gekarakteriseerd met de term: frTest in overalltr" (Engels; rtwork

trialI'of "job trial-'r - B, 15, 29r 9") Ter onderscheiding van de gang-

bare psychologische testprocedures.
rrTests in overallft en psychologische tests vertonen overeenkomsten en

ver schi 11en:

- in beide gevall-en wordt de proefpersoon in een kritische situatie
gebracht, wordt het gedrag in deze situatie beoordeeld en wordt aan

dit oordeel voorspe]lende \¡/aarde toegekend in verba:rd met gedrag in
overeenkomstige situaties in de toekomst;

- de psychologische test vindt meestal plaats in een sterk vereen-
voudigde situatie en in beperkte tijdsspanne. Bij de rrtest irr over-
all'r is de situatie zeer reafistisch, op arbeid gericht en wordt de

tijd ruiner toegemeten;

- maar voor beide methodieken geldt: nauwkeurig uitgekozen, kritische
situaties die systematisch worden beoordeeld op een wijze die zo min

mogelijk afhai:keÌijk is vafi de persoon va:r de beoordelaar"
I'Tests in overal-1" zijn zorgvuldig uitgekozen arbeidssituaties,

die systematisch en objectief worden beoordeeld" Het resultaat varr

deze beoordeling heeft voorspeJ-lende waarde voor de wijze waarop be-

paalde arbeidsfuncties in de toekomst zullen worden vervr.¡.fd en recht-
vaardigt dus een beslissing over de richting van de arbeidstraining.

'rTests in overall" (TIO) die volledig aan de bovenstaandedefinitie
voldoen, zijn er op dit moment eigenl-ijk nog niet" fn een aantal werk-
plaatsen heeft men een serie arbeidssituaties gekozen en daarbij een

beoordel-ingsschema opgesteld. Maar er. zijn nog onvol-doende observatie-
gegevens beschikbaar; ook het vervolg-onderzoek is nog verre van com-

pleet" Er is daarom nog weinig bekend over de voorspellende ,¿aarde"

Wanneer men de literatuur over dit onderl/,/erp overziet, zoals eerder

aangehaal-d, <ian komt men een aantaf beschouwingen over TIO tegen.

Van goed gestandaardiseerde methoden is ook daar echter geen sprake,
wellicht met uitzondering van het rrTotu'er systemrt. Maar wat dit laatste
betreft: men is bijzonder zuiníg met concrete gegevens. Hoe dan ook,

om een systeem van TI0 te ontwíkkel-en, zal merl een begin moeten maken.
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0m een goede start te verzekeren is samenwerking van psycholoog,
arbeidskundige en bedrì-jfsarts onontbeerlj_jk.
Een zorgwuldige analyse van <ie resul-taten moet op den duur het nood-
zakeli jke fundament verschaffen.

rn de Ìitcratuur en oolc in die werkplaatsen \¡¡aar men voor het
systeem van TI0 heeft gekozen, vrndt men twee varianten. in het verloop
vãn de evafuatiefãse:

- of er is êên reeks van opdrachten, opklimrnend in moeilrjkheidsgr:aad.
(go, 31, B, 15r i6, 29, 3zr 2Tr 1a);

-' of er zijn twee opeenvolgende reeksen: een korte serie opdrachten
om een globale indruk van de r^.erknemer te kr.ijgen; vervolgens een

serie opdrachten met een meer specifiek kar,akter om de geschiktheid
voor een bepaald type arbeirl. na te gaan (33, 9).

fn beide gevall,en komt c1e werknemer met verschill-ende soorten vayr

arbeid in aanrakíng, zowel uit het oogpunt van arbeidshandeling als
uit het oogpunt van het te behandefen materiaal (metaal-, houtu papiero
leer, etc. ).
Beide varianten verschillen voorna;'nelijk in een meer of minder getrap-
te wijz'e vanT besfissen. Bij een fl-exibele benad,ering vam de evaluatie
zijn c1e cnderlinge verschiflen in werkelijkheid gering: de duur en de

gerichtheid van de er¡al_uatie r^¡orden vooraf bepaald d.oor de aanknopings-
punten die het vooronderzoek opleverr"
Bij het opstellen vart een evafuatie*schema voor de individuele werk-
nemer gaat metr bij voorkeur uit t¡aï een basisprogralrma" Al. na.ar gela¡g
er meer of minder behoefte bestaat aen aanvullende gegevrìns worctt het
basrsprogra;r.ma uitgebreid oÊ besnoeid"

Naast de arbe¡'-dskundise en de psycholoog zal ook ce bedri,jfsarts een

aantal v,¡ensen hebben t.a"v, de samenstelling va¡ het el.aluat-ie-program*
ma. rmners bij een goede se]ectie van taken geven de werlcwijze en de

prestatie van de werknemer een bel-angrijke a.an-u.ul-ling van heI iunc-
tionel-e beeld"

3.3 Het construeren van rrtests in overall_rr

De "tests in overalJ-'r zijn gericht op het vaststelfen van de

arbeidsgeschiktheid en wel vooral op de äärd rtan de meest geschilcte

arbeid; daarbij wordt gebmik gemaakt va¡r testsituaties die zo nauw

mogelijk aan de praktijk aansluiten. De màte yan arbeÍdsgeschiktheid
zaf vooral- moeten blijken uit de resuftaten \¡a-1. de arbeidstraining"
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Nu kan enerzijds d.e aard var de functie*beperkingen indte ond-erzoeken

groep werknemers sterk uiteenlopen; anderzijds is het spectrum varr

arbeidsfuncties zeer breed" Ook bij een zorgv-u.Idige keuze zal men nj-et
over êén of enkele, maar over een rêêts van proefsituaties moeten kun-

nen beschikken" De vragen die ons nu bezig z.ul-Len houden zijn: aan r,{elke

voorwaarden moeten arbeidssituaties vol-doen om zich te lenen voor
ãrbeidsevãluatie en ln¡elke stãþpen ziln ver.east õm deze situatiés té
ontwikkelen tot Ittest-s in overaff tt"

3" 3.1 . De keuze vatl icr^itisclie ¿''l,eiisl-i luaties

Vooraf dient de opmerking te worden gemaakt dat de kriti-sch.e
arbeidssituaties zinvol dienen te zijn vanuit het oogpunt van arbeids-
eval-uatie" 0p dit punt wordt in paragraaf 3.3"4 verder ingegaan"

Bij de eerste stap in de keuze van kritische arbeidssituaties voor

<le trtests in overafl-rr moet er met de dimensie: algemeen - specifiek
rekening worden gehouden" fn sommige gevallen heeft men afl-ereerst
ínzicht nodig in de wijze llraarop de werknemer reageeri op arbeio in
het algemeen. Pas daarna komt de vraag naar de specifieke aar.d van het
toekomstig werk aan de orde" In dit vroege stadium dringt zich ook

reeds de beslissing op; wordt in de evaluatie-fase wèl- dan niet pro*

duktie-arbei d verr icht ?

Test-taken zonder produktie-bel-ekenis zul-len in het volgende als
ttwerkstukkenrr worden aangeduid,

Bij het aigq4ge g44etzoçk verdienen díe tal<en een voorl<eur, waa: in
arbeidshandelingen zijn opgenomen die rn een gr"oot aantaf ai.beids-func-

ties een ro1 spelen. Dit kan uitstelcend worden gecombineerd met het
harrteren van de meest voorkomende handgereedschappen. (Zie eeoorclelrng

P.24 ).
Voor eenkeuze van concrete arbeidstaken kan men twee rn.anieren vol.gen:

- via het vergelijken van verschillende soorten van arbeid op grond

van arbeidsanalyses van de meest voorkomend.e functies komen tot een

soort grootste gemene del-er van arbeidshandelingen" Dit is een kost-
bare en tijdsintensieve bezigheid, die uiteindefijk waarschijnti-jk
tot dezel-fde uitkomsten l-eidt al-s:

- een ervaren arbeidskundige een lijst op te laten stelfen van de meest

voorkomende arbeidshandelingen. Deze arbeidsha¡rdel-ingen lcunnen worden

gecombineerd in een aantalo voor het evaluatie-<i-oel, gecorlstrueerde

we::kstukken" Bij de werkstukken worden ook verschill-ende materialen
gehanteerd (B)" Een andere benader,ingswijze is het zoel<en van
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bepaalde eenvoudige produktie werkzaamheden waarin de betreffende
arbeidsha¡.delingen zijn verwerkt.
van de eerste mogelijkheid, werkstukken, zijn ín bijtage rrr-4 een
aantal voorbeel-den v/eergegeven.

De voorstanders van produktie-arbeid (o.a. 29, 27) komen vrijwel
unaliem tot het volgende lijstje van werkzaamheden:

- eenvoudige houtbewerking;

- eenvoudige metaalbewerking;

- lichtmontage of assemblage werk;

- eenvoudig naair,,rerk.

Daarbij gaat het dus niet om de aard van het werl< (hout, metaal,
enz.), maar om de vereiste handelingen.

Bij het meer specifieke onderzoek zal- men zich moeten laten lei-
den door de bereikbare werkgelegenheid (zie blz. B ), en tevens door
de beschikbare facifiteiten in arbeidsrevalidatie-afdelingen en werk-
objecten. Daarbij is het nuttig om voor ogen te houden dat de bereik-
bare werkgelegenheid door de tijd aan verschuivingen onderhevig is
en dat trainingsfacifiteiten voor wijzrging of uj-tbreiding vatbaar
zi jn,

Men gaat bij de keuze vart werkzaamheden van een van de volgende
gezichtspunten uit:
- voor el-k van de speci-fieke arbeidsfuncties word.en enkele handelin-

gen een aantal ma1en herhaald; zonder dat het resul-taat produktieve
waarde bezit (zie bijt. rrr-5);

- een aantal- handelingen van bepaalde arbeidsfuncties worden gecotn-

bineerd tot een werkstuk, dat eveneens niet voor produktie bestemd.

is ( zie bij 1. III-6) ;

- een aantal enlcel-voudige arbeidshandelingen va_n meer specifieke
arbeidsfuncties worden in produktj-e-werk verricht, (ren methode

die o. a. gangbaar is bi j introduktie in G. S.V,¡.-arbej d)

Een probJ-eem is tot op heden nog nj-et duidelijk ond.er de aandacht
gekomen, nl": de voor- en nadelen van produktie-arbeid tijdens de

evaluatie-fase. Tot de voordelen van produktie-arbeid word.en gerekend.:
de werkomstandigheden zijn realistisch, zodat d.e beoordeling niet
kunstmatig tot stald komt.

Vervolgens: produktie-arbeid leidt tot concrete, bruikbare resul-taten
die de werkmotivatie bevorderen.



24-

Overigens zijn er ook andere middel-en om de arbeidsmotivatie te
verhogenr b"v. door het vervaardigen van sier- of gebruiksvoorwerpen,

die de werknemer mag behouden (zie bijl. III-4).
Afs nadefen kunnen worden aangehaald: het werk moet noodzakelijk zeer
eenvoudig blijveno immers meer compl-exe werkzaamheden zouden tot een

groot percentage afval- leiden, hetgeen de werkmotivatie averechts
belñVloedt"

Tensl-otte is er het nadeelo dat een systematische beoordeling
van produktie-werk over het al-gemeen minder goed mogelijk is dan

bii speciaal daarvoor geconstrueerde arbeidstaken. Daarbij kan bepaal-d

produktie-werk aflopeno als gevolg t/aarvan een vergelijkbare en con-

stante beoordeling moeilijkheden kan oplevereno Wanneer men vall pro-
duktie-werk gebruik wil maken, is een zorgwuldige keuze noodzakeJ-ijk.

Er is nog een tussenvorm denkbaar: trjob-simulationt'o of het nabootsen

van de werksituatie op een plaats, hraa.r overzíchtelijk en rustig karr

worden beoordeel-d. Gezien de moeil-ijkheden die dit met zich mee kan

brengen, lijkt deze methode sl-echts in enkele bijzondere gevallen ì-n

aanmerking te komen"

Uit deze overwegingen voJ-gt dus ten slotte: de situaties dienen

zo te worden gekozen, dat zij op een juiste wijze te beoordelen zijn,
d"w.z. goede beoordelingscriteria opleveren.

3. 3. 2 De beoordel-ingscrileria

De factoren welke men in de kritische arbeidssituaties wil- kun-
nen beoordelen om een zo verantwoord mogelijk advies omtrent de te
volgen oefening of training mogelijk te maken, zijn dezelfde als ge-

noemd in hoofdstuk 2"

1 ) instrumenteel-

2) modaaÌ

3) motivationeel-

4) trkarakterrl

wat kan hij
hoe werkt hij
wat zoekt hij
hoe I'i s'r hí j

De evaluatie-fa-se schept de

vooronderzoek aan de praktijk te
De hieronder beschreven kriteria
een juiste individuele besl-issing
de training worden beschouwd (zie

gel-egenheid om de gegevens va¡r het

toetsen en nader te detailferen.
zull-en later nog op hun waarde voor

t.a.v" bepaalde vorm en richting in
hoofdstuk 3" 3.5).
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Ad 1 ) rnstrumentele factoren3 voor een zo nauwkeu::ig mogelijke schat-
ting van het kunnen, dient men te beschikken over gege\¡ens als intel--
l-igentie, motorische en social_e vaardigheden.
De beschikbare informatie vôór de evaluatie-fase (hoofdstuk 2) maakt
het mogeli jk de intel-l-igentie te beoordel_en" Het psychologisch onder-
zoelc gee-€t inzicht in de verstandelijke capaciteiten, Gegevens over
bekwaamheden en vóór'kennis zijn op te maken ùit de weFkana¡nnese waar-iñ
melding gemaakt wordt van de gevol-gde opleiding(en) en bezette arbeids-
plaats(en). Kfeine aanwijzj.ngen in de arlalnnese als b"v. korte werk-
perioden in een andere arbeidssector, een afgebroken opleiding, hob-
bies e.d, kunnen van bel-ang ztjn bij het zcelcen naar nieuwe mogelijk-
heden.

Een eerste evaluatie van motorische en fysieke beperkingen, zíj
het nog niet in termen van arbeid heeft aJ- plaatsgevonden tijdens het
medisch onderzoek vôôr de testperiode. De motorische vaardigheden
vormen een factor die juist gedurende de testfase dient te werden be-
oordeel-d (l e)" Verschillende, vaak te combiner.en benaderingswijzen
voor deze beoordefing zíjn, opklimmend van enkelvoudig tot salren-
gesteld:

a) net testen van fundamentefe ber,regrngs- en handelì-ngsvaardigheden"
Voorbeeld: grijpen, transport, voorrichten, montage, gebr.uiken,
demonteren, loslaten, zien en denken (zie bijl" rrr-B). l" evalua-
tie hiervan lcan per element geschieden met behulp van een test-
batterij (s+,35, 3(,37) en in combi-naties op basis van de door
de arbeidskundige ontwiklcelde methodiek;

u) net testen van primaire, maar afgeronde, capaciteiten en vaardig-
heden" voorbeeld: tekenine lezen, meten, construeren van lijnen,
hoeken en ci'kel-s, uitknippen en uitzagen, buigen, vijlen, l-asseno
sol-deren (zie bijl. rrr-9)" ook hier is het de taak van de arbeids-
kundige te bepalen wel-ke capaciteiten en vaardigheden voor een be-
paal-de arbeidstaak het belangrijkste zijn;

c) voor het testeït van de motorische vaardigheden wor6.en een aa¡taL
oefeningen geconstrueerdrin de vorm var. werlcstukken" Van elk van
deze samengestelde werkstukken worden gegevens als kwal-iteit, toe-
wijdingr houding 

' zorg en rendernent met behulp van een instructie-
kaart vastgelesd (zie bijl" rrr-10). uen kan ook gebruik maken van
produktie-arbeid, die vol_doende aankncpingspunten voor beoordeJ_ing
bi edt.
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De sociafe anamnese, waarin o.a" gegevens omtrent gezinssamen-

stelling, eventuele moeil-ijkheden thuis of op het werk en de betekenis

van de invaliditeit voor de r¡¡erkstatus van het gezin, is voorlopige
informatiebron voor een inzicht in de social-e vaardigheden (zie
hoofdstuk 2).
Voor een nadere observatie varl het sociale gedrag op het werk, de

refatïe met mede\,/erkerE -n süperiêufen; biedt dê teStpêraõdê een

goede gelegenheid. Dit aspekt verdient bijzondere aandacht wanneer het

toekomstig werk betreft met veel social-e contacten (service en rlienst-
verlening, onderhoudsploeg e" d. ),

Ad 2) Modale factoren: het mod.ale aspect, de werkgewoontenn van de

toekomstige werknemer kunnen geëvalueerd worden, enerzijds aan de

hand van de werkana.mnese en anderzijds door middel van obser'vatie

tijdens de testfase"
Enkel-e punten v/aarop dan gelet dient te worden, zi jn: verzuimo werk-

tempo rrfgoea en praktisch inzicht, d.oorzettingsvermogen, concentratie,
aanpassingsvermogen aa-n werkroutine en druku uithoudingsvermogene in
staat tot objectief oordeel over het eigen werk, aanpassingsvermogey]

aan andere werksituatie (16, 29¡ 38, 27,28)" laar.naast een schatting
van de voorkeur voor: all-een werken of in samenwerking, binnen of
buiten werk, stilte of l-awaai, vaste plaats of steeds andere plaats,,

werk op de begane grond o-f op hoogte"

Ad 3) Motivationel-e -factoren: aangezien het toekomstig werkgedrag ook

afha¡kelijk za1 zijn van de instel-ling en motivatie van de aspirant:
werknemer ten opzichte van een speciale taak of arbeid in het algemeen,

dienen ook deze factoren in het beoordefingsschema opgenomen te worden"

Vooral de volwassenen, die zijn opgegroeid in een meer statische
arbeidsgemeenschap staan in eerste instantie afwijzenci ten opzichte
van scholing en training. De beroepsvorming was toen een eenmalig ge-

beuren, die op jeugdige leeftijd plaatsvond" Verandering van ber.oep

betekent dat men in het ver'1edentekort geschoten is" Zolartg een voort-
durende aanvurlfing en voortzetring van de beroepsvor.ming nog niet als
iets vanzelfsprekends ge1dt, zaI ook tot het volgen van een trainings-
cursus, zclfs ri/anneer de hanCicap dat noodzakelijk maakt, met enige

resenve worden besloten (Sg)"

Uit de literatrrur wordt duidelijk dat motivatie tot werken en geinte-
resseerd zijn in het werk in hoge mate de prestaties beînvloe<len (4On

41) "

[nauwkeurigheid, handigheid, organisatie van het we::]<, regelmaat van
wer.ktempo,
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e) Het is nuttig omr voordat een begin wordt gemaakt met de training,
een beefd te krijgen van het gemotiveerd zijn tot werken in het
algemeen. Bij de beoordeling hiervan moet rekening gehouden worden
met de duur van de arbeidsonderbreking. Ir,/anneer immers iemald. ge-
clurende een jaar of Ìanger is r^reggeweest uit de arbeidssfeero Can

is een geringe motivatie veeleer het gevolg van het feit dat het
levenspatroon af over ralgere tijd op niet"-werlcen i s ingesteld,
dal dat er sprake is van onwil- tot werken" ook is het.ya¡r belang
dat belangstelling en eventuefe voorkeur voor bepaalde ar.beids-
ta-icen in de beoordeling tot uitdrukking komt. Djt vooral omdat vaak
de aspiraties zor,¡ef naar niveau afs naar richting aan de nieuwe
(handicaps-)situatie moeten wor.Len aangepast" rn een dergelijk
geval moet de cl-iënt aan de arbeidstaken in de testfase zijn capa-
citeiten en beperkingen op juiste waarde leren schatten (+2, +z).

B) Reeds tijdens cle testfase za zoveel mogelijk de interesse in het
werk worden gewekt en de motivatie verhoogo. Dit is te verruezen-
lijken door reële, op de vrerkelijkhe-'Ìc1 gerichte arbeidstaken aan

te bieden. Ook kan men trachten om zoveef nrogelj-jk aan de bestaande
belangstelling en behoefte aan te haken. Wanneer cle werlcnemer mer,kt

hierbij nog iets te kunnen presteren, worclt zrjn zd-fvertroLrv¡err
ge-sterk+- en zijn motivatie tot r,,¡erken verhoogð. (.26,, 27).
Tijdens de testfase dient.¿ooral- qeÌet te worclen op de ontw|kkeling
rzan de arbeicismotivatieo zoals de houding en de instelf ing t"a,v"
werk in het algemeen en op de voorkeur voor bepaalde typen van werk.

4-d 4) 'Karakterrr factoren: beoord.elingen over de persoonlijkheid of
het r'lcarakterrf van de werknemer d.ienen beperkt te blijven tot die ge-
dragskenmerken die direct voor het verrichten van arbeid van bel-ang

zijn" Enkel-e voorbeelden van beoor,del-ingen die in de praktijk worden
toegepast vindt men in bijlage rrr-1 1 " Met nadruk mag g"w"zeHo6pd"Ë"t

volgende citaat uit Vakoplei ding (++) 
"

']...., (¡li ongeschoolde) o of bi j half geschool-de pr.oefleiders
(beoordelaai s) kan beter de subjectieve interpretatie tot een
minimum beperkt worden en moeten zekere normen met behoorlijke
vri jheid gehanteerd worden"
De samenvatting tot een persoonì-ijkheid moge eis zijn voor een
volledig ps¡rchoJ-ogisch onderzoek , zo rarg er nog zo ,,^¡eÍnig vak-
lieden zijn, die deze l<unst verst-aan en hun bovencllen de tijct
ontbreelct om een uitr¡oerige;"nethode toe te pas-sen, moet het stel--
len r¡an deze eis eêr gevaar.lijk (onL de witl.ekeur) dan aanbevel-ens-
waardig geacht worden. De bemoeienis met de menselj,jke persoon-
lijkheid kan ook te ver gaanlfr
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In de volgende paragrafen wordt nog verder op de problemen en be-

zwarerÌ rondom persoonli jkheidsbeoordelingen ingegaan,

3"3"3 De wiize van beoordels4

In de vorige paragraaf werd een opsomming gegeven van die eigen-
schappen van de werknemer, die een l:ol kunnen spelen bij het formu-
feTen ván het advies t.a.v" de aard van de arbeidstrãiniñgèn tbekon-
stige werkhervatting"
Het oordeel op efk van deze criteria zal in een dusdanige vorm moeten

gebeuren, dat het resuftaat ha¡.teerbaar is, d.w.z. begrijpelijk en

eenvoudig vast te leggen. Met hanteerbaar wordt bedoelC dat de resul-
taten van het oordeel overzichtelijk kunnen worden ger'angschikt en

vervolgen-q verl,,iijzerr yraar een eindconcl-usie" De beoordelingsgegeven.s

moeten ook begrijpelijk zijn voor afle teaml-eden die bij het op.stel-
len van het advies betrokken zijn" Daarbij mag men vooral niet over

het hoofd zien dat het bel-algrijkste teamlid de werknemer zèl-f is"
De werknemer moet dus kunnen nagaan hoe het oordeel- tot stand komt;

hij moet <1e wijze r¡/aarop hij beoordeel-d wordt als gefundeerd en

rechtvaardig ervaren, waardoor de beoordeling ook voor hem al-s basis
voor de keuze van toekomstig werk aanvaardbaar is.
\rle kunnen nu een aantal- voorwaa-r'den formuleren \^raaraan de wijze van

beoordel-en moet vof doen:

het oordeel moet constant zijn, d"w"z" overeenkomstige feiten
moeten leiden tot een gelijk en gelijkl-uidend advies;
het oordeel- moet in eenvoudige termen ztjn v¡eer te geven;

het oordeel moet een zinvolle bijdrage l.everen aan het advies"

Elk van deze punten verdient nadere uitwerking" Allereerst komt

de constantie aari de orde met daaraan gekoppeld de inzichtelijkheid
van het beoordelingsresultaat" Het l-aatste punt wordt in paragraaf

3.3,4 besproken. De aspekten die voor beoordeling in aanmerking komeno

zijn in de vorige paragraaf beha:rde1d, onder r¡ier- hoofdgroepen:

De volgorde van behandeling: instrumenteelu modaafo motivationeel- en
trka::akterrr is tevens een rangordenÍng nJ-. varì een toenemende verwij-
dering van de concrete objectieve arbeidshandeling. Het oordeel- wordt
meer en meer een globale waardering van de werknemer al-s zodanig"

Voor' de beoordel-ing betekent dit een toenemend gevaar varì subjectivi-
teito en wiffekeur in de beoordeling" De volgende hulpmidd-elen kunnen

van dienst zijn om de constantheid van het oordeel te bevorderen:

a)

b)

c)
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beoordeel enkelvoudig en wel ornschreven arbeidshandelingen. Dit wil
niet zeggen dat samengestelde handelingen ongewenst zíjn, maar dat
bij de beoordeling de componenten afzonderlijk gewaardeerd moeten

worden:

druk de beoordeling zoveel mogelijk uit in objectieve maten;

omschrijf de beoordeJ-ingsnorm nauwkeurig;

stel een beoordeling volgens een vaste regel samen uit meerd.e¡ê

oordelen op deelfacetten;
instruee:' de beoordel-aar zorgwr.lldig;

zorgrzonodig, voor een controJ_e op de beoordelingsuitkomst.

2)

3)

4)

5)

6)

Punt 1 is in paragraaf 3.3.2 behandel_d, bij de lceuze van de kri_
tische arbeidssltuaties. Punt 2 vraagt om nadere toelichting. voor
een keuze van objectieve maten lcunnen de verschilfende beoordelings-
kriteria de revue passeren.

rnstrqentçel: het antv¡oord op de vraag 'fwat kan hij?'r ligt besloten
in het arbeidsprodukt: kwantiteit en kwalitei[. Kwa]iteit kan in
lengte-eenheden b"v. (afwijkingen in millimeters), kwantiteit in een-
heden per tijdseenheid (¡",r" 1o produkten per uur) woi.den uitgedrukt.
Een derde el-emerrt, de moeilijkheídsgraad, wordt vooraf vastgelegd,
b.v" via een arbeidsa:ralytische methode (36). Verstandelijke aspekten
komen in de lcwantiteit en kwaliteit reeds tot uitdrukking. Verder via
objectieve gegevens al-s: onnodig of onjuist hanteren van materiaal of
gereedschap, hoeveelheid afval-, optimaal gebruik van het te bewerken
materi aal.
Beoordefingen van de social-e vaa:'digheden benaderen naar aard d.e per-
soonsbeoordelingen" Híer schuil-er: dan ook overeenkomstige voetangels
en klemmen" zorang de beoordelíng cirect op het werk betrokken isn is
het risico tot subjectieve beînvfoeding van het oordeel nog het ge-

ringst. Een bruilcbare beoordeling kan zijn: contrast tussen kwal-iteits-
en kwantiteitsbeoordelingen bij indíviduel-e arbeid of werk in groeps-
verba:rd" Men zal- zich moeten afvragen, of de gegevens die een beoor-
deling tot stand doen komen van zuiver sociaaL gedrag, los van de

directe werkzaamheden, een zinvol-I-e bijdrage l-everen aan het eindadvies.
Is men deze mening toegedaare, dan zaf de wijze varr beoordel-en d.oor een

deskundì,ge moeten worden vastgesteld, b.v, een psycholoog met errraring
rn deze materi_c.
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Modaal-: de vraag naaz'de werkwijze ka¡ worden herleid tot de vraag

naar de wijze waarop de instrumentele aspekten over een langere perio-
de tot hun recht komen. Accuratesse is gemiddel-de kwaliteit" Tempo is
gemiddelde kwantiteit" Zel-fsta¡rdigheid is het aantal- opdrachten dat

zonder hulp kon worden volbracht" Volharding is de volhoudtijd etc,
Bij een vergelijking door de tijd moet voor elke opdracht de norm in
rekening worden gebracht, omdat anders mogelijk onvergelijkbare groot-
heden worden gecombineerd. Deze, via de norm vergeJ-ijkbareo eenheden

kunnen dan in een profiel r¡¡orden afgezet err zo een duidelijk afJ-ees-

baar beel-d opleveren van de wij ze varr werken.

Motivationeef: wat de werknemer nastreeft komt deel-s uit de taakver-
vr-rlling naar voren, deels is het uitslu.itend te beoordel-en aarr de

harid van de mening varr de \^/erknemer zel--f.

Uit de taakvervulling: b.v" I'ongeoorloofdrr verzuim (+S), te l-aa+-

komeno te vaak onderbreken van de werkzaamhedeno vragen om a¡rder werk,

veelvuldige klachten van al-lerIei- aard, of prestaties op verschil-l-ende

soorten werk of matez'iaal.

De mening van de werknemers zèl-f, is zeker. niet het minst belang-
rijke motivationele kriterium. Voor een objectieve \À/eergave van de

arbeidsbevrediging door het geleverde werk en valr aan\^/ezige wensen

bestaan verschillende mogelijkheden, met name gestandaardiseerde

vragenlijsten (zie bij1" III-12). Bij gebruik varr deze methodieken is
deskundig toezi-cht noodzakelijk" Hetzelfde geJ-dto met al-le voorbehoud

in paragraaf 3.3"3 gemaakt, voor de persoonlijkheidskriteria; alleerr
gelden de bezwaren hier nog veel sterker"

Funt 3 hield in, dat de beoordelíngsnorm goed ornschreven dient
te wordeno lüanneer de beoordeLing inderdaad in objectieve maten wordt
uitgedrukt (zie punt 2), dan houdt dit in dat er van een beoordelings-

\ t OaschäãI gebruik wordt gemaakt. Een beoordel-ingsschaal heeft pas werke-

lijk waardeo wanneer de schaal-del-en geijkt zijn op omschreven normeno

Enkefe fictieve voorbeel-den van genormeerde schal-en:

Instrumenteel Kwa:ati tei t
/ uur

/ uur

/ u'ar

/ unr

/ uu,

1 0 eenheden

11-15 eenheden

16-20 eenheden

21-25 eenheden

26 en meer eenheden

1ì
, j beneden normaal

3 normaal-

4l
5 j boven normaal-
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Modaal- Tempo over

tot 47 prrnten

48-60 punten

61 en meer punten

20 opdrachten

beneden normaaf

normaal

boven normaal_

De normen rnoeten aan de praktijk worden ontleend" Men heeft daarbij
de keuze tussen de volgende norrmgroepen:

- prestaties van een grote groep vroegere werknemers tijdens overeen-
komstige evaluatie taken;

- prestaties in overeenkomstig werk in de produktie-afdel_ing van de

werkplaats;

- prestaties in overeenkomstig werk in het vrije beorijf.
rn de Engelse r.R.u.'s (t+) geeft men de voorkeur aan de eerst-

genoemde normgroep, hoewel de evafuatie-taken produktie*arbeid in-
houden. De keuze zal- overigens direkt samenhangen met de keuze va¡ d.e

arbeidssituaties: of speciaal geconstrueerd. voor het evaluatie-doel,
óf vormen van produktie-arbeid. I¡/anneer de prestaties op de evaluatíe-
taken varr een grote groep vroegere werknemers al_s normgroep wordt ge-
hanteerd kan men een concurrentie-el-ement inbouwen (+e) " De doorsnee
werknemer moet de norm kunnen halen. Normen betekenen ook nog een ander
winstpunt: het oordeel- komt op een begrijpel-ijke wijze tot stand.,
vooral ook voor de werknemers. Bij een goed normensysteem kan de werk-
nemer zíchzel-f beoordelen. Dat kan overigens alJ-een r/anneer d.e beoor-
deelde aspekten in concrete gegevens worden uitgedrukt" Omdat de werk-
nemer weet hoe het oordeel tot stand komt, zal hij het -snell_er aafl-
vaarden en kan het oordeeL zelfs stimulerend. en motiverend werken.
ZoIang de normen voor nieuw te construeren beoordetingsschalen ont-
brekenr is het well-icht raadzaa¡n om het in de G.s"v/. gebruikeJ_i jke
Merit Rating system te hanteren. Aan dit systeem kreven ongetwijfeld
bezwarenr maar veela] is men met het systeem vertrouwd en is er een

zekere constantie in het oordeel- ontwikkeld. Het zou niet ondenkbaar
zijn dat beoordelingsschalen die in de arbeidsrevalidatie worden ont-
wikkeldr Later van waarde blijken te zíjn voor beoo:rdelingen in G" S.Vl"

verband.

Punt 4 vraagt een beoordeì-ing samen te stellen uit een aantal
deel-beoordelingen" 0p deze wijz,e l<an nl . d.e betrour^rbaarheid van het
oordeel worden verhoogd, tenzij de deelbeoordelingen verschil_l_ende
aspekten bestrijken. Een combinatie van d.eelbeoord.elingen ka¡ zeer.

eenvoudig worderr verkregen door b"v" een simpel-e opteilingo mits
overeenkomsti ge schafen wor.den gehanteei.d"
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Funt 5 wijst op het belang vart een goede instructie van de beoor-
del-aar. Beoordelaars verschil-len sterk in hun gebruik van de beoor-
delingsschal-en (l +) " Bijvoorbeeld:

- sommigen neigen tot een overwegend pessrmistischo anderen voortdurend
tot een optimistisch oordeel op de ver.schiflende punten;

- er zijn beoordelaars die altijd in hun oordeel d.e uitersten van de

sEhaãr verm-jdenr difilvaak een gtevol-g van onzekerheid waard<¡or men

Iiefst zo dicht mogelijk bij het gemíddelde blijft;
- sommigen houdeno bij de beoordeling van alzonderlijke aspekten,

rekening net de algemene indruk die de werknemer maakte" Dit terr,*rijl
juist elk kenmerk apart en objectief beoordeefd dient te worden"

\,{anneer de beoordel-aars over goed omschreven normen beschikken en

geoefend worden in het gebruik van schalen en normen, kunnen deze

moeilijkheden voor een belangrijk deel worden r¡ermeden"

De werknemer weet zich in een eval-uatie-fase en het feit dat er beoor-
deel-d worclt, is daar een noodzakelijk onderdeel va:r. Geheì.mzinnig

doenerij werkt averechts op de hel-e atmosfeer en, zoals reeds eerder
gezegd, het oordeel kàn een stimulerend effect hebben" Daarom zu]1en
de beoordel-aars er aan moeten l/ennen dat het oordeel- in het bijz:ljn
van en liefst salnen met de werknemer wordt gegeven.

Punt 6" Vooral aanvankel-ijk, bij ongeoefende beoordelaars, is een

onafha¡lceÌijk en deskundige controle-oordeel gewenst" Dit zowel ter
J-ering van de beoordelaar al-s ter garantie van de werknemerso ook ín
dubieuze of moeilijke geva]len kunnen parallel]e beoordelingen van

belang zijn.

3.3"4 De waarde van de beoorlþl-:L4g

Vooropgesteld moet worden Cat de waarde van het oordeel wordt
beperkt door tekortkomingen die nu eenmaar aan elke wijze van beoor-
del-en kleverr. In de vorige paragraaf werd uitvoe::ig aandacht besteed

aan de wijze \¡/aarop het oordeeL tot stand komt en hoe men de tekort-
komingen tot een minimum kan beperken"

Bij een juiste wijze van beoordel-en wor'dt de waarde in hoofd.zaak

bepaald door de bijdrage aan het advies. Het advies gee-ft de :richting
aan r,'¡aa.i:in de algemene arbeidstraining zich bij voorkeur zal- ontwil<ke-
Leno Het advies is daarom ook vari direct belang voor rLe werkhervat-
ting na afloop varL de arbeidsreva1idatie-periode.
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Een noodzakelijk gevolg van deze overwegingen is, d.at het advies voor-
spellende waarde moet hebben t.a.vo de kans op succes va11 een arbeids-
carriè¿,e in de geadviseerde richting.
Men kan de voorspç,l1-ç¡{þ l{qarlþ van een advies dechts l-eren kennen

door na te gaan o-f het opvolgen van het advies inderdaad met succes
wordt bekroond. Er moeten dus gegevens word.en verzälneld via vervolg-
onderzoek; Dit is een tijdrovende pfocedurê, úaãrvan dé ùit-oerin-
de nodige ervaring eist. Dit hoeft echter geen aar.leiding te zijn om

een dergelijk onderzoek achterwege te l-aten, uitstel- mag niet leiden
tot afstel.

0p dit ogenblik zijn nog sl-echts zeer schaarse gegevens van ver-
volg-onderzoel< beschikbaar" Er moeten dus andere uitgangspunten r^¡orden

gezocht om te bereiken dat het resu1taat van de arbeidseval-uatie enige
garantie biedt t.a"v. de voorspeflende waar"de.

Een van deze uitgangspunten is de inhou4eli*ße waarde van d.e

situaties van ¡À¡aaruit beoordeeÌd wordt" Hiermee wordt bedoefd dat d.e

arbeidssituaties waaruit de trtests in overall-r' worden opgebouwd zò

worden gekozen, dat deze situaties:
- regeJ-matig voorkomen in de arbeidsfuncties die bij het advies in

aanmerking worden genomen;

- in deze arbeidsfuncties kritisch ztjn, d"w"z. r¡oorwaarden zijn voor
een goede vervufling va1Ì de functie"

Daarbij gaat men uit van cie volgende gedachte:

fn de evaluatie-fase krijgt de wer'knemer a,r.beid-shandelingen te ver-
richten, die hem min of meer onbekend zijn" rndien hij deze hand.e]in-
gen toch met enige vaardigheid vol-brengt, kan dit een aanwijzing zijn
voor de mogelijkheid om deze vaardigheden verder tot ontwikkeling te
brengen"

Zoal-s in paragraaf 3"3"2 werd aangegeven kan men bij de Tro uitgaan
van produktie-werk of van een keuze van handelingen door arbeidskurr-
digen" Het voordeel van de keuze door arbeidskundigen iso d.at men

zich zorgvuldi-g tot kritische situaties kan beperken. Produktie-werk
kan met zich meebrengen dat de situatie verwatert door. bijkomstigheden"
De prestaties van de werl<nemer op elk van deze handelingen worden ge-
toetst aan norm-schaLen. \{anneer m.en nu een profiel- construeelît, r,faar-

bii de genormeerde prestaties op e1k van de handel-ingen word.en uitge-
zet, dian springen de beste prestaties terstond in het oog. vervolgens
vergelijkt men dit profiel- met een aartal profielen van specifieke
arbeidsfun]cties" Daarbij behoeft men niet al-leen op de lioogtepunten
te l-et-ten" ook een telcort-schieten op bepaalde punten kan nuttige
informatie oDl- everen.
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Deze methode van profiel-vergelijking is in de werel-d van beroepskeuze-

advies zeer ganEbaar.

Overeenstemming tussen het werknemersprofiel en de functieprofielen
kart dan de basis vormen voor het trainingsadvies" Er moet echter nog-

maals met nadruk op gewezen worden dat het befang van een vervolg-
onderzoek ooì< bij deze werkwijze blijft bestaan:

- om de 'rinhoudel-ijke" methode alsnog op zijn voorspel-fende waarde te
tce tsen;

- om het ;endement van de evaluatiefase te verhogen: optimaal advies,
na een minimal-e evalnatie*periode"

3"4 De dutll van de arbeidser¡al-uatie

Wanyreer men de fitez.atuur over dit onderwerp beziet, blijkt dat
er zeer verschil-fend wordt gedacht o-¡er de gewenste duur van de

eval-uatie-fase" Er worden perioden genoemd- variërend van 1 week (31,

14) tot 3 à 4 maanden (29) met daar tussen nog veel mogeJ-ijkheden

(:0, B, 15r 9t 27)"

Uit gesprelcken met de l-eiding van verschj-llende werlcplaatsen kwarn een

vrij grote overeenstemming hieromtrent naar voren. Vefen zagen een

periode val 1 à 2 weken als vol-doende: soms wordt een iets langere

tijd genoemd; to+; 3 øekeno ee{zelfde opdracht kan dan een aantal
malen worden uitgevoerd en beoordeeld.

Over het al-gemeen wordt de tijd die men aatl de evaluatie wil be-

steden onder enig voorbehoud medegedeeld. Het is immers vanzelfspre-
lcend dat de tijd die men nodig heeft om tot een juist advies omtrent
de richting en het aanvangsniveau van de te volgen arbeidstraining
te komen, per individu zeer kan verschillen" Dit kan een gevolg zijn
van een aantal factoren:

t ) Oe aard en d.e ernst van de handicap" De aard van de hand.icap kan

duidelijk van invloed zijn op de duur van de er¡afuatie. Bepaalde

aandoeningen geven in functioneel- opzicht een complex beel-d te
zien" Met name bij neurologische aandoeningen kal een juiste eva-

l-uatie wel enige tijd vergen" De keuze-rnogelijkheden voor arbeids-
training kunnen door de ernst van de handicap tot een minimum be-
perkt zijn. De evaluatie van cLe rester.ende mogelijkheden zaf dan

niet veel tijd kosten, netgeen niet wil zeggen dat het vinden va:r

een arbeidsplaats in o\¡ereenstemmj-ng met de nog aal'l.v/ezíge capaci-
teiten een eenvoudíge opgave is. Daarentegen is het mogeJ-ijk dat



AE
-J)-

de arbeidsevaLuatie van een werknemer met minder ernstige en grens-
stell-ende beperkingen meer tijd vergt dan gewoontijk" ook de l-eef-
tijd kan, afgezien van de handicap, een belemmerende factor. zijn
bi j het komen tot een traini-ngsad¡¡ies (t t ). rmmers voor.al de traj--
ningscapaciteit dient in dat geval nauwkeurig te word.en ge'évalueerd.

Z) Oe duur van de arbeidsonderbreking kan ook de duur val de testfase
belangrijk beînvloeden (1t). na. een lange afwezigheid uit de werlc-

sfeer moet, voordat men tot een julste arbeidseval-uatie kal komen,

;:J';::::"':,::::ä;::":nige 
sewennins aan arbeid in het alse-

3) Hetzel-fde geldt in nog sterkere mate voor d.regenen die zonder enì.ge

eerdere arbeidserrraring aan de testperiode beginnen. Ook mist men,

\¡/anneer de werknemer nog niet eerder bij arbeid betrokken is ge-
weest, de aanwijzingen die de arbeidsanalnnese in het voor-ond.erzoek
kan opleveren. Hoe minder informatie bij aanvang, hoe langer de

evaluatie-peri ode.

+) Vaat samenhangend met een lange ziekteperiode vormen de aanpa:--r r1!s-
moeilijkheden een factor die de duur van de testperiode be'|nvloedt.
Deze uiten ziclt vaak in niet-real-istische aspiraties ten aa:nzien

van de aard en het niveau vavr de toekomstige arbeid" De testfase
dient een mogeÌijkheid te bieden tot een toetsen r¡an de nog re.ste-
rende capaciteiten aan reël-e arbeidstaken en wef zo, dat rriet al--
leen de leiding duidelijk wordt wel-ke richting gevolgd moet r,,¡orden

maar dat ook de werknemer, zonder te grote tel_eursteJ_lingen en

-frustraties, zijn capacíteiten op juiste v/aarde heeft leren schat-
ten (43) 

"

5) Wanneer uit het vooronderzoek gebleken is, dat de toekomstige werk-
nemer nog in hoge mate onzeker is over de keuze en ook geen enkele
voorkeur heeft, dan zar, evenals dat het geval is bij een irreël-e
voorkeurr de evaluatie meer tijd vergen" voordat een beoordeling
van de capaciteiten plaatsvindt, moet de werknemer duidelijk worden

wat de verschil-l-ende taken inhouden en naar wel-ke zijn beJ-angstel-
ling uitgaat.
In de praktijk is men evenwel- om organisatoriscire en fina¡ciële
redenen gebonden aari een bepaalde ruimte en tijd" Ì¡/anneer men dan

ook per individu, rekening houdend met bovengenoemd.e factoren, de

duur van de a:'beidsevafuatie r,¡iI gaan bepa.len, zal ook voor efk
geval moeten worden afgewogen in hoeverre de investering van tijd
en geld zinvol is.

I
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3"5 Het advies op grond van de arbeidseval-uatie

Uit de praktijk blijkt dat geen enkel-e advies-procedure fej-l-foos
werkt, Ook op theoretische gronden kan men aantonen dat twee soorten
fouten al-tijd zul-len voorkomen (+l)t
- personen t/,raaïaaI} een bepaa]d advies ten onrechte werd verstrekt;
*. personen r/aaraan een bepaafd advies ten onrechte werd onthouden.

Men kan echter de tekortkomingen van de adviesprocedure tot een

rninimum beperken;

- door een goede evafuatie-methodieko zodat het aantal juiste adviezen

optimaal worCt;

- door een keuze te maken t.a.vo de bezvaren die aan elk van beide
fouten-bronnen kleven. De verhouding tussen de beide soorten fouten
kan nl-. worden beînvloed"

Men mag aar.remen dat aan het einde van de arbeidsevafuatie*fase een

aantal- verschil-lende adviezen mogelijk zijn (¡"n. hout, metaaf, papier;
en bewerking of montage) 

"

Mensen hebben een groot aanpassingsvermogen" Men kan zich met recht
afrmagerr of dat êne, absol-uut optimale arbej-dsadvies wel bestaat"
Behoudens in een eirkel- geval , b,v, een zeer ernstig gehandicapte, ztjn
er meerdere reële mogelijkheden. Daarom zal- een ten onrechte verstrekt
advies zwaarder moeten r/egen, dan een ten onrechte onthouden advies"
fmmers, in het eerste geval is, per cefinitie, mislukking onvermijde-
liikr terwijl- in het tweede geval mag worden aangenomen dat nog ancLere

mogelijkheden restereno Dit betekent dus, d.at in geval val twijfel geen

eendltidig advies mag worden verstrekt. In de meeste gevallen zal verder
onderzoek zijn aange\^Iezeno Het opstel-l-en van het advies aan het einde

van de evaluatiefase zal gebeuren in gezamenlijk overleg v¿ìn een aall-
tal deskr,¡¡digen" Minimaal- zulÌen in het adviesteam vertegenr,,/oordigd

zi jn:

- de l-eider van de arbeidsreval-idatie-afdeling;
- de arbeidskundige;

- de bedrijfsarts vari de social-e werkvoorziening"
Verder kunnen naar behoefte andere deskundigen worden geconsulteerd:

- de directeur of de bedrijfsleider van de GStrü-i_nstelling;

- een Consul-ent voor Bijzondere Bemiddel-ing van de betre-ffende regio
(in aie gevaIlen, r,,raarin bemiddel-ing naar het vrije bedrijf tot de

reêle mogeJ-ijkheden behoort) ;

- een arbeidsdeskundige van d.e GMD (m.n" ¡/üanneer er sprake i-s van een

revalidatie*maatregel krachtens d.e WAO) ;
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- een maatschappel_ijk werkster;
- een Psycholoog;

- een psychiater;

- een revafídatie-a::ts (*"n. lr'anneer de werknemer voor de arbeids-
revafidatie*periode onder diens behandelíng is geweest) ;

- een bed:'ijfsarts, uit het r¡rije bedrijf (^.n" v/anneer de resuftaten
va-n de arbeldsêvãluãtie er oþ duiaen dat - eventueel na arbej_ds-
trainlng - een plaatsing of herplaatsing ín het desbetreffende
bedrrjf mogelijk zou kunnen zijn) 

"

Bij de advres-bijeenkomst komen de gegevens uit het voorond.er-
zoek nogmaals ter tafel-. Verder worden de resultaten van de arbeids-
evaluatj-e geproduceerd en vooraf niet te vergeten, vooraf worden de

ver'Ìangens van de werlcnemer gepeild"
rrBij het advies laten zich d.e volgende mogelijkheden denken:

a) plaatsing in bepaalde (aan te geven) arbeid j-n het vrije bedrijf
is zonder meer mogelijk en aange\,/ezen; scholíng of training is
niet nodig of zinvol. Overgedragen aan arbeidsbureau;

b) pi-aatsing in bepaalde (aan te geven) arbeid in het vrije bedrijf
lrjkt mogerijk en aange\'/ezen, doch voorafgaande schoJ_ing is wen-
seli jk" Orrer.gedragen aan arbeidsbul:eau;

c) pÌaatsrng in bepaalde (aan te geven) arbeid in het vrije bedrijf
liikt mogelrjk en aangewezenî voorafgaande schol-ing kornt niet in
aanmerkì-ngo doch voorafgaande arberdstr.aining is wenselijk"
Richting en aarlvangsniveau van de training worden aangeduid;

c1) plaatsing in vrije bedrijf lijkt (althans voorshands) niet mogeJ-ijk,
doch we1 bepaalde (aan te geven) arbeid in cie produktie-sector va¡
de sociale werkvoorziening, zij het na voorafgaarrde arbeidstrai-
ning. Richting en aanvangsniveau r¡an de training worden aangeduid;

e) pÌaat,sing in vrije bedrijf lijkt (althans voorshand.s) niet moge-

liik, doch wel- bepaald.e (aan te geven) arbeid in de produktie-
sector van de sociale werkt¡oorziening, zon.der d.at daarbij behoeften
bestaan aan een voorafgaalcle a:rbeid-straining," Ver.clere gang van zaken
i,,-i-dt geregeld door r¡erantwoo::del_ijke uitvoeringsinqtarrtie der. so-
ci a-] e werkvoorziening ;

f) ongeschikt \¡ocr enl ge arberd; verwrj zeyr nad-^ aanger/,/ezen instantie
van social-e verzekerì.ng of bi js t.an,fil"
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Verder kan in het advies tot uitdrukking komen:

- voor zover mogelijk, het meest geschikte tijdstip van werkhervatting;

- nccdzakelijke aa:rpassing aan en om de werkplek (inclusief vervoer) om

bepaalde arbeid of arbeidqtraining mogelijk te maken.

Het advies van de commissie wordt met de werknemer besproken. \{an-

neer wordt besloten om de arbeidsrevafídatie binnen de speciale afdelÍng
niet voort te zetteno wor'dt de overgang naar elders voorbereid. In dit
laatste geval zú, 3-6 maanden na het beëindigen van de arbeidsevaluatie
een vervolg*onderzoek worden ingesteld (zie par. 3.3"4 en hoofdstuk 4).

3.6 AaqÞçl¡elingen

t ) Uet ontwikkelen varr test-modeften als basis voot I'tests in overallrr
met de daartoe behorende beoordel-ingsmethoden verdient op korte
termijn affe aardacht. Dit kan bij voorkeur geschieden door een

werkgroep, bestaande uit een arbeidskundige, geassisteerd door een

bedrijfsarts en een psycholoog (vertrouwd met testconstructie). Er

za1 gebruik gemaakt lcunnen worden van bestaande initiatieven en de

beschikbare ervaring"
Z) Oe tests zijn ger.icht op arbeidser¡aluatie, niet op het bepal-en van

de mate van functiebeperkíng.
3) Persoonskenmerken worden bij de beoorc.eJ-ing alleen cian in aanmerking

genomen, in<lì-en en voor zover' zij de taakvervurlling kunnen beînvloeden.

4) rrTests in overaflrr ontfenen hun waarde aan hun prognostisch vermogen.

Bii de test behoort een omschrijving van wat men met de test bedoel-t

vast te stel-len en in weLke mate de test daartoe werketijk in staat
i.s. Hiervoo:: is een systematisch vervoì-g-onde::zoek noodzakelijk"

5) Voor arbeidsevaluatie voor functies op een eenvoudiger niveau kan

uitstekend gebruik worden gemaakt van prod.ulctie-arbeid. Voor arbeid
met een mindei' r'outinematig karakter komen ook niet-produktie-taken
in aarmerking en zijn in sommige gevallen zeÌfs noodzakelijk"

e) ei¡ de keuze van test-taken wordt uitgegaan van reëIe arbeidssitua-
ties. Bij de test wordt geen rekening gehouden met functie-verlies
door de handicap, om te voorkomen dat het beeld in optimistische zin
wor'dt vertekend. Bij de beoordeling wordt aartekening gemaakt van

mogelijke voorzieningen die in de toekonist van nut kunnen zijn ter
compensatie van de handicap bij het verrichten val arbeici.

7) nen vergelijking van verschill-ende soorten arbeid op grond van

arbeidsanalyse lcan wellicht een goed ultgangspunt bieden r¡oor het

construeren van rrtests in ove¡:al1tr"

B) Test-.t-akeri moeten, naast hun prognostische waarde, ook gekozen

worden op grorid van de stímulans dìe er" r¡an uitgaat"
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9) Oe beoordefing van de arbeid.smotivatie mag niet tot een veroorde-
ling lelden" Een geringe arbeidsmoiivatie kan mede zijn oorzaak
vinden in een langdurige arbeldsonderbreking of op een cnjuiste
keuze van arbeidstaken.

t0) le dagindelíng, kleding, r,rer.kruimte e.d." tijdens d.e testperiode
zijn afge-stemd op de normafe werl<situatie"

11) In eèn groot aaniaf gevãffen iit,et wenseJ-ijk dat nieuw-aangemeld.en

in de sociafe werkvoorziening 1 à 2 weken een evar-uatie en/of
arbeidstrainingsperiode doormaken. GedurenCe het verblijf in deze

afdeJ-ing is observatie, evafuatie en enige arbeid.strainíng mogelijk"
Gesprekken met praktijkfiguren bracht aan het l-icht dat het percen-
tage werknemers dat voor een intensieve arbeidstraining in aanmer-

klng komt, wellrcht relatief gering rs"
12) Een ge-. i'apte eval-uatie: aJ-gemene arbeidsaanpassing : geschiktheid

voor bepaald type en niveau van werk, is rnrenselijk" Dit vooral
rÀranneer de arbeidsreval-idatie-afdeling als sluisafdeling voor de

sociale werkvoorziening is ingeschakel-d"

1 3) Uet de keuze van de beoordel-ingsmethode staat of valt de arbeids.-
eval-uatie" Een oÌ:jectieve beoordeling is noodzakelijk en berust
op de keuze van inzichtelijke en hanteerbare beoordel-ingscriteri,¡..

14) oe te l<íezen criteria moeten zinvor zijno d.w"z. worden ontleend.
aan concrete asDecten van het arbeidsgedrag"

15) Tussen te beoordelen gedrag en beoordel-ing moet zo min mogerijk
tijd verlopen.

16)

17)

18)

Beoordel-en is moeilijk" Men zal d.e beoordelaars moeten l_eren hoe

zij met de beoordelingsmethode moeten omgaaïro

Het oordeeÌ wordt met de r,r¡erknemer besproken.

In principe moet de eval-i,ratie-fase een welomschrer¡en perioci.e om-

vatten. InciCenteel kan de periode worden verlengd.
19) le arbeidsreval-idatie-afdeling moet zich van meet af aan richten

op het cultrveren van een juiste voot"steì-Iing bij de buitenstaan-.
der" \.{anne-or een goede reputatie wor-dt opgebouwdr wordt de toela-.
tingsdrempel verlaagd en zal de pì-aatsing minder moeilijkheden
opleveren.

:lO) le evaluatle-fase moet niet langer dur.en dan strikt noodzakel-ijk is"
:lt) oe eval-uatre-fase moet een duiderijke afsl-uiring hebben, met name:

in de vorm van een advies"
:12) oe werknemer is ten nauw-ste bet:.okken bij het for.n.ul-eren van het

advies dat op grond .¿an de eval-uatie-f'ase wo:.dt uitgebr.acht, o."w.z"
bij de keuze uit de mogel-ljkherien die op dat momen'. aanwezi g zijr.,
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ARBEIDSTRAINING

4.1 Algemeen

\danneer in dit hoofdstuk opnieuw aansl-uiting wordt gezocht in het
artikel- van van Gestel c.s, (t) dan zijn daarin twee punten van belang,
nl . de defj-nitie van arbeiclstraining en de definitie van vaktraining.
ItOnder arbeidstraining worclt verstaan die vorm van oefeningen waardoor

vergroting van de prestatievermogens zowel in geestelijk als fichame*
lijk opzicht wordt verkregen door middel- van het verrichten van ar:
bei dtt 

"

f'Onder vaktrainj-ng wordt verstaan theoretj-sche en praktische actÍvi-
teiten, waardoor wordt opgeleid tot een speciaal- vak. Hieronder valt
dus scholing en omschol_ingrr.

Deze laatste term wordt meestal vervangen door tfscholingrr. De begrip-
pen zoals hier gedefinieerd vormen twee uj-tersten van een continu ver-
lopende schaal. Met andere woorden: tussen deze twee uitersten treft
men tal- van varianten aan waarbij naast oefening in meerdere of min-
dere mate aandacht wordt besteed aan het ontwikkefen van noodzakelijke
vaardigheden. In dit rapport zal daarom aan de term arbeidstraining
een wat ruimere inhoud worden gegeven dan in de genoemde definj-tie"
Zij omvat hier mede activiteiten, waarTtinnen een arbeidssituatie -
dus tijdens het verrichten van arbeid - nieuwe vaardighed.en wor.den

verschaft, zonder dat daarbij direct van vakscholing gesproken kan

worden. De si-tuatie in de praktijk geeft daartoe al-l-e aanfeidi-ng.
Al-l-een in het geval dat een werknemer om zíjn oud.e r¿erkzaamheden te
kunnen hervatten een hernieuwde arbeidsgewenning behoeft, mede voor
herstel van zijn arbeidstempo en/of uithoudingsvermogen, is er sprake

van een zuivere arbeidsoe-fening volgens de definitie van Van Gestel- c.s.
Zoðra er echter sprake is van een verandering in de werkzaamheden,

b.v. op grond vavt het arbeidsevaluatie-advies I zal de r¿erknemer de

vaardigheden van dit type werk onder de knie moeten krijgen.
Naarmate het werk r,{aarvoor wordt getraind naar zijn aard en/of zijn
niveau van het vroegere l¡erk verschil-t ¡ zal de arbeidstraining ì"n

toenemende mate tevens omvatten het bijbrengen vall nieu!üe vaardig-
heden voor bepaafde deel-functies in het arbeidsproceso Daarbij blijft
echter een duidelijk onderscheid bestaan tussen een arbeidstraining
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als hier bedoeld en een vakschol-ing in de eigenJ-ijke zin. ilanneer een

werkrìemer voor het vervul-Ien van een bepaalde functie een specifieke
vakscholing nodig heeft I za\ een arbeidstraining daar niet vol¿oen¿e
aan tegemoet kunnen komen.

Bij de bezoeken aan de werkplaatsen werd. verschill-ende malen nadruk-
kelijk gesteld, dat men aarr de noodzaak van enige vaardigheidstrai-
nl-ng nlet l(on ontl<onen. Maar and.erzrjds ¡vtras men van mening dat men

een doublure met de centra voor vakopleiding vofwassenen (hierna te

aanmerking komen, werd geadviseerd dan de arbeid.straining zo in te
richten dat zij aansl_uiten aan bepaald-e pïogranìmars van centra.

Daarnaast zag men een hiaat tussen zuivere a.r.beid.straining en

de activiteit in het kader van de centra. voor deze tussenniveaurs
zag men goede mogelijkheden voor de arbeidsrevaÌidatie-a-Êdelingen.

Arbeidstraining ornvat een aantal activiteiten en voorzieningen.
om daarvar een overzícht te geven word.t een schema gebruikt, dat in
een'øat a:edere vorm is afgedrukt in het tijdschr.ift voor aaÌ.Lgepaste

werkvoorziening (+g).
De gegevens bij aarvang vormen het resuftaat van het voor-

onderzoek en de arbeidsevaluatie-fase.
De verschil-l-ende brokken in het schema zu]len in de volgende para-
grafen stuk voor stuk word.en besproken.

i
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4.2 Systematisc4ç aspecten van de arbeid

4,2.1 De doe'l conceptig

De arbeidsreval-idatie is de laatste fase in het total-e revalida-
tíe-proces. Het einde komt in zlcht en het is d.aarom uitermate belang-
rijk dat het doel- !/aarop de activiteiten zijn gericht, helder voor
ogen staat. De r,verknemer ontleent daaraan de motieven om zich actief
rn te zetten; de arbeidsrevalidatie-inste1llng beschikt over een

richtsncer bij het zoeken naar de meest geschikte werkvi-jze" Men kan

de doelco.nceptie '¿an de arbeidstraining als volgt omschrijven: het
op systematische wijze opvoeren van instrumenteleo modale en motiva-
tionel-e asPecten vart het prestatievermogen door mi-ddel- vayr het ver-
richten van arbeid, om daa-rdoor een optímal-e vorm van werk-hervatting
mogelijk te maken.

Arbeidstraining is dus gericht op werk; andere activiteiten die tij-
dens het verbJ-ijf in de arbeidsrevalidatie-afdeling word.en ondernomen

zijn hieraal ondergeschikt" Het werk, waarvoor r¿ord,t getraind, moet

na afloop van de trainingsperiode beschikbaar zijn; d.e training moet

zijn afgestemd op de bereikbare werkgelegenheid.
De training moet l-eiden tot werk dat aan de werknemers optimale moge-

l-ijkheden biedt, optimaal zowef in die "objectieve zinfr, dat de eisen
die het werk stel-t de wer"knemer noch overbelasten noch ond.erschatten;

als in de subjectieve zin dat werlcnemer en toekomstige werkgever te-
vreden zijn over de wijze lraarop de arbeid wordt verrrul_d.

Voor de werknemer houdt arbeidsrevafidatie altijd een zekere
mate van verandering in" Dat kan betekenen: voor het eerst met arbeid
geconfronteerd worden (¡.,.. congenitaal gehandicapten), het oude werk

herr¡atten na een kortere of langere arbeidsonderb::eking, overgaan
naar ander wer.k of andere r,serkomstandigheden.

De arbej-dstraining kan zich daarom op verscliil-l-ende doelen richten:
- onderhoud van de prestatie en de arbeidsvaardigheden. Deze vorm

van arbeidstraining komt in twee ver.schil-lende situaties in aan-

merking;

- de aandoening heeft geen ernstige gevolgen gehad voor het pres-
tatie-vermogen en cle werknemer is feitelijk in qtaat om zijn
vroegere arbeio te hervatten. Door. omstandigheden is echter geen

geschikte functie voorhanden

- de werknemer heeft de arbeidstr:aining beëinciigd, maar er is nog

geen funclie beschikbaar of plaatsing is om bepaalde redenen nog

niet aange!/ezen
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ge\Àrenning aan arbeid. De werknemer is nog niet of niet meer gewend

aan het verkeren in een arbeidssituatie net de daaraan verbonden

eisen op het punt van regelmaato dagindeling, relaties ten opzichte
va¡ chefs en coll-egats, e"d. Ook hierbij zijn twee situaties denk-

baar;

- de werknemer heeft nog niet eerder gewerkt (zie hoofdstuk 5)

- de werknemer

rug

vergroting van het prestatie-vermogen. Het arbeid.stempo en/of ihet

uithoudingsvermogen vaî de werknemer zijn te J-aag, maar er mag

worden verwacht dat oefening hierin verbetering zal brengen;

vergroting van vaard1gheici. Ilet vooronderzoek of de arbeidsc..¡afuatie
heeft de verwachting gewekt, dat de werknemer tot arbeid van een

bepaalde aard, respectievelijk van andere aard of va.n een hoger

niveau dan zijn vroegere werk, in staat is" Voor een vakscholing
bestaat - vooral-snog - onvoldoende aanleiding of mogelijkheid.
De arbeidstraining zal- tn deze situatie het karakter hebben va:r een

functie-training, d.w"z" een praktijk-training gericht op het ver-
vullen van een (aeef-)functie in het arbeid.sproces.

0m de toekomst van de werknemer ook tijdens de arbeidstrainingsfase
duideJ-ijk in het vizier te doen blijven, is een doelconceptie nodig.
Een onderscheiding naar doeleinden al-s hierboven gegeven is daar-
voor van betekenis" fn de praktijk zul-len echter veel-al meerdere

doeleinden - gelijktijdig of achtereenvolgens - di_enen te worden

nagestreefd. Bovendien laat zich op verschillende momenten in de

arbeidstrainingsfase de wenselijkheid en mogelijkheid van plaatsing
in het arbeidsproces of van vakscholing denken.

4"2.2 De inhoud van de arbeidstraini4g

A) Systematische overwegingen. Om het trainingsvel-d overzichteJ--ijk
te maken is het nodig om een aantaf grote Ìijnen te trekken. Men

kan een keuze maken uit verschil-lende benaderingen.

Al-hoewel- de vergroting van de prestatie-vermogens in de arbeids-
training een zeer belangrijke plaats inneemt, behoeven wij er op

deze plaats slechts kort bij stil- te staa-no Vanuit systematisch
oogPunt kan men sl-echts vaststellen dat het verzwaren van de eisen
die de training stel-t, op de meest effectieve en verantwoorde

wijze dient te geschieden. Overigens is vergroting van de presta-
tie-vermogens in de hier gebruikte zin al-l-ereerst een methodj-sch

probleem"

heeft een langdurige arbeidsonderbreking achter de
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Men kavl zich all-ereerst a-fvragen hoe breed de basis moet zijn \^raa-r-

op de training wordt-opgezet. Dit çJ-dt speciaal ten aanzÍen van het
assortiment van vaardigheden dat men de r¿erknemer wi1 bijbrengen,
waarbij dan niet meteen aa:r niveau-verhoging hoe-ft te worden ge-

dacht. De breedte van de basis bepaalt de flexibiliteit van de

werknemer rra afloop van de training" Juist bij de gehand_icapte

werknemer wordt vaak het bezwaar gemaakt dat zijn beperkte rrinzet-

baarheid[ in het bedrijf moeiJ-ijkheden zou opleveren" Buiten de

handicap-sfeer is men in het bedrijfsleven met dit probleem in
aanraking gekomen bì-j de discussie rond de I'versnelde scholingr'"
De f'versnel-de scholing" gaat r-rit van het smafle basis-principe:
opleiden voor een specifieke taako niet meer theorie dan strikt
noodzakelijk, niet meer vaardigheden aanferen dan de taak vereist.
Deze vorm van arbeidstraining voldeed aan een behoefte die is ont-
staan tijdens de herstructurering van de industr.ie in de ja::en

direct na de faatste rr¡erel-doorlog. Men is hiervan teruggekomen

omdat bij veranderingen in de werkwijze de versnel-d geschoolde

werknemers zich moeilijk konden aanpassen" In een aantal grote
bedrijven heeft men de versnefde scholingsactj-viteiten echter op-

nieuw opgevat (efrifips). Nieuwe produkten, voortgaand.e mechanise-

ring en een toenemende behoefte aan arbeidskrachten r¡/aren hiervan
de reden" De eer.der genoemde bezwaren blijven bestaan r.raar, zoals
een opJ-eidingsfunctionaris het uitdrukte: "wij zijn tegenwoordig

niet meer zo bang voor herscholing en dat is maar goed ook. lrrlant

de periode waarin een bepaal-de vaardigheid bruikbaar is, wordt
steeds korterrr. \,lellicht moet hieruit de concl-usie worden getrok-
ken dat de arbeidsrevaLidatie-afdeling zicl'L niet al.l-een op training,
maar ook op hèrtraining zal moeten instel-len. Dit kan van veeL be-
lang zijn voor de social-e werkvoorziening. fmmers, veranderingen
in de industrie zr-rll-en ztch ln de sociale werkvoorziening r^¡eer-

spiegelen en wijzigingen in het orderpakket van de sociale werk-
voorziening kunnen de noodzaak meebrengen om werlcnemers te belas-
ten met arbeid van andere aard dan zij tevoren r¡errichtten"
Een arbej.dstraining op smal-le basis kan in het verband van de

arbeidsreval-idatie van groot beJ-ang zijtr. In het individuele geval

kari de keuze voor een smafl-ere of bredere basis van de training
afhangen van: leeftijd., vroeger beroep (zie hoofdstuk 5) en het
niveau vayr de werknemer"
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\dat het l-aatste punt betreft: voor een werknemer met een hoger be-
gaafdheidsniveau kan een brede basistraining, waarbij een ruimer
assortiment van vaardigheden en kennis een rol speeJ-t, een aanloop
vormen voor vakschol_ing in het Centrum voor Vakopleiding.
Er is nog een variant denkbaar, waarbi j onder 'tbred.e basisfr wordt
verstaan dat de r¡erknemer aa¡vankelijk met el_ementaire hande]ingen
van diverse taken wordt geconfronteerd. op grond van zijn presta:
ties en zijn voorkeur spitst de training zich gereidelijk aan op

een bepaalde taak toe. 0p hoger niveau vindt men dit systeem toe-
gepast in de Centra voor Vakopteiding (49, zie bijt. III-13).
0p deze wijze wordt in de training een element van voortgezette
eval-uatie ingebracht.
Een volgend punt dat de aandacht verdient, ì-s de vraag of tijdens
de training produktie- of niet-produktie-arbeid <1e voorkeur ver-
di ent.

Deze keuze is niet geheel fos te zien van het niveau rdaarop men

de arbeidstraining vi1 richten. Het is niet voor niets dat in de

method.e Eindhoven, zoals deze wordt toegepast in d-e centra voor
Vakopleidingr een schol-ingsmethode wordt aangehouden bestaande uit
¡¿erkstukken. Efke scholing bestaat uit een vaste reeks opeenvolgen-
de opdrachten (44, 49). l{etis\¡/aar vormen ceze werkstukken een afge-
rond geheeJ-, maar het niet-produktie-karalcter gaat zelfs zover d.at

men na afloop de werkstukken demonteert en het materiaar opni-euw

gebruikt. Ook elders in de l-iteratuur kan men traj-ningssystemen
aantreffen waarbij men vaï. een serie niet-produktie-werkstukken
uitgaat, v¡aarvan het resul taat hoogstens voor. inter.n gebruik is
bedoetd (14, 21).

0m tot bruikbare opdrachten te komen, worden een aantal aanbevelin-
gen gegeven (zi ):
- de eerste opdracht moet niet te veel moeilijkheden bevatten;

- de werkstukken moeten geleidelijk opkl-immen in moeilijkheicls-
graad;

- het r¿erkstuk hoe-€t geen imltatie van de praktijk te zijn;
- het werkstuk moet niet te veel tijd kosten;

- het resuftaat moet, zo mogelijk, ergens bruikbaar voor zijn;
- iret lverk moet de inte::esse van de werknemer opwekken.

I¿fanneer men echter de werknemer wif motiveren door hem een werkstuk
te l-aten maken dat hij mee naar huis mag nemen, als gebruiks- of
siervoorwerp, bestaat het gevaar dat te veel tijd. aan cle vervof-
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making van het resuftaat hrordt besteecl. Ook dreigt hier het gevaar

van de hobby- en knutsel-sfeer met weinig relatie tot <te arbeids-
reaÌiteito zoals ook reeds in hoofdstuk 3 werd gesignaleerd"

De andere mogelijkheid is training via produktie-arbeidu zoal_s b.v"
in de Engeì-se T.R,U. gs gebeurt (14, 17). Dcor training via d.e pro-
duktie-arbeid i.s cie bayrd met het normale ¡¿erk rn het be<irijf zo

nauw mogelijk" Er bestaat ook weinig kans cl.at de arbeid alq zin-
Ioos wordt ervarenu hetgeen van groot belang is voor de motivering
van de werknemer" Men is oof$ran mening dat pz"oCuktie-arbeid meer

steun geeft aan het zelfver.tr,ou.\derr, mits men Ce werknemer niet
ontmoeCigt door hem in een vroeg stadirrm met zware eister.r te con-

fron Ler'en"

Dat kan b.v. gebeuz.en door. samenwerking met een ervaren werknemer

of door het toetsen van de prestaties in kwalitatief en kwaltita-.
tief opzicht aan de normale bedrijfsnorm (ZS, +e).
Produktie*arbeid maakt het de werknemer gemakkeli¡ker om zich het
rolged-ag eigen te maken dat bij zijn toekomstige arbeidsfunctie
hoort" Zodra de training geschiedt in de vorm van produktie-
arbeid moet het werk a¿¡rr een aantal- voorr¡aarden voldoen (Sø):

1 ) er moet vol-doende continuiteit in het aanbod van het werk zijn;
2) arbeid met een korte t'ewer:king-scyclus verdient d.e voorkeur:

- in vele gevallen j-s de training gericht op lagere beroeps*

niveaur s, rdaarin kort-cyclische handelingen overu¡egen

- een ko::te cyclus betekent meer overeenkornstige handelingen
per tijdseenheld" De training wordt daa¡Coor geTntensiveerd

- docr meer he:rhalingen wordt vaker de gelegenheid geschapen

tot beoordelen, waardoor de beoordeling a¿an betrouwbaarheid
kan winnen

3) er moet geen tijdspressi-e aan verbonden zijn, in de vorm van

een dwingende afleveringstermijn;
4) in het werkobject moet een variatie aa:n basisbewegingen voor-

komen"

Veel produktie:werk gebeurt in een pr'oduktie-lijn" Omdat het tempo

in cle lijn door de traagste schakel wor-r1t bepaaldo zal training
in de produktie-J ijn vaal< moeilijkheden opleveren" Dit bezwaar is
deels op te vangen door werknemers langs de lijn te rfswitschenrr"
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Maar dit stelt de werkleiding voor organisatorische problemen.

Individueel- te ver.richten r¿erk kent deze bezwaren niet, maar mist
natuurl-ijk de actlverende werking die van de samenwerkende groep

uitgaat" In een aantaf gevaÌlen zullen werknemers eerst zover ge-

traind moeten worden, dat ze het tempo van een produktie-l-ijn niet
teveel drukken"

Een bel-angrijk efement wordt gevormd door de positie van de werk-
nemer tijdens de training" Aangezien voor vrijwel al-l-e deel-nemers

aal de training een zekere gewenning aan het arbeidsmilieu van

belang is, is het wenselijk dat zij inderdaad een reële we::knemers-

positie innemen. Dat houdt in dat voor hen rechten en plichten be-

staan overeenkomstig aan de situatie in het bedrijfslevenê Zonder

hier dieper op in te gaan is het nuttig erop te wijzen dat het
niveau van de beloning en de wijze !úaarop deze tot stand komt voor

de werknemer z\^¡aa-r zul-Ien r¡/egeno

B) Cl-assificatie van trainingsactiviteiten. Door het classi-ficeren
van de trainingsactiviteiten krijgt men inzicht in de mogelijk*
heden die de arbeidstraining biedt. 0p deze wijze wordt een garan-

tie verkregen dat het evaluatie-proces tijdens de training inder-
daad wordt gerealiseerd"

\'lel-iswaar kent men in Nederfand een classificatie van beroepen

(fO), maar in dit geval is het zinvoller. om in plaats van de be-
roepseisen uit te gaan van de trainingsmogelijkheden" Uiteraard
dienen beide wel op elkaar te worden afgestemd.

Het volgende cl-assificatie-schema werd opgesteld aan de hand van

gegevens die zijn ontl-eend aan gesprekken van observaties,
Dit overzicht heeft niet de pretentie om voffedig te zijn" Daartoe
is de verzamel-ing vaL gegevens te fragmentarisch. Zo zou bijvoor-
beeld de opsomming van objecten kunnen worden a_angerruld; ook kan

er behoefte bestaan aar een verfijning varr <le categcrÍeënu mits
men daar,,.lee niet het doel- voorbij schiet.
Deze classificatie kan vcoral oolc van belang zijn voor het salnen-

stel-len van een z.egionaaÌ o-f landef i jk overzicht van trainings-
mcgeli jkheden"
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Sel-ectie-normen voor de training" De training zal in de meeste

gevallen in een aantaf stappen verlopen" Zo ka;rr er een overgang

z,i jn van niet-produktie-arbeid naar produktie-arbeid, of overgangen

in de snefheids* en nau\^/keurigheidseisen die worden gesteld"
Bij een werkelijk systematische traj-ning zijn er normeÌ,1. aanwezig

op grond v/aarvan men tot een volgende stap beslu.it (13, 16)"

De norm dient zo te worden gekozen, dat het vol-doen aan de norm

een aanvi ¿ztng vormt dat de werknemer toe is aan de rrolgende stap

in de tr:aining" Juist door het sy-stematisch hanteren van \,¡elom*

schreven normen wordt de bezigheid ee¡i- tr.aining, De er.varingen in
de social-e werkvoorziening leveren een aanzet voor een stel-sel van

trainingsnormen" fn de arbeidsrevalidatie-afdeling kan dit stelsef
aan de hand van de prestaties van de werknemers in een definitieve
vorm worden gegoten. Opnieuw komt hierbì-j het belalg van registra-
tie van de prestaties naar voren"

De normen zulfen vooraf in termen van instrumentele en modale as-
pecten van de prestatie worden uitgedrukt" Motivationefe en I'karak-

terrr gegevens zijn vooral van bel-ang voor de begeleiding (zie
paragraaf 4"4 en 4"5) "

De belangrijkste sel-ectie-norm is die, op grond waarvarì men tot
beë:'ndigen van de training besluit" Wanneer is heE meest geschikte

moment gekomen om een plaatsingsadvies uit te brengen, en aa-Tì r¿el-ke

eisen moet de werknemer vol-doen om voor een bepaalde arbeidsfunctie
in aayrmerking te komen?

Hierbij speelt de relatieve toename van het prestatie*vermogen over

een bepaalde periode de belangr.ijkste ro]. Blijft de prestatie over

langere tijd ongewijzigd, dan is de training bezien vanuit het

arbeidsprestatie-oogpunt afs beëindigd te beschouwen.

4"3 s

4 " 3 " 1 De_cllclej!!_sçf ins

In de vorige paragraaf is de doel-conceptie van de arbeidstraining
het uitgangspunt geweest bij de ver.kenning van een aantal systematische
principes" 0p deze wi jze werden de verschil-fende r'regen aangeduid Ì¡/aar-

langs de arbeidstraining zich kan ontv/ikkelen. Maar deze overvegingen

hebben nog te weinig aa:'rsfuiting aan de praktische trainingsactiviteit"
De rrr'aag blijft daaromo hoe men de gekozen -systematiek prakti-sch han-

teerbaar kart makerr,
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Aangezien doubl-ures met scholingsinstellingen moeten worden voorkomen,
beperkt de arbeidstraining zich tot de lagere beroepsniveaurs (z-3,
wel-licht 4) ..q" tot training voor deel-functies" In bijzond.ere geval-
l-en kan een voorbereiding voor verdere scholing worden oveïr¡/ogen,

voorzover het rrerschaffen van ni.ei,,.r,¿e vaardigheden betreft. fn feite
betekent deze beperking dat de arbeidstraining gericht is op de rou:
tine- of semi-routr'ne-a¡beid" Nãarmate arbej.d êen méer rõutinèmãtig
karakter krijgt, wordt het aantal- verschil-Iende haldelíngen verder
beperkt. ook de complexiteit van de arbeidshand.eling neemt af. Het
accent verschuift naar kort-cyclische haldel_ingen"
Bii zuivere routine-arbeid zijn inhoud en volgord.e voll-edig vastge-
legd; de handelingscyclus wordt regelmatig herhaald. Bij semi-routine-
arbeid heeft de werknemer meer vrijheid in de keuze van de juiste han-
delingr hetzij door een keuze uit een aantal- routine-handel-ingen,
hetzij door improvisatie op grond van enlcefe basisvaardigheden,

a) Uet aanleren van d.e arbeirfshandelingen.
Training_in zuivere rogt:ns-arler a=

De training in bepaalde arbeidshandelingen kan vooraf word.en ge-
gaan door een aantal- voorbereidingen (erririps) met het vorgende
doe]:

- de ledemateno die bij de verschil-l-ende werkzaamheden worden ge-
bruikt, de nodige soupJ_esse te geven

- de samenwerking tussen zintuigen en l-edematen te verbeteren
(vingers - gevoel; handen - ogen)

- de werknemer vertrouwd te maken met de gebruikte gereedschappen

of machines

- training in het verrichten van kort-cyclische handelingen"
De werknemer is slechts in staat tot zeer eenvoudige arbeid.n vaak
een enke.l-e stap in een langer.e produktie-lijn (¡,n" enkelvoudige
montage-handelingen, verpakkeno pl-astic- of oapierwerk), De hande-
ling wordt een paar keer gedemonstreerd. De wer.knemer. herhaa]t cle

handeling enlcel-e ma]en ond.er toezicht" De rest speelt zích af in
de vorm van rrtemporr-training" Deze handelingen zijn gebonden aarr

het produkt. zoðra er i,rijzigingen in de produktie optreden word.t

een nieuw tussentijdse trainingsperiode ingelast. Deze r.icht zich
hoofdzakelijk op tempo. De zgm" rfstaminafr*training hoeft dan niet
meer zoen gr"ote rol te spelen"



Schema:

EA

a

1) a a a a b a a a b a a b a b a b a b c

^fll

- training in het verrichten van 1a:eg-cycJ-ische handelingen,
De werknemer is j-n staat tot meer complexe arbeidshandelingen"
De handel-ingen zijn nog steeds in belangrijke mate produkt-
gebonden. Men kan lang-cyclische handelingen aall-eren door òf
een aantal- handelingen met korte cyclus aÊzonderfijk te oe-Êenen

en daarna te combineren, òf de lang-cyclische handeling als ge-

heel aan te l-eren. Een onderzoek van Seymour (5t ) wees uit dat
beide handelingen hun eigen voor- en nadel-en hebbeno maar dat
het resul-taat vrijwel- overeenkomstig is;
het aanl-eren van J-ang-cyclische handelingen via deelhandelingen.
Er staan hierbij een aantal rregen open, die achtereenvolgens
aan de hand van eenvoudige schemaf s worden \¡/eergegeven:

ababcabcabc

a, b en c zijn kort-cycl-ische handelingen" Bij de aanv¿mg van

de training wordt slechts een handeling ver.eist, Zodra deze

handeling wordt beheerst, wordt een volgende handeì-ì-ng toege-
voegd (zie p. 55-56). Deze vorm kan slechts op beperkte schaal
worden benut, nl. rdanneer de kort-cyclische handelingen geen

vaardigheid van enige betekenj-s vragen en het toenemen in moei-

lijkheidsgraad uitsl-uitend wordt bepaald door het aantal hande-

J-ingen" Dit is b.v. het gevai bij contrôIe-arbeid waarbij het
aantal- te controÌeren el-ementen wordt opgevoerd. (Ui¡f. III-15)"

2) aaaaa bbbbb abababab ccccc abcabcabc

of een minder voorkomende variant:

aaaaa bbbbb ccccc abc abc abc abc

de kort-cyclische handelingen worden afzonderl_ijk aangel_eerd

en pas nadat de deel-handeling wordt beheerst, volgt de combina-

tie met een l-angere cycluso Deze vorm treft men vooral- aan bij
bewerkings- of montage-arbeid, waa_z.bij enige vaardigheid is
vereist, b"v. bij het omgaan met gereedschap of machines

(machine-naaien, el-ectro-montage) (li¡f. III-1 6) ;

- het aanleren van lang-cyclische handelingen al_s geheel" In tegen*
stelling tot het voorafgaande kan men zich op het standpunt stef-
len dat een taak, hoewel samengesteld van aard, door de wer-knemer
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als een geheel- wordt ervaren en daarom niet in delen moet worden
opgesplitst" Het volgende schema is van toepassing:

a b c a b c a b c .ooocoooo¿

dit schema kan de voorkeur verdienen, !,/anyreer het moeilijk is
om de handelingen in zinvoll_e defen op te splitsen.
De eerder genoemde onderzoeker seymour (ll ) geeft de mogelijkheid
aan van een variant. De taak wordt als geheel aangeboden. Maar.

bij het uitvoeren van een samengestelde taak zijn er vaak een of
enke]e deeÌhandelingen die meer moeílijkheden opleveren dan de

rest. Deze handelingen worden naast de vol-ledige handeJ-ingen af-
zonderlijk getraind:

abc abc abc
L*oobbb

abc abc abc a b c "".
[-*oobbb

kwam Seymour tot de concl-usie dat geheel- of deel-benadering
weinig verschil in het trainingsresultaat opleverdeno" de zojuist
genoemde variant op de geheel-training gaf een aanmerkel-ijk bete::
resul-taat te zien"

Tr aining_in semi -r outin=arbe i4,
Bij de training in semi-routine-arbeid røorden een tweetaL vormen

onder schei den:

- combineren vaï. vormen va¡. routine-arbeid"
Dit is de meest eenvoudige vorm van semi-routine-arbeid" De

werknemer weet routinematig activiteiten in verschil-l-ende samen-

stellingen te combineren om een keuze te krrnnen maken t.aovo
welke handelingen op welk tijdstip moeten worden verricht, moet

de werknemer over voldoende beheersing van de arbeidshandelingen
en over vol-doende inzicht in de arbeidstaak kunnen be.schikken

(U:-¡f. III-17). Deze training zal daarom volgen op de training
in routine-arbeid, indien de prestaties van de werknemer daartoe
aanl-eiding geven"

De belangrijkste voorwaarde voor de training is het aanbieden

van gevarieerde arbeidstaken, waarin de vooraf aangeleerde rou-
tinehandelingen in r¡erschirlende combinaties voo::komen" Deze

training kan in produktiewerk word.en verricht, om,d.at er. een dui-
delijke bi-nding met het produkt aanwezig is"
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Men zaf in eerste aanleg een wat hoger afvalper.centage moeten

tolereren" Daarnaast moet het tempo geleidelijk aarr wor,den op-

gevoerd;

- het aanl-eren van basis-vaardigheden.

Training in basis-r¡aardigheden zijn moeilijk af te grenzen van

-scholingsactiviteiten. In beide gevallen is het nl-" de bedoel-ing

om de v¡erknemèr vaardighede- biJ te brengen die nieT direct ver=
bonden zijn aan concrete arbeidstaken of produkten" Het onder-

scheid is hoofdzakelijk te vinden in de omva-ng van het niveau

va-n de vaardigheden die de wer=knemer zich eigen maakt. Verder

ook in de mate van zelfstandigheid en daarmee ook van verant-
woordelijkheid van de werknemer t.a.v. werkwijze err materiaal-
keuze,

In het kader van de arbeidsrevalidatie zaL men zeker niet stre-
ven naar de vor.ming van al-l-round vaklieden (li¡f " IIT-14). enOer zijds
bestaat er behoefte on het hi-aat op te vlillen dat bestaat tussen de

training in zuivere routine-arbeid en de opleidingen zoals deze

plaatsvinden in de centra voor Vakopleiding Volwassenen (1.v" eenvov--

dig laswelkn bepaal-de vormen van electromontage, plaatwerk, boekbin-

den, tuinderij) (ni¡r. Irt-19, Irr-20, IrI-21 , II:--22)"
In de meeste gevallen is dan enige theoretische kennis nodig,

b"v. voor het leren lezen van tekeningenu meten en hanteren van meet-

rapporten, materiaal-keuze en de werking vari machines,

De behoefte aan deze vormen van training komen deels tot uitdrukking
in het verlangen naar iets afs een ftbecJrijfsschoolrto vooral bij de

grotere G.S.l,'/"-werkplaatsen. Veranderingen in de aard of het niveau

van produkten vragen somse van daarbij betrokken werknemerso vaardig-
heden we1ke zij nog niet bez'i:ten" De actir¡iteiten bij de i-n <iit r¡er-
band noodzakelijke bedrijfstraining leunen op onderdelen soms aan

tegen die vavr de Centra" fn de prakti jk zi-et men dcan ook soms, dat

d.e keuze van de methodiek daarop is geînspireerd (vergelijk b"v.
bijl. III-23 met bijl. ffI-24). Een andere wijze !/aarop dergelijke
veranderingen kunnen worden opgevangen wordt gevormd dooz' een syste-
matische taakbeschrijving (>Z) " Dit kan de basis vormen voor taak-
herstructurering ("¡ob-redesign") o waa:'door de eisen \¡att de arbeids-
taak en de rnogelijkheden van de werknemer beter met elkaar in over-
eenstemming worden gebracht, In verschillende arbeidsrevalidatie-
a-fdelingen maakt men ook gaarne gebruik varr de ARTET,/O*oefeningen.
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n) Oe tempo-training.
De beschrijving van de tempo-training werd in hoofd.zaak ont]eend
aan publikaties van N.v. philips (:¡), Nadat d.e r,¿erknemer eerst
de noodzakerijke arbeidshandel-ingen heeft aangeleerdo wordt aan-
dacht gegeven aan de tempo-training. rn de tempo-training komen

three aspecten naar voren: snefheid en uithoudingsvermogen.
Snelheid=

Bij kort-cyclische handeringen wordt meteen gel,'/erkt in de rich-
ting van de streeftijd. fs een arbeidstaak opgebouwd uit een

reeks van kort*cyclische handelingen dan kan volgens een van de

volgende schemars worden gewerkt:

- wanneer de taak het toelaat worden de arbeidshandeLingen afzon-
derl-ijk getraind in de snelheid van uitvoere.ri.o Handeling 1 wordt
geoefend totdat de streeftijd (T) is bereikt. Daarna r^¡ord.t de

volgende handeling op dezel-fde wijze geoefendn om vervolgens
beide handelingen te combineren"

zijn de afeonderrijke handelingen van de taak moeilijk te split-
sen dan kan men de volgende werkr,,¡ijze kiezen:
De eerste handeling wordt geoefend om de streeftijd (T) te halen;
de overige handel-ingen worden in eigen tempo (E) in de juiste
volgorde en op de juiste wijze uitgevoerd" zodra het l-ukt om de

eerste handeling in de streeftijd te volbrengen dan wordt ge-
tracht de tweede handeling in de streeftijd be beëindigen.
Vervolgens om handeling 1 en 2 beide in streefti_jd af te ron-
den. Daa¡na komt de derde handeling aan de beurt, enz.

refening 1 2 3 4 5 6 B 9 1t

handeling E

E

E

E

E

T

T

T

T

TT

T

T

T

T

!

t

I
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Bij deze vormen vari tr'aining moeL de nodrge vaaldigheid aanwezig

zijn (oefenirrg 1 ) en zaf de voorgeschreveri. werkwi¡ze nauwlettend

moeten worden gerrolgd.. TJithouciingsvermogen ( "statninar'-training) :

in deze fase,øor'dt de werknemer getraind om de rraardigheid en

het bereikte tempo over langere periodes toe te passen en vef in
<ie volgende stappen:

1

2

F
.)

10

biruren de

st::eef ti j d

f ""r\
å"".1
1 uur (,

2uur 
I

4uur I

t aag)

waarin tenminste het

tempo van een gerou-

tineerde werker moet

r¿orden voJ-gehouden

Zodra de werknemer in staat is om gedurende een dag met het tempo

en de vaa:'digheid van een geT'outineerde werker zijn taak te ve:'-
richteno dan gaat de laatste -fase van de tempo*training in.
Gedurende twee weken gaat de werknemer in het produktiewerko

waarbij een prestatie 'van minstens 90% wordt verwacht" Slaagt de

wer'knemer hierinu dan is de training vof tooid"
De term ftgeroutineer.de werkerrr -¿erwijst naar een normo Afhoewel-

men ernaaï zal st::even om de gehandicapte werknemer arbeid te
laten verrichten waarin de rol die de handicap speeit zo gering

mogelijk isu zal men toch in veel gevallen van aangepasLe

prestatie-normen gebruik moeten makeno In de methode van beoor-

<lel-en zal hierop nader worden ingegaan"
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Het motiveren van de werknemer; rolgedrag"
Motiveren betekent tegemoet komen aa-n aa.n\^¡ezige behoeften" Dat r¿il-

in dit geval zeggen dat het rrrerk, de rrrijze \¡/aarop het werk wordt
aangeboden en de omstandigheden waaronder het werk wordt verricht
een beroep moet doen op behoeften die meer of minder l-atent bij de

r,'¡erknemer aanwezig zijn" Deel-s kal in de training direct word.en

geappellêeïd aan dezelehoeftèn, dèelszã1 de trainíng d-wèrknemei
rnogelijkheden ("Coping methodsr') moeten verschaffen om in d.e toe-
komst deze behoeften te ku-nnen bevredigen.
De behoeften en de daaraan gekoppeJ-de bevredigingen kunnen van

velerlei aard zijn (S+, S>) bov.:

Behoefte: Bevrediging:

De gehandicapte werknemer, die een langdurige arbeidsonderbreking
achter de rug heeft, is er vaak niet van overtuigd dat hij de

bevrediging van de behoeften kayr reaLiseren" Hij mist het nodige

zel.fvertrouwen. Doordat langdurig niet is geappelleerd aan ver-
schill-ende behoefteno zijn deze behoeften l-atent geworden" Het

vraagt een uitnodígende of zeffs uitdagende situatie om deze be-

hoeften te activeren" De training za| een dergelijke situatie
moeten bieden" De eisen die de Eraining stelto moeten echter zorg-
vulclig worden gedoseerd" Ontmoedigende ervaringen schrikken af en

doen daa¡mee juist afbreuk aan het gevoel van zelfvertrouwen"

l

inanciël-e zekerheid Loon

Pensiono sociale voor,zierringen

Toekomst perspectief

Maatschappeli jke status
Zich geaccepteerd weten

tschappeli jke zekerhei d

ntrinsiek:

1 van eigenwaarde Zelfstandigheid
Verantwoordelijkhei d

Nutti gheid

atíviteit Mogelijkheid tot eigen inbreng

tiviteit Lichamelijke inspanning

Oplossen van problemen
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Een onderzoek in de Engelse IRUrs toon<le aan <lat arbeidstraining
het zel-fvertrouwerr kan verhogen en tevens dat een verhoogd zelf-
vertrouwen de algemene aanpassing in positieve zin beinvl_oedt"
ïrr/erknemers die bij de aanvang weinig vertrou\,¡en hadden in hun

eigen mogelijkheden hadden refatief een kfeinere kans op sltcces:

zij waren snel ontmoedigd (Zø) 
"

let behoeftê-patroõn vè¡tõont indiViduel-e versõhillènl maar er zíjn
vofdoende overeenkomsten tussen werknemers om enkel-e grote cate-
gorieën te onderscheiden. Zo zijn er de jonge we::knemers zonder

arbeidsverl-eden, die geen ervaring hebben met de bevre<ligingen

die arbeid kunnen opleveren" Bij de oudere wer,knemer vindt er ovetî

het algemeen een verschuiving van het behoefte-patroon plaats naar
de meer intrinsieke waar.den van het werk; het sociale contact
speelt bij hen een grotere rol (:i), \{erknemers met een verschil--
l-end arbeidsverfeden hebben verschitlende andere behoeften (zie
hoofdstuk 5).
Het is mogelijk om een aantal omstalCigheden aan te duiden dj_e

over het algemeen de motivatie van de wer,knemer. verhogen:

- de prestatie verbetert !,¡anneer de training is gericht op een

wefomschreven doel-. Dat geldt voor de training als geheel, maar

ook voor elke taak afzonderlijk (56);

- kennis van resul-taten werkt motiverend" I¡/anneer een doel i-s ge-

steld wil de werknemer vr'eten in hoeverre dit doef indero.aad

wordt benaderd of bereikt" Drt kan gebeulen via de beoor.deling

waarbij de vorderingen word-en besproken, Objectieve beooi:deJ-ing.s-

normen bevorderen het inzicht van de werknemer in de voo:.uitgang
oie hij boekt. vooral ook bij monotone taken speelt het inzicht
in de prestaties een grote ror (57);

- de trainingstaak moet al-s zinvoL worden ervaren, d.w.z" als een

stap in de richting van het trainingsdoel;

- een zeker wedstrijdel-ement kan bevorderend r¿erken" Dit geldt
voornamel-ijk voor de lcwantiteit van de produktie, maar niet voor
de kwaliteit (41). nivaflteit tussen personen moet worden ver-
meden (+ø). Het meest geschikt is wedijver tussen groepen en oan

gericht op een prestati'enorm door vroegere groepen werci vastge-
steld;

- goede werkomstandigheden, kl-imaato verl-ichting e"d. o werken

stimuter.en¿ (f B).
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Tijdens de training moet ook aandacht worden geschonken aan het
overnemen van het juiste f'rolgedragr'. Het rolgedrag omvat de ge-

dragswijzen die varr een werknemer met een bepaalde functie worden

verwacht. Dit rolgedrag bevordert de identificatie met de (nieuwe)

functie en voorkomt moeilijkheden \,{a,nneer de werknemer via de

training een bepaal-de functie gaat vervuffen. Indien hij zich ge-

draagt op de wijze passend bij zijn functie, zal hij snell_er door

zijn collegar s worden geaccepteerd.

trüanneer ook tijdens de training nadruk wordt gelegd op het feit
dat er werk wordt verricht, versterkt men de zelf-waarneming als
werknemer en wordt het gevoel van eigenwaard.e verhoogd (27).
Ook is het nuttig om tijdens het trainingsprogranna de eisen die
de werksituatie stelt goed voor ogen te houden. Dan kan de werk-
nemer zich oefenen in de gedragingen die van hem verwacht worden

b.v. de rol- van ondergeschikte, kennis van het vakjargon (gereed-
schap, materiaaÌ), de gangbare kleding e.d. \lanneer hij z:.ch deze

gedragspatronen eigen maakt, zal hij straks de praktijksituatie
beter aankunnen (>g). ool: de meest voorkomende sociale situaties
moeten aandacht krijgen. Oefening in rolgedrag kan zowef plaats-
vinden via reafistische arbeidssituatie al_s via roì_1enspel"

VooraÌ indien C: overgang naar de nieuwe functie erg groot is, is
rolJ-enspel- een zeer geschikte techniek.

De methode van beoordelen"

Voor de achtergronden van een methodische beoordeLing zíj ver\'/ezen

naar de overeenkomstige paragraaf in Hoofdstuk 3. De principes die
daar werden aar.geduì-d btijven bij de beoordeling van trainings-
resultaten gehandhaa.fd: constantie, hanteerbaarheid, voor- en

eindadvies, begrijpelijk zijn voor al-l-e teamled.en èn werknemer"

Desondanks kan het toch nuttig zijn om de verschil-l-ende trainings-
methoden nogmaa]s globaal de rerrue te faten passeren. Er kunnen

duidelijke trainingsdoelen worden geformuleerd en <iaa::mee ook een

duidelijke norm. Bij de routine-arbeid komen twee facetten ter
beoordel-ing in aanmerlcing:

- tempo, zoweÌ in de zin van snelheid afs in de zin van uithoudings-
vermogen

- en kwaliteit, tot uitdrukking gebracht in het .rantal produktie-
eenheden dat niet aan de eisen voldoet.
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Elk van deze factoren kan in een percentage

uitgedrukt. B.v.: per taak kan een bepaalde

Het snelheidscijfer is da:r b.v.:

toegel<ende ti j d
snelhei-dscijfer = bestede tijd x 100

van de norm worden

tijd worden toegekend.

Honderd punten is dan een prestatie in arbeidstempo, overeenkom-

stig de norm. Uj-thoudingsvermogen kan worden vergeleken met de

duur va:l de normale arbeidsdag:

duur van arbeid binn_en streeftijd
stamina-cijfer

Afvalpercentage

duur arbeidsdag

komt overeen met:

x 100

aantal- gebrekkige produktie-eenheden per partij
afvalcijfer = getolereerde afval per partij x 100

fn efk geval is 1 00 punten dan de prestatie die overeenlcomt met de norn.
Voor de semi-routine-arbeid kan men, wat tempo, sneÌheid en stamina
betreft dezel--fde beoordel-ingsmethode hanteren al_s bij de routine-
arbeid. Voor de kwal-iteit ligt de zaak nu iets ingewikkelder"
In de aanbieding vatl de taken zit een opklimming in moeilijkheids-
graad.

Om de beoordelingen var. verschil-l-ende trainingsfasen met el_kaar

vergelijkbaar te maken zal in het oordeel met de moeilijkheidsgraad
rekening gehouden moeten worden. De moeilijkheidsgraad is een kwes-

tie van hogere eisen aan nauwkeurigheid en van complexiteit van de

arbeidstaak. Toenemende complexiteit betekent toenemende arbeid.s-
handelingen, dus toename in het aantal mogelijke fouten. Dit speelt
hoofdzakelijk bij montage-handelingen. Nauwkeurigheid, dus bij be-

werkingen, is uit te drukken in lengtematen en eveneens te herlei-
den tot het aantal fouten, nl. het aantal afmetingen dat afwijkt
van de noïm. Het is mogelijk om voor de opeenvolgende arbeidstaken
een normtabel op te stel-len, waarbij de moeilijkheidsgraad is uit-
gedrukt in getallen, b.v.: moeilijkheidsgraad = 1O + het aanvaard-
bare aantal fouten. Dan is de kwal-iteit a1s volgt te beoordelen:
Kwaliteitscijfer = moeifijkheì.dsgraad - aantal- fouten"
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Deze vorm van beoordelen is ontl-eend aan de methode Eindhove {++).
Voor een verdere uitwerking van deze methode kan men het beste de

desbetreffende publikatie raadplegen"

Tensfotte nog een enkel- woord over de norm: evenals bij de evafua-
tie kan men de normen ontlenen aar. een der drie referentie-groepen:

- prestaties in overeenlcomstige arbeidstaken in het vrije bedrijf;
- préstatles in ovèreenkomstige arbeidstaken in de produktie-

afdeling van de werkplaats;

- Prestaties van werknemers in de overeenkomstige trainingsfase"
De laatste normgroep lijkt nu minder geschikt. Als trainingsdoel
staat immers voor ogen: pl-aatsing in produktie arbeid. I,{el1icht
kan men met een dubbele norm werken nI. t.o"v. de produktie-
afdeling varl de werkplaats en t.o.v. het vrije bedrijf" 0p deze

wijze krijgt men een inzicht in de mogelijkheden van de werknemer

hetgeen van groot belang kan zijn voor het eindadvi_es.

4.3.2 De organisatie van de arbeidstraining

De organisatie van de arbeidstraining komt hier aan de orde,
omdat de te volgen methodiek bepaalde voorwaarde aar de orgalisatie
stel- t.

Geeft men in het buitenl-and de voorkeur aall lclassikafe training,
in Nederl-and is men over het algemeen meer geporteerd voor. een indi-
viduele benadering.

De voor- en nadelen vall el-k van deze methoden zijn als volgt weer te
geven (60, 2T , 61 ) :

Door een kl-assikale training vordt het geheel overzichtelijker, de

coördinatie van activiteiten is eenvor.rdiger en tevens kan er een be-
langrijke besparing in tijd t¡¡orden bereikt, zorÀ¡el voor de werlcnemers

al-s voor de leiding. De groepsgewijze benadering werkt een zekere
rrteamspiritrt in de hald, waarvan vooraf de zwaklcere broeder.s kunnen

profiteren. Doordat de hele groep zich met dezelfde activiteiten bezig
houdt kan er een gezonde rival-iteit ontstaan waardoor de arbeidsrnoti-
vatie wordt bevorderd.

In de rrlndustriaf Rehabil-itation Unitstr ín Engetand (t 4) en in het
reval-i datie-inst j- tuut te Heidelber g wordt hoofdzakeli jk klassikaal
getraind. Gezien de central-e functie van deze instituten, zijn zij
in staat tot een zeer gerichte sel-ectie onder de kandidaten. op d.eze

wijze is het mogel-ijk om uitgebal-anceerde groepen salnen te stellen,
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hetgeen voor een kl-assikale training noodzakelijk is. fn de meeste

gevallen is het aantal trainingsmogelijkheden beperkt.
Bij de individueel gerichte training bestaat er voortdurend de moge-

lijkheid om het trainingsschema op elk moment aan de vorderingen van

de werknemer aan te passen. Dj-t maakt de trainingsper.iode per indivi-
du het meest rendabel. ook met het oog op de toelatiirg levert de in-
dividuefe training voordelên op: men kan té ãl1èn lijdè met de trãi:
ning beginnen; de werlcnemer hoeft niet te \dachten tot dat er een

groep van voldoende omvang is gevormd. Daarmee bereikt men meteen dat
de arbeidsonderbreking niet nodel-oos wordt verlengd.

Ook wanneer men de pJ-aatsing voor ogen houdt, biedt de lndividu-
ele training voordel-en. rmmers bij klassikaie training moeten een

aantal werknemers geJ-ijktijdig in over'eenkomstig werk worden geplaatst,
met aÌl-e moeilijkheden van dien. Individuele tr.aining betekent dat het
aanbod meer gelijkmatig wordt verdeeld" Bij de selectiviteit die de

klassikal-e methode noodzake-Lijk maakto is er meestal niet direct een

opvangmogeli.jkheid voor de uitgeselecteerden.
Bij de individuere training kan men rekening houden met de heteroge-
niteit van het aanbod. De training kan worden afgestemd op verschil*
fen in basiskennis, vaardigheden, werkervari-ng en leeftijd.
De j-ndividuefe benadering heeft in Nederfand ook in het verl-eden
zowel op het terrein van cle arbeidstraini-ng a1s op dat van d.e vak-
scholing de voorkeur genoten. Men denlce daarbij aan d.e sociale werk*
voorziening en de centra voor Vakopleiding van volwassenen. Er is
weinig aanleiding om deze voorkeur op te geven, misschien behoudens

bijzondere omstandigheden, (b.r. ingrijpende regionale of landelijke
veranderingen in de structuur van de werkgeJ-egenhei-d) 

"

Een tweede organisatorisch punt is de vraag waar de arbeids-
training moet plaatsvinden; in de arbeidsrevalidatie-afdeling of in
de produktie-afdeling. Over het aÌgemeen geeft men de voorkeur aa¡.

een combinatie. De werknemer wordt geplaatst in de arbeicLsrevalidatie-
afdeling" Men is daar minder produktie*gericht waardoor de overgang

van inactiviteit naar arbeid minder groot wordt. Het ontbreken van

directe produktie-dwang maakt het moge]ijk om meer aandacht aan d-e

individuele behoeften van de werknemer te besteden. Richt de training
zich op ::outinematige arbeid dan zal- men de werknemer overpl-aatsen

naar de produktie-afdeling zodra hij de nodige vaardigheid heeft ver-
I¡/orven en de arbeidshandelingen in een voldoende snel tempo ka:r uit-
voeren"
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Een nog niet voldoende getrainde werknemer stagneert de produktie,
oefent een nadelíge invloed op de exploitatie-uitkomsten uit en loopt
voor zichzelf het gevaar van frustratie. Bij minder routinematige
arbeid zal de training zich refatief l-ariger binnen de arbeidsrevali-
datie-afdeJ-ing afspelen. l{anneer bij de training de noodzaak aanwezig

is om zich te bekwamen in machinale bewerking, zal d.e noodzakelijke
training daarvoor zich niet altijd (voll-edig) binnen de arbeid.s-
revalidatie-a-fdeling laten voftrekken. Men wil- onder die omstandig-
heden gebruik maken van de vrijlooptijd van de machines in de produk-
tie-afdeling. rn de praktijk blijkt dat dit bij machinat-e houtbewer-
king goed mogelijk is,' in de metaalbewerkingssector is de vrijl_oop-
tijd vaak te gering om vol-doende trainingsmogelijkheden te bieden.

Het voorafgaande maakt heel duidel-ijk dat een arbeidstraining
alleen karr worden afgerond met het opdoen van ervaringen in een pro-
du.ktie-afdeling. Men lcan alleen trainen voor arbeidsfuncties, v/anneer

deze arbeidsfuncties in de naaste omgerring voorhanden zijn en moge--

lijkheden bieden r/oor I'praktijk-stagesr' 
!

Arbej-dstraining vraagt om een intensieve werkbegeleiding. Over het
algemeen geeft men aa-n dat op B-1 2 werknemers een werkmeester be-
schikbaar dient te zijn. Naarmate de werknemers ernstiger gehandicapt

zijn en naarmate er meer aanpassingsmoeilijkheden bestaa¡r (¡",.. bij
jeugdigen zonder arbeidser.varing) moet d.e training-sgroep kleiner zijn"

Van cle ì-eiding van de arbeidsrer¡al-idatie-afdeling worden grotere
didactische kwaliteiten gevraagd dan voor produktiewerk. In de meeste

gevalÌen achtte men daarom een onderwijsdiptoma noodzakel-ijk, liefst
gecombineerd met ez.varing in b"v. het leerlíngsteIsel.

De dagindeling is overeenkomstig aan de normal-e we:rkdag" fn som-

mige gevall-en zal- de tr,aining beginnen met een beperkte werktijd, die
in de loop van de training tot een normale werkdag zal- worden opge.-

voerd. Op enkele plaatsen werd naast de training aandacht besteed aan

vormingsactiviteiten en sport. De grootste behoe-fte oaartoe werd ge-

voeld bij de training van jongere werknemers. Ook moet in sommige ge-

vallen aandacht worden gegeven aan het ophal-eh van elementaire school-
kennis. Tensl-otte moet de mogelijkheid bestaarr voor voortgezette
physiotherapie.

Over de duur van de training lopen de meningen uiteen" Zes tot
acht weken is de terrnijn die het meest wordt genoemd" Afhankelijk van

de aard en de ernst van de handicap en van de inhoud uan de training
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kan de periode echter worden verl-engd. Een vee] gehoorde opmerking

r,üas, dat koste wat het kost de doorstroming in de arbeidsreval-idatie-
afdeJ-ing gehandhaafd client te worden.

4.4

Het verloop van de training valt niet los te denken van de om-

geving waarin de activiteiten zì-ch afspel-en. Gedrag, ook 'het trai-
ningsgeoragttvan de werknemer, is gebonden aan de situatie. rn dit
verband is reeds ge\^/ezen op het uitnodigende karakter d.at aan de

trainingstaak moet zijn verbonden. Ditzelfde geldt voor de werkom-

geving. De werkomgeving wordt geschapen zowel door personen als door

materiël-e voorzieningen die aanwezig zijn.

4. 4. 1 De arbeidsrevalidatie-afdeling

lulen moet zich realiseren dat er van meet af aan een zekere drem-
pel zal- bestaan, die de opname in de arbeid.srevalidatie-afdeling kan
bemoeilijtcen (+B). Deze drempel wordt deefs veroorzaakt d.oor d.e weer-
stand tegen verandering die bij elk individu aanwezíg is. Het vermin-
deren van deze drempelvrees is. vooraf een taak van de ínstantie die
de werknemer naar de arbeidsrevalidatie-afdeling verwijst" Maar de

drempelvrees wordt ook voor een berangrijk deel bepaafd door de op-
vattingen die bij de aspirani-werknemer over een dergelijke instel-
ling bestaan. Men kan daarbij denken aan voorlichting, maar van nog

gr'cter belang rs de reputatie die de afdeling zich zar \^/eten te ver-
r,^/erven: wel-ke voor* of nadel-en levert een verbl-ijf in de arbeids*
revalidatie-afdel-ing op naar de visie van de werknemer': mogelijkheid
tot beter werk, hoger 1oon, hogere maatschappelijke status. Het gevoel
rrer iets aan te hebben gehadtt speelt daarbij een grote rol . En daa-r.mee

komt opnieuw het beJ-ang naar voren van een actieve d.eelname van de

werknemer in de formul-ering van de besl-issingen die tijdens de arbeids-
revalidatie-periode worden genomen. De instel-ling ten opzichte van de

arbeidsreval-idatíe van d.e werknemer wordt mede bepaafd door zj.jn maat-

schappelijke achtergrond. Het gezin, de kennissen en buurtgenoten,
vroegere collegars, het zijn al1emaal factoren die het oordeel r¡¿n ds

werknemer beinvroeden. De druk die door de opinie van deze personen

op de werknemer wordt uitgeoefend mag niet worden onderschat. Een nega-
tieve waardering van die zijde kan de drempel-vrees zozeer doen toenemen

dat de mogelijkheid tot opnarne in de arbeidsr"eval-ídatie-afdeling vo1-
ledig wordt geblokkeerd.
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Ook tijdens de training wordt de arbeidsmotivatie voor een belangrijk
deeJ- bepaal-d door de waardering van de buitenwacht. Bij ernstige
moeilijkheden in dit opzicht moet de mogelijkheid bestaan om een be:
roep te doen op een of andere vorm van sociale begel_eiding (zie 4.6)"
vooral- voor de iets oudere r¿erknemer is het van betekenis dat in de

arbeidsrevalidatie-afdeling eerr echte werkatmosfeer r,¡ord.t gecreëerd.
Een schoolse aanpak is voor hem moeil-i jk te aanvaard.en. Zijn arbeids-
verlerlen maalct hem sterk praktijk-gericht.
fn hoeverre een werkatmosfeer wordt gerealiseerd, is voor een belang-
rì-jk deel afhankelijk van de werkleiding. De onderwijs-achtergrond,
rdaarvarì in paragraaf 4.3"3 sprake l,,/as, vraagt da],} ock om deze reden
zeker aanvu]l-ing met een grondige praktijk-ervaring. Anders kan er
i(ortsfuiting ontstaan tussen wer.knemers en werkleiding. Ook de aan-
klecing van de werkluimte en de overige outillage moet een bijd.rage
l-everen aan de werkatmosfeer" Men mag ool< Ín deze het ?rhemer*hel-rt

effect niet uit het oog verliezen,

4.4.2 De col-lega's

De toestand van onzekerheid waarin de werknemer verkeert bij het
binnentreden in de arbeidsrevalidatie-a-fdeftng kien voor een gr.oot deel
worden opgeheven, r/anneer de werknemer het gevoel heeft dat hij door

zijn collega's wordt geaccepteerd" Een goede íntz.oductie bij d.e aan-
vang geeft daartoe de eerste aanzet. Verder gezamenl-ìjke ko-ffie- err

lunchpauzes en gr.oepsbesprekingen met de werkleiding" (eZ)
Een soor.E rtmentorllsysteem kan daarbij behulpzaam ztjn" Een werknemer

die r.eeds gevorderd is in zijn arbeidstraining neemt de i.nstructie
van de nieurvkomer' op zich" Naast een versnelde aanpassing voo: de

nieuwkomer wordt de werkl-eiding op deze manier ontl-ast; d.e ilmentcr:r'

kan bewijzen dat hij de materie j_nd.erdaad beheer.st"

Bij de voorbereiding voor tewerksteJ-ling bij de DAF-fabrieken in
Born heeft men hiermee zeer gunstige ervaríngen opgedaan, Or¡erigens

mag er natuurlijk sprake zijn van een zekere wedijver tussen de werk*
nemers. Dat kan stimufer'end werken op de arbeidsmotivatie" Maar enige
voorzichtigheio is geboden. In de kleine trainingsgroep kuunen de ver--
houdingen gemakkelijk worden ve::stoordo soms kan het vaak toch al- niet
te sterke gevoel van zel-fvertrouwen bij de werknemer nog verder worden

aangetast, Door rivaliteit kunnen gevoerens van minderwaardigheid
worden benadrukt"
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In de rtfndustrial Rehabilitation Unítsrr hee-ft men zeer gunstige er-
varingen opgedaan met trainingsgroepen die hraren samengesteld uit
werknemers met zeer verschillende handicaps (l+). Personen met zeer

uiteenlopende handicaps zochten elkaar op, vonden de steun bij efkaar
en de indruk werd gewekt dat hun verschillende mogelijkheden elkaar
aanvuffen.

A)

4. 5 De trainingsbegel-eilL!4g

4.5.1 Begeleiding van de werkzaamheden

De begeleiding van de werkzaamheden is gericht op de arbeids-
aspecten van de training, dus op de meer ntechnischett kanten van de

trainingsactivi teit.

Trainingsadviezen" Wanneer de werknemer tijdens het uitvoeren van

een opdracht op probl-emen stuit, dare worden deze opgelost in het
directe contact tussen werknemer en werkfeiding.
Ti,ìdens de training kunnen zich momenten voordoen waarop meer in-
grijpende beslissingen moeten worden genomen. 0p die momenten is
een intensievere begeleiding noodzakelijk. Deze beslissingen kunnen

zich o.a. voordoen:

- wanneer de vraag opduikt of de werknemer de training met vrucht
kan volgen. Ondanks een zorgvuJ-dige evaluatie kan het zich voor-
doen dat de werknemer niet in staat is om de opdrachten te ver-
vuffen. Men moet dan ov:rwegen om de training af te breken;

- in bepaalde gevaÌlen kan tijdens de training duidelijk worden

dat de werknemer beter kan rrswitchenrf naar arbeid van andere

aard;

- tijdens de training kunnen momenten voorkomen !r'aarop een keuze

moet worden gemaakt t.a.v. meer speci-fieke gerichtheid van de

training. Bijvoorbeel-d kan na een algemene training in houtberver-

king de keuze bestaan tussen machinafe en handbewerking.

In al- deze geval-Ien zal- het team dat het trainingsadvies heeft
uitgebracht z:-cl't opnieuw beraden. fn overl-eg met de werknemer wordt

een besl-issing genomen.

Aanpassing van de werkplek. fn verschiffende gevallen zullen aan-

passingen van de werkplek noodzakelijk zijn. Soms is een kleine
verandering voldoende om een bepaald type arbeid voor een werknemer

uitvoerbaar te maken. De aard val de ver¿enderingen zullen een punt

B)



-67*

van overl-eg tussen \úerkleiding, bedrijfsa-rts, en an:beidskundige

vormen. Er bestaat over dit onderwer.p vz'ij veel literatuur (zie
b.v. 63) " veraer kunnen adviezen worden ingewonnen bij de stichting
v.L.G. (sticirting technische voorirchting ten behoeve van l-ichame-

lijk gehandicapten).

Een belavrgrijke sector in deze aanpassingen vormt de groep voor-
zieningen, bedoel-d. om de bêreikbaarheid van de r,rerkplek te vergro*
ten. Daa:'onder val-t zowef het vervoer van en naar het bed:rijf (of
arbeidsrevalidatie-afdeling) o al-s van de bedrijfspoort naar, de

wez'kplaats zelf. verder de mogeiijkheid om de cantine te beeoeken

en niet te rre¡gs¡en de ooelmatigheid van de toil.etten. De bereik-
baarheid kan wor'den gereaiiseerd ooor de keuze van <ie ju-iste ver*
voermiddefen o-f' anders docr het verwijder.en van barr.ièr.e_s (arempels,
stoepeno te nauwe deureno e.,1. ).

Bij het treffen van voorzieningen zull-en ook rendementsover-
wegingerr een rof spelen en wef in tr,,¡ee opzichl.en:

- staal de im¡esteringen in moeite en in ge1<i enigszins in ve:rhor-¡.-

ding tot de extra mogelijkheden die door de voorzieningen wor.den

geschapen;

- zijn de investeringen niet dusdanig dat de werknemer daard.oor te
veel aarr deze aangepa.ste werkprek wordt gebonden en zijn -frexi-
biliteit nog verder afneemt.

rndien de noodzake.J-ijke aanpassingen uarl gL:ote omvang zíjn, is het
nuttig om zich. vooraf af te ì,¡ragen of in dit geval niet beter naar
een ander type werk karr worden gezocht.

4. 5. 2 Medische be geleiciiJrg

Het medisch onder,zoek bij aa-nkomst eal in de ,.neeste gevallen
slechts een globaal karakter drageno Men wil waken voor. d.oublureso

want in de meeste gevallen zullen reeds medische gegevens beschikbaar,

zíjn" Er werd wel behoefte gevoeld aan een kort gesprek, waa:.doo:: de

medicus zich een indruk van de nieuwkomer kan vormeno Tevens word.t op

deze wijze het contact gelegd h¡aa.t.op de r¡erdere medische begeleiding
kan steunen"

Het eerste advies va:l de bedrijfsarts zaf daarom slechts een aantal
grote lijnen aangeven:

- een globale aanduiding van de toegestane ar.beidsbelasting;
-, zittende, staande of ropende arbeid, of een combinatie daarrran;

- enige aanwijzingen over de arbeiQsomgeving (u"o. stofo risico's bij
het omgaan met machines e.d")"
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De bedrijfsarts heeft zich te real-iseren dat de werkl-eiding, die zich
direct met de activiteiten van de werknemer bezighoudt, over vofdoende

medische informatie moet kunnen beschikken. Het is een veel gehoorde

kl-acht dat de werkl-eiding in dit opzicht te veel- op eigen kompas moet

varen. De bedrijfsarts za\ bereid en beschikbaar moeten zijn om op

vragen van deze zijde te antwoorden"

De nadruk van de medische bijdrage j-n het arbej-dsrevalidatie-
proces za1 op de begeleiding komen te liggen. 0p grond van eigen ob-

servaties, klachten van de werknemer of op aanwijzing van de werkfei-
ding kan de bedrijfsarts maatregelen nemen om het verloop vari de trai-
ning en de omstandigheden waaronder wordt getraind meer in overeen-

stemming te brengen met de eisen die de aandoening stelt. Dit bijstu-
ren is alleen mogelijk r,^/anneer er vofdoende variatie in de rn¡erkzaam-

heden voorhanden is: naar de wijze van uitvoeren van de arbeidshande-

lingen, in de arbeidsbelasting en in het klimaat. Een belangrijk e1e-

ment wordt gevormd door de eerder genoemde aanpassingen aan de werk-

plek"

De meningen liepen uiteen over de vraag of het wenselijk j-s om tijdens
de arbeidsreval-idatie-periode nog verder aandacht te besteden aan het

medische revalidatie-aspect. De meerderheid r¡/as van mening dat phy-

sische therapie of arbeidstherapie niet thuishoren in het kader van

de arbeidsrevalidatie. Deze therapie-vormen komen het meest in aan-

merking bij ongevalspatiënten en men verwacht dat deze categorie niet
erg sterk vertegenwoordigd zal zijn. Overigens vond men het wel- van

belang dat op een of andere wijze van physische therapie, b.v. als
onderhoudsdosis gebruik kan worden gemaakt. Men treft in verschj-flende
werkpl-aatsen, of soms speciaal bij arbeidsrevalidatie-afdelingen,
oefenruimte vocr een physiotherapeut aan,

4"5 " 3 Sc¡ciale begel-eiding

Naast probJ-emen in de werksector kunnen zich ook moeilijkheden

voordoen in de sociale en de privê--sector van de werknemer. Dit onder-

werp wordt hier, terloops, aangeroerd omdat hierdoor storingen kunnen

optreden in het vl-otte verloop van de arbeidsrevalidatie. \¡oor zover

men zich niet reeds vari de medewerking van een psycholoog haC ver-
zekerd, voefde men er behoefte aa.Tt om in voorkomende gevallen een

psychologisch advies te kunnen vragen. Dat advies kan dan betrekking
hebben op arbeids- of beroepskeuze of in verband staan met meer per-

soonlijke problemen va:r de werknemer.
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Behoefte aan psychiatrische begeleiding werci vooraf daar gevoeld, waar

naast lichamelijk gehandicapten, ook andere categorieën vat werknemers

.aan de train:lng deelnemen.

Assistentie op het terrein van maatschappelijk werk werd in de meeste

gevallen afs onontbeerlijk aangemerkt. ZoweI bij het vooronderzoek,
tijdens het verblijf in de arbeidsrevalidatie-afdeling, al-s voor het
vervolgonderzoek na de plaatsing is een maatschappelijk werker of
werkster van groot belang.

De zorg rondom de werknemer, direct, is êên kant van de zaak.
De andere kant bestaat uit de adviezen die aan de werkleiding kunnen
worden uitgebracht. rn de praktijk voelt men grote behoefte aan aan-
wijzingen over de benadering van de trainingsgroep of van de indivi-
duele r¿erknemer.

De maatschappelijk werker, eventueel- samen met de psychol-oog, die aan

de arbeidsrevalidatie-afdeling is verbonden, za), naast de bemoeienis
met de werknemer ze).Î, ook contact onderhouden met and.ere functiona-
rissen uj-t het maatschappelijk verd in de betreffende regio.

4.6 Eindadvies en pl-aatsing

De procedure voor het opstel-len van het eindadvies komt in grote
lijnen overeen met de werkwijze bij de afsfuiting van de evaluatie-
fase. Het zijn weer dezelfde alternatieven die moeten worden afgetast;
opnieuw is de werknemer de centraÌe figmur bij het formuleren van het
plaatsingsadvies. 0m onnodige herhaling te voorkomen word.t daarom naar
de betreffende paragraa_Ê (:.:) verr"4/ezen.

Enkele aanimllende opmerkingen zijn nog van belang" rn bijzondere
gevallen karÌ tot een voortzetting van de training worden besl-oten.
Dat is wel]icht het geval bij ernstiger aandoeningen b.v. bij spas-
tische verl-ammingen van ingrijpende aard en bij hart- en longaand.oe_

ningen. Ook kan in een aantal gevall-en het moment van de-Êinitieve
plaatsing worden uitgesteld. Hierbij wordt meer speciaal gedacht aan

een werknemer die in aanmerking komt voor plaatsing in het vrije be-
dTijfr terwijl- niet direct een geschikte functie voorhanden is. rn
de tussenliggende periode kan de werknemer de meest passende arbeid
in sociaal--werkvoorzieningsverband verrichten. Het kan zijn dat met
een meer formele aanpak van de arbeidsrevalidatie van deze mogelijk-
heid een ruimer gebruik zal- worrLen gemaakt. overigens komt hierbij
nogmaals naar voren, hoe bel-angrijk het is om de bereikbare werkge-
legenheid vanaf de aanvang va¡. de training zorgvuldig in het



'7.) -

reval-idatieplan te verwerken. Ook het adagium van de sociafe werk-

voorziening: "Breng het (meest geschikte) werk naar de mariil kent
uiteraard grenzen!

Plaatsing betekent voor de werknemer een nieuwe overgang. De

onzekerheid die een overgangssituatie met zich meebrengt, roept
begrijpelijkerwijs een zekere weerstand op. Hoe beter de arbeids-
revalidatie is afgestemd op het arbeidsmil-ieu¡ hoe minder de plaat-
sing al-s een ingrijpende overgang wordt bel-eefd"

Een juiste plaatsing is gericht op een functie r,{aarvoor de werk-

nemer over passende capaciteiten beschikt. Dat wil zeggen: geen werk

dat te hoge eisen stelt, maar ook geen functie r.^¡aarin de capaciteiten
van de werknemer niet vol-doende tot h¡.ln recht komen.

Met name dit l-aatste punt wordt nog wel eens vergeten. l{anneer een

functie wordt bezet door iemand die meer weet of meer kan dan voor

deze functie nodig is, ontstaat een situatie die onbevredigend is
voor de werknemer, maar die voor de werkgever verlies van efficiëncy
kan betekenen. De werknemer zal de neiging hebben om zijn taak breder

op te vatten dan j s bedoeld, waardoor stagnaties in het produktie-
verl-oop kunnen optreden.

Tensl-otte mag nog worden benadrukt dat een plaatsing pas is af-
gerond !/anneer een vervolgonderzoek heeft uitgewezen dat werkgerrer

en verknemer met de plaatsing tevreden zijn. Een dergelijk vervoì-g-
onderzoek zou 3-6 maanden na plaatsing moeten geschi-eden. Het verslag
van het vervolgond.erzoek is het faatste document in het (arbeids)
reval-idatiedossier van de r¡erknemer !

4.7 Aa¡bevelingen

1 ) Het doel van de training moet de r,¿erknemer duideli jk voor ogen

staafi.

2) Tbainingsactiviteiten dienen te zijn afgestemd op d.e typen van

werkzaamheden die in de betreffende regio voorkomen.

3) Uen nauw contact, in een vroeg stadium, tussen toekomstige werk-
gever (of social-e werkvoorzieningsinstelling) en de arbeids-
reval-idatie-afdeling is ger,,ienst. De training kan dan beter worden

afgestemd op een welomschreven arbeidsfunctie.
4) Het verdient aanbevefing om training in verschiflende arbeid.sfunc-

ties in een arbeidsrevalidatie-afdeJ-ing te verenigen. 0p deze wijze
wordt het mogelijk om passende arbeid voor de werknemer te ontdekken.
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5) eeOur"encLe <1e arberd"strariring moet worden gewerkt met gereedschap,

machines en materiaal overeenJcomstig de in de bereikbare werk-
gr:iegenhei.d gebruikeJ-i jke apparatuur 

"
-16,) De teqensteiling prodrrlctre- en niet-pi.oduktie-arbeid geduren<Ie de

arbeidstraining is niet -fundamenteel-. Zij is te herfeiden tot een

me ihod.ische i<euze,

7) æ methode t'Seymouril a1s beschreven in het voorafgaande hoofd.stuk,

ni":
abc abc abc

[:+ ooooo

abc abc abc
t+ bbbbb

verri.ient alle aandacht.

B) Voor oud.ere l¡erknemerqr en voor bepaald.e typen van werk, is d.e

methode zoals aangeduid door Belbin wel-l-icht het meest geschikt.
aaaaa t,bbbb ababa.babab ccccc abcabcabc

^ \ --9) Voor semi-routinematige arberd zijn trainingsreeksen voor een groot
aantal functies ontwiklcel-d in verband met de afvloeiing van mijn-
werkers in Z-,tid Limburg.

i O) Voor ,le stamina-training bied.t de methode van t'Philipsil goede uit-
gangspunten in de arb,eidsreval-iciatie" Deze trainingsvorm heeft
zijn bruikbaarheid in c1e praktijk bewezen.

1 1 ) De ARTEVO-oefeningen, zoals gangbaar in d.e Centra voor Vakopteiding
Volv¿assenen, kunnen vooral- in de aanvatlg van de training goede

diensten bewijzen" Dit geldt vooral r¡oor l¡erknemers die regel_matig
met ge::eedschap om zul_len moeten gaari.

12') Yc.tor die gevall-en die daarvoor in aanmerking komen, moet d.e trai-
ning aansluiten aan een verdere scholing,

l3j Een trainingstaak moet niet al-l-een zinvol zijn, maar ook door de

v¿erknemer als zinvo] worden ervaren.
14) Individueel gerichte training verdient in de Nederl-and-se situatie

de vr¡orkeur boven klassikal-e training, mi-ts de mdthodische achter-
gr:ond niet uit het oog woz.dt verl-oren"

15) Ue overgang -¡an Arbej-d.srevalidatie-afdel-ing naar produktie-afdeling
moet vl-oeiend zijn om nadelige effecten van verandering zo veel
ñcJr:i i jk te r¡,:.-,orkomen,

- -\ --10) -tloor al indren r:e werknemer van arbeidsfunctre moeir 'verancieren, is
r,iî?Ì vc;ìr.blijfi 'iirn enkeie weken in een crfzond.eriijke arbei,dsrevafi-.
cLatir'-:.- af cieiing venseli jk,
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1/) Naast de a:rbeidsrevalidatie-afdeling, zal- men na de evaluatie
ook andere trainingsmogeli- jkheden zorgrvuldig moeten overr^¡egen,

b.v. in administratieve arbeid, tuin of cul-tuur technische
arbeid en ander buitenwerk, of direct via het bedrijf.

t B) Het is zeer wenselijk dat de werkteiding van de arbeidsreval-id.a-
tie-afdeling over pedagogische ervaring beschikt.

19) Tijdens het verblijf in de arbeidsreval-id.atie-afdeling moet r¡¡or-

den gewaakt voor bevoogding van de werknemers. Begeleiding bij
moeitijkheden op het persoontijke of maatschappelijke vl-ak moet

tot het noodzakelijke beperkt blijven.
ZO) Het begeleidingsteam is al-lereerst adviessteun van de werklei-

ding. De begeleiding wordt zoveel mogelijk gekanaliseerd via
de betrokken werkmeester.

21) Oe arts die met de medische begeleiding belast is, behoort een

gekwalificeerde bedrijfsarts te zijn. In bijzondere gevallen
wordt een revalidatie-arts in consult geroepen.

2Z) Oe arbeidstraining zal zicLt niet uitsl-uitend richten op tempo

en vaardigheden, maar ook op het aannemen van de beroepsrol
b.v. via kleding, kennis van vaktermen e.d"

23) Oe mate waarin aan het behoefte*patroon van de werknemer wordt
tegemoet gekomen, zaT een belangri jke roÌ speJ_en in de matrc

waarin de arbeidsreval-idatie zaf slagen" Daarbij is de maat-

schappelijke status van de te ver\¡¡erven arbeidsfunctie varì groot
belang.

24) Bij een langdurige arbeidsonderbreking is de mogelijkheid tot
het bel-even van bevrediging door arbeid venvaagd. Aan het motj-
verend karakter van de arbeici en de arbeidsomgeving moet in
deze gevallen extra aandacht worden besteed.

25) nr moet worden voorkomen dat d.e werknemer, na het beëind.igen van

de training in een vacutim bela:rdt. Er moet dan een functie be-

schikbaar zijn die in overeenstemming is met de inhoud en het

niveau van de arbeidstraining.
Niet-honoreren van verwachtingen heeft een averechts effect op

het gehele instituut van arbeidsrevalidatie.
Z6) Oe taak van de arbeidsrevatidatie-afdeling is niet beëindigd

bij het voltooien van de training" Begeleiding na de plaatsing
moet zijn verzekerd.
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LEEFT]JD ALS MËTHODISCHE FACTOR; BIJZONDERE GROEPEN

Uit de l-iteratuur en in diverse gesprekken is gebleken dat er een

aarttal- categorieën van wericnemers zijn die in verband met arbeid.s-
revalidatie enige extra aandacht verdienen. Dat zijn de ouclere werk-
nemersr de jongeren zonder arbeidsverled,en en werknemers uit niet-
industriëÌe beroepen. Speciaal wat de oudere werknemer bet¡eft moet

worden opgemerkt dat het onderwer.p niet uitputtenci wordt behandeld.
Er bestaat een massal-e hoeveel-heid onderzoek en literatuur op dit
terrein, die nog regelmatig toeneemt. And.erzijds is dit onderl¡erp vaït
zoveel- belang, dat een korte bespreking niet gemist lcan worden.

5.i De oudere werknemer

Men kan zich al-lereerst afvragen op welke 1ee-ftijd iemand. tot de

oudere werknemers gaat behoren. Meestal- word.t de gren-s aangeduid bì-j
een feeftij<i van 45^jO jaar. Het is echter problematisch in hoeverre
een dergelijke grens zonder meer valt te trekken. Het ziet er naar uit
dat het prob]eem van ttoudere werknemerrt een kwestie is van de combina-
tie van dèze werker met dèze arbeidstaak.

5.'l .1 Sociale f actoren

Het probJ-eem van de oudere werknemer vindt zijn oorzaak in zijn
verzwakte positie op de arbeidsmarkt. Door de stijging van de gemid-
delde l-er¡ensverwachting tussen 'l 9oo en heden is het aayrtal_ oud.e:re

werknemers groeiende. De snel-le ontr¡ikkel-ing van d.e techirotogie in het
bedrijfsleven vraagt een voortdurende aanpassing van de werknemer"
Door vei.-schil-l-ende oorzaken schieten rj.e ouderen eerder telcort in aan_
passingsveï'mogen vergeleken b'ij cle jongeren (64). overigens is het
grotendeels nog een open vraag in hoeverre de plaatsingsmoeilijkheden
b'ij ouderen hun oor,zaak vinden in een werkel-ijk onveï'mogen om de ar-
beidstaken te vervutlen of in hoeverre de opvattingen van de werkgevers
hj-erbij doorslaggevend zíjn. Tensl-otte kan men zich alvragen of er aan

cle uudere werknemer vol-doende gelegenheid geboden wordt om zich aan de

veranderende werkwijzen aan te passen.

De werkhervattirig van de oudere werknemer wordt nog door een aa¡tal
andere fa.ctoren beînvl-oed, die met d.e eerder genoemoe samenhangen:
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- all-ereerst het biologisch veranderingsproces, \daarop nog nader zal-

worden ingegaan;

- verder het feit dat het geniddelde niveau van opleiding en scholing
lager is dan dat van de jongeren, in een periode waarin opleì-dings-
niveau steecls meer nadruk krijgt. Deze factor is vooral bij verande-
ring van werlc van groot bel-ang. l¡/e.l-iswaar kan scholing deels worden

gecompenseerd met een ruimere pralctische ervaring, maar deze compen-

satie zal op de laagste niveaurs nauwelijks een rol spelen;

- de ouderen geven een grotere mate van immobiliteit te zien. Ze zijn
meer vergroeid met een bepaalde regio en een bepaalde arbeidssitua-
tie (e7);

- hoet¿e1 men over' het algemeen real-istisch is in het schatten van

arbeidskansen is er weinig geneigdheid om bij het zoeken naar werk

ztcl't op veranderende aanbod in te stelfen. Flexibiliteit is omgekeerd

evenredj-g met de leeftijd (65). De r,¡eerstand tegen veranderingen

neemt toe. fn een veranderende situatie bestaat er de neiging om

zich vast te houden aan het oude (ee);

- uit gesprekken met een aantal- oudere gehandicapte werknemers komt

naar voren, dat herinneringen aan de crisisjaren van invloed kunnen

zijn op de instefling van de werker t.a.v. werlchervatting. Er valt
een zeker fatalisme te ontdekken en een grotere drang naar zekerheid,
zoaLs die door een uitkering kan worden gerealiseerd"

Van de kant van de werkgever bestaat er in vele gevallen de nei-
ging om vooral jongere werknemers aan te trekken. Men geeft daarvoor

een aantal- redenen op: de oudere werknemer geeft een geringer rende-
ment, heeft minder scholing, heeft gebrek aa:r flexibiliteit en initia-
tief. Verder een hoger ziekteverzuim en een hoger ongevallenpercentage.

[Ianneer men afwijzend staat tegenover hertraining en omschoi-ing is dit
vaak een gevolg van de overtuiging dat oudere werknemers minder ge-

schikt zijn voor arbeidstraining, gevoegd bij de overweging dat zij
nog slechts enkele jaren aan het arbeidsleven zull-en deelnemen (ø4, 68,

6e).

Verder geeft het verkrijgen van pensioenrechten nogal eens moeilijk-
heden bij plaatsing" Ook bij de werknemer moet een zekere weerstand

tegen training wor:den doorbroken. Training betekent het moeten toe-
geven dat de vroegere opleirling onvoldoencle is; er is angst om te
fal-en en ook de twijfel of de trainingsinspanning inderdaad tot een

plaatsing zaf leiden (ef).
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5 "1 .2 Biologische factoren

Naarmate men ouder wordt neemt de kans op ernstige chronische
aandoenj-ngen toe. rs het âåntar ziektemel-dingen voor <Ìe groep werk-
nemers van 45 jaar en ouder iets lager dan voor de 25-44 jarigen, de

gemiddelde ziektedùùr is voor de oudere leeftijdscategorie bijna het
dubbele (2o1. Deze risico-factor speelt bij plaatsing zeer zeker een

rol-.

Daarnaast is er het normale biologische veranderingsproces" De kal-en-
derl-eeftijd is geen goede indicator voor de biologische veroudering.
Er bestaan duidelijke verschillen in biologische ouderdom bij personen
van dezerfde feeftijdsgroep" Ook zijn er verschillen in verouderi.g
tussen de bioiogische functies (ll). rn dit verband moet er nogmaaì.s

oP gel/ezen worden dat het veranderingsprobleem per persoon en per

arbeidstaal< moet rvorden bezi.en.

Om in het kort enkefe fu-ncties te noemen zoals deze in de literatuur
(72, 7s, 74, 75, 76, 77, 78, 64, Zo) worden beschouwd:

- al-lereerst is er de mogelijkheid tot l-ichamelijke inspanning die met

de l-eeftijd. duidelijk afneent (Zg) x" Verder r,r¡ordt arbeid onder be-
lastende omstandigheden (rritte, kou, lawaai, e.d.) minder goed ver-
dragen. Ook hier komt de ontwikketing van de technologie aan de be-
Zr't'raren tegemoet;

- het gezichtsvermogen neemt

moeilijker'. Ook is er meer

gezichtsveld;

- ook het gehoor wordt minder, vooral voor.hoge frequenties en bij
I-age intensiteit;

- de tastzin gaat achteruit. Door vermindering van de prikkelgevoeJ-ig-
heid is de oudere werknemer minder geschikt voor -fijn handwerk,

vooral aIs het tempo van berang is. rn de praktijk blijken werkzaam-

heden die veel accuratesse vereisen en waarbij kleine details van
belang zijn door jongeren te worden verricht. De vastheid van hand

neemt af bij toenemende leeftijd;
- de geheugenfunctie neemt af, vooral de omvang van het zgn" kort-

geheugen vermindert, d"w.z. de informatie die moet worden vastgehou-
den om een reeks van handelingen vloeiend na elkaar te kunnen uit-
voeren. De inkomende en uitgaande informatie kan niet meer zo snel
worden georganiseerd;

* M"* aangezien werksituaties
ver.eist wordt geleiclelijk aan
probleem.

af. De aanpassing aa:r het donker wordt
moeite bij het overzien varr het total_e

waarbij zware lichamelijke inspanning
verdvrijnen, vormt dit niet het grootste
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door het trage verwerken vart actuele gegevens kan niet-actuele in-
formatie storend werken. Entwisle (BO) geeft hier een voorbeel-d van.

Het betre-ft mensen die, na altijd met paard en r¡ragen te hebben gere-

den, nu met motorvoertuigen moesten feren omgaar. Het resultaat r¡ras

dat tot een leeftijd van 40 jaar de ervaring met paard en wagen het
l-eren autorijden vergemakkelijkt. Boven die l-eeftijd werkt de w.oe-
gere ervaring juist storend;

situaties waarin regelmatig keuzen en beslissingen genomen moeten

word.en, ook van zeer eenvoudige aard, verlopen trager N. De ber,vegin-

gen als zodanig worden niet of nauwelijks beinvl-oed. I¿r/erken in een

bepaal-d tempo legt echter een tijdslimiet voor het handelen op, die
al-s bezwaarlijk wordt ervarenu vooral indien dat over langere tijd
moet worden volgehouden.

Een factor die deze moeilijkheid nog verhoogt, is het verschijnsel
dat het ouder wordende individu meer moeite heeft met het organise-
ren van complexe en vaak onduidelijke zíntuigelijke gegevens tot
zinvolle waarnemingen. In een complexe situatie verfiest men het
overzicht. !/elke gevolgen het biologisch veranderingsproces voor de

prestatie in verschil-lende arbeidstaken heeft, vraagt om nader onder-
zoek. Speciaal de voortschrijdende mechanisering en automatisering
verdienen hierbij de aandacht.

5.1 "3 Impl-icaties voor de trainingsmethodiek en de pl-aatsing

Hoe kunnen de bovengenoemde gevol-gen van de social-e en biologische
veranderingen door de veroudering vorden opgevangen door speciale voor-
zieningen in de trainingsmethoden?

eelnin (72) geeft voor oud.ere r,,¡erknemers de voorkeur aaïr r,,/at hij noemt

de I'activity methodt'. De instructie voor de arbeidstaak r,,¡ordt niet
mondeling of schriftelijk gegeven, maar de taak wordt zo aangeboden

dat de werkopdracht zonder meer duidelijk wordt. Via het materiaal dat

aan de werker wordt voorgelegd (zie bijl. III-15)" Oe wijze waarop de

taak wordt uitgevoerd wordt bijgestuurd tijdens het werk en aan de

hand van problemen die door de taakvervulling naa.r voren komen (¡.n.
keuzeprobleem, fouten, e.d.). Deze problemen word.en ook zonder uitstel
sarnen met de werknemer opgelost.

x_l-n \,'/e zen is el-ke overgair.g in het handelingspatroon een nieuwe keuze.
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Daarmee wordt rekening gehouden met twee factoren, r.il.:
- de moeilijkheid die de oudere werknemer ondervindt bij mondelinge

instructie;

- het tegemoetkomen aan de praktische instelling van de oudere werk-
nemer.

Bij proefnemingen met deze methode vond Be]bin dat ouderen (35-
59 jaar) gelijke trainingsresul-tateri behaa]den ar-s d.e jongeren (zo-
34 jaar). Dit in tegenstelling tot resultaten met klassieke vormen
van arbeidstraining.
verder geeft Belbin nog uitgebreide aanwij zingen over de begeleiding
tijdens de rractivity methodr'"

uit ancj.ere publ-ikati-es (72, 81 , 82, 83, 84, 85) kwamen nog enkele
aspecten naar voren waarbij bij de training van ouderen rekening ge-
houden moet worden;

- Bel-bin gaf al aan dat praktisch onderricht is te verkiezen boven

verbale instructie. fn wel-ke vorm dan ook: de instruc[ie moet een-
voudig zijn en overgangen b"v" van mondelinge instructie naaï bewe*
gingsactiviteit moet worden vermedent

- de training moet zo min mogelijk appèl doen op het bewust onthouden
van -feiten;

- ieder nieuw aspect moet afzonderlijk d.e aandacht krijgen;
- níeuwe activiteiten moeten in een volgorde van gemakkelijk naar

moeilijk worden aar.geboden" Daarbij moeten niet te sneffe tempo-
en kval-iteitseisen worden gesteld. Voor de oud.er.e werknemer. loopt
de progressie gemakkelijk - moeilijk voor een groot deel para1lel
met concreet naar abstract, of praktisch naar theoretisch;

- fouten moeten zo snel_ mogelijk worden gecorrigeerd;

- tijdens de training zijn een groot aantal- korte rustpauzes te pre-
-fereren boven enkete onderbrelcingen van langere duur;

- de informatie dre wor.dt verstrekt moet heÌder eïl eend.uidig zijn"
De werknemer moet weten wat men van hem verwacht. Tegenstrijdige
info::matie is de bron van confl_icten.

In het algemeen dient te word,en opgemerkt ci.at over ver"schill-en in
trainbaarheid tussen ouderen en jongeren niet eenvoudig kan worden ge-
generaliseerd. Individuele capaciteiten spelerr een rol-. Vroegere leer-
ervaringen zijn van belang; een training die aansl-uit op vr,oegere
l-eer-ervaring heeft de beste kans op resultaat" Men kan wel stel-l-en dat
in training van korte duur de jongeren tot de beste r.esultaten komen"

Bij larrgduriger training zijn de resul-taten voor beide categorieën
overeen-lcomsti g.
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Overigens zijn de individuel-e verschill-en vaak groter dan de verschil--
len tussen J-eeftijdscategorieën (83, 86, 85, 71).

In hoofdstuk 3 is gewezen op het belang van een goede motivatie
en tevens van een training die gericht is op de versterking van het

zel-fvertroul/en. Voor de oudere werknemer geldt dit nog in sterkere
mate (82, 83). De stimufans tot leren, de nieuwsgierigheid en de uit-
dagende invloed die van leersituaties kan uitgaan zijn bij ouderen

sterk afgezvakt. Er is vaak minder zeffvertrout,/en en daarom is de

drempel voor training hoger dan bij jongeren (127. Ook speelt het

identiteitsverlies bij verandering van arbeidsfunctie bij ouderen een

grotere ro1"

Bij de oudere werknemer bestaat er een voorkeur voor werk dat

niet direct in de produktie-lijn is opgenomen. Hij ziet op tegen de

concurrentie met jongeren die juist in de produktie-sector het meest

naar voren komt (87).
Hierdoor wordt de plaatsbaarheid van de oudere werknemer beperkt.

hlanneer door de training en hertraining de mogelijkheden beter worden

ontwikkeldris een breder spectrum van werkzaamheden voor hen toegarke-

lijk. Ook kan taakherstructurering ("job redesign") in dit geval uit-
komst bieden. Een zorgwuldige arbeidsanalyse kan knelpunten in de

arbeidshandelingen opsporen. Men kal nagaan of deze knelpunten door

taakverschuiving of eenvoudige mecl'ranisering zijn weg te nemen (72r 84).

Zie ook de artikel-en over rrl-ow cost automationrt in recente afleveringen
van het Tijdschrift voor aangepaste werlcvoorziening. Daarmee komt het

aspect t'plaatsing'r aan de orde. [Uan ms'lhierbi j van t\üee verschiffende
benaderingswijzen gebruik maken (ø>),

- de oudere werknemer maakt gebruik van de normal-e voorzieningen voor

arbeidsbemiddeling. llel- wordt erkend dat bij plaatsing in een aantal

gevallen zich specifieke problemen krrnnen voordoen. Alleen in die

gevallen wordt de Bijzondere Bemiddeling ingeschakeld;

- aparte bemiddel-ingsvoorzieningen, omdat de oudere werknemer als cate-
gorie heel eigen problemen kent. Een aparte staf en speciale plaat-
síngsmaatstaverÌ worden noodzakelijk geacht.

Het bezwaar tegen deze l-aatste visie is, dat de ouderen daarmee

automatisch tot een bijzondere categorie worden bestempel-do hetgeen

bij de benadering van het bedrijfsleven een extra moeiJ-ijkheid zou kun-

nen opleveren, Da¿arorn- lijkt het de meest aangewezen lreg om de plaat-
sing van de oudere werknemer via <1e normal-e bemiddelingskanalen te

l-aten verlopen; alleen in speciale gevall-en wordt een beroep op de

[tn net algemeen, zonder dat er sprake is van bijzonciere problemen
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Bijzondere Bemiddeling gedaan. De consulent B.B. kan op zijn beurt de

medisch adviseur' rberoepskeuze adviseur en andere adviesinstanties
inschakelen"

5 " 2 De j ongere ,/çrk4emsr.__Zeqqçr_ æÞeidsverl-eden

Onder de categorie jongere werknemers worden in dit .¿erband ver-
staan Ce gehandicaþten clie:

komen van mytylscholen;
komen uit ander.e instellingen voor zorg en opl_eiding van gehandi-
capte jongeren:

c) altijd thuis zijn geweest en geen kans op een opleiding in een

mytylschool hebben gehad"

Voor deze jongeren is de overgang naar de werksituatie erg groot.
Er <j.oen zich daarbij een aantal probJ-emen voor die wel-iswaar d.eels

voor alle jeugdigen gelden, maar voor de gehandicapten veel zwaarder

kunnen v/egen:

- er is geen eruaring met de arbeidssfeer'. In d.e vaak wat beschermende

wijze van opvoeden is er geen::eal-istisch beeld geg::oeid van v/at

arbeid in zijn algemeenheid inhoudt;

- in de meeste gerrallen kan de jeugdige gehandicapte niet zonder meer

in het leerlingstelsel- worden opgenomen. Enerzijds is er een licha-
melijke barrièreo anderzijds biedt de vooropleiding in veel gevallen
onvoL doende aanlcnopingspunten ;

- als gevclg van een en ander zijn vaak de aspiraties weinig reëel"
Dat geldt zowel- ten opzichte van ce eigen capaciteiten al-s van de

mogeJ-ijkheden die in de praktijk te real_iser.en zijn.
Voordat aan de arbeid kan worden gedacht is een geleidelijke con-

frontatie met het arbeidsleven ncodzakelijk. De aspiratíes wor.den tot
meer reëLe proporties teruggebracht; er wordt enige ervaring opgedaan

ên tevens ka:r een zor'gvuldige evaluatie van bekwaamheden en mogelijk-
heden plaatsvinaen (e8) " uit onderzoek (ag, go) is gebleken d.at een

handicap kinderen in een geisoleerde positie kan brengen en dat het
sociale contact moeilijkheden op kan leveren; er issprake van een

achterstand in sociale rijpheid. Het lichamelijke onvermogen kan het
initiatief remmen en aal-eiding geven tot passief gedl.ag. In veel ge-

vallen is het zelfvertrour,{en weinig ontwikkeld. Naast het vergroten
van de functionele mogelijkheden spelen deze factoren een rol in de

mate valì zelfredzaamheid van het gehandicapte kind.
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De zel-fredzaamheid is ook van groot belang voor de entree in de arbeids-
gemeenschap. fn dagverblijven, zoals b.v. onlangs in Rotterdam van

start is gegaan, kal juist op dit punt veel worden berelkt. Het recent
verschenen fntagon rapport (95) geeft een schets van de huidige situa-
tie en biedt een aantal aanknopingspunten. Het spreekt vanzelf dat

ook bij de overgang van mytylschool- of dagverblijf naar de werksfeer
de consul-ent Bijzondere Bemiddeling en de ber.oepskeuze adviseur een

rol- van belang zullen spelen.

0m de overgang tussen school- en werk te vergemakkelijken wordt in
Engel-and in het voorl-aatste leerj aæ 2 dagen per week in een werkplaats
gewerktn bij voorkeur annex aan de school-. fn het laatste leerjaar
wordt dit opgevoerd tot 3 dagen per week. Tijdens de werkperiode wordt
de l-eerling geobserveerd en beoordeeld, zodat bij het verlaten van de

school een gefundeerde keuze voor het geschikte type van werk mogelijk
is. Ïleliswaar heeft men daar speciaal- het oog op úe zwakbegaafden,

maar een dergelijke benaderingswijze lijkt ook zeer geschikt voor
l-ichamel-ijk gehandicapte jongeren (gt ). Ook in Italië (92) vinat men

dat al- tijdens de schooltijd de arbeid moet worden benadrukt. In all-e
klassen komen de leerl-ingen in aanraking met bepaalde werkzaamheden"

Het werk vertoont een opklimmende reeks van steeds moeili-jker taken

die langzamerhand overgaan in werk op bestelJ-ing.
De arbeid wordt verricht in werkplaatsen, verbonden aan de school, om

een geleidelijke overgang van school naar maatschappij tot stand te
brengen. fn Schotl-ana (fZ) schakel-t men een arbeidsadviseur in, kort
voordat het kind de school- verl-aat. fn Ro-tterdam is men dit jaar van

start gegaan met een trainingscentrum voor jongeren. Men zoekt naar
een werkwijzer waarbij de pupillen hun creatieve mogelijkheden kunnen

ontdekken. Daarnaast wordt aandacht besteed aan het opvull_en van fa-
cunes in de algemene en maatschappelijke vorming. Daarnaast zaf echter
ook de nodige aandacht besteed moeten worden aan de arbeidsgewenning.

De jonge werknemer moet zich de routine van de arbeidsdag eigen maken.

Hij moet vertrouwd raken met de eisen die het werken in een bedrijf
nu eenmaal stel-t. En geleidelijk aan kan hij in de rol_ van werker en

werknemer ingroeien. Men r,{as van mening dat de beste kansen voor de

jeugdige gehandicapte in hoofdarbeidssector moet wor.den gezocht.

Daarin is voldoende spreiding van type r^rerk voor verschiflende be-
gaafdhei dsniveaur s.
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5.3 l{erknemer's die veranderen van arbeidsmilieu

Naast de categorie'én die op grond van hun leeftijd bijzonder aan-

dacht en bemoeienis nodig hebben is er nog een groep die afzonderlijk
beschouwd moet worden. Dat zijn de werknemers die door hun handicap
gedwongen zijn om hun toekomstige werk te zoeken in een geheel ander

arbeidsmilieu. Immers, na het optreden vart een handicap is in veel
gevallen plaatsing in een industriël-e werksituatie aangewezen, Daarbij
spelen de bereikbaarheid van de werkplek, arbeidshouding, arbeids-
belasting en klimaat een ro1, Gedacht wordt hierbij met name aan

werkers in de bouwvakken en agrariërs; maar ook kleine zelfstandigen
en de r,yerkers in de dienstverleningssector (Horeca, Transport).
In de meeste gevallen zal het werk na het optreden van de handicap

een grotere binding aan het werk en de werkplek betekenen.

Vooral wat de agrariërs betreft zijn er, zowel uit de l-iteratuur afs

uit de praktijk, enige gevens bekend omtrent de aanpassingsmogelijk-
heden die zích kunnen voordoen (OZ, O+)"

Het beroep brengt een bepaal-de levenswijze met zich mee die men al-s

volgt kan karakteriseren:
De agrariër is gewend aarr z\^raar werk en is daarom lichamel-ijk sterker.
Hij is gewend aan lange werkdagen en weinig vrije tijd. Hij werkt
accuraat en zijn r¿erk vraagt doorzettingsvermogen" De agrariêr staat
door zijn werk meer real-istisch tegenover de eigen lichamelijke capa-

citeiten. Aanpassingsmoeilijkheden in de persoonlijke sfeer komen

verhoudingsgewíjs weinig voor" Bij de overgang naar ander werk geeft
hij vaak blijk van veel- irrteresse, hetgeen hem kan helpen in het her-
vinden vayl het zelfvertrouvren.

Bij het opstellen van het trainingsprograÍma zijn er enkele pun-

ten r,r¡aarmee rekening gehouden moet vtorden:

- men is meestal als kind aL ingeschakeld in het agrarische bedrijf
met als gevolg dat op de lagere school veel werd verzuimd. De basis-
opleiding vertoont dan ook nogal eens wat lacunes, hetgeen de resul-
taten varr een wat technische training nadelig belnvloedt;

- de r,,¡erkzaamheden hebben wel eisen gesteld aan het doorzettingsver-
mogen maar niet aan het arbeiCstempo. De werknemers moeten er aan

r,üennen dat een bepaalde taak in een bepaalde tijd moet worden ver-
richt en dat de werkdag niet naar behoefte kan worden verlengci;
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- voor wat de omgeving betreft vaarin wordt getraind, voor zover

mogelijk,- zou er zoveel- mogelijk moeten worden tegemoet gekomen

aan de behoefte aan ruimte en buitenlucht voor hen, die hun agra-
rische beroep door hun handicap niet meer kunnen uitoefenen, ook

niet tot arbeid op buitenobjecten in staat zijn.
De ervaring leert dat de arbeidsprestatie niet afwijkt van ver-

gelijkbare werknemers uit andere beroepen. I¡fel is er vaak een langere
inwerkperiode nodig. Overigens bestaat hierover. wel enig verschil
van inzicht bij verschil-l-ende informanten. De klachten var. agrariërs
die overgaan naar arbeid in industri'é1e arbeidssituaties betreffen
voornamelijk: g.ebrek aan frisse l-ucht, lawaai, opgelegd tempo, weinig
vrijheid, monotonie van het werk, ploegendiensto de wijze van opdracht
geven en gemis aan zelfstandi-gheid en verantr¿oordel-ijkheid vergeJ-eken

bij het oude beroep.

Uit nog niet gepubliceerd onderzoek in een tweetal gemeentelijke
social-e werkplaatsen blijkt dat, naar men zou kunnen ver\¡achten,
werknemers die ervaring hebben met industriêl-e arbeid zich over het
algemeen beter aanpassen aan het arbeidsmilieu van de sociale werk-
plaats, dan werknemers uit minder gebonden arbeidssectoren (¡"v.
landbouw en bouwvakken)" Het beter aangepast zijn komt tot uiting
zowe] in de mate van arbeidsbevrediging ars uit een betere social-e

aanpassing. Daarbij moet echter worden aangetekend dat geen rekening
is gehouden met de duur vart het verblijf in de sociale werkvoorzie-
ning.
Overigens behoeft een minder goede aanpassing nog nì-et persê een

sl-echte aanpassing te betekenen.

5"4 Aanbevelingen

t ) Oe trainingsmogelijkheden van oudere werknemers moeten niet worden

onderschat"

2) Bij de evaluatie en de pl-aatsing van oud.ere werknemers is, nog

meer dan bij de jongeren, zorgvuldigheid geboden.

3) Ouaeren moeten niet in een concurrentie-positie t"o.v. jongeren

worden gebracht.

4) In de komende jaren zal meer aandacht moeten worden gegeven aaïì

de training van jongere gehandicapten zonder arbeidsverl-eden.
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5) Oe overgang naar de arbeidssituatie moet in de schoolperiode wor-
den voorbereid. fn gevallen waarin dat ryenselijk is, voorbereiding
via part-time verker.

6) elgemene en maatschappelijke vorming van jongeren moet d.e nodige

aandacht krijgen, De indruk bestaat, dat l-acunes in dit opzicht
de plaatsingsmogelijkheden nadelig beinvfoeden"
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Amsterdam, A.G.l,ú.0.

Den Haag, Gemeentelijke dienst voor arbeidsvoorzieningen"
Rijswijk, Gemeentelijke sociale werkplaatsen.

Rotterdam, Stichting I'A.V.O.-werkplaatsenf'.

Rotterdam, Deeltakenindustrie I'de luchthavenrr.

Dordrecht, Dienst social-e werkvoorziening.
Heerlen, Stichting fonds voor sociale instellingen van de Staatsmijnen.

Born, Daf,

Eindhoven, Philips.
Utrecht, Necierlandse Spoorwegen.

Den Haag, P.T.T"

Amsterdam, Revalidatie-centrum I'muiderpoortrr.

Den Haag, Nederlandse centrale vereniging ter bevordering van revalidatie.
Amsterdam, Gemeenschappelijke medische dienst, arbeidskundige sector"

Den Haag, Federatie van werkplaatsen in Zui-d-Ho1land.

[Iassenaar, Raadgevend bureau voor interne bedrijfsorganisatie H. va:.t der

Slui s.
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Vlerkgroep van artsen beschuttende werkplaatsen.

Den Haag, Ministerie van sociale zaken en volksgezondheid.

- Directie cornplementaire sociafe voorzieningen: afdeling sociale uerk-
voorziening voor handarbeiders; rijksconsulenten voor C. S.V"

- Directie voor specialistisch arbeidsvoorzieningsbeleid: consulent-
schap voor arbeidsvoorziening van gehandicapten; afdeling beroepen-

studie en beroepen-voorlichting. centrum voor vakopteiding vorwas-
senen te Leiden"

Verder is contact opgenomen met:

Den Haagr Stichting technische voorl-ichting ten behoeve van lichame-
lijk gehandicapten.

Lond.en, Ministry of labour, training department.

llashington D.C., Department o.f health, education and welfare; social
and rehabilitation service.
Col-umbus - Ohio, E.R.I.C. - clearinghouse, the center for vocational-
and technical education. The Ohio state university"
Velsen, Koninklijke Nederlandse hoogovens en staalfabrieken"
Zaandam, BruynzeeÌ.
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MEDISCHE GEGEVENS

De bijlagen III-1 , 2 en 3 zijn voorbeel-den va.n de wijze r,raarop

merìische geg€vens k:rnR.evr rsopdeR +'eepgegelrc+. 1úanneer men de Liisten
ond.erlì-ng vergelijkt, komen duidetijke accentverschiflen naar voren.

het andere geval de geschiktheid voor verschillende soorten arbeid
(Dordrecht).

rn de formul-ieren van het G.A.B. en van de Hel-so-bedrijven wordt een

tussenoplossing gezocht.
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DORDRECHT, DTENST SOCrA],E I,{ERKVOORZTENTNG

1

2

3

4

bi J vooDksur

toegestaan
liever niet
niet toBqsstaan

HELMOND, |'HELSO"-BEDRTJVEN

HELSO-BEDRI,VÉN TEST-IFAINING EN

Beroep:

Bijlage III-1 b

ARBEIDSREVALIDATIE

Codorlng Planbord

Afdeling :



-3-

MIDDELBURG, STICHTING II\¡trERKPLAAT SEN VIALCHEREN'I

hlaãm:
{rJoonplaats:
Geb.datum:

+ = goed
* = matig
- = slecht

Bi j ì-age III-2

Datum proef:
Totale tijdsduur;

o = slecht en niet te verbeteren
qp-

Handen
1. Handen op de bovenbenen Lsgqen, nu vuist maken en de ,

vingers strekken. 
!2. Handen op de bovenbenen, nu vingers spreiden en sluiten. i

3. De Cuim naar de pink brenqen en te¡ug; idem duim naar 
iandere vingers. 
IPoIs

4. tfet de L.hand de R.onderarm vastpakken en de hand van L. 
inaar R. beuegen met gestrekte vingers. 
,

Idem met R.hand L.onderarm.
5. Idem, nu de hand omhoåg en naar beneCen beuegen,

goed in de zijde gecirukt houden. Idem met R.hand
onderarm vastpakken.

6. Idem, nu met de R.hand eeñ krinq draaien, zo groot moge-
Iijk. Idem nu met L.hand.

Ellebooq
7. Handen naar. de schouders brengen en dan

naar voren strekken.
8. tllebcog in cle zij, handpalmen onhoog en

Schouder
9. Armen naar voren omhoog brengen, langs de oren uittrekkenri

dan zijuaarts naar beneden brengen. j

10. Handen samen vouuren, met gestrekte armen omhooq, de handen:
in de nek leggen, nu de ellebogen naar elkaar toe en ueet,
naar achteren beuegen.

11. Handen qevourrren in de nek, hooFd op, handen van L. naar R.i
en omgekeerd trekken.

12. R.arm voor de borst naar L., nu arÍt zíjuraarts naar R. om-
hoog en de hand in de nek leggen, daarna zijuaarts naar
beneden. Idem met de andere arm.

130 Armen laten hangen, de schouders van vocr naar achter een
kring J.aten maken.

R omo

14. Handen op de schoudertoppen, e.Llebogen naat buÍten, nu
romp L. zijuaarts buigen en naar R. zijr:raarts buigen.

15. Handen op schoudertcppen, ellebogen naaf buiten, romp

16.
HaIs
't? .

naar L. en naar R. draaron.
Vooroverbuiqen met hoofd naar de knieën toe.

Rechtop zittend, hooFd diep voorover
buigen.

elleboog : '

en de i-. i i

L.schouder en naar de
voren, nu L.oo¡ een L

R. schouder.

de armen recht

omLaaq draaien.

en achterover

R. schouder draaien.
. schouder brengen,

cn u,aer

de vocten,

18. De kin naar de
19. Kin rechL naar

dan R. oor naar
Heupen
20. Benen iets uit elkaar, nu de voeten (met gestrekte

knieën) naar buiten en binnen draaien.
21. Knie'én ists optrekken, knieën spreiden en sÌuiten.
22. l¡leL gestrekte knieën L.been ziju.raarts brengen en u,eer

terug, nu R.been zijuaarts Bn uJeÈr terug.
Knieën
23. R.knie buigen, hiel over de grond schuiven en ujeer

uitstrekken. Idem voor L.knie.
?4, R.knie buigen, onderbeen omhoog strekkun en !reer neer-

lerggen. I dem voor L. knie.
Vo,:ten
25. Hiel.en op de qrond, tcnen naar de neus brengcn

ur.:gdrukken.
26. Vocten iets uit elkaar, nu krinqun draaicn met

L - en R om.
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FORMULIER GEI/./ESTELIJK ARBEIDSBUREAU

Advies t.a.v. lichamelijke verrichtingen en arbeidsonrstandigheden :

Lichrnclijlc
vanichtingcD

I Zirtc!

2 Su¡

3 Hurlc¡

I Kniclca /Xnipco

5 l¡pc¡

6 Tnppeo lopco

7 Klimæ

6 Bq¡o

9 Tr¡ppn

l0 Zr¡¡ic¡

12 BoYcE hd hæfd r¿rlcn

13 Hùl.rú

la M.t dc vin¡crr *erlco

15 Md b.'d. h¡odc¡ rcrle¡

l6 Helf¿n

l? Duxc¡/T¡cllcn

l3 Drr¡cn

l9 Vælcn

20 Rurlcn / Prævc¡

2l Zrcd

22 KllucD r¡cD

23 Ho¡c¡

Bij lage III-3

Overleg noodzakelijk

1. zo spoedig mogelijk
2. na B.K.A.
3. in verband met evt.

revisie (datum) :

Algemene opmerkitrgen :

Verwijzilg naar sociale werkvoorziening is oD me.
dische gronden ongewenst/niet nodig/gcwenst.

Toelichting :

Plaats :

Datum:
2{ Sprchn

25 Bel..liD8!riê¡cD

26 Tcnæ

fþ lichamelijke v€rmogens vân betrokkene aan te duidcn als vol8l:
De ,-BEPERKT"'-kolom niet invullen wanneer het vermogen aan-

wezig is, van een nul voorzien, wenneer het vermogen ontbreek(,

en van een V voorzicn, çanneer het vermogen vÂn betrokkene

b€pcrkt ¡s.

Aard en graad van de beperking zijn in tle beschrijving nader to€'
gel icht

Stcmpel en bandtekening
medisch adviseur

Stempel en bandtekening
Îægevoegd arts

49 Ongcvåhrit¡co doo¡
crScn hrndclinSen

50 Ongcv¡l¡ri¡ico dmr
h¡¡dclinrcn ven rndcrcn

52 Giltipc omil¡ndrBh.d.D
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TESTS IN OVERALL

De bijlagen IIT-4 t/n 10 geven voorbeelden van taken die in zekere

zin æTç¡tfests in overallt' wordèn geh-ãntÊez'd..

In III-4 d-e voorsel-ecti.e van d.e ARA - Arnhem en het testprogratnma van

Dordrec]rt.-
De voorselectie moet een eerste indruk geven van de mogelijkheden van

d.e werknemer; hierop wordt voortgebouwd in de testfase. fn Dordrecht

vloeien deze beide stappen in elkaar over. De groepsaanduiding ver-
wijst naar de rnoeilijkheidsgraad van handelingen die voor het werkstuk
worden vereist. Een opdracht wordt in r,øare grootte r^¡eergegeven. In III-
5 wordt een voorbeeld gegeven van een enkelvoudige, niet-produktieve
arbeidshandeling die al-s testonderdeel wordt gebruikt. De handeling
wordt neerdere mal-en herhaald,, r¡¡aardoor een meer betrour¡bare beoorde-

ling nogefijk is. In dit geval r,¡ordt het duidelijk hoezeer het testen
en het trainen met elkaar verbonden kan zijn.
De bijlage IfI-/ gee-Êt een idee van een testtaak met een behoortijke
moeilijkheidsgraad, waarbij verschill-ende deelactivj-teiten in êên

werkstuk word.en verenigd.
Vervolgens geven de bijlagen fIf-Br 9 en 10 meer gedetailleerde

informatie van de wijze tlraa,rop de testtaken worden gehanteerd.
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ARNHEM, STICHTING II\,\IERKPLAATS PRE SIKHAAF II

Voorsefectie

Bijlage IIT-4a

1 " 0pste1

2, Trapje

3. Masker

4. Dambord

5" Tlapje hout

6. Kapstokje

J. Laarzenplank

B" Knippen

9. Solderen

10. Hoekversterking

1 1 " Naaimachine beheersen

1 2. Rekenen

i 3. Nederl-andse taal

PaPler
papier

papier

hout

hout

hout

metaal

metaaf

metaaf



-7 -

DORDRECHT, DIENST SOCIALE \,/ERKVOORZIENING

Bijtage III-4b

Datum z 4 -'to.'61
Bladno. : t
Aant. bl. :

Afd. Arbeidsrevalidatie
Beul . groep:

Benaming : Vcr¿ awrelb[¡d.

TESTKAART

Nr. lLlerkstuk nr. Groep
'l

6roep
2

Groep
3

Groep
4

Gr oep
5

l. O NAA}4.
o o o

2. k
àq

o
o

c
o

c
o

o
o

3. þoo c c C o

4. ffi o o o

5. + o o o o
o

6. H.......t t.......
:::::::l l:::::::

o o C o

7. .F\,
o o o o

8. + o o o o

g. 't h o o o C

to. A o o o

D"S.IIJ. - DORDRECHT
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DORDRECHT, DTENST SOCIALE \,'/ERKV00RZIENING

Bijlage III- b2

Benaming

SCI{AATSEN RUDER
AFa[. AßA

A4
Dsv
Dor¡lb

Aur€!.r.chr værbeho!deô rõl¡ênr lc w.t

S<h¡rt l:l lc*.ít.\¡ø
Getckend @( fte¡l c".i." !i, Rans.chikmerk Þ1od.¡.e 2 t
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)

DORDRECHT' DTENST SOCIALE \,'/ERKVOORZIENING

i:::::::::i:::ir::

Vaar dio hel d-qraduatí eq roeÞen

Groep I - DefinÍtie zeer eenvoudiq fllaximaal ?9 punten

HandelÍngen van enkelvoudige aard - steeds met één hand
tegelijk zonder denken en contrôle.

B.v. (maximaal te behalen 20 punten - hanteren met puntenaftrek)

Groep II DefinÍtie eenvoudiq Maximaal !Q punten

Handelingen enkelvoudig - een beuregÍng tegelijk - met
grove cont¡ôIe - zoals tasten en vieuele schatting -
maximaal tu¡ee handelinqen na elkaar.

Groep III Deflnitie normaal lYlaxlmaal 60 punten

HandeJ.ingen gecombineert - simpele beuegingen tegetijk van
beÍde handen of voet en hand. Richton - aftasten en kiJken.

Groep IV Deflinitie moeíli.ìk fflaximaal 99 punten

HandelingBn m6srvoudig - beuegingon inspannend - goricht on
bcAronsd gocombÍnoord mot dankon of nauukcurig aftaston -enkolc handolingon tegolijk + contrôIe - mocrd,jro dol_on
mot nauurkeurigo bouogÍngcn togelijk - bcido handon of
vootbourogÍng.

Groop V - Dofinitio - zccr mooili.ik fYlaximaal lQ0_ punton

HandolingBn moBrvoudig - bourogingon nauulkeurig en Ín-
spannond met visuolo contrô1e tÍjdens handolingen - donkon
- meerdono delen on corrigerend handcLen.

Bovenstaando heeft botrokking op de handvaardighoid en snelheid van bo-
uegingen die uitgevoord moeten ulordon om do dÍvorse handelingen to ver-
richten on moet dus garangschikt ulordcn ondc¡

A ku¡antitcit - aantal en kualit,.':t K
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HEERLEN, SOC]ALE-\'/ERKVOORZIENINGSSCHAP ZUIDOOSTELIJK LIMBURG

$rerk oPste lting.
þgigs1 van d raa d.

valqoot

I

B ewegingsanalya e

Linkerhand code
t. h.

t. u.
l. h.

tot,
t. u.

t. u.
¡, h.

code
r. h.

r echte rhand

Hand naar voor¡aad
Staafje grijpen
Staafje naar mal
Staafje voo¡¡ichten

Staafje in mal tegen aanalag
Staafje buigen
gebogen ataafje demonteren
Staafje naar val-goot
Staafje lo¡laten

Â30D

c-gr
Â30sD

zF¿,5

A
A3ODW

^2àwA15
îzà

b5

48

86

3Z

83

85

z6

3Z

t6

b5

48

86

3Z

3Z

83

85

26

32

l6

65

48

8ó

32

83

85

z6

3Z

l6

A3OD

c -gr
A3OSD

zFz,5
A
A30Dtt
A2åw
A15
Fzà

Alg l. h.

rle l. h.

lla l. h.

rtaafje voorr.
rl¡ l. h.

rI¡ l. h.

rlo l. h.

rl¡ I. h.

rl¡ l, h.
Totaal 504 3, 03 sec. excl. rust en p. v.

Indeling naar moeilijkheidsgraad

Arpekten g radatie
A B c D

I

2

3

4

5

6

7

I x

x

X

x

x

x
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HEERLEN, SOCIALE-IiüERKVOORZIENINGSSCHAP ZUIDOO STEL IJK i, IMBIJRG

Basisbewegingen, ingedeeld naar moeilijkheidsgraad.

1) Transport. (Het verplaatsen van een l-ichaamsdeel , al d.an niet
geladen met een voorvrerp. )

De mate van beheersing van de beweging is hierbíj grotendeels

bepalend voor de moeilijkheidsgraad"

a) vrije beweging (geen of praktisch geen beheersing);

b) doelgerichte beweging;

c) doelgerichte en gestuurde beweging;

d) doelgerichte en gestuurde beweging met weerstand, gewicht of
voorzichti ghei d.

z) erijpen.
a) de enkel-voudige greep voor vrrjliggende voorr¡/erpen;

b) de meervoudige greep voor vrijJ-iggende voorwerpen;

c) de gecompliceerde greep;

d) ae speciale greepø

3) Voorrichten"
a) en-ì<ele vingerbewegingen, genakkelijke vorm, grote voorricht-

kans;

b) meervoudige vingerbewegingen, moeilijke vorm, grote voorricht-
kans;

c) meervoudige vingerbewegingen, moeitijke vorm, voorrichtkans 50%;

d) meervoudige vingerbewegingeno moeil-ijke vorme voorrichtkans 25%.

4) Montage"

a) mechanische montage met ruime passing;

b) oppervlakte montage met ruime passing;

c) mechanische montage met naul¡/e passing;

d) oppervl-akte montage met nauwe passing.

5) Gebruiken"

Drt standaardefement omvat machinetijdeno procestijden etc.
In de meeste gevallen moeten we de moeilíjkheidsgraad bepalen op

basis van de technische omstandigheden" Al-s richtlijn wordt onder-

staande indeling gegeven:
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a) vasthoud.en en/of drukken; statisch geen oplettendheid vereist;
b) vasthouden en/of drukken; enigszins dynamisch en enige oprettend-

heid vereist;
c) vasthouð.en en/of drukken; dynamisch en oplettendheid vereist;
d) vasthouden en/of drukken; dynamisch en intensieve oprettendheid

verei s t.

a) demontage zonder weerstandsvorming;

b) demontage met r¡/eerstandsvorming O t/m O.9 kg;
c) demontage met weerstand.svorming 1 t/n 2.9 kg;

d) demontage met v/eerstand.svorming 3 kg.

7 ) Losl-aten.

a) contact l-osl-aten;

b) losl-aten na knijpgreep;
c) losl-aten na opvattingsgreep;
d) loslaten na speciale greep,

B) Zi-en :n denken.

a) de strakke voorgeschreven methode bepaalt het werk, zoals dit als
het ware blindel-ings uitgevoerd kan worden;

b) alhoewel volgens een strakke voorgeschreven methode moet worden

gewerkt, is toch enige aandacht nodig (êên teuze mogelijkheid);
c) enigszins gebonden aandacht bij een werkmethode met hogere

foutenkans of meerdere keuze mogelijkheden;
a) fret werk o-f d.e handel-ingencombinatie vraagt intensieve aandacht,

grote foutenkans.

De analyses van bewegingscombinaties op basis ïraarvan vaststell_ing van
prestatì-e-niveau en moeil-ijkheidsgradering plaatsvinden wiffen wij met

enkele voorbeel-den úerduidelijken. Als maatstaf voor de gradatie wordt
uitgegaan van de drie hoogst geklasseerde verschillende basisbewegingen
op gelijk niveau.



- 14 _

HEERENVEEN, \,,/ERKGEMEENSCHAP "DE HAVEIJ"

Bij lage III-9
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DORDRECHT, DIENST SOCIALE \,üERKVOORZIENING
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De bijlage fII-11 geeft een indruk van methoden voor persoons-

beooedeli-ng. De åier weeegegeven beoordeli+gssehemar s zijn onÈleend 
l

aan de praktijk van de sociale werkvoorziening,
Zoa.l s in de--teks-t---¡¡¡ça{--apg6me+*+-i-s-de--peæsoon+beoe+de}Lag.-een-snde+- --
neming vol voetangels en klemmen. Er bestaan op dit terrein een groot
aantaf methoden en technieken. De voorzichtigheid gebiedt dat het toe-
Passen van deze methoden uitsfuitend door bevoegde, liefst ervaren,
psychologen geschiedt.

Bijlage fII-1 2 bestaat uit een vragenlijst naar de arbeids-
tèvredenheid. Deze vragenlijst is in verschillende sociale werk-
voorzieningsobjecten gebruikt, alhoewel- zij bedoeld. is voor het vrije
bedrijf.
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HEERENVEEN, \TIERKGEMEENSCHAP "DE HAVEN" pEtistjüNLIJKHEIDSBE00RDTLING

ï\i a i,m ;

t-eefltijd:

Zelfstandig, zeker van zich- 
t

ze1-f , gaat eigen gang 
i

Datum beoo rdeJ-ing I
rA B C:D E

; II i I Iï

Iangzaam van begrip,begrijpt uit-
J- eg maaf, ten dele of ve rke erd

gauu tevrede, gemakzuchtig
behoefte aan afulisseling

heelt controle nodig, oppervlak-
kig, neigt tot goedpraten

, af hankelijk van leiding, bemoe-
: diging nodiq, volgt de qroep

I gespannen, prikkel-baar, moeilijk,
i onevenulichtig, nerveus

onverschil-1ig, steeds uieer dezel-f -
de fouten, geet't gauu op

slordiq, onverzorqd uerk

onbehoì-pen, bokkig, brutaaL,
staat afleen

zuaartil-lend, zorgelijk, ueiniq
beJ-angste.Lling, ontevreden

i ntel-1iqent, vJ-uq vañ beqrip

Ijverig, vofhardend

Van zijn verantuoordelijkheid
beurust, grondig, kritisch I

iJntspannen, kaJ-rn, rustig,
S.1i-jl<matig

Lecr;ierig, z; L bij moeiLijkhe- , i

dei, Coor, .l-eert van f outen, her- ;

sle I L, ze

2.,-;,:grrr' ldig net materiaai- en
iìeicedschap, tuerl<i neLjes af

,l:ic¡de1i jk, korrekt , prett,iq
j n ci .-: ¡mgang, verdreagzaan I ,

0p ge,rekL , l-evenslustig , vol
qoede moed, tevrcden

go::dig zonderJ-ing onderdanig geremd stoer
afhankelijkspeels gedu,tee

ontevreden veruard schur¡
verlegen nieuulsgierig ej.genuijs
driftig slap onverschillig

cnlclLtldiq luidruchtig ueinig durfl onhandig dromerig

îi.-ingevoeJ-ig lui
teruggetrokken bemoeial
i'¡ì11ì.ìi(zuchtig stug
c;tvcrdtaagzaan sl-oom

ile! VCUS
.r-'r,;'eS
J, :: .r'.. l

doorzeti-er z'iijgzaam gemoedelijk .1egel-ijk
vliendel-ijk gespannen koppig ku.tetsbaar
zakelijk aktief eerzuchtj-g uieifel-end

vrijrroediq nauu.tgezet bescheiden voortvarend zorgzaan
nuchicr zel-fverzekerd blijmoedíg vindingrijk plichtsgetrou'Lt
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MTDDELBURG, ST]CHTING I'WERKPLAATSEN VIALCHEREN''

PSYCHI

deugden

moreel

eerfijkheid
zelfbeheersinq

KARAKTTR

u.li l

aktiviteit
concentratie
volhouden

houdinq t.o.v. gebrek

comp9nseren vermoqen

gevoeJ-iqheid
vool
indrukken

fantasÍe
vorm

kl-eur

materiaa

INTTLLIGTNTIE
theoretische
intelJ-igentie

uJaarnemen

onthouden

ordeninqsgevoel

praktische
intel.ligentie

uaarnemen

ruimteJ-i jke instel J-ing

aanpak

afuerking

ALGIIIlINT
i iiDRUK

OF HABlTUS

nerveuze stabiLiteit
aqressief
qemoedetijk

opstandig
schurLr

hulpvaardi-g
zel-fstandig
zakelijk

gedrag

vlijt
verzui-m

le l-aat

speciale aanpak

íYl0FrtL bereidheid tot eigen
inzicht in gesteJ-de taak
bv. ijver

geestdrift
groepssolidariteit
heeflt bJ-ijvend J-eiding
nodig ofl kan zel-fstan-
diS uerken
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ARBETDSSATTSFACTTE (N. r. p. c./TT{0)

1. Dit bedrijf wordt goed geleid. ja neen

2. Er zijn cp mijn afdel-ing onderlinge wrijvingen en

strubbel-i-ngen. j a neen

3. Thuis vinden ze, dat ik goed werk heb. ja neen

4. Ik werk l-iever in dit bedrijf dan in een ander

bedrijf. ja neen

5. Mijn baas is een goed vakman. ja neen

6. In mijn bedrijf betalen ze goede lonen. ja neen

7" Mijn baas kan goed met zijn mensen opschieten" ja neen

B. fn onze afdeling krijgen we nogal eens opdrachten,

die niet met elkaar ktoppen. ja neen

9. fk ben, afles bij.elkaar genomen, tevreden met nrijn
L-^-ljd.d.s. J a neen

10. Ik kan hulp verwachten van mijn collega's afs er

noeilijkheden tijdens het werk zijn. ja neen

11. Mijn werk geeft mij de mogelijkheid dat te doen, \¡/aar-

toe ik mij het best in staat voef. ja neen

12. Ik heb plezier in mijn werk. ja neen

13. Mijn baas kan het werk goed verdelen en organiseren. ja neen

14" Mijn baas is wispelturig in zijn beslissingen. ja neen

15. De meesten van mijn kennissen die in een ander be-

drijf werken hebben prettiger werk dan ik. ja neen

16, In dit bedr.ijf voel je je heel vrij. ja neen

17. De samenwerking tussen de afdelingen kon beter. ja neen

18. Mijn baas heeft nogal wat in te brengen bij zijn chef. ja neen

19. fk werk op een prettige afdeling. ja neen



-20- Bijlage III

Biji-age III-1 3 is ontleend aan een brochure over de Centra voor
vakopleiding volwassenen (+g). Het schema gee-f t weer hoe d.e arbeids-
training als zodanig, door een regelmatige beoordeling, als selectie-
systeem functioneert. De opl-eiding begint met een brede basis en ver-
takt zich naar meer speci-fieke beroepsopleidingen" De Centra richten
zich op een nader niveau dan in dit bestek l¡orit behandel-d, maar de

benaderingswijze heeft ook voor de arbeidsrevalidatie veel aantrekke-
1ijks.
In bijl-age IIf-14 wordt de verhouding tussen Centra en arbeidsreval-i-
datie-a-fdelingen toegelicht aan de hand vaï. een citaat.

De bijlagen ITI-1 5 t/n 22 geven een aantaf voorbeel-den van

arbeidstraining. In III-1 5 wordt de methode schematisch aangegeven.

Dit schema is zeer eenvoudig toe te passen op contrôl-e-werk, een-

voudige montage en materiaal--bewerking" In III-1 6 en fII-1 7 wordt
een training voor machine-stikwerk nader uiteengezet" De geleide-
lijke toename in moeilijkheidsgraad maakt het mogelijk om de training
op elk niveau te stoppeno indien blijkt <iat d.e werknemer. tot moei-

lijker werk niet in staat is.
In III-19a en b worden twee benaderingen van de training voor l-assers

r/eergegeven" De methode beschreven in III:19b vindt toepassing in
G. S.T/'/.-verband" Vervolgens zijn er trainingsvoorbeelden voor a::beid

in de metaaf- en papiersector en tensl-otte een beknopte beschrijving
van training in bloementeelt"
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DORDRECHT, DTENST SOCIALE !¡ERKVOORZTENTNG

moeterukunnen revaliderenj-n de navolgende funcfíes
1 ) metaalbewerker;

2) rnachinaLe metaalbewe'r.ker ;



DESCRIPTION OF I.4ETllOO

II'IITIAL LEARi'IING
('This is perfect,

These ¿re faultv')

PRACTICE
("Which are perfect; which are faulty ? ")

PER FOR[4A N CE

OF OLDER TRAINEES

TRADITIONAL APPROACH

Learning a col lection ol faults
followed by practice

o
o o o
Sm¿ll lnconolete Dark

O9OOOOOOoOOOOOOOT
OOOOOOOOOOOoOOÓõ-

Randorì presentation

Dislike of classroom learning,

slow and often inaccurate

DgrioÍmance

ACTIVITY IUETHOO I

- Cueing and fading

i.e. cues ¡ndicate the faults and

these cues are then renored

Nc inilìal
'classroom' learning

OO9 OOoOOOOOOOaOO.
a------toc-r---:\OOo OOOOOOOOCOOOo

o

Plann¿d introduction of faults

. = Cue (fault indicated)

lÍproved perform¿nce but

oveneliance m cres

ACTIYITY METHOO II

- Progressiva discrimination

i.e. items are presented wh¡ch

al low Cìfferences to h easily
discerned. 0ther iiems ¿re then

added cunulatively

llo initial

classroom' learning
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ALMELO, STTCHTING "DE T,íERKPLAATS'?

a) rr/erkzaamheid: het naaien van een rechte stiksteek.

Bijlage III-1 6

kritielce punten

tafel met elektrische naaimachine en stoel;
schaar, garen en lappen voor oe.fening;

werkbak en aflegbankje;
schaar rechts van de machine leggen.

spoel met garen voor. ondersteek inzetten;
garen voor bovensteek opzetten en draad door

naaldoog steken.

motor inschakefen door schakefknop f in te drukken;

voeten op pedaal zetten;
met rechterknie naaivoetje*handel wegdrukken, \¡/aar-

door voetje v:'ij komt,

naafd omhoog, lapje oncier voetje leggen, voetje
l-aten zakken;

door druk op voetpedaal machine in beweging zetten
en proberen een rechte stiksteek te maken;

dit zol-ang voortzetten tot van enige ervaring kan

r,¡orden gesprOken.

voetpedaal- l-aten opkomen, waardoor machine afstopt;
naal-d omhoog, voetje opheffeno 1ap voorzichtig on-

der de naald wegtrekken en Õraad boven en oncier af-
knipper, vlak bij de lap, dus kort;
motor afzetten door indrukken van schakelknop 0"

kritieke punten

br j f . in plaats van rfoefenlappenrt l-eze men rtdoeken

en lintjes, lang B cm".

de doek onder voetje leggen, voetje laten zakken

doch niet stijf op de doek, dus iets vr.ij laten;
machine in beweging zetten en de doek regelmatig
van voren naar achteren behregen, \¡/aardoor het gat

gelijkmatig opgevuld wordt met stiksteken;
de doek moet glad en strak worden gehouden en de

stiksels evenwijdig en even lang maken, waar.door

een rechthoekige stop ontstaat.
als bij a 5) verme]d"

2) machine kl-aar maken

3) machine aanzetten

+) fret stikken

-\),) elnde oefenlng

b) \',/erkzaamheid: het stoppen van gaatjes in een poetslap.

be1angli.ìke stappen

1 ) voorbereiding

belangrijke stappen

1 ), 2) en 3) als bij a

4) rret stoppen

-\) ) elnde werk

Vervolgens kunnen aan aantal varianten worden aangeleerd,



ôF Bijlage IIT-17

HEERLEN, ST]CHTING FONDS VOOR SOCIALE ]NSTELT,]NGEN VAN DE STAATSMIJNEN

Praktijk-instructies
eheersing:

Beheersen van de snelheid met pedaal- en kniehevel.
Naafd inzetten en wil-lekeurige lijnen stikken op stof en papier"
Nagi techniek:
Het draadspannen, spoe},,rissel-en en spoelwinden.

Vlillekeurige lijnen stikken met garen.

Garen wisselen.

Het maken van verschill-ende opgegeven lijnen; recht en gebogen stikken.
Het regelen van de steek en de spanning.

Scherpe bochten en hoeken stikken.
Hechten en andere speciale bewerkingen.

Diverse naden stikken met opklimmende moeilijkheidsgraad.
fdem met dubbele stof en vouuren.

Het maken van sucons.

Naden met ruimte inwerken.

Het instrueren_vgn_ds voor_de confectie bestemde_tgJcen :

Voorkomende taken gerangschikt naar opklimmende moeilijkheídsgraad.
1. Inrichten.
2. Omslingeren van: voorpanden, achterpanden, 9u1p, kruispunt, inkijk

zi jzakken en achterzakpaspels "

3" Kruispunten aanstikken, sucons instikken"
4. \detwerkzakken, achter en zijde, overstikken.
5. Zijnaden opleggen en stikken"
6" Persen sucons, kruispunt, achterzak en gnrlp.

7 " Zijnaden en achtez'naden persen.

B. Rits sarnenstellen; haak en oog inslaan.
9. Knoopsgaten maken; knopen aanzetten.

10. Stootband inzetten en blindzomen maken.

1 1. Trenzen en staartjes maken.

12. Zijzakken + trekkers voormaken, achterzak-paspels opstikken en etiket.
1 3. Banden doorstikken.

14" Broekband voormaken.

15. Achternaad en kruisnaad stikken en bandwijdte afmeten"

1 6, Zijzakken inzetten"
17" Sl-urf voormal<en en rits I en î voormaken.

18" GuIp en slurf aan- en doorstikken.

19, Banden opstikken en hoeken stolpen"
20" Achterzak inzetten.



Bijlage III-1 9a

HEERIEN, ST]CHTING FONDS VOOR SOCTALE ]NSTELLINGEN VAIT DE STAATS¡,Í]JNEN
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BEEST¡JRZI¡/AAG, DE OPS.I,ERLANDSE I,flERKGEMEENSCHAP IIDE SCHAKEL'I

Deze bijlage geeft een iets andere opzet voor de lastraining.
Omdat nog geen enkele bekwaamheid aanwezig is, wordt begonnen met

het opendraaien van de zuurstofkraan, aansteken en juist afstell-en
van de vl-am.

Groep I
'le fase: maken van eenvoudige hechtlasjes zonder toevoegmateriaal"

Hierin nog geen mogelijkheden tot produktie"
2e fase: eenvoudig naadl-assen op niet te dik of te dun materiaal met

toevoeging van losdraad. Oefenen in het maken van een mooie

lasrups op deze lasnaad, waarbij gelet word.t op het vo1-
doende rrdoorl-assenrf of rtinbrandentr.

3e fase: het oefenen in het zgn. 'rkoperlassenil wat i-n werkelijkheid
hardsolderen is, nl. beide materialen gelijk verhitten en

over de naad koperlasdraad met toevoegmiddel afsmel_ten"

Groep If
AJ- producerend wordt men nu bekwaamd in het lassen van dun-

al-s dikmateriaal, in het van links naa:: rechts en van

rechts naar finks l-assen, afsmede de vertikale l_as, soms

salnengaande met de zgn. stapellas.

Groep IIT
Oefenen op lasverbindingen lraaraan nog hogere eisen ge-

steLd worden b.v. het goed waterdicht zijn van de las
en het onder druk kunnen staan van de las, aanleren van

autogeen snijden, boven het hoofd lassen.

Groep IV

Lossen van non-ferro metalen"



MIDDELBURG, STICHTING iitrI/ERKPLAATSEN IiriALCHERENil

Bijlase III-20

Metaalbewerking

1 ) Vijloefening

2) Zaagaefening

S) vi¡ren (naats)

gereedschap:

aftekenJat, kraspen, hamer,

centerpunt, winkelhaak,

vijl, kolomboormachine.

6)

Tappen:

draadtappen in werkstuk no. 3.

Draadsnj j den:

op stukjes rond draadsnijden¡ afzagen en van zaagsnede voorzien
en in werkstuk 4 monteren.

Hakken en slijpen:
een werkstuk van 2 en een werkstuk van 5 mm.

r ---T
b___J

met toleranties
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hainii'rg pa:-¡ier
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HOLI¡íERD, STICHTING I'DE DRfE GEMEENTEN'i

De Stichting kent in de training voor de bl-oementeelt een aantal
stadia. Hieronder worden deÌrærdelingen beschreven, gërêflgschÍkt -r" 

-,volgorde valt moeilijkheid, met voor el-ke handeling de typische vaar-

-ii@tnen"

t ) Het kl-aar maken van potgrond.. Gevoel- voor verhoudingen.
Z) Uet mengen van grond met nest Gevoel voor verhoud.ingen.

en/ot bestr i j dingsmi ddelen.

S) Het verspenen van jonge plan- Precisie-r,'¡erk d.at vooral op de

ten. vingers aankomt. Vraagt liefde en

accuratesse.

+) Het op- en verpotten van Dit werk vraagt veel oefening.
planten. Elke plant moet op de juiste manier

worden aangedrukt. De potgrond moet

goede samenstelling hebben"

5) Het verzorgen van de speci- Ìlerk bestaat grotendeefs uit het
fieke teelthandelingen, ge- schoonmaken van de plant. Verder
eigend aan teeLt en gewas" moet d.e plant tijdens de groei ge-

vormd r¿orden.

6) ttet oogsten van het eind- Het beoordelen van de juiste bloei-
produkt en zo mogelijk het rijpheid en zo mogerijk het sorteren
sorteren hiervan. op kwaliteit.



-31 Bijlage III

De bijlagen IIf-23 en 24 il-l-ustreren de wijze waarop men zich
- - lî de a+beidstraiting å:e het lead.er wan de arbeidsrevalidatie kreeft

laten inspireren op de beproefde method.e van de Centra voor vak-

reeks van werkstukken, die zò is gekozen, dat de kennis,
in het voorafgaande werkstuk, de cursi-st in staat stel"t
gende vrijwel zelfstandig uit te voeren.

trr/anneer men eenvoudige werkstukken kiest, kan deze

de arbeidstraining van groot nut zijn.
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CENTRUM VAKOPLETDTNG VOL\{ASSENEN (49)

Bijlase IIr-24
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De bijlagen worden afgerond met een overzicht van de arbeids-
evaltafir en arbe-idstrai n-i ng. wan de æ bei dsrevatidafi e= afdelirr-
I'Presikhaaf'r in Arnhem. Het overzicht r,yordt toegelicht met een

-ePsenm-f rrffi an:-åe+isÊi+e-i:Èea_+i€-iffi rt-anderno

Voor de trainíng btijft het overzicht beperkt tot een richting,
nameli jk houtber,¡erking.

Daarnaast is er ter ill-ustratie een r.apport zoafs dat wordt

uitgebracht bij het afsl-uiten van een trainingsperiode in een

fndustrial rehabilitation unit in Engeland.

Tensl-otte mag er nog gewezen worden op een drietal - deels
interne - rapporten van N.V. Philips, In deze drie rapporten
wordt de methodiek van de arbeidstraining zeer uitgebreid van

verschil-lende kanten belicht :

- zes jaar gerichte scholing: 1955 - 1961. fn en externe bijdragen
over bedrijfsopleidingen bij N.V. Philips;

- tempo-training;

- instructeurs-cursus.
Deze pubJ-ikaties werden verzorgd door de afdeling Technische

efficiency en organi-satie (f.n.O.;, sectie gerichte scholing.
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ARNHEM, STICHT]NG'I\úERKPLAATS PRESIKHAAFI'

Voorsel-ectie

1. Opstel

Bijlage III-25

4" Dambord papier

5, Trapje hout hout

6, Kapstokje hout

7. Laarzenplank hout

B. Knippen metaal

9 " Sol-deren rnetaaf

10. Hoekversterking metaal

11 " Naaimachine beheersen

1 2" Rekenen

13, Nederl-andse taal

Âang.r,'.i'..t ri?I--rg1c

1. Papier aftellen
2. Papier snijden
3. Papier perforeren

4. Papier vouwen

5" Papier nieten
6 " I,rierkzaamheden boekbinderij

7. Rekenen

8. Nederlandse taaf
9. Rilfen

'lO. Bord snijden en beplakken

11 " \¡Ierkzaamheden afdeling boekbinderi j
1 2. Iüerkzaamheden afdeling hoog.frequent

1 3. lüerkzaamheden afdelj-ng rotan
1 4. Werkzaamheden afdeling l-ederwaren

1 5, \lerkzaamheden algemeen

1 6. tlerkzaamheden afdeling tuin
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ARNHEM, STICHTING IWERKPLAATS PRES]KHAAFII

Bijlage III-25

Training hout

Iest_-mela 1. ZaãgÕefeÏI1.n-
1. Spanplaten 2" Steekoefening

3. Handgreep

4. Ophangplaatje

!e:t_elegt1o
1. Bedradingsoefening

2. Solderen

3. Kettinkje
4. Aansluitoefening

Test_fijnmontage

1. Balans

2. Windmolen

3. Turbo

4. Auto

legt_hgu!
1. Bankje

2. BJ.oempotonderzetter

J. Kaasplankje

4. Spíjkerbakje

4"

5.

6"

7"

B"

9,

10.

11"

12.

13.

14"

15.

16.

17.

18.

19"

20.

Kinderkapstok

Overkruizíng

Spijkerbak

Bloemenbar:kje

Winkelhaak (verbinding)
Presenteerblad

Boekenrekj e

Opbergrek

Balklas-verbinding
Bloembakje

Medicijnkastj e

Kastkozijn
Kastdeur tj e

Doorgeefkozíjn
l{erkzaamheden meubel-

Tafeltj e

Kleuterstoel-
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INDUSTRIAL REHABILITATION UNIT (Brochure)

f'he Rehabilitation Officer chairs
the weekly Case Conference. Ilere,
about a week after the new entrant's
arrival, the Unit Doctor, Psycho-
logist, Disablement Resettlement
Ofrcer, Social l7orker and Chief
Supervisor meet to discuss the
results of their tests and interviews
and to plan the most suitable
course.

Here too in the last weeks of the
coulse the same stafl meet to
decide on the employment to be
recommended and the general
li¡es of the final repofi. This re-
port (see example) is sent in
confidence to the Disablement
Resettlement Officer at the
Employment Exchange who makes
every effort to find the type of
work recommended-if possible by
the time the course ends. Some-
times the Unit recommends
training for a skilled trade,
which can be arranged at a Govern-
ment Training Centre or elsewhere.

Bijlage III-26

FOLLOW.UP ENQUIRY,
on Znd Decer¡ber, reyealed that.
Mr Brown ì,vas placed as bench
drill er with Messrs Tomkins &
Sons on ?th June, Doing weil,
no sick absènce so far-

(

FROM: city LR,U.

TO: D.R.0. Honetown EMPLOYMENT EXCHANGE

CONFIDENTIAL REPORT ON John Brown (Ase 46)

PHYSICAL MAKE-UP

ATTAINMENTS
Elenentary school to L4 years. Manages first fourrules of arÍthnetio; Iittle ídea of fraotions ordecinals. Steady record as buitding trades and
factory labourer; sick or unemployed for past two
years,

GENERAL INTELLIGENCE
Average intelligence; quick to grasp instructions inpractical situation.
SPECIAL APTITUDES
No particuJ.ar skill with bench-fitting too1s, butgiven time on job oan attain semi-skilled standand.
Maintains acceptable output.
INTERESTS
No inte¡ests of ocoupationaJ. significanoe. ilad
aspirations for clerioal work; now reaLises hislinitations and keen to obtain semi-skilled benchjob.
DlsPOSrtrON
A dêcent working man. Rather depressed and âpathetiè
on entering Unit; now nâ,rkedly improved in outlook
and confideût in ability to obtain anal keep suitable
work. Makes littl.e efforL to mix but quito-acoeptable
in worklng _group. 0rdinarily obedient -to authority.
Good attendanoe and timekeeping.
CIRGUMSTANCES
Married, one ohild about to leave seoondary nodern
school. Illife working part-tine as office cLeaner
since his accidont. Home is stable; has survived drop
in inoome. Outstandlng compensation olain (but his -
outlook appears unaf f ected)

REGOMMENDATION
Ser¡i-ski1leil bench 'r¿ork, preferably of a semi-
sedentary irature, e.g. assembly work, bench drilling,
etc.

Znd May Dafe


