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I . InÌeld.ing.

Met het ontvangen r¡an d,eze eerste vien¡ekelijkse cirkulaire is
in uv ond-erneming of organisatie d-e invoeringsfase r¡an het regi-
stratlesysteem afgesloten; een goed_e aanleid.ing u te informeren
over d-e voortgang r¡an het aktieprogratnma en over r,¡at u met name
in d-e proeffase kunt vervachten. Ook zoud_en wij enige a¿.ndacht
vil-fen schenken aan d-e cirkulaire, zoals d-ie er nu uitziet, en
d-e mogel-ijke verand-eringen in de inhoud na verloop van tijd_.

Zoal-s ook in de brochure is verrnefd- bestaat het aktieprogralruna
uit vÍer fasen :

I] Oe voorbereidingsfase, die is afgesloten (drie maand-en)
2] Oe proeffase, d-ie nu in volle gang is (zes maanden)
3] Oe toepassingsfase, waarin met advies word.t geäxperimenteerd-

¡ 2l \(een Jaar/
4] Oe er¡al-uatle en overgangsfase (arie maanden)

d-eelnemers aan de nu lopende proeffase kunrren vorden ingedeeld
drie kategorieän :

Deelnemers aan d.e kl-usters.
In een zo intensief mogelijke samenspraak met d.eze klusters
zal het ontwerp-registratiesysteem haar d.efinitieve vorm krij-
gen. Onmid.d-elijk na de proeffase word.t all-e informatie ververkt
in het definitieve systeem.

b] Deelnemers d-ie zelf bel-angsteJ-J-ing toond-en.
Aan d-eze d-eel¡remers is, of word-t, het systeem al- in d_e ontwerp
fase aangeboden. Suggesties over verbeteringen in het systeem
zijn zeer welkomrhoevel- d.e begeleid.ing in d.e proeffase mind.er
intensief zaL zi-jn. Het is van groot belang d_at ook d-eze kate-
gorie r¡an belangstellenden in een zo vroeg mogel-ijk stad_ium
d-eelneemt; al-s er in de toepassingsfase adviesrelaties word.en
opgebouwd- is het noodzakel-ijk d.at er een registratieperiod_e
van vol-d-oend-e lengte aan is voorafgegaan.

c] Deelnemers met een stagiair.
In d-e proeffase wordt ook gewerkt aan een "bedrijfsdiagnose-
method.e", een middel orn in relatief korte ti jd d-e kenmerken
r¡an het bed-rijfrr¡an belang voor het inzicht in het verzuim,
in kaart te brengen. Een aantal deelnemers heeft d-e poorten
r¡an het bed.rijf opengesteld cnn stagiai-rs d.e gelegenheid. te ge-
ven informatie te verzamel-en in konkrete bedrÍjfssituaties,
van bel-ang voor het ontr¿erp van zo'n method-e.

II. Inhoud, en d-oel- van d-e proeffase voor zover het gaat om het regi-
a#uo +{ aorro*^v v¡s v¡evJ - --em.

Reed-s tijdens de eerste bijeenkomsten met bovengenoemde dri-e kate-
gorieän d-eel-nemers, kregen wij informatie, reaktles en suggesties
d-ie van belang zijn voor verbeteringen in het registratiesysteem.
De inhoud hiervan varieerd,e per bed-rijfstak. Het ziet er dan ook naar
uit d-at het registratiesysteem bed-ri jf stak-specì-f icieke aanpassingen
behoeft.
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In enkefe gevallen was het mogelijk 'ter plaatse t verbeteringen aan
te brengen in de registratie. In het algemeen zijn we echter genood-
zaak.lu ons voorfopig te beperken tot nauwkeurige vastlegging van d-e
reakties, om ze na afloop van de proeffase te ververken in het defi-
nitieve systeem" Nu het registratiesysteem eenmaaf begint te J-open
zull-en wlj ons in de komende maanden aktief richten op het verzatne-
len van informatie over het funktioneren van het registratiesysteem.
l{at betreft het systematisch informatie verzamelen moeten t¡¡e ons 26-
als hierboven bleek vooral richten op de "kl-usters" " Dat betekent
dat er per kluster nog enkele klusterbijeenkomsten belegd kunnen wor-
den, bijvoorbeeld orn de inhoud van de vierweken-cirkulaire te bespre-
ken. Ook ligt het in onze bedoeling individueel met een aantal bedrij-
ven te overieggen"

Na de periode van systematische infonnatieverzameling kunnen alle
reakties en suggesties gesystematiseerd vorden om zinvol in het defi-
nitieve systeem verwerkt te worden" Na juni word-t de 'opgespaarde'
informatie verwerkt. Tegen september I)lJ kan het proefsysteem wor-
den vervangen door het definitieve systeem.

De kernel-ementen van het ontwerpsysteem zullen echter inhoudelijk
zeker gehandhaafd blijven, zodat de nu verzamelde gegevens ook na de
proeffase bruikbaar blijven.

III " De ottr¿ikkeling_van de rLedrijfsdiagnose-rnethode '"

Tijdens de proeff'ase wordt er door een groep van B Utrechtse stagiairs
(ti¡na afgestud-eerden) onder supervisie van wetenschappelijk medewer-
kers van het aktieprograrnma en van d-e universiteit, gewerkt aan de ont-
wikkeling van een method-e om in relatief korte tijd een redel-ijk inzicht
te krijgen in de bedrijfskenmerken die samenhangen met het verzuimpatroon.
Enerzijds zal er naar aanknopingspunten in de bestaande fiteratuur \^r'or-
den gezocht, anderzijds zaL gezoeht worden naar aanknopingspunten in
konkrete bedrijfssituaties" Ook zaf r^rorden onderzocht in hoeverre d-e
literatuurinzichten hanteerbaar te maken zijn in konkrete bedrijfssi-
tuatj-es" Na een periode van voorbereid-ing, opereren de stagiaj-rs nu in
de bed"rijven die zijn aangezocht hun medewerking aan dit deel van het
aktieprogramrna te geven (zie I c ) "

IV" i:kulaire in het geheel"

Het nut van deel-name aan het aktleprograrnma zal door d-e deelnemers worden
afgemeten aan hetgeen word-t teruggerapporteerd in d-e vorm van inzichte-
J-ijke en zinvoll-e informatie, op basis rrüââTVân¡ zonodig met steun van
een adviseur, een gericht befeid mogelljk is.

Voorlopig bestaat de teruggerapporteerde informatie alleen uit de vier-
wekeJ-ijkse-<irkulaire en rrormt een beperkt maar nood-zakelijk ond-erdeel
in d-e cyclus van
I. registratie -+ 2,
, " evafuatie.

signaler:ing -+ l. bed,rijfsdiagnose -+ l+.aktie +

De vier¡,¡ekelijkse verzuimsj-gnalen geven geisoleerd- van het totaal dan ook
nog geen houvast voor een gericht bel-eid" Dat is sl-echts mogelijk op basis
van een goed inzicht in de oorzaken van het verzuim in het specifieke be-
d-rijf of de specifieke organisatie" Voor dj-t inzicht is het absoluut nood.-
zakelijk dat het verzuim over een langere period-e word-t geregistreerd.
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Het verzuimpatroon van het bedrijf zoal-s d-at samenhangt met kenmerken
van het bedrijf en van het personeelsbestand kan Ìeiden tot een inzicht
in bedrijfsgebonden - eventueel- beinvl-oedbare - oorzaken.
Voor zover het in het vermogen ligt van het bedrijf of d-e organi-satie
deze oorzaken in gunstige zin te beinvfoeden kan er een beleid gevoerd-
r¿orden dat zich richt op het vermijdbare verzuim.
De derde en de vierde stap in d-e hierboven genoemde cyklus kunnen dus
eerst na verfoop van tijd word-en gedaan 1n verband met de nood-zakelijke
registratieperiode en met het feit dat het 'bedrijfsdiagnosemodel I j_n

ontwikkeling is.
De vj-er-+¡ekelijkse cirkul-aire is overigens niet d-e enige vorm van te-
rugrapportage. Onze gedachten gaan tevens uit naar een kwartaal-<irku-
laire (en/of een halfjaarlijkse cirkulaire) en een jaarverslag"
Ei-nd- maart rn'erd de invoering van het ontwerpsysteem grotend-eels afge-
sloten" Het tv¡eede kwartaal van dit jaar lijkt dan ook een geschikte
periode om een kwartaal-cirkul-aire over uit te brengen.

De inhoud van d.e vier-^¡ekel-ijkse<j.rkul-aire

De deel-nemers r¿orden het eerst met deze vq11n van terugrapportage ge-
konfronteerd-. Hier volgt een toelichting op de inhoud-.

De inhoud is voorl-opig gebonden aan:
a] Het beperkte aantal deelnemers dat aan dit experimentete aktiepro-

granma kan deelnemen. Met de uitbreiding van het aantal d-eefnemers
zal de vergelijkingsbasis zich op den duur verbred-en en verfijnen.

¡] 9ç korte tijd dat Ïret registratiesysteem 1oopt" Indien het systeem
een of enkel-e jaren loopt kunnen in de cirkulaire eventueel cijfers
van vergeJ-ijkbare periodes worden opgenomen"

c] Het gebrek aan ervaring. Het aktieprograrrmà Ì¡aar u aan deelneemt
kan ons informatie verschaffen op basis waarvan tot andere tsig-
nalen' en tot zinvol-le splitsingen (behalve de splitsing man f
vrour¡r) besloten kan worden.

VoorÌopig zullen r^r'e ons beperken tot de terugrapportage van d_e volgen-
d-e gegevens in de vj-er-r¡¡eken-<irkr.:-laire z

l] get gemiddeJ-d personeelsbestand over de bemrste periode
21 Het gemiddeld aantal- verzuimers per dag over d-e bewuste periode
3] Het aantal nieuwe ziekrneldingen in de bewuste period-e

Dit zijn gegevens die in verband met verschil-len in omvang d-er be-

De gegevens genoemd onder punt 2 en I worclen daarom omgerekend in per-
centages 

"4] Het percentage verzuimers over d-e ber,.ruste periode.
Dit percentage word-t berekend uit de gegevens die ook voor bereke-
ning van f) net personeelsbestand- en 2) het aantal verzuimers per
dag worden gebrr,:.ikt" Het gaat hier om het gemiddeld aantal- verzui-
mers per 100 werkriemers. Voorbee-ld : als het personeelsbestand be-
staat uit 3OO werknemers en er zijn gemid.deld 60 verzuimers, dan
betekent dat een verzuimpereentage van ZO/q van elke IOO werkne-
mers zijn er 20 ziek.

5] get percentage (nieuwe) zielcneldingen in de desbetreffend-e periode.
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Dit percentage word-t berekend- uit dezelfde gegevens al-s die van I en
3 " Al-s er over het bovengenoemde personeelsbestand- van 100 werknemers
in de ber¡¡uste periode 90 keer een zieknelding plaatsvÍ.ndt, d-an hebben
over d-eze vier weken per 100 werknemers 30 zielcneldingen plaats ge-
vond-en" Het percentage van nieu¡^re ziekneldi-ngen bedraagt dan 3O/r.

In het onderstaand schema enkele fiktieve voorbeeL.d-en :
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Alleen de percentages (4 en )) zijn onderling vergelijkbaar tussen d.e bed-rijven.
In d-e kleinere bedrijven hebben enkele zieken meer of mind-er,grote invloed op de
hoogte van deze percentages. Het toeval- speelt bij het tot stand komen van d-e
percentages over korte registratieperioden (in dit geval vier weken) dan ook
een grote ro1. Over langere registratieperioden gaat het toeval ook in kleinere
bed-rijven een geringere roÌ spelen. Een verzuimer meer of mind-er, heeft in be-
d-rijf ! bijvoorbeel-d tot gevolg een stijging of daling van het verzuimper-
centage van maar liefst Zf". Op het percen-bage van X zou d-it nauwelijks invloed-
hebben.
Voor een juiste uitJ-eg van de percentages, berekend over korte registratie-
period-es, is het d-an ook van belang de absolute getal-len te kennen waarop d-e
percentages zijn gebaseerd (tr 2 en 3)" Dit geld-t vooral voor kleinere bed-rij-
ven. Het spreekt echter vanzelf dat het gemiddeld aantaf zieken per aag (2)
van het ene bedrijf niet rechtstreeks met dat van het and-ere vergeJ-eken kan v,r'or-
den, evenmin als het absol-ute aantal nieur¡e zieicneldingen (3).
De cijfers worden, in al-le deefnemend-e bedrí-jfstakken gesplitst naar mannen
en vrour^ren, gepresenteerd-. fn enkele bedrijfstakken bleek er behoefte aan
andere, d-oor deze al-s essentieäJ- aangevoeli-e, splitsingen" fn d-e F"M"E" kl-us-
ter wordt in d-e proeffase de splitslng arbeid-ers/beambten gemaakt in d-e cir-
kul-aire. In het groot-,'rinkelbedrijf worden ful-l-time en part-time krachten
gesplitst in de terugrapportage. Aan het eind- van d-e proeffase zal nader be-
zien word"en in hoeverre deze splitsingen gehandhaa.fd moeten bli"iven en in
hoeverre and-ere splitsingen overvogen moeten worden.

VI "Period-ieke zeff'-signalering door de deelnemers "

In de toekomst zalr. o,oals hierboven bleek, de inhoud van de cirkulaire
moeten rgroeien', meit het aantal deefnemers, de voortschrijd-ende tijd
en de toenemende er:varing.
De cirkulaire zal dan steeds meer een mogelijkheid- kunnen worden om de
meest recente ontwikkel-ingen in het eigen bedrijf in groter verband te
beoord-elen 

"
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Toch zal de inhoud- van de vier-¿ekelijkse<irkulaire altijd- beperkt
blijven tot signalen gebaseerd op bedrijfstotalen, gesplitst naar d_e

belangri jkste basiskategorieän.

Het is uiteraard- van bel-ang veor het bedrijf om te veten wel-ke be-
ten grondslag liggen aan de beãñ¡fs-
ervullen in de cirkul_aire 

"Naast d-e cirkulaires via wel-ke bedrijfstotalen worden uitgewisseld-,
liikt het dan ook van belang d-at elk deelnemend- bedrijf of organisa-
tie de mogelijkheid heeft d-e specifieke verzuimontwikkelingen intern
bij te houden.
Zo is het voor het bed.rijf of de organisatie van belang te weten op
wel-ke wijze de verschillende afd.el-ingen bijdragen aan de bedrijfsto-
tal-en" Een bedrijf net een verzuim dat over het geheel genomen 'normaal'
i-s, kan problematj-sche uitschieters hebben in bepaal-de afd-eJ-ingen of
kategorieän.

Tijd-ens de proeffase hopen wíj in samenwerking met d-e deelnemers ideeijn
te ontwikkelen over de wíjze waarop de zelf-rapportage kan word-en ge-
struktureerd"

VII. Enkele praktische med-ed"elingen"

Na completering van d-e projektgroep is deze als voJ-gt samengestel-d- :

De wetenschappelijk medewerkers : D. Draaisma (socioJ-oog) , H. A. 1,{.

Ktinkhamer (arts) en H. Kul-pers (sociaal--psycholoog en projektleid-er)
en de stud-ent+"ssistent R. de Boer (die als stagiair gedurend-e een
jaar" assistentie zal- verlenen.) .

De "benad-eraars" R. H. de Haan (aie ats bed.rijfsadviseur een belang-
rijke roL zal spelen bij het advieswerk) en C. Piena (invoering regi-
stratiesysteem ) .
Mevrouw J. S. Sikkema - de Graaff (bewaking van een juiste registra-
tie en telefonische beantwoording van registratietechnische vragen).
Projekt-sekretaresse is mevrouw I,I. I(nipscheer" Via haar kunnen alle
kontakten met d-e projektgroep verlopen (Ned-erÌands Instituut voor
Praeventieve Geneeskunde/TNO,'Wassenaarsel¡¡eg 56, teiaen, tel.OITIO-
509\0, toestel 221 ).

Gedurende het verdere verloop van de proeffase en d-aarna kunnen ook
de genoemde wetenschappelijk medewerkers naast de benaderaars inge-
schakel-d worden bij kluster*ezoeken en andere bedrijfsbezoeken"
Dit in verband met de informatie d,ie nodig is voor d-e verdere ont-
wikkeling van registratiesysteem, bedrljfsenquete en bed.rijfsdiag-
nose<nethode" Ook grote bedrijven die niet aan d-it projekt deelnemen
zul-len in verband met hun ervaring op gebied- van verzuimregistratie
e.d. bezocht worden"

Tenslotte nog een opmerking over de vertraging d-ie bij enkele klus-
ters j-s opgetreden in het nakomen van toezeggingen (verslagen van
besprekingen, het tijd-stip van de eerste cirkulaire etc ).
Ðe bedrijfsbezoeken hebben in de invoeringsfase zoveel- tijd in be-
slag genomen d-at er nauwel-ijks tijd- voor het "huiswerk" overbfeef .

Ook de programerl-ng van de cirkulaire kostte, ondanks de grote er-
varing d-ie op he-b N.I"P.G" aanwezig isr meer tijd- dan was te voor-
zien"
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Na d-eze invoeringsfase, met d-e vele onvoorspelbare obstakel_s, za]-- er
echter een zekere routine geschapen kunnen worden.
trüe hopen, met excuses, d.at u begrip kunt hebben voor d.e vertragingen
in d-eze beglnfase 

"
Overigens zoud.en we al-1e deelnemers w11l-en verzoeken om bij gerezen
onduid-elljkhed-en naar d-e projekt-sekretaresse te beJ-len, d_ie even-
tueel het probleem kan doorgeven ""tr één van d-e projektled-en. ûndat
veel vragen gericht zul-Ien zijn aan d.e heer Piena (n.a.v. de bijeen-
komsten) za1 hij in prlncipe elke maand.ag aanwezig zijn cm vragen
te beantwoorden.

Drs. H. Kuipers
projektleider"
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VIIf . Stand- van zaken bed-rijfsbenad-ering.

Op de volgend-e bladzijde i-s de stand. van zaken per ì_6 maart
1973 weergegeven. Voor zover nu te overzien is de belangstel-
ling, zich uitend. in feitelijke deelname, zeer bevred_igend_.
De benadering van J klusters i-s geheel afgerond.
Aan de eerste bespreking natnen blnnen deze 'l klusters ll be-
drijven deel, aan d.e tweede 14, tervijl dit tenslotte in 54
feitelijke d.eelnemers resulteerde.
Van drie "cirkels" (groepen spontane aanmel-ders ult een be-
paald- ged-eeJ-te van het land ) is d.e berrad-erj-ng afgerond.
Opkornst van de eerste bijeenkomst 48, van d.e tweed-e 40, aan-
tal- feitelijke deelnemers 35. Het aantal afvalfers in d"eze
kategorie is lets groter"
Daarbij moet men bedenken dat een belangrijk deel van deze
belangstelleld.e bedrijven niet meer in het mid-d-en- en klein
bed-rijf valt en besehikt over een meer of minder geavaneeerd
verzuimbeleid in casu een regist::atiesysteem.
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Stand van zaken bed-ri jfsbenad-ering per 16 maart f9ß "
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Met de "genodigden van de klusters" en d-e "bel-angstellend-en van de
cirkels" werd-en (en worden) doorgaans twee bijeenkcrnsten belegd,
een oriänterend-e- en een instruktiebijeenkomst,
Na d-e eerste bì-jeenkomst geven de bed-rijven zich in prineipe wel of
niet op voor deel-name. Echter bedri jven die d-e eerste rond-e niet rea-
geerd,en worden toch voor d-e tweede ronde uitgenod-igl en kunnen als nog
d-eelname toezeggen.

Bedri jven met stagiaj.rs.
Tkaalf bedrijven, verd-eeld over J bedrijfstakken, hebben zich be-
schikbaar gesteld- voor een oriänterend onderzoek, uitgevoerd- d-oor
een zevental stagiairs.
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