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SAMENVATT I NG

voor mensen die door verkeersrawaai aan te hoge geruidniveaus zíjn
blootgesteld zal het in een aantal geval len mogelijk zi jn de cioor
hen ondervonden hinder te verminderen o.m. door míddel van aan hun
woning aan te brengen geluidwerende voorzieníngen. voor de keuze en
uitvoering van dergel ijke voorzieningen bestaat er de behoefte de
te treffen maatregelen wetenschappelijk te begeleiden.

De bedoeling van dit onderzoek is richtlijnen te v¡nden voor te ne-
men beslissingen omtrent aard en uitvoering van soortgel íjke maatre_
gelen in andere situaties.

0m het effect en de belevíng van geluidwerende voorzieningen na te
kunnen gaan, werden in een locatie langs Ríjksweg l6 te Dordrecht,
de bewoners threemaal geënquêteerd, éénmaal vóór het aanbrengen van
de geluidwerende voorzieningen (fase l) en vervolgens twee jaar nã
het aanbrengen van díe geluidwerende voorzieningen (fase I l).

De belangrijkste conclusie van het onderzoek luidt:
Het effect van de geluidwerende voorzíeningen is in akoestisch op-
zicht gunstigi ze beanth/oorden aan het gestelde doel: vermindering
van de geluídhinder van r¡regverkeer op Ri jksweg ,l6.

u¡t het orìderzoek komt echter ook naar voren dat de geluidwerende
voorzíeningen op een aantal aspecten van níet-akoestische aard
duidel ijk te wensen overlaten.
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REC0NSTRUCTIE RIJKSI/EG t6 in DORDRECHT

Reconstructie Rijksweg l6 in Ruimtel ijke ordening op grotere en kleinere
Dordrecht schaal neemt in ons dichtbevolkte land een

belangrijke plaats in.
De laatste decennia ís het wegverkeer sterk ¡n

omvang toegenomen.

Er kunnen dan "crisis-sítuatiesrr ontstaan waar-
bij stadswijken komen re liggen in de dírecte
omgeving van autosnelwegen, die in een landelijk
behoef tenpatroon voorz i en.

Zorn crisis-situatie was ook ontstaan langs

Rijksweg 16 in de gemeente Dordrecht, zoals
reeds 'tn 1965 bleek uít het feít dat er klachten
werden vernomen over verkeerslawaai . Deze

klachten kwamen vooral van de bewoners van twee

flatgebouwen aan de Admiraal de Ruyterweg, die
parallel loopt aan Rijksweg 16.

Toen de plannen vaste vorm kregen om een nîeuwe

oeververbinding onder de Oude Maas via een tun-
nel (¿e ¡nmiddels gereedgekomen Drechttunnel)
tot stand te brengen, werd duídelijk dat de situ-
atie bij de Admiraal de Ruyterweg nog verder zou

vers I echteren.

Een ingrijpende wijzigïng in het systeem van aan-

en afvoeruregen naar en van de Rijksweg bleek nodïg te
zíjn en reconstructiewerken aan Rijksweg 16 zelf
werden noodzakel ¡jk, waardoor de Rijksweg

dichter bij de bebouwing kwam te liggen.

Toen de betrokken bewoners over de reconstructie-
plannen werden ingelicht verzetten zij zich hevig

daartegenr o.m. door de te verwachten toename van

geluidhínder door verkeerslar.¡aai van Rijksweg 16.

Zij vonden steun ín de houding van een aantal
artsen, díe hun prakt¡jk in de omgevíng van Rijks-
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het kiezen en aanbrengen van een passende

voorz i en i ng .

I l. Het doen van controlemetingen en het regi-
streren van de bevindingen van de bewoners

in de veranderde toestand.

De bedoel ing van dit onderzoek is aanwijzingen

te vinden voor de beslissing omtrent aard en

uïtvoering van soortgelijke maatregelen in andere

situaties.

Hierbij is de waardering van de bewoners voor de

geluidverminder¡ng ten gevolge van de voorzie-

ningen van veel belang, waarbij echter bedacht

dient te worden dat het aanbrengen van geluid-
werende voorzieníngen ongunstige neveneffecten

tot gevolg kan hebben. Zo kan een betere gevel-

isolatie aanleiding geven tot onderhoudsproble-

men of Itbunkereffectenrr en de plaats!ng van ge-

luidschermen tot belemmering van uitzicht.
Dit kan er toe leiden dat het uïteindelíjke re-

sultaat door de bewoners niet als verbetering

wordt ervaren.

De bewoners zijn hier vóór het aanbrengen van

geluidwerende voorzieningen aan de woningen en

enige tijd daarna geënquêteerd.

De enquête vóór het aanbrengen van geluidwerende

voorzieningen werd gehouden: april 197\; de

enquête nå het aanbrengen van geluidwerende voor-

zieningen werd gehouden: april 1976.

Het was noodzakel ijk om te beschíkken over gege-

vens over de geluidbelasting van het verkeers-

lawaai van Rijksweg 16 waaraan de ondervraagde

personen zijn blootgesteld. 0p basis van deze

geluídgegevens is het onderzochte gebied in vïer

lawaai zones ingedeeld.
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De voor de verschí I lende zones opgegeven ge-

luídbelasting, zowel buiten als binnen de woning

is uitgedrukt in de etmaalwaarde van het zoge-

naamde equivalente geluidniveau (L"0).

ln tabel 1 zijn de aantal len respondenten aan-

gegeven die ín fase I en ïn fase ll in de ver-
schillende lawaaizones zijn geënquêteerd (¿e

geluidbelasting is de geluidbelasting buiten de

woning).

Per woning werd één persoon ondervraagd aan de

hand van een uitvoerige vragenlijst. Het geheel

is ingebed in een onderzoek naar aanpassing van

woningen aan de woonomgeving. De introduct¡e-
vragen betreffen dan ook de woonomgeving en de

woning. Met de prettige en onprettige kanten

daarvan.

De meest relevante vragen over de hinder van ver-
keerslawaai van Rijksweg 16, over het oordeel

over de geluídbelasting door het verkeer, over

het oordeel omtrent de aanvaardbaarheid van de

verkeersgeluiden, en over de storing door ver-
keersgeluiden van bepaalde activiteiten zijn ïn

de tweede helft van de vragenlijsç opgenomen.

Verspreid door de hele vragenlijst is een groot

aantal vragen opgenomen die betrekking hebben

o. a. op r^roonervari ngen, hron i nggebru ik, I eef pa-

tronen, slaappatronen, gêzi nsomstand igheden,

bezit van geluidapparatuur, beleving van de

akoestische omgeving in vergelîjking met an-

dere omgev i ngsaspecten.

Ook in fase I I werd per woning één persoon

ondervraagd aan de hand van een uitvoerige vra-
genl ijst.
Het eerste deel van deze vragenl ijst vertoont

veel overeenstenrning met de in fase I gebruikte



De kernvragen van het onderzoek.
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vragenl ijst, met name brat betreft de meest rele-
vante vragen over de hinder van verkeerslawaai
van Rijksweg 16, over het oordeel over de lawaai-
belasting door het verkeer, over het oordeel om-

trent de aanvaardbaarheíd van de verkeersgeluiden,
en over de storing door verkeersgeluiden van be-
paalde act¡ví tei ten.

Het tweede deel van de vragenlijst îs gericht op

de beleving van en de ervaring met de geluidweren-
de voorzieningen, niet al leen ten opzichte van de

akoestische omgeving, maar ook ten aanzien van an-

dere belevíngsaspecten, díe o.m. betrekking hebben

op ventí latie voorzieningen, temperatuurregel ing,
schoonmaken van ramen, lekkages bij ramen, condens

b¡j ramen, tocht door ventilatieboxen.
Het veldwerk werd in beide fasen verzorgd door de

N.V. v/h Nederlandse Stichting voor Statistiek.

DE KERNVRAGEN VAN HET ONDERZOEK.

De kern van het onderzoek is een dosis-effect
relatie te kunnen vaststellen, waarmede bedoeld

wordt: hoe reageren de bij het onderzoek betrok-
ken ondervraagden op het verkeerslawaai waaraan

zij zijn blootgesteld en wat is het effect van de

aangebrachte geluidwerende voorzieningen. Daar

dit reageren van de ondervraagden door middel van

verschi I lende gedragsvormen kan plaatsvinden kan

men verschi I lende dosis-effect relat¡es bestude-

ren, namelijk voor verschíllende effecten afzon-

derl ijk.
Kennis van dosis-effect relaties wordt van zoveel

belang geacht, omdat deze gegevens bepalend zijn
b¡j het treffen van beleidsbeslissíngen inzake de

toelaatbaarheid van bepaalde effecten op het men-

sel ijk wel zi jn.
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t/ij zul len ons híer beperken tot die dosis-effect
relaties die in eerste instantie dienstbaar kunnen
worden gemaakt aan beleídsbesl issíngen omtrent de

toelaatbaarheid van bepaalde effecten die het men-

sel ijk welzijn beînvloeden.

Naar welke dosis-effect relaties hebben wij geke-
ken? ln de eerste plaats naar het hindereffect dat
optreedt als gevolg van een bepaalde geluidbeìas-
ting. De hînder wordt hier opgevat als niet-
specifieke hinder. Het effect wordt hier uitgedrukt
ín percentages Niet hinderl ¡jk, Hinderl ijk en Erg

hinderlijk als gevolg van verschillende geluidexpo-
sities.

ln de tu¡eede plaats hebben wij gekeken naar het
stor¡ngseffect bij het kíjken naar de TV, het
lu¡steren naar de radio, het voeren van een ge-
sprek, het storen van de slaap, b¡j bezigheden
(lezen), bij schrikken en het trillen van het huis,
dat optreedt als gevolg van een bepaalde geluidbe-
lasting: de specifieke hinder.

Voor de stoormogel ijkheden afzonderl ijk wordt aan

de betrokkenen gevraagd of zij vaak, soms, zelden
of nooít in hun woonsítuatie door verkeerslawaaí
worden gestoord. Voor iedere ondervraagde kan uit
de stoormogel ijkheden een zogenaamde (individuele)
hînderscore worden berekend.

Het effect in de dosis-effect relatie wordt voor
de ondervraagden in een zone met een bepaalde ge-

luidbelastíng bepaald door de gemíddelde hinder-
score, berekend op de betrokken ondervraagden.

Deze gemiddelde hinderscore is een maat voor de

specifieke hinder die bij een bepaalde geluidbe-
lastíng wordt ondergaan.

De kernvragen van het in fase ¡l uítgevoerde onder-

zoek zijn dezelfde als de kernvragen van het in



Het effect van de geluidwerdende

voorzieningen l.
(Totaal aantal bezochte woningen;

dus woningen mèt en zõnder voor-

zieni ngen)
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fase I uítgevoerde onderzr¡ek.

t^/i I men nagaan of de aan de gevels van een aantal

woningblokken aangebrachte geluidwerende voorzie-
ningen inderdaad een vermindering van de ondervon-

den geluidhinder van de verkeersgeluiden van Rijks-
weg 16 ten gevolge hebben, dan zal men opnieuw de

dosis-effect relaties moeten vaststel len, zoals

dat in fase I is gebeurd.

Uit een vergel ijking van de dosís-effect relaties
in fase ll met díe ïn fase I moet de mate van ver-
mindering van de ondervonden geluidhinder en van

andere storingsmogel i jkheden worden afgeleid.

HET EFFECT VAN DE GELUIDI/ERENDE VOORZIENINGEN 1

(totaal aantal bezochte lvoningen; dus woningen

mèt en zõnder voorzieningen)

ìfij richten ons eerst op de resultaten die betrek-

king hebben op het totaal aantal bezochte woningen

in fase ll. Daarbii zijn dus woningen mèt voorzie-

ningen (de onderzoekgroep) en zonder voorzienîngen

(de controlegroep).
Dit geeft een globale indruk of geluidwerende voor-

zieningen een gunstig effect hebben, het geeft

geen gedetaïlleerd en exact inzicht in dit effect.
Dit zal pas blijken bij een tweede analyse waarbij

alleen identieke woningen uit fase I en fase ll met

dezelfde ondervraagde personen betrokken zullen ziin.
De bi j deze analyse betrokken woningen hebben geluid-

werende voorzien i ngen.

Nu echter enige uítkomsten van de bewerkingen die

betrekking hebben op het totaal aantal bezochte

woníngen in fase I en in fase 11.
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De niet-specífieke hinder

Vergeleken met fase I ligt de niet-specifieke
hinder în fase ll aanmerkelijk lager als gevolg

van de geluidwerende voorzieníngen.

Zie tabel 2.

Dat de geluidwerende voorzieningen een gunstig

effect op de ondervonden rriet-specifieke hinder

hebben, komt ook tot uiting in figuur l, waar de

níet-specifieke hinder uitgespl itst ís naar de

eerste enquête (fase 1 ) en de tweede enquête

(fase ll).

De specîfieke hinder

ln fase I I worden de respondenten in veel mindere

mate bij gesprekken gestoord dan in fase l, van-

wege de geluidwerende vaorzieningen die aan veel

woningen zi jn aangebracht.

Dit geldt ook voor de andere storingseffecten:
radiostori ng, TV-storing, bezigheden-storing
(lezen), schríkken (angst), slaapstoríng.

ln figuur 2 is de relatie in fase l, resP. fase ll'
aangegeven tussen de lawaaibelasting buiten en de

specifieke hínder, uitgedrukt in de gemiddelde

relatieve hinderscore (¿at is de gemiddelde hin-

derscore gedeeld door de maximaal haalbare hinder-

score = 7, nl. als alle 7 items gestoord zouden

worden; dît wordt uitgedrukt in procenten).

Uït deze figuur blíjkt duidelijk het gunstige

effect van de geluidwerende voorzieningen op de

specifieke hinder.



Het effect van de geluidwerende

voorzieníngen 2.

(al leen identieke respondenten

in identieke woningen, die ge-

luîdwerende voorzieni ngen heb-

ben gekregen)
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HET EFFECT VAN DE GELUIDT/ERENDE VOORZIENINGEN 2.
(al leen identieke respondenten in ídentieke
woningen, die geluidwerende voorzieníngen hebben

ge_kregen)

lnhet vorige punt werd een globale indruk ver-
kregen of geluidwerende voorzieningen een gun-

stig effect hebben. Het geeft geen gedetailleerd
en exact inzicht in de hoedanigheden (aspecten)

van dit effect. Deze komen pas naar voren bij
een tweede analyse waarbij alleen ídentieke wo-

ningen uit fase I en fase ll met dezelfde onder-

vraagde personen betrokken zijn.

Per combinati e voorzïening - lawaaizone is ge-

toetst of het aanbrengen van geluidwerende voor-

zieningen effect heeft gehad. (Op de aard van de

geluidwerende voorzîeníngen, als bouwkundige

maatregel, wordt in dit artikel nîet ingegaan.)

Een aantal resultaten staan vermeld in tabel 3.

ln de bovenste rij staan de combinaties voorzie-
ning - zonei

zo betekent 2 I, voo¡-zíening 2 toegepast in zone I

4 3 betefent voorzïeníng 4 toegepast in zone 3;

6 2 betekent voorziening 6 toegepast in zone 2.

ln de linkerkolom staan een aantal hïnderaspecten

vermeld, d¡e getoetst zijn op het effect van de

voorziening in combinatie met de lawaaizone.

++ duidt op een sterke verbetering
+ duidt op een verbetering

0 betekent gel ijk gebleven

- duidt op een verslechtering.

Een paar voorbeelden:

- voorziening 6 heeft in alle zones een sterke

verbeteríng gegeven t.a.v. de hinderscore
(specifieke hínder)
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I n fase I I heeft de ondervraagde persoon een

lagere hinderscore dan in fase l.

Alle voorzieningen geven in de zones waarin

ze zijn aangebracht bijna overal een sterke

verbetering t.a.v. de hinder van verkeersge-

luiden (de niet-specifieke hinder); behalve

voorziening 2 in zone 2, waar geen verbete-

r¡ng optreedt.

1n bijna al le combínaties voorziening -

lawaaizone treedt een verslechtering op

t.a.v. het trillen van de woning. Een moge-

I ijke verklarïng hiervoor is dat na het aan-

brengen van de geluidwerende voorzieningen

de aandacht in fase I I in meerdere mate ge-

richt wordt op de trillingen die door het

verkeer op de woonwijk worden overgebracht

dan in fase I het geval was. D¡t hangt ver-

rnoedel ijk samen met het feit dat de weg

dichter bij de bebouwing is gekomen.

Beleving van de geluidwerende voorzieningen

Het ligt voor de hand aan te nemen, dat de bele-

ving van de geluidwerende voorzíeningen afhanke-

lijk kan zijn van de áárd van de geluidwerende

voorzîeningen' zov\,el bouwkundig als akoestisch'

Er zijn drie soorten voorzieningen: voorziening

2, voorzíening 4, en voorziening 6.

Het gaat dan onder meer om de volgende zaken:

- de tevredenheïd met de geluidwerende voor-

zieningen

- de ervaring van verkeersgeluiden bij gedeel-

tel ijk geoPende ramen

- de ervaring van verkeersgeluiden bij gesloten

ramen
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de vermindering van de geluidhinder door

geluídwerende voorzíen i ngen

het schoonmaken van de ramen

last van lekkages of van condens

last van tocht bïj de ramen

vent i lat íevoorz i en í ngen

betere temperatuurregel i ng

zuiníger stoken

De betreffende vragen hierover werden in fase ll
van het onderzoek gesteld. Nagegaan is in welke

mate de betreffende beleving posïtief of negatief
is, en v\,anneer de betreffende beleving af hanke-

l¡jk is van de aard van de geluidwerende voorzie-
ning.

Uit het onderzoek komt naar voren dat de geluid-
werende voorzieningen op een aantal aspecten van

niet-akoestische aard duidel ijk te v'rensen over-
laten, voor€¡l t.a.v. venti latíe en tocht, maar

ook t.a.v. schoonmaakmogel ijkheden en condens.

S I otbeschouwi ng

Dìt artikel over het effect van voorzieningen

tegen geluidhinder door wegverkeer, was een po-

gÎng om de aandacht van de lezer te vragen

voor de waarneming, belevíng en waardering van

de omgevingskwaliteit, door bewoners in een be-

paalde situatíe. Híer we¡'d de akoestische kwal i-
teít van de omgeving benadrukt maar er zijn na-

tuurl ijk zoveel andere omgevingsfactoren. Als,

zoals in het hier besproken onderzoek de akoes-

tísche omgevingskwal iteit laag gewaardeerd

wordt, bl¡jkt het mogelijk door bepaalde tech-

nische hulpmiddelen de att¡tude ten opzichte van

de verstorende factor (¡n Oit geval verkeersge-

luíden van een autosnelweg) te verbeteren en de

spec¡f ieke functíestoringen te verminderen



-12-

(zoals hier, o.ffi. stor¡ng b¡j slapen, gespreks-

stori ng) .

Het is bíj d¡t soort milieu-onderzoek, gericht
op de kwaliteit van de omgeving dat de sociale
wetenschappen naar mijn meníng een vruchtbare
bijdrage kunnen geven bij her samen met de tech-
nísche wetenschappen zoeken naar de samenhang

die er tussen de belevíng van de omgevíngsfac-

toren en de objectíef registreerbare kwal itei-
ten bestaat om op deze wijze de beleids¡nstan-
tîes behulpzaam te zijn bij het doen van een

opt¡mâle keuze.

Ten slotte:

Het rapport rrBeleving geluidwerende voorzie-
ningen in de woonsítuatie langs Rijksweg 16

in Dordrechtrr is augustus 1978 onder

nr. VL-DR-I4-01 verschenen ín de reeks ver-
keerslawaai van de lnterdepartementale Com-

missie Geluidhinder.



Tabeì l. Zones van verschillende lawaaibelasting buiten de woning van

verkeerslawaai van Rijksweg 16 en aantal len respondenten per

zone in fase I en fase I ¡

Tabel 2. Hinder van verkeersgeluïden van Rijksweg 16

in fase I en in fase ll

Mate van hinder Totaa I

fase

% niet hinderl ijk
% hinderl ijk
% erg hinderl ijk

aanta I

rll
42 63

33 27

25 10

367 337

Zone Lawaaibelasting uitgedrukt tn t"O
Aantal respondenten per zon€

fase I fase I I

I

2

3

4

71 - 75 dB(A)

66 - 70 dB(A)

61 - 65 dB(A)

55 - 60 dB(A)

68

89

117

l0g

69

80

114

113

Totaal aantal respondenten 383 376



Tabel 3. Het effect van geluidwerende voorzieningen per combinatie
voorziening - lawaaízone x)
(++ = sterke verbetering; + = verbetering;
0 = gelijk gebleven) - = verslechtering)

x) Alleen identieke ondervraagde personen in flats met geluidwerende
voorzieningen (kolommen 21 t/n 64)

Voo rz i en i ng/zone

Hi nderaspecten
21 22 42 43 61 62 63 64

Hi nder van verkeersgeluiden
(niet specifieke hinder)

Schrikken van verkeersgel uiden

Trillen van de woning

Stori ng verkeersgel uiden
tijdens gesprek

Stor i ng verkeersgel u i den
tijdens lezen

Storing verkeersgeluiden bij
radio luisteren
Storing verkeersgeluiden bij
TV kijken
Storing verkeersgeluiden bij
rusten of slapen

H i nde rscore
(specifieke hinder)
Aanvaardbaarheid van
verkeersgel u i den

++

+

+

+

++

++

++

++

0

+

+

+

+

+

+++

+++

++

++

++

-+

++

++

++ ++

++ ++

#++

++ ++

++ ++

++ ++

++ ++

++ ++

++ ++

++ ++

0++
-+
+++

+++

++

+++

+++

++ ++

++ ++



EFFECT GELU IDWERENDE
VAN VERKEERSGELUIDEN

VOORZIENINGEN
VAN RUKSWEG

OP DE NIET SPECIFIEKE HINDER
16 TE DORDRECHT

%

70
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70

Figuur l.

otteen eerste enquête
contrôtegroep n =1 36

-ohderzoekgroep 

n=231
--.-.totoo[ n=367

olteen tweede enquête
contrô[egroep n=1 3l

-orìderzoekgroep 
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DOSIS-EFFECT RELATIE TUSSEN DE LAWAAIBELASTING BUITEN
EN DE SPECIFIEKE HINDER, UITGEDRUKT IN DE OEUiOOEfOË
RELATIEVE HINDERSCORE'
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Figuur 2.


