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I Korte toelichting

1.1 Deze publicatie

In 2001 is reeds een uitgebreider methodische verhandeling uitgebracht
over het doel, de uitgangspunten, de wijze van steekproeftrekking en

dataverzameling, als ook de methodische kwaliteit van de TNO
Arbeidssituatie Survey 2000 (Smulders, Andries en Otten: Hoe denken
Nederlanders over hun werk...? Opzet, kwaliteit en eerste resultaten van
de TNO Arbeidssituatie Survey, TNO Arbeid, Hoofddorp, 2001). In dat
boekje is ook de herkomst van de vragen van de Survey uitvoerig belicht.

De 2002-survey is op dezelfde wijze uitgevoerd als de 2000-survey. Wel
is in de 2002-versie een aantal eerdere vragen geelimineerd. Dit betrof
met name een aantal overbodige leiderschapsvragen (in vraag 32) en de

vijf vragen over negatief arbeidsklimaat (vraag 33).

Daamaast is een aantal vragen anders verwoord omdat ze in de 2000-
versie niet geheel voldeden. Zo is vraag 9 over huishoudelijk werk
opgesplitst in huishoudelijk werk (koken, boodschappen doen,

schoonmaken) en huishoudelijk werk in de vorm van zorg voor kinderen
of ouders. Ook zijn vraag 28 over het belang van werk ten opzichte van
andere levenssferen en vraag 29 over het belang van bepaalde aspecten

binnen het werk anders verwoord en uitgebreid.

Verder zijn er eenmalig een aantal vragen toegevoegd (met name over
bevlogenheid in het werk, vraag 33, en over 'copinggedrag' van
werkenden, ingevoegd tussen vraag 64 en 65). Deze vragen zullen in de

2004-versie niet opnieuw gesteld worden.

Dit nieuwe boekje heeft opnieuw een methodische bedoeling. Namelijk
om \4/eer te geven hoe de steekproef van de TNO Arbeidssituatie Survey
2000 en 2002 samengesteld was, en hoe de frequentieverdeling van de

belangrijkste, in 2000 en2002 gebruikte vragen en concepten was. In de

2004-versie zullen de 2OO-vragen over emotionele belasting en

onvoorspelbaar werk (vraag 31) zeker terugkeren.

Tenslotte nog een toelichting bij de tabellen.
Voor onderzoeksdoeleinden zouden tabellen wellicht vervaardigd
worden door de 'vaste' werknemers te scheiden van de uitzendwerkers of
de zelfstandigen, of zou in tabellen onderscheid gemaakt worden tussen



TNO Arbeidssituatie Surveys 2000 en2002

mannen en vrouwen of tussen bepaalde leeftijdscategorieën. Voor dit
alles is in dit boekje niet gekozen.

Dit boekje geeft een recht-toe-recht-aan overzicht van de frequentie-
verdelingen van de vragen die zowel in 2000 enin2002 gesteld werden.
Vragen die alléén in 2000 of alléén in 2002 werden gesteld, zijn niet in
het overzicht opgenomen.

Hoofdstuk 2 beschrijft de steekproeven van 2000 en 2002. Hoofdstuk 3
geeft de frequentieverdelingen van de vragen in 2000 en2002.
Hoofdstuk 4 doet hetzelfde op conceptniveau en hoofdstuk 5 presenteert
de betrouwbaarheidscoëfhciënten van de belangrijkste concepten.

Inhoudelijke resultaten worden door TNO Arbeid tot nog toe alleen door
middel van afiikelen in vakbladen en via persberichten gepubliceerd. In
het laatste hoofdstuk 6 van dit boekje zijn de publicaties vieçrgegeven
die tot nog toe tot stand zijn gekomen met behulp van de TNO
Arbeidssituatie Surveys.

1.2 De tabellen

Hoewel in de TNO Arbeidssituatie Surveys meerdere maatregelen zijn
getroffen om de respons te verbeteren, is daarmee het risico op
selectiviteit, die voorkomt uit de non-respons nog niet geheel
uitgebannen. De respons was in het jaar 2000 trouwens 53 Vo en in het
jaar 2002 45 o/o.

De surveys waren en zijn gericht op het kunnen doen van zoveel
mogelijk representatieve uitspraken over'de' Nederlandse werkenden.
Niet alleen een hoge respons maar ook weging helpt mee om dat te
kunnen bewerkstelligen.

Er zijn dus voor beide surveys - op basis van de meest recente EBB,s
(Enquêtes Beroepsbevolking van het CBS) individuele weeg-
coëfficiënten berekend. De wijze van weging werd uitvoerig behandeld
in het boek 'Hoe denken Nederlanders over hun werk...?', 2001.

In de navolgende tabellen worden dus de gewogen cijfers weergegeven.
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2 Beschrijving steekproeven 2000 en2002

NB: Weergegeven zijn de aantallen ofpercentageswaarvan de respons bekend is; de non-

respons werd dus buiten beschouwing gelaten.

'13 Wat is de

JAAR
Tolaal2000 2002

I Werknemer met vast dienstverband (voor onbepaalde tijd)

2 Werknemer met tûdel¡jk dienstverband met uitzicht op een

vast dienstverband

3 Werknemer met tijdelijk dìenstverband voor bepaalde tijd

4 Uitzendkracht

5 Oproepkracht

6 Freelancer

7 Zelfstandig ondememer

I Meewerkend in gezinsbedrijf

31 96

265

132

36

38

19

210

ta

3049

223

160

94

150

53

191

25

6245

488

292

130

188

72

401

54

Totaal 3925 3945 7870

JAAR

Toteel2000 2002

1 Werknemer met vast dienstverband (voor onbepaalde tijd)

2 Werknemer met tijdelük dienstverband met uitzicht op een

vast dienstverband

3 Werknemer met tijdelijk dienstverband voor bepaalde tijd

4 Uitzendkracht

5 Oproepkracht

6 Freelancer

7 Zelfstandigondememer

I Meewerkend in gezinsbedrüf

81,40/o

6,8%

34%

09%

1 0o/o

0 5o/o

5 4o/o

0 7o/o

77,3o/o

5,7%

4 1o/o

2 4o/o

3 8o/o

1 3o/o

48%

0 60/o

79,4%

6,20/o

3,70/o

1,70/o

2,4o/o

0,9%

5,10/o

0,70/o

Totaal 100,0% 100,0% 00,0%

JAAR

Totaal2000 2002

I Man

2 Vrouw

2s10

I 804

2296

1713

4806

3517

Totaal 4314 4009 8323

JAAR

Totaa¡2000 2002
'1 Man

2 Vrouw

58,20/o

41,8o/o

57,30/o

42,70/o

57,71o

42,30/o

Totaal 100,0% 100,0% 't00,0%
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JAAR

Totaal2000 2002
1

2

â

15-20 jaal

21-25 jaar

26-30 jaar

3 1 -35 jaar

36-40 jaar

4145 jaat

46-50 iaat
5l -55 jaar

56-64 jaar

4

5

^
7

I
I

56

638

501

808

546

581

477

419

240

443

254

460

6s4

514

546

436

424

243

499

892

961

1462

I 060

1127

913

843

+oJ
fotaal 4266 3974 8240

n

JAAR

Toteel2000 2002
1

2

J

15-20 jaal

21-25 jaat

26-3O jaar

3l-35 jaar

36-40 jaar

4145 )aat
46-50 jaat

51-55 jaar

56-64 jaar

4

5

o

7

I
o

1,3o/o

15,0o/o

11 ,70/o

18,90/o

12,8o/o

13,60/o

11,20/o

9,8%

5,6%

I 1,10/o

6,4%

11,60/o

16,5%

12,90/o

13,7%

11 ,Oo/o

10,7o/o

6,10/o

6,10/o

10,80/o

11,7%

17 ,7o/o

12,90/o

13,70/o

1 1 ,10/o

10,20/o

5.9o/o

Iotaal 1OO Oo/o 100,0% 100.0o/o

JAAR

Tôteâl2000 2002
1 nee

2ja
93,07o

7 00/"

90,60/o

9.4o/o

91,8o/o

8,20/o

Totaal 100,0% 100,00/o 100,00/o

Bent

JAAR

Totaal2000 2002
1 Gehuwd ofsamenwonend

2 Gescheiden

3 Weduwe/weduwnaar

4 Ongehuwd

72,50/o

4,70/o

1 ,60/o

21,30/o

65,80/o

5,8%

I ,30/o

27,1%

69 3%

5 2o/o

1 4o/o

24 1%

Totaal 100,0% 1OO,0o/o 100,00/c
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1 schilders

2 loodgieters, fitters, lassers, plaat- en constructiewerkers

3 metselaars, timmedieden en andere bouwvakkers

4 drukkers en verwante functies

5 voedingsmiddelen-endrankenbereiders

6 kleemakers, kostuumnaaisters, stoffeerders,

confectiemedewerkers
7 elektromonteurs, reparateurs van elektrische apparaten

8 machine-bankwerker-monleurs, instrumentmakers, reparateurs

9 overige ambachtelijke en industriële beroepen

l0 buschauffeurs, treinbestuurders

1l vrachtwagenchauffeurs

12 laders, lossers, inpakkers, grondwerk- en kraanmachinisten

1 3 overige transportberoepen

14 secretaressen, typisten

15 boekhouders, kassiers, e d

1 6 postdistributie personeel

17 overige administratieve beroepen

1 I vertegenwoordigers, handelsagenten

l9 winkeliers, winkelbedienden en andere verkopers

20 vezekeringsagenten, makelaars, tussenpersonen, e.d.

1 zelfstandige grooþ of detailhandelaar

22 ovetige commercièle beroepen

koks, kelners, buffetbediendsn

huìsbewaarders, schoonmaakpersoneel (in gebouwen e.d )

politiepersoneel, brandweer, bewakers, e.d.

kappers, schoonheidsspecialisten

overi ge dienstverlenende functies

gezondhe¡dszorg- en hulpverlen¡ngsberoepen

verpleegkundi gen, ziekenverzorgenden

bejaardenverzorger, kindervezorger, gezinshulp, alpha hulp

architecten, ingenieurs en veMante beroepen

35 statistici, wiskundigen, systeem-analysten, ICT-functies

36 kunstenâars

37 over¡ge vakspecialisten

38 agrarische beroepen

39 leidinggevende functies

40 overige beroepen

24

ot

163

39

128

24

103

84

245

24

86

46

51

101

117

38

293

79

222

40

35

145

108

62

101

ãE

213

45

260

135

79

58

31

91

130

14

156

103

211

228

37

69

141

45

86

18

54

74

167

30

71

45

50

142

100

28

229

60

329

56

20

109

138

57

bó

15

213

44

172

167

63

46

27

120

12

114

109

167

340

61

130

JU4

84

214

42

157

158

412

54

157

91

101

243

217

66

512

139

551

96

74

254

240

119

164

50

426

89

432

302

142

104

58

166

250

26

270

212

378

568

9
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vßag 27 Kunt u aangeven in welke van onderstaande bedrijfscategorieën uw bedrijf het

Voeding- en genotmiddelenindustrie

Aardolie- en chemische industrie

Metaalproducten induslrie

Metaal- en elektronische industrie

Machine-industrie

Ander type industrie

Bouwbedrijven

Bouwinstallatiebedrijven

Afwerking van gebouwen

Autohandel en -reparatie
Groothandel machines en reparatie

Warenhuizen en supermarkten

Ander type groot- en detailhandel

Wegvervoer (exclusief openbaar vervoer)

Post en telecommunicat¡e

Ander type vervoer en commun¡catie

Bankwezen

Ander type fìnanciële instellingen

Computerservice en informat¡ca

J uridische en economische dienstverlenin g

Architecten- en ingenieursbureaus

Ander type zakelijke dienstverlening

Basis- en speciaal onderwijs

Voortgezet onderwüs

Hoger onderwüs

Ziekenhuizen

Ander type gezondheidszorg

Verpleeg- en bejaardentehuizen

Ander type welzijnszorg

Cultuur, sport en recreatie

Ander type cultuur en overige dienstverlening

Landbouw, bosbouw en visserij

Energie- en waterleidingbedrijven

Horeca

Openbaar bestuur/ Overheid

Overige bedrijven

tzo

48

84

137

ot

127

171

37

39

107

31

127

259

97

86

43

88

74

111

27

39

178

82

71

77

128

175

132

126

29

87

'1 13

23

198

326

347

128

58

85

107

34

94

141

35

46

56

20

206

265

86

64

57

75

84

81

43

33

1s7

82

57

118

151

129

142

74

60

114

16

174

254

106

169

244

65

221

312

72

85

163

51

ó55

564

183

150

100

toó

158

192

70

72
ãaE

164

144

134

246

326

261

268

103

147

227

39

372

601

750

10
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3 De arbeidssituatie 2000 eî2002 vergeleken (met vragen)

JAAR

ïotaal2000 2002

1

2

?

4

5

l -8 uur per week

9-1 6 uur per week

17-24 uut per week

25-28 uut per week

29-32 uur per week

33-36 uur per week

37-40 uur per week

41 + uur per week

6

7

8

1,7o/o

6,6%

10,50/o

3,00/o

9,60/o

17,7%

48,3%

2,5%

6,9%

9,10/o

12,2%

3,60/o

6,7o/o

14,7%

37,9%

6,9o/o

4,2o/o

7,8o/o

11,30/o

3,30/o

9,2o/o

16,30/o

43,4o/o

4 60/"

Totaal 100,0% 100,0o/o 100,0o/o

17 aanlal
JAAR

Totaal2000 2002

1 0 uur per week

2 1 -4 uur per week

3 5-8 uur per week

4 9-l2uurperweek

5 3-24 uur per week

ô 25+ uur per week

29,60/o

37 ,1o/o

13,4o/o

6,0%

4,9%

9,Oo/o

32,70/o

28,70/o

10,90/o

6,20/o

6,2o/o

15,30/o

30,9%

33,5%

12,3o/o

6,1o/o

5,40/o

11 ,7o/o

Totaal 100,0% 100,0% 100,0%

18 woon-werk-uren

JAAR
Tôtââl2000 )oo)

1 0 uur per dag

I uur per dag

2 uur per dag

3 uur+ per dag

2

3

4

16,8%

60,6%

16,40/o

6,10/o

37,7%

40,50/o

16,0%

5,70/o

26,6Vo

51,20/o

16,3%

6,Oo/o

Totaal 100,0% I 00,0% 100,0%

UN
JAAR

Totaal2000 2002

1Ja
2 Nee

12,50/o

87,5%

11,60/o

88,40/o

12,10/o

87,90/o

Toteal 100,0% 1 00,070 100,0%

l3
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VÊag 25 Hoeveel personen werken er, naar uw schatting, bij uw bedrijf of instelling?

(bedoeld wordt uitsluitend de vestiging waar u werkt, als u het niet precies weet,
maak dan een

JAAR

Totaal2000 2002
'1 een persoon, eenmanszaak

2 2-9personen

3 l0-49personen

4 50 - 99 personen

5 '100 - 199 personen

6 200 - 499 personen

7 500ofmeerpersonen

2,9%

16,60/o

26,6%

12,80/o

12,20/o

1'l,00/o

17.6%

2,8o/o

1 5,50/o

27,50/o

13,6o/o

11,40/o

10,90/o

18.20/o

2,9%

16,20/o

27j%
13,2o/o

11,8%

11,0%

17 ,9o/o

Totaal 100 00/" 100,0o/o 100,oo/o

304 ls voor de

JAAR

Totaal2000 2002
1 nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

1,30/o

13,40/o

35,6%

49,7%

3,50/o

17,9%

35,10/o

43,60/o

2A%

15,5%

35,4o/o

46,70/o

fotaal 100,0% 100,0% 100,0%

JAAR

Totaal2000 2002

1 nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

5,0o/o

46,1o/o

33,9%

15,00/o

5,70/o

44,7%

32,8%

16,7%

5,40/o

45,4o/o

33,4%

15,8o/o

Totaal 100,00/o 1 00,070 100,0o/o

t4
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uw werk creativiteit?

JAAR
Tôtââl2000 ,oo)

1 nooit

2 soms

3 vaak

4 altid

5,50/o

29,50/o

41,00/o

24,00/o

5,3%

29,2%

41J%

24A%

5,40/o

29,3%

41,10/o

24,2o/o

lotaal 100,0% 100,0% 100,0%

Vraag 30E Heeft u In uw werk de gelegenheid om uw vakbekwaamheid/vakmanschap te

I nooit

2 soms

3 vaak

30F Kunt u zelf
JAAR

Totaal2000 2002

1 nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

35%

23 60/o

467%

2ô 1o/o

4,8%

22,5%

47,8%

24.9o/o

4,1%

23,1%

47,2%

25.50/o

Totaa¡ 'f 00.0% 100.0o/o 1OO 0o/o

.IAAR

Totaal2000 2002

1 noo¡t

2 soms

3 vaak

4 altijd

7 ,30/o

20,4o/o

38,7o/o

33,6%

7,4%

21,3%

39,6%

31,70/o

7 ,4o/o

20,90/o

39,10/o

32,70/o

Totaal 1 00,0% 100 0% 100,oo/o

uitvoert?

JAAR
Totaal2000 2002

I nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

10,0%

26,9o/o

41,20/o

21.9%

8,6%

29,8%

41,70/o

19,90/o

9,3o/o

28,30/o

41,40/o

20,9o/o

Totaal 1 00,0% 100,0% 100,0%

l5



TNO Arbeidssituatie Surveys 2000 en2002

301 Wordt uw

JAAR

Totaal2000 2002
1 nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

19,20/o

s5,8%

16,60/o

8,40/o

17,2o/o

53,80/o

20,10/o

8,9%

18,20/o

54,90/o

18,30/o

8,6o/o

Totaal 100,0% 1O0,Oo/o 100,00/o

uuw kiezen?

JAAR

Totaal2000 2002
1 nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

4,4%

29,1%

46,6%

19,90/o

5,3o/o

28,30/o

46,70/o

19.60/o

4,80/o

28,80/o

46,70/o

19,80/o

Totaal 100,0% 100.0o/o 100,oo/o

30K Moet u

JAAR

Totaal2000 2002
1 nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

5,Oo/o

42,90/o

37,5o/o

14,6o/o

5,00/o

46,60/o

37,90/o

10,50/o

5,0o/o

44,70/o

37,70/o

12,60/o

Totaal 100,0% 100,00/o 100,00/o

heel veel werk doen?

JAAR

Totaal2000 2002
I nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

4,70/o

37,90/o

41,80/o

15,5o/o

4,0%

43,4o/o

39,7%

12,90/o

4,4o/o

40,50/o

40,80/o

14,3%

Totaal
1 00,0% 100,0% 1O0.0o/o

30M Moet u

JAAR

Totaal2000 2002
1 nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

1 1,40/o

52,0%

28,0o/o

8,5%

9,6%

58,1o/o

25,3%

7 ,10/o

10,60/o

54,90/o

26,70/o

7,80/o

Iotaal 100,00/o 100,0% 100,0%

t6
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JAAR

Totaal2000 2002

I nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

7,80/o

37 ,70/o

37,50/o

16,90/o

5,1%

30,8%

44,91o

19,1o/o

6,5%

34,4%

41,10/o

18,00/o

Totaal 100,00/o 100,00/o 100,0o/o

300
.IAAR

Tôlââl2000 ?oo2

I nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

6,6%

48,90/o

32,6o/o

11,8o/o

8,0%

52,1%

29,8%

10,1o/o

7,3%

50,5%

31,3%

11,0%

Totaal 100,0% 100,0% 100,0%

31A Vereist uw werk intensiefnadenken?

JAAR

Totaal2000 2002

1 nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

3,6%

39,40/o

44,60/o

12,4o/o

7,0%

38,70/o

41,10/o

13,3%

5,20/o

39,10/o

42,90/o

12,80/o

Totaal 100,00/o 100,0% 100,0%

I nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

31C

.IAAR

Tôtââl2000 2002

I nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

1 0o/o

9 0o/o

40 0o/o

50 1o/o

1,70/o

12,30/o

42,0%

44,00/o

1,30/o

10,6%

41,00/o

47,20/o

fotaal I 00,0% 100,00/o 100,0%

l7
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Vraao 31E Moet u in

31 uw werk veel

JAAR

Totaal2000 2002
1 nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

1,Oo/o

19,3%

49,6o/o

30,10/o

1,70/o

21,3o/o

47,70/o

29,30/o

1 ,40/o

20,30/o

48,70/o

29,7%
Toteal

1 00,0% 100,0% 100,0%

JAAR

Totaal2000 2002
I nooil

2 soms

3 vaak

4 altijd

4,3%

22,10/o

44,50/o

29,Oo/o

3A%

24,70/o

41,20/o

30,80/o

3,80/o

23,4o/o

42,90/o

29,90/o

Totaal 100,00/o 100.0% 100,0o/o

chef heeft ooq voor het welziin van de medewet kers

JAAR

Toteel2000 2002
I helemaal mee oneens

2 mee oneens

3 mee eens

4 helemaal mee eens

4,30/o

17 ,30/o

58,8%

19,5o/o

5,30/o

16,60/o

54,3o/o

23,80/o

4,80/o

17 ,00/o

56,6%

21,60/o

Totaal 100,0% 100,00/o 100,00/o

328 aandacht

JAAR

Totaal2000 2002
t helemaal mee oneens

2 mee oneens

3 mee eens

4 helemaal mee eens

3,5%

14,9%

61,40/o

20,2%

3,6%

15,60lo

58,70/o

22,20/o

3,5%

15,20/o

60,1o/o

21,20/o

Totaal 100,0% 100,0% 100,00/o

ó¿v chef te

JAAR

Totaal2000 2002
t helemaal mee oneens

2 mee oneens

3 mee eens

4 helemaal mee eens

12,20/o

30,8%

43,80/o

13,20/o

10,20/o

30,70/o

45,6o/o

13.5o/o

11,2%

30,8%

44,70/o

13,30/o

Totaal 100 0o/o 100,0o/o lOO.OVo

l8



TNO Arbeidssituatie Surveys 2000 et2002

32D Miin chef kan

.IAAR

Totaal2000 2002

t helemaal mee oneens

2 mee oneens

3 mee eens

4 helemaal mee eens

6,70/o

30,4o/o

54,90/o

7 ,90/o

6,9%

28,60/o

53,70/o

10,8%

6,60/o

29,50/o

54,30/o

9,30/o

Tôtâel 100.0% 100,0% 100,0%

328
JAAR

Totaal20Õ0 20.l2

'l helemaal mee oneens

2 mee oneens

3 mee eens

4 helemaal mee eens

2,4o/o

10,7o/o

56,9%

30.0%

2,70/o

10,4%

53,0%

33,9%

2,5%

10,50/o

55,0%

31,90/o

Tolaal 100 00/. 100 0% 100 00/.

JAAR

Totaal2000 2002

t helemaal mee oneens

2 mee oneens

3 mee eens

4 helemaal mee eens

1,5%

9,8o/o

62,90/o

25,8o/o

2,1%

9,3%

59,0%

29,6%

1,8%

9,60/o

61,0o/o

27,6%

Totaal 100.0% 100 0% 100.0%

32G

JAAR

Totaal2000 2002

t helemaal mee oneens

2 mee oneens

3 mee eens

4 helemaal mee eens

0,30/o

2,70/o

58,6%

38,40/o

O,5o/o

3,5o/o

57,0o/o

38,9%

0,40/o

3,10/o

57,90/o

38,6%

Tcrlâàl 100,0% 1OO Oo/o I OO 00/^

t helemaal mee oneens

2 mee oneens

3 mee eens

t9
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Lasten van meer dan 5

JAAR

Totaal2000 2002
1 nooit

2 1 -2uut
3 2-4uut
4 4-6uur
5 6-8uur

54,1o/o

26,8%

8,50/o

5,20/o

5,4o/o

55,7o/o

27,50/o

8,20/o

4,8o/o

3,8%

54,90/o

27,10/o

8,40/o

5,0%

4,60/o

Totael 100 0o/o 100 00/^ 1OO,0o/o

348 Kracht zetten

JAAR

Toteal2000 2002
I nooit

2 1 -2uur
3 2-4uur
4 4-6uur
5 6-8uur

47A%

21,30/o

10,20/o

10,10/o

10,9o/o

47,70/o

23,80/o

1',\,20/o

8,60/o

8,70/o

47,s%

22,5o/o

10,7o/o

9,40/o

I90/"
Totaal 100,00/o 100,0% 100 Oo/o

34C Zittend werken

JAAR

Toteâl2000 2002
'1 nooit

2 1 -2uur
3 2-4uut
4 4-6uur
5 6-8uur

23,30/o

19,5%

12,6%

17,70/o

26,9ø/o

27,2%

15,8o/o

13,8%

16,40/o

26,8%

25,20/o

17,7o/o

13,20/o

17,1o/o

26,8%
Totaal 100,0% 100,00/o t00,0%

34D

JAAR

Totaal2000 2002
1 nooit

2 1-2uur
3 2-4uut
4 4-6uut
5 6-8uur

25,10/o

19,6o/o

19,00/o

19,3%

17,0%

23,0o/o

19,3%

18,10/o

20,9o/o

18,7%

24,1o/o

19,50/o

18,6%

20,10/o

17.8o/o

Totaal 100,0% 100,0% 100,0%

20
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echter een beeldscherm of met een

JAAR

Totaal2000 2002

1 nooit

2 1 -2uur
3 2-4uut
4 4-6uur
5 6-8uur

36,6%

22,40/o

12,5o/o

13,8%

14,7o/o

38,070

20,30/o

12,10/o

13,10/o

16,5o/o

37,3%

21,4%

12,30/o

13,5%

15,6%

Iotaal 100,0% 100,0% '100,0%

Vraag 34F Repeterende bewegingen maken met armen en of handen (geen

1 nooìt

2 1 -2uut
3 2-4uut

5 6-8uur

JAAR
Totaal2000 2002

1 nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

54,9%

32,0%

9,1%

4,00/o

55 8olo

32 9o/o

8 Oo/o

3 3o/o

55,3%

32,4o/o

8,60/o

3,7%

Totaal 100,0% I 00,0% 100,0%

34H Doet

JAAR

Totael2000 2002

I nooit

2 soms

3 vaak

4 altld

61,5%

30,9%

6,0%

1,60/o

64,10/o

28,10/o

5,50/o

2.3%

62,70/o

29,6%

5,8o/o

1,9o/o

Totaal 100.0% 100,0% 100,0%

JAAR
Tôlââl2000 )oo)

I zelden of nooit

2 eens per maand

3 eens perweek

4 (bijna) elke dag

94,70/o

2,8%

1,20/o

1,30/o

94,0%

3,1To

1,3%

1,5%

94,40/o

2,9o/o

1,3%

1A%

Totaal 100,0% 100,0% 100,0%

2t
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JAAR

Totaal2000 2002

1 zelden of nooit

2 eens per maand

3 eens perweek

a (bijna) elke dag

8O 4o/o

4 9o/o

6 5o/o

I2o/o

82,1o/o

6,20/o

4,90/o

6,8%

81,20/o

5,50/o

5,70/o

7 50/"

Totaal 100,0% 1 00,0% 100,0%

35C Schoonmaak- of

JAAR

Toiaal2000 2002
I zelden of nooit

2 eens per maand

3 eens perweek

4 (bijna) elke dag

64,20/o

7 ,60/o

7,8%

20,40/o

65,40/o

8,40/o

9,50/o

16,670

64,80/o

8,0%

8,60/o

18,60/o

Totaal 1OO,jYo 100.0% 100,0%

35D Gassen, dampen ofvfoeistoffen van chemische stoffen

JAAR

Totaal2000 2002
1 zelden of nooit

2 eens per maand

3 eens perweek

a (bijna) elke dag

79,5o/o

4,2%

4,2o/o

12,20/o

82,8o/o

4,80/o

3,70/o

8,7o/o

81,10/o

4,sYo

4,Oo/o

10,5%

Totaal 1OO,Oo/o 1O0,0o/o 100,0%

Rook of

JAAR

Totaal2000 2002
I

2

zelden of noo¡t

eens per maand

eens per week

(bijna) elke dag

J

4

78,5o/o

2l%
2,1%

17 ,10/o

79,8%

3,1o/o

3,50/o

14.6%

78,6%

2,70/o

2,80/o

15.9o/o

Totaal 100,0% 100.0% 100,0%

35F

JAAR

Totaal2000 2002
I zelden of nooit

2 eens per maand

3 eens per week

a (bijna) elke dag

90,5%

1,Oo/o

1,90/o

6,60/o

89 2o/o

23%

2 2o/o

64%

89,9%

1,6%

2,00/o

6,5%

Totaal 100,0o/o 100,0% 100,0%

22
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364
JAAR

Totaal2000 2002

1 nooit

2 af en toe

3 vaak

4 altüd

42,0%

29,30/o

17,2%

11,50/o

38,0%

29,1%

19,3ø/o

13,60/o

40,10/o

29,2%

1A,2%

12,5ø/o

Totaal 100,00/o 100,00/o 100.0%

368 Gebruik fax

JAAR
Toteâl2000 2002

1 nooit

2 af en toe

3 vaak

4 altijd

35,8%

34,80/o

21,8o/o

7 ,60/o

42,5o/o

33,60/o

17 ,60/o

6,40/o

39,0%

34,20/o

19,8%

7 ,Oo/o

Toteel 100,0% 100,0o/o 100,0%

1 nooit

2 af enloe

3 vaak

4 altijd

36D Gebruik e-mail
JAAR

Totaal2000 2002

I nooit

2 af en toe

3 vaak

4 altijd

51,80/o

16,20/o

19,60/0

12,5o/o

44,6%

15,9%

21,3%

18,1%

48,3%

16,10/o

20,40/o

15.2o/o

Totaal 100,0% I 00.0% 100.0%

Hoeveel van uw normale betaalde arbeid verricht u

JAAR
Tôtââl2000 2002

lk verricht het merendeel van mûn werkzaamheden thuis

lk verricht minder dan de helft van mÜn werkzaamheden thuis

lk verricht geen werkzaamheden thuis

1

2

3

2,9%

18,6%

78.6o/o

3,50/o

18,80/o

77 ,70/o

3,20/o

18,70/o

78,20/o

Totaal 100,0% 100,0% 100,00/o

2.5
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telewerker?

JAAR

ïotaal2000 2002
lJa
2 Nee

3,40/o

96 60/"

3,3%

96,7o/o

3,3%

96,70/o

Toteel 100.0o/o 100,oto 100,0%

39 Gebru¡kt naar uw werk?

JAAR

Totaal2000 2002
lJa
2 Nee

2,Oo/o

98,00/o

2,20/o

97 80/"

2,1%

97,9o/o

Totaal 100,0% 100,0% 100.0o/o

Vraag 40 Heeft u in uw bedrijf de laatste 2 jaar aan een interne opleiding of cursus

1Ja
2 Nee

41 de 2 of cursus

JAAR

Totaal2000 2002
1Ja
2 Nee

41,40/o

s8,6%

40,20/o

59.87o

40,lYo

59,20k
Totaal 100,0o/o 100 0% 100,0%

Bent u in uw bedriif de laatste 2 iaar van functie

JAAR

Tofaal2000 2002
1Ja
2 Nee

19,50/o

80,5%

18,8%

81,2%

19,2%

80,8o/o

Totaal 100.00/o 100,0% 100 0ol.

43 IS Uw de laatste 2

JAAR

Totaal2000 2002
1Ja
2 Nee

43,1%

s6,9%

42,7%

57,30k

42,90/o

57,10/o

Totaal 100,0% 100,0% 100 Oo/o

24
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JAAR

Totaal2000 2002

1Ja
2 Nee

17,7%

82.3%

16,10/o

83 90/"

16,90/o

83.1o/o

Totaa 100.0o/o 100 ool" 100.00/o

Vraag 454 Mist of verwaarloost u familie- of gezinsactiviteiten door verantwoordelijkheden

nee, nooit
ja, een enkele keer
ja, vaak

Vraag 458 Mist of verwaarloost u werkzaamheden voor uw werk door familie- en

nee, nooit
ja, een enkele keer
ja, vaak

of

JAAR

Totaal2000 2002
I nee, nooit

2 ja, een enkele keer

3 ja, vaak

4 ja,zeer vaak

95,0%

4,5%

0,10/o

0,00/o

936%

60%

O 2o/o

0 1o/o

94,40/o

sA%

0j%
0.1%

Totaal 100,00/o OO,0o/o 00,00/o

JAAR

Totaa2000 2002

1 nee, noo¡t

2 ja, eeî enkele keer

3 ja,vaak

4 ja,zeetvaak

97,5%

2,4%

0,1%

97,00/o

2,80/o

0,20/o

0.1%

97,3%

2,6%

,1o/o

.Oo/o

Totaal 100,0% 100,00/o 100,00/o

25
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46C lntimidatie door

JAAR

Toteal2000 2002
I nee, nooit

2 ja, een enkele keer

3 ja, vaak

4 ja,zeervaak

80,10/o

17 ,70/o

2,00/o

0,1o/o

7 8,40/o

13,O%

2,1o/o

0,6%

79,3o/o

18,3o/o

2,0%

,40/o

Totaal 100,0% 1 00.0% 100,00/o

chefs of

JAAR

Totaal2000 2002
'I nee, nooit

2 ja,een enkele keer

3 ja, vaak

4 ja,zeervaak

85,8%

12,6%

1,30/o

0,3%

87,10/o

11,5%

1 ,10/o

0,40/o

86,40/o

12,1o/o

1,20/o

30/"

Totaal 100,0% 100,0% 100,o%

JAAR

Totaal2000 2002
1 nee, nooit

2 ja, een enkele keer

3 ja, vaak

4 ja,zeervaak

93 3%

61%

O 5o/o

o2%

93,6%

5,7%

0,5%

0,20k

93,40/o

5,9o/o

,5o/o

,20/o

Totaal 100,0% I 00,0% 1OO,Oo/o

46F door chefs of

JAAR

Totââl2000 2002
1 nee, nooit

2 ja, een enkele keer

3 ja, vaak

4 ja,zeervaak

99,4o/o

0,5%

0,1%

0,00/o

s9,2%

0,6o/o

0,10/o

0,2%

99,3%

,50/o

,10/o

,1o/o

Toteâl 100,0o/o 1 00,070 100,0%

JAAR

Totaa2000 2002
1Ja
2 Nee

26,40/o

73,6%

31,5%

68,50/o

28,8o/o

71 ,20/o

Totaal 1 00,0% I 00,0% 100.0%

26
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Vraag 49 ls het in uw bedrijf mogelijk om langdudg, bijvoorbeeld enkele maanden,

onbetaald
JAAR

Totaal2000 2002

1Ja
2 Nee

51,5%

48.50/o

56,9%

43.1o/o

54,10/o

45.9o/o

fotaal 100.0% 100 0olo 100,0%

Vraag 50 ls het in uw bedrijf toegestaan om de dagelijkse begin- en elndtijden aan te

aan de zoro voor
JAAR

Totaal2000 2002

1Ja
2 Nee

51,Oo/o

49,0%

55,870

44.2%

53,30/o

46.7o/o

fotaal 100,0% 1OO Oo/o 100.0o/o

.IAAR

Totaâl2000 2002

lJa
2 Nee

51,7%

48,3%

59 2Yo

40 60/o

55,3%

44.7o/o

Totaal 100,0% 100,0% 100,0%

van uw

JAAR
Totaal2000 2002

I Uitstekend

2 Zeetgoed

3 Goed

4 Matig

5 Slecht

12,2%

23,8%

52,5%

10,50/o

1,00/o

13,0o/o

24,00/o

51,50/o

10,6%

0,9olo

12,60/o

23,9o/o

52,0o/o

10,50/o

1,Oo/o

fotaal 100,0% 100,0% 100,0%

Vraag 63 Bent u de laatste 12 maanden wel eens van uwwerkthuis gebleven wegens

ziekte of
JAAR

Totaal2000 2002

1Ja
2 Nee

56 8%

432%

54 6o/o

45 4lo

55,7o/o

44,30/o

l'otaal 1 00,0% 100,0% 100,0%

27
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financieel ooed met het

JAAR

Totaal2000 2002
'1 ja, heel goed

2 ja,goú
3 ja, redelijk

4 nee, niet zo goed

5 nee, slecht

25,2o/o

41,30/o

23,0%

8,4%

2,20/o

15,4%

42,80/o

27,0%

11,7o/o

3,0%

20,50/o

42,0%

25,0o/o

10,oo/o

2,60/o

Totaal 100,0o/o 100,0% 100,0%

werkzekerheid

JAAR

ïotaal2000 2002
1Ja
2 Nee

90,0%

10,0%

86,7o/o

13,30/o

88,40/o

11,6%

Totael 100,00/o 100 0% 100,0%

JAAR

Totaal2000 2002
lJa
2 Nee

9,90/o

90,1o/o

13,3o/o

86,7%

11,50/o

88,5%
ïotaal '100.0% 100,0% 100,0%

6E over het behoud van uw baân?

JAAR

Totaal2000 2002
lJa
2 Nee

9,2%

90,8%

12,8%

873%

1O,8o/o

89,2%
Totaa 100,0% 100,0% 100,0%

n

JAAR

Totaal2000 2002
1Ja
2 Nee

76,3o/o

23,70/o

72,90/o

27,10/o

7 4,70/o

25,30/o

Totael 1OO,Oo/o 100,0% 100,0%

vraag 70 Heeft u er in het afgelopen jaar over nagedacht om ander werk te zoeken dan hel

JAAR

Totaal2000 2002
1Ja
2 Nee

46,7%

53,30/o

42,3%

57,70/o

44,60/o

55,40/o

Totaa¡ 100,0% 100.0% 100,0%

28



TNO Arbeidssituatie Surveys 2000 en2002

Yraag 71 Heeft u in het afgelopen jaar ook daadwerkel¡jk iets ondemomen om ander werk

73Á' lk voel me uitstekend thuis in deze

JAAR

Totaal2000 2002
1 Helemaal mee oneens

2 Mee oneens

3 Niet mee eens/ niet mee oneens

4 Mee eens

5 Helemeel mee eens

4,80/o

9,6%

21,30/o

42,20/o

22,2%

4,0%

7 ,40/o

20,4o/o

44,10/o

24j%

4,4o/o

8,50/o

20,8%

43,10/o

23,10/o

Totaal 100,0% 100,oo/o 100,00/o

Vraag 738 Vergeleken met de meeste andere organisaties, is het werken bij deze

1 Helemaal mee oneens

2 Mee oneens

3 Niet mee eens/ n¡et mee oneens

4 Mee eens

5 Helemaal mee eens

JAAR

Totaal2000 2002

1 ZeeÍ ontevreden

2 Ontevreden

3 Niet tevreden/ niet ontevreden

4 Tevreden

5 Zeer tevreden

1,7%

4,0%

19,80/o

57 ,6o/o

17,00/o

2,10/o

3,60/o

14,20/o

62,30/o

17,8%

1,90/o

3,80/o

17,1%

59,9%

17 .4o/o

Totaal 100 0% 100,0% 100.0%
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4 De arbeidssituatie 2000 en 2002 vergeleken (concepten)

JAAR

Totaal2000 2002

1 noo¡t

2 soms

3 vaak

4 altijd

1,1%

22,4o/o

61,9%

14.60/o

2,60/o

23,90/o

57,80/o

15.70/o

1,8%

23,10/o

59,9%

15.2o/o

Totaal 100,0% 100,00/o 100,0%

eutonomie in

JAAR

Totaal)ooo 2002

1 noo¡t

2 soms

3 vaak

4 altijd

3,30/o

24,0o/o

53,6%

19,Oo/o

4,00/o

24,4o/o

54,5%

17 ,1o/o

3,7%

24,20/o

54,0%

18,10/o

Totaal 100,00/o 100,0% 100,0%

30k- 30o

JAAR
Totaal2000 2002

1 noo¡t

2 soms

3 vaak

4 altijd

0J%

49,30/o

47 ,70/o

2,9o/o

0,3%

s1/%
45/%

2,80/o

O,2o/o

50,3%

46,60/o

2,80k

Totaal 100,0% 100,0o/o 100,0%

1

JAAR

Totaa2000 2002

I nooit

2 soms

3 vaak

4 altijd

1,20/o

19,60/o

63,9%

15.3o/o

2,5%

22,20/o

60,20/o

15.10/o

1,8o/o

20,8o/o

62,1o/o

15.20/o

Totaal 1 00.0% 'too oo 100,0%

JAAR

Totaal2000 2002

helemaal mee oneens

mee oneens

mee eens
helemaal mee eens

2,5%

18,30/o

64,2%

15.0%

3,10/o

18,80/o

60,4o/o

17 60/"

2,80/o

18,60/o

62,40/o

4 
^ 

?.o/^

-otaal 00.0olo oo.o% 00.0%
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JAAR

Totaal2000 2002
helemaal mee oneens
mee oneens

mee eens

helemaal mee eens

0,1o/o

3,1o/o

63,30/o

33 Â0l^

0,30/o

3,6%

ô0,8%

35.30/.

02%
3,30/o

62,10/o

?^ Á.o/^

Totaal 100 00/. 00 00/. 00,0%

ZWAARRND t¡llen en krachtzetten, oemid v34a-v34b

JAAR

Totaal2000 2002
I nooit

2 1-2uur

3 2-4uut

4 4-6 uur

5 6-8 uur

45,10/o

23,6%

15,OVo

9,3%

7,0o/o

45,3Vo

26,60/0

14,50/o

8,8%

4,80/o

45,20/o

25,1o/o

14,70/o

9,0%

5,go/o

Totaal 100,0% 100,0% 100 0olo

S IAIERND zittend werk, zelfde houdinq. met

JAAR

Totaal2000 2002
1 noo¡t

21-2uut
3 2-4 uur

4 4-6uu1

5 6-8 uur

18,90/o

28,9o/o

19,5%

19,20/o

13.5%

19,20/o

29,70/o

17 ,40/o

19,0o/o

14,80/o

19,0%

29,3o/o

18,50/o

19,1o/o

14,10/o

Totaal 100,0% 1O0,0o/o 100,oo/o

v35b en

JAAR

Totaal2000 2002
1 zelden of nooit

2 eens per maand

3 eens perweek

4 bijna elke dag

72,4%

9,0o/o

11,3%

7,30/o

74,8o/o

11,7%

8,10/o

5,40/o

73,6%

10,3%

9,8%

6,40/o

Totaal 100,Oo/o 100,0% 100,0o/o

mobtel

JAAR

Totaal2000 2002
1 nooit

2 afen toe
3 vaak

4 altiid

31,20/o

412%
24,50/o

3 Oo/o

29,80/a

36,8%

28,0o/o

4 Áo/^

30,5%

39,1o/o

26,20/o

Á .)o/^

loteel 100 00/" 100,001 100.00¿
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PBELEID
JAAR

Totaal2000 2002

I zeer ontevreden
2 ontevreden
3 niet ontevreden/niet tevreden

4 tevreden
q 7êÃr lê\raêa{an

1j%
10,3%

41,40/o

44,2o/o

3.Oo/o

0,801

8,601

41,601

45,301

? 
^o/,

1,00t

9,5or

41,50/

44,70t

3 30/

oleel 100.0o/o 100,0% 100.0?

AZBELEID beschikbaarheid arbeid &

JAAR

Totaal2000 2002

1ja 34,8o/o

^a 
to/"

39/%
An Âol^

37,O%
â? îo/^

lotââl 100.00/o oo o% oo 0%

JAAR
Totââl2000 2002

2 een gail keer of minder perjaar

3 eens per maand of minder

4 een paar keer per maand

5 eens perweek

6 een paar keer per week

7 dagelijks

23,60/o

34/%

19/%
10,50/o

6,70/o

3,6%

1,80/o

22,90/o

35,70/o

20,40/o

10,50/o

5,9%

3,20/o

1,5%

23,30/o

35,0%

19,9o/o

10,50/o

6,30/o

3,40/o

1,7%

Totaal 1OO Oo/o lOO.OVo 100.0%

JAAR

Totaal2000 2002

1 nee nooit

2 een enkele keer, maar van korte duur

3 een enkele keer langdurig

4 meerdere keren, maar steeds van korte duur

5 meerdere keren langdurig

43,8o/o

33,1o/o

1 4,4o/o

6,5o/o

2,20/o

39,7%

35,9%

14,60/o

7,4%

2,20/o

41,80/o

34,5%

14,6%

6,90/o

2,20/o

Totaal 1 o0 ool" I OO 00/. 100 0ol.

c
JAAR

Totaal2000 2002

geen chronische zieKen

1 ziekte

2 zieklen

3 ziekten

4 ziekten

5 ziekten

41,40/o

37,8%

15,80/o

3,9%

,90/o

,2%

43,20/o

36,1%

14,90/o

4,40/o

1,10/o

,30/o

42,3o/o

37,Oo/o

15,40/o

4,10/o

1,Oo/o

,3%

Tolaal 100.0% 100.0% 100,0%
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JAAR

Totaal2000 2002
I nee

2ja
10,4%

89,6%
Totaal 100,0% 100,0o/o 100,0%

70-71-

JAAR

Totaal2400 2002
1ja
2 nee

33,10/o

66,9%
Totaal 100,0% 100,0%

4

JAAR

Toteal2000 2002
I zeer ontevreden

2 ontevreden

3 niet teweden / niet ontevreden

4 tevreden

5 zeer tevreden

1,4%

6,70/o

26,70/o

49,5%

15,70/o

Totaal 100,00/6 100,0o/o 10a,oyo
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5 Betrou\ /baarheidscoefficiënten van de concepten

Concept

variatie in werk

autonomie in werk

werkdruk

complexiteit van het werk

onvoorspelbaarheid werk & organisatie

emotioneel werk

emoties verbergen
posit¡eve emoties laten zien

emoties verbergen

steun door chef

steun door collega's

bevlogenheid voor het werk

zwaar werk
statische werkbelasting

chemische werkbelasting

tcr
tevredenheid personeelsbeleid

beschikbaarheid arbeid & zorg-

regelingen

burnout

RSI

act¡ef copinggedrag

steunzoekend copinggedrag

vermijdend copinggedrag

werkzekerheid

verloopgeneigdheid

vragenlijst- aantal betrouw- betrouw-

nummers items baarheids- baarheids-

coëffciënt coëfficiënt

in 2000 in20j2
30a-30e

30-f-30j

30k-30o

31 a-31e
31¡-31p

3lb-31c-31f
31 g-31 h

3l n-31 p

31q-31s

32a-32d

32m-32p

33a-33j

34a-34b

34c-34e

35b-35d

36a-36d

47a-47d

48-50

56a-56e
57a-57d

64

64

64

66-67

70-72

5

5
Ã

5

5
2

2

J

3

4

4

10

2

3

2

4

4

J

5

4

4

4

5

J

J

0,74

0,86

0,82

0,78

0,67

0,77

0,79

0,80

0,76

0,87
0,82

0,69

0,73

0,73

0,61

0,91

0,80

0,80

0.71

0,81

0,86

0,78

o,82

0,80

0,86

0,83

0,79

0,92

0,85

0,82

0,67

0,75

0,76

0,62

0,89

0,80

0,82

0,72

0,77

0,85

0,69
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