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De WEA volgt het arbeidsbeleid
van Nederlandse bedrijven en
instellingen. Deze brochure geeft
een overzicht van kerngegevens
en belicht tien thema’s uit het
onderzoek. Daarnaast wordt
ingegaan op het onderzoek zelf
en op de responsverdeling naar
bedrijfstak. De antwoorden op de
vragen uit de enquéte worden
gepresenteerd in tabelvorm,
uitgesplitst naar grootteklasse,
profit/non-profit en 12 bedrijfs-
takken.

I HET WEA-ONDERZOEK

Deze brochure betreft de tweede meting
van de WEA die is uitgevoerd in de
periode oktober-december 2010. De
steekproef is getrokken uit het LISA
vestigingenregister en is gestratificeerd
naar sector en grootteklasse. Hoewel het
altijd gaat om ‘vestigingen’ worden deze
in de brochure afwisselend ook aan-
geduid als organisaties, bedrijven en
instellingen. De vestigingen zijn schrifte-
lijk en telefonisch benaderd. Zij konden
een schriftelijke of een digitale vragenlijst
invullen. De netto respons van deze
meting bestaat uit 5.518 vestigingen van
bedrijven en instellingen (37%). De
respondenten zijn directieleden of
HR-managers. Door een wegingprocedure
is de responsgroep te beschouwen als
representatief voor de Nederlandse
populatie van vestigingen zoals opgeno-
men in de LISA registratie. De methodo-
logie wordt beschreven in het rapport
Werkgevers Enquéte Arbeid 2010:
Methodologie en beschrijvende resultaten,
te downloaden van www.tno.nl/wea.

INHOUD VAN DE WEA

In de WEA komen de volgende thema’s
aan de orde: arbeidsomstandigheden,
arbeidsverhoudingen, arbeidsvoor-
waarden en arbeidsrelaties, sociale
zekerheid, bedrijfsbeleid (sociale
innovatie, hiérarchie, flexibilisering,
ICT-beleid) en personeelsbeleid (arbeids-
marktbeleid, sociaal ondernemerschap,
kwalificaties, gezondheidsbeleid). Ook
wordt gevraagd naar organisatie-
kenmerken (hoofdactiviteit, omvang,
personeelsopbouw, jaar van oprichting,
etc.) en bedrijfsresultaten (productiviteit,
omzet en winst, ziekteverzuim). De tien
highlights in deze brochure zijn een
selectie daaruit.

MEER WEA-RESULTATEN

De bevindingen uit de WEA worden op
verschillende manieren verspreid. Door
middel van deze brochure, maar ook via
de ‘Arbobalans’ van het Ministerie van
SZW en andere publicaties, rapporten,
artikelen, persberichten en presentaties.
Publicaties komen ook beschikbaar via
de website www.tno.nl/wea. Onder
bepaalde voorwaarden kunnen derden
gebruik maken van de gegevens voor
onderzoeksdoeleinden.

MOGELIJKHEDEN MET DE WEA

Door het omvangrijke aantal waar-
nemingen zijn analyses mogelijk die de
samenhang tussen diverse aspecten
inzichtelijk maken. De WEA-gegevens
kunnen worden uitgesplitst naar bedrijfs-
tak, naar de grootte van organisaties en
een groot aantal andere kenmerken.
Daarmee vormt de WEA een belangrijk
referentiebestand dat ingezet kan worden
als benchmark instrument. Het doel is
om door middel van periodieke (in
beginsel tweejaarlijkse) cross-sectionele
steekproefonderzoeken een databestand

op te bouwen bestaande uit opeen-
volgende metingen. Daarmee kunnen
trends in de tijd worden weergegeven.

NAAST WEA OOK NEA

Naast het werkgeversonderzoek WEA
wordt met de NEA, de Nationale Enquéte
Arbeidsomstandigheden, ook periodiek
onderzoek onder werknemers uitgevoerd.
De NEA gaat over de kwaliteit van de
arbeid, de blootstelling aan arbeids-
risico’s en de gevolgen daarvan, arbeids-
voorwaarden, arbeidsverhoudingen, etc.
Van de NEA (2010) is een vergelijkbare
brochure, met de titel Vinger aan de pols
van werkend Nederland, beschikbaar via
de website www.tno.nl/nea.
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KERNCLUFERS WEA 2010

Totaal aantal vestigingen met 2 of meer werkzame personen in dienst

VAN DE VESTIGINGEN IN DE WEA 2010: Profit bedrijven
Bedrijven met zowel een profit als non-profit onderdeel

Non-profit bedrijven

Bedrijfsgrootte: 2-9 werknemers

Bedrijfsgrootte: 10 — 99 werknemers

Bedrijfsgrootte: 100 of meer werknemers

GEMIDDELD PER VESTIGING: Personeel in vaste dienst
Personeel in tijdelijke dienst

Overige flexibel personeel
(0.a, uitzendkrachten, zzp-ers, gedetacheerden, oproepkrachten)

Kenmerken van arbeid en organisatie Percentage vestigingen Kenmerken van bedrijfsbeleid over arbeidsomstandigheden | Percentage vestigingen

ARBO-MAATREGELEN IN AFGELOPEN 2 JAAR:

TOP 3 VAN ARBEIDSRISICO’S: Werkdruk  44%

Hieronder staat een selectie van resultaten uit de WEA 2010. Ze geven een beeld van de werksituatie in de
Nederlandse bedrijven en instellingen. In de bijlage van deze brochure worden deze en meer indicatoren
gepresenteerd voor bedrijfsgrootte, profit/non-profit en twaalf bedrijfssectoren.

Kenmerken Nederlandse vestigingen (bedrijven en instellingen)

419.437

79%
10%
10%
76%
23%
2%

79%
10%

11%

A/

Lichamelijke belasting ~ 35% Persoonlijke beschermingsmiddelen  23%

Beeldschermarbeid ~ 27%
Gemiddeld ziekteverzuimpercentage — 2,2%

ORGANISATIEGRAAD: CAO van toepassing 67%
OR ingesteld in 50+ organisaties  68% '
Lid werkgeversvereniging  49%

Organisatorische verbeteringen ~ 19%

Technische verbeteringen ~ 19%

Verzuimbegeleiding en re-integratie ~ 19%

Bedrijf heeft een RI&E ~ 49%

Bedrijf heeft een Plan van Aanpak  39%

Preventiemedewerker(s) aangesteld  63%

Organisaties met werknemers uit kwetsbare groepen ;<o

in afgelopen 2 jaar bewust in dienst genomen Bekend met sectorale arbocatalogus ~ 13%
Arbodienstverlening geregeld  82%

Doorwerken van personeel tot 65 jaar is belangrijk ~ 23%

\

A

Effecten van kenmerken van arbeid, organisatie en bedrijfsbeleid Percentage vestigingen:

Bedrijfsresultaat: omzet in afgelopen 2 jaar (sterk) toegenomen

Bedrijfsresultaat: winst in afgelopen 2 jaar (sterk) toegenomen
Arbeidsproductiviteit ruim boven gemiddelde arbeidsproductiviteit van concurrentie
Had in afgelopen twee jaar een innovatie van een product-/dienst

PERSONELE INZET: Tevredenheid werkgever met betrokkenheid werknemers
Tevredenheid werkgever met kwaliteit geleverd werk door werknemers

Vindt werknemers voldoende toegerust voor het werk
% Personele uitstroom in afgelopen 12 maanden

37%
33%
11%
58%
82%
80%
86%
13%
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1. ARBEIDSRISICO’S

Arbeidsrisico’s zijn bedreigingen voor
gezond en veilig werken. De meeste
organisaties hebben, volgens de
geinterviewde werkgevers, wel één of
meer arbeidsrisico’s waaraan hun
werknemers blootstaan. In de WEA is aan
organisaties gevraagd wat de belangrijkste
arbeidsrisico’s zijn, zoals risico’s voor
psychische belasting en lichamelijke
belasting, omgevingsfactoren en werk- en
rusttijden. Het zijn vooral de grotere
organisaties waar (één of meer) risico’s
vaak voorkomen. Figuur 1 biedt een
weergave van het véérkomen van
verschillende risico’s bij organisaties.
Werkdruk komt volgens de werkgevers als
risico het vaakst voor, namelijk bij 44%
van de organisaties. In 2008 was
werkdruk ook het belangrijkste risico,
namelijk in 46% van de organisaties. Na
werkdruk zijn vooral lichamelijke belasting
en beeldschermwerk risico’s in veel
organisaties. De rangorde van arbeids-
risico’s naar de mate van véérkomen
verschilt in 2010 nauwelijks van de
rangorde van 2008. Veel voorkomende
arbeidsrisico’s, naast de eerdergenoemde

drie zijn: langdurig in dezelfde houding
werken (13%), lawaai (11%) en onregel-
matige werktijden (10%). Werkdruk,

emotioneel zwaar werk, beeldschermwerk
en onregelmatige werktijden komen
relatief vaak voor in non-profit

FIGUUR 1 Percentage organisaties met arbeidsrisico's

Werkdruk

Lichamelijke belasting
Beeldschermwerk
Langdurig in dezelfde houding werken
Lawaai

Onregelmatige werktijden
Emotioneel zwaar werk
Valgevaar

Agressie en geweld

Knel-, plet- en/of snijgevaar
Repeterend werk
Aanrijdgevaar

Ander arbeidsrisico
Gevaarlijke stoffen

Straling

Géén arbeidsrisico’s

0% 5% 10%
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2. NIEUWE ARBO- EN VERZUIMMAATREGELEN

In Nederland voeren veel organisaties
een arbo- of verzuimbeleid. In de WEA is
gevraagd of organisaties in de afgelopen
twee jaar nieuwe maatregelen invoerden
op dit terrein. Het kan onder meer gaan
om maatregelen op organisatorisch vlak,
technisch vlak, persoonlijke bescherming
en de bevordering van gezond en veilig
gedrag. Gemiddeld namen organisaties
1,7 maatregelen in genoemde periode.
Grotere organisaties troffen vaker
maatregelen dan kleinere. De meest
voorkomende was de invoering van
persoonlijke beschermingsmiddelen,

zoals een helm of handschoenen. Deze
maatregel werd door 23% van de
organisaties getroffen. Dit gebeurt vooral
in de bouw (66%), de agrarische
ondernemingen (55%) en de industrie
(36%). Organisatorische verbeteringen
werden in 19% van de ondernemingen
ingevoerd, vooral in organisaties in de
non-profit sectoren zoals de overheid
(48%), het onderwijs (36%) en de zorg
(29%), maar ook in organisaties in een
profit sector zoals de industrie (26%).
Technische verbeteringen zoals
afscherming van machineonderdelen

waren er vaak in profit bedrijven in de
agrarische sector (61%), de industrie
(41%) en de bouwnijverheid (28%).
Opvallend is dat dit ook vaak gebeurde in
organisaties bij de overheid (32%).
Gedacht kan worden aan onderdelen
waar veel met techniek wordt gewerkt
zoals de politie, de brandweer,
gemeentewerken of de waterschappen.
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organisaties. Lichamelijke belasting,
lawaai en gevaar op het gebied van
knellen, snijden, pletten, vallen en
aanrijden komen vaker voor in profit
bedrijven. Naar sector, komt werkdruk
vaak voor in organisaties in het onderwijs
(83%), bij de overheid (71%) en in de zorg
(66%). Lichamelijke belasting komt, niet
onverwacht, het meest voor in
organisaties in de bouw (77%). Van alle
organisaties heeft volgens de werkgevers
16% geen arbeidsrisico’s (18% in 2008).
In de horeca (20%) en handel (27%), maar
ook in de profit sectoren (18%), zijn
relatief veel organisaties zonder risico’s.
Uit de NEA, het onderzoek onder werk-
nemers, blijkt dat werkdruk en emotioneel
zwaar werk (werken onder hoge tijdsdruk,
emotioneel veeleisend werk) de meest
genoemde arbeidsrisico’s zijn.

3. FLEXIBILISERING EN
HET NIEUWE WERKEN

FIGUUR 5 percentage organisaties met flexibele contracten en drie andere vormen
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Flexibele inzet van de arbeid is een
belangrijk instrument voor werkgevers om
met variatie in het werkaanbod om te
gaan. Drie vormen van flexibele arbeid

FIGUUR 2 Percentage organisaties met nieuw ingevoerde arbo- en

verzuimmaatregelen in de afgelopen 2 jaar

Persoonlijke beschermingsmiddelen

Organisatorische verbeteringen

Technische verbeteringen

Begeleiding bij verzuim en re-integratie

Aanpassingen in het werk

Prikkels om verzuim te voorkomen of terug te dringen
Algemeen/ integraal beleid voor veilig en gezond werken
Onderzoek naar arbeidsrisico's en klachten
Voorlichting, training en deskundigheidsbevordering
Bevorderen van een gezonde leefstijl

Andere maatregelen
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zijn: (1) brede inzetbaarheid van
personeel op taken en functies, (2)
flexibele werktijden en (3) flexibele
arbeidscontracten. Er blijkt weinig
veranderd te zijn in de toepassing hiervan
door bedrijven sinds de meting in 2008:
46% van de bedrijven past brede
inzetbaarheid toe, 34% past flexibele
werktijden toe en 21% flexibele
contracten. De sector die op de eerste
plaats staat op het punt van brede
inzetbaarheid is de landbouw (67% van
de bedrijven past deze vorm van
flexibilisering toe), gevolgd door de
financiéle instellingen (52%). De horeca is
gedaald als het gaat om brede inzetbaar-
heid, maar staat bovenaan op het punt
van flexibele contracten (35% van de
bedrijven past deze vorm van
flexibilisering toe), gevolgd door de
zakelijke dienstverlening (29%).

Het gemiddelde personeelsbestand van
de bedrijven bestaat voor 79% uit
werknemers in vaste dienst, 9,8%
personeel in tijdelijke dienst, 1,6%
uitzendkrachten, 4,5 % zzp-ers en/of
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freelancers, en 5,2% ‘overige flexibele
werknemers’ zoals gedetacheerden en
oproepkrachten. Dit komt overeen met
wat werknemers aangeven in de NEA:
80% heeft een vast dienstverband en
20% heeft een tijdelijke baan, flexibele
baan (uitzend-, oproep, invalkracht) of
werkt via de Wet Sociale Werkvoor-
ziening).

Uit werknemersdata (NEA) komt naar
voren dat flexkrachten minder ontwikkel-
mogelijkheden hebben. Daarom is de
bedrijven hier expliciet naar gevraagd.
Van de bedrijven die gebruik maken van
flexibele contracten zegt 48% dat ze hun
flexibele werknemers ontwikkelmogelijk-
heden bieden en 46% zegt een
uitdagende functie te bieden. In de
zakelijke dienstverlening zeggen de
meeste bedrijven dat hun flexibele
werknemers ontwikkelmogelijkheden
hebben (58%), in de handel de minste
bedrijven (41%).

Naast deze meer ‘klassieke’ vormen van
flexibele arbeid kunnen bedrijven vormen
van ‘Het Nieuwe Werken (HNW)’
toepassen. Het gaat dan om een
combinatie van flexibele werktijden,
keuzemogelijkheden in de werktijden en
thuis- en telewerken. Deze combinatie
van maatregelen wordt in 35% van de
organisaties toegepast, en vooral bij de
overheid (57%), de financiéle (47%),
zakelijke (50%) en overige dienstverlening
(48%) en in de agrarische sector (50%).
Figuur 3 laat zien hoeveel organisaties de
vier flexibiliseringsvormen toepassen
(brede inzetbaarheid, flexibele werktijden,
flexibele contracten en het nieuwe
werken).

4. INSTITUTIONELE
ARBEIDSVERHOUDINGEN

Werkgevers en werknemers laten hun
collectieve belangen vaak vertegenwoordi-
gen door belangenorganisaties. Werk-
gevers zijn daartoe vaak lid van een
werkgeversvereniging. Op sectorniveau
sluiten die verenigingen en de vakbonden
met elkaar vaak een collectieve arbeids-
overeenkomst (CAO) af voor de bedrijfstak
waarin zij actief zijn.

Figuur 4 laat zien dat nagenoeg de helft
van de werkgevers (49%) lid is van een
werkgeversvereniging, waarbij de lidmaat-
schapsgraad van de horeca het hoogst is
(67%).Tweederde van de arbeidsorganisa-
ties (67%) valt onder een CAO. Meestal is
dit een bedrijfstak-CAO (43%). Maar het
kan ook een ondernemings-CAO (7%) zijn,
of een arbeidsvoorwaardenregeling voor
overheidspersoneel (2%), dan wel een
andere CAO-vorm (5%). Ongeveer 6% van
de organisaties valt niet onder een CAO,
maar volgt een bepaalde CAO geheel of
gedeeltelijk. De dekkingsgraad van 67% is
dezelfde als die in 2008.

Op het niveau van de onderneming

(= vestiging plus eventuele overige

vestigingen in Nederland) is er in onder-
nemingen met 50 of meer werknemers in
dienst overleg in ondernemingsraden (OR).
In ondernemingen waar 10 tot 50 mensen
werken en waar geen ondernemingsraad
is, kan een personeelsvertegenwoordiging
(PVT) in het leven worden geroepen. De
werkgever is verplicht een PVT in te stellen
als meer dan de helft van het personeel
aangeeft behoefte aan een PVT te hebben.
Van de organisaties met 50 of meer
werknemers in dienst heeft 68% een OR.
50+ organisaties zijn verplicht een OR in
te stellen. In de categorie 50-99 werk-
nemers heeft 54% een OR en van de 100+
organisaties heeft 82% een OR. Vooral
grote organisaties en organisaties in de
non-profit sectoren hebben een OR.
Ongeveer 8% van de organisaties met 10
tot en met 49 werknemers in dienst heeft
een PVT. In organisaties in de industrie
(15%), bouwnijverheid (14%) en overige
dienstverlening (16%) is dit vaker het
geval. In organisaties in de horeca (1%),
de financiéle dienstverlening (4%) en het
onderwijs (2%) is dit minder vaak het geval.

FIGUUR 4 percentage organisaties met drie typen arbeidsverhoudingen
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5.

Verhoging van de arbeidsparticipatie is
een prioriteit van overheid, werkgevers en
vakbonden. Het doorwerken tot en na het
65e levensjaar is daarvoor een belangrijk
instrument.

Figuur 5 toont dat 23% van de werkgevers
het belangrijk vindt voor de personele
bezetting dat werknemers tot hun 65e
jaar doorwerken; in 2008 was dat 22%.
Vooral grote organisaties vinden dit van
belang (36%), als ook organisaties in de
sectoren vervoer & communicatie,
industrie, bouw en financiéle en zakelijke
dienstverlening. In de zakelijke dienst-
verlening is in 2010 het percentage met
5 procentpunt toegenomen ten opzichte
van 2008, terwijl er een opvallende
sterke daling was van het percentage bij
de overheid (13 procentpunt), in de bouw
(9 procentpunt) en in het onderwijs

(8 procentpunt). Doorwerken tot na het
65e levensjaar (niet in figuur 5) vindt 7%
van de werkgevers belangrijk voor de
personele bezetting; dit was 8% in 2008.
Vooral werkgevers in de sector vervoer &
communicatie vinden dit belangrijk (11%).

Het is goed denkbaar dat de geringe
groei in de ‘sense of urgency’ op het punt
van doorwerken tot of na 65 jaar te
maken heeft met de gevolgen van de
economische crisis, die in de meet-
periode 2008-2010 duidelijk merkbaar
waren. Het lijkt niet onaannemelijk dat de
aantrekkende economie en de massale
pensionering van de babyboomers, zal
leiden tot een omslag in het denken van
werkgevers over het belang van langer
doorwerken.

Zoals figuur 5 toont, geeft iets minder
dan een derde (31%) van de werkgevers
aan maatregelen te treffen om langer
doorwerken mogelijk te maken. Vooral de
zogenoemde ‘ontziemaatregelen’ zijn
populair: maatregelen om (oudere)
werknemers te ontzien in werktijd en
werklast. Een kwart van de werkgevers
geeft oudere werknemers extra vrije
dagen. Een kortere werkweek en/of
aanpassing van de werktijden op
individuele basis wordt door 16%
toegepast. Deeltijd vervroegde uittreding
(deeltijd-VUT), taakverlichting of

FIGUUR 5 percentage organisaties dat doorwerken tot 65 jaar belangrijk vindt
en maatregelen treft voor langer doorwerken
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DOORWERKEN TOT 65 JAAR EN
MAATREGELEN OM DAT TE STIMULEREN

aanpassing takenpakket, en loopbaan-
en/of functioneringsgesprekken zijn
verder nog maatregelen die 10 tot 11%
van de werkgevers toepast.

In (aanzienlijk) mindere mate worden de
volgende maatregelen genoemd: aan-
passen van de werkplek (8%), stimuleren
van scholings- en/of cursusdeelname
(7%), oudere werknemers vrijstellen van
onregelmatige en ploegendienst (6%),
taakverbreding en/of taakroulatie (4%),
invoeren van gezondheidsbeleid en/of
stimuleren van gezondheid (4%), terug-
gang in salaris en/of in functie (‘demotie’)
(2%), en omscholen naar een andere
baan/functie (2%).

Ter vergelijking: in de Nationale Enquéte
Arbeidsomstandigheden (NEA) 2010 zijn
aan werknemers ook vragen over langer
doorwerken gesteld. Daaruit blijkt dat
44% van de werknemers wil doorwerken
tot het 65e levensjaar en 14% tot na het
65e levensjaar.
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6. PARTICIPATIEMAATREGELEN VOOR
OUDEREN EN ARBEIDSONGESCHIKTEN

Ouderen en arbeidsongeschikten hebben
gemiddeld genomen een wat moeilijker
positie op de arbeidsmarkt. De overheid
heeft daarom verschillende regelingen

getroffen om het voor werkgevers
aantrekkelijk te maken om deze
werknemers aan te nemen. Figuur 6 geeft
aan dat ongeveer vier op de tien werk-

FIGUUR 6 percentage organisties dat bekend is met participatie-maatregelen

voor ouderen en arbeidsongeschikten

OUDERENREGELINGEN

Premievrijstelling bij aanname van vijftig plusser

Loonkostencompensatie bij ziekte van
aangenomen werkloze vijfenvijftig plusser

ARBEIDSONGESCHIKTHEIDSREGELINGEN

No-riskpolis bij ziekte en arbeidsongeschiktheid
Subsidie voor aanpassing werkplek

Jobcoach: vergoeding voor extra begeleiding op het werk

Proefplaatsing max. 3 maanden zonder salaris betalen

Loonkostensubsidie bij aanname arbeidsongeschikte
of langdurig werkloze beneden 50 jaar

Loondispensatie voor Wajonger
Premiekortingen of vrijstellingen bij aanname
van arbeidsgehandicapte of Wajonger
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gevers de ouderenregelingen van de
overheid kent, namelijk: de regeling
premievrijstelling bij aanname van een
50-plusser (41%) en de
loonkostencompensatieregeling bij ziekte
van een aangenomen werkloze 55-plusser
(39%). Vooral grote organisaties kennen
deze regelingen en de regelingen zijn
vooral bekend bij organisaties in de
industrie, de bouwnijverheid en de
zakelijke en financiéle dienstverlening.

Bij de arbeidsongeschiktheidsregelingen
varieert de bekendheid tussen de 33% en
de 53%. Er is eenzelfde soort verdeling
naar bedrijfsgrootte en sector. Vooral
grote organisaties kennen de regelingen.
Ze zijn vooral bekend bij organisaties in de
industrie en de financiéle en zakelijke
dienstverlening. In de sectoren overheid
en onderwijs zijn ook de regelingen voor
aanpassing van de werkplek en de inzet
van een jobcoach bij veel organisaties
bekend.

Het blijkt dat ongeveer een kwart van de
organisaties één of meer van de

7. MAATWERK IN DE ARBEIDSRELATIE

Maatwerk in de arbeidsrelatie betreft de
mogelijkheid dat werkgevers afspraken
kunnen maken met individuele mede-
werkers over de arbeidsvoorwaarden.
Dit maatwerk komt tegemoet aan de
toenemende behoefte aan
‘individualisering’ die niet kan worden
gerealiseerd in het kader van veel
collectieve afspraken. In de WEA-
vragenlijst zijn vragen gesteld over de
ruimte die in de organisatie aanwezig is
voor het maken van individuele afspraken
en, indien aanwezig, in hoeverre de
leidinggevenden in de organisatie daar
daadwerkelijk gebruik van maken.

Figuur 7 laat zien dat de ruimte voor

maatwerk het grootst is op het vlak van
de flexibele inzet en ontwikkeling en
opleiding van medewerkers, namelijk bij
bijna 60% van de organisaties. Over
salaris vallen het minst maatwerk-
afspraken te maken (36%). De ruimte
voor maatwerk is de afgelopen twee jaar
licht afgenomen. Alleen bij ‘flexibele inzet
van medewerkers’ is er geen (significante)
daling. Dat kan een gevolg zijn van de
neergaande economische ontwikkeling
tussen eind 2008 en eind 2010. In tijden
van economische teruggang zijn werk-
gevers mogelijk eerder geneigd voor
flexibilisering te kiezen dan voor
investeren in opleiding en training.

Het gebruik van de ruimte voor maatwerk
door leidinggevenden (indien deze ruimte
in de organisatie aanwezig is) laat geen
verschillen zien tussen 2008 en 2010.
Indien organisaties die ruimte daarvoor
wel hebben (tussen 36% en 59% van de
organisaties), komt het daadwerkelijk
gebruik maken van de ruimte voor
maatwerkafspraken door leidinggevenden
voor bij 28% tot 44% van de organisaties.
De ruimte voor maatwerk is dus enigszins
afgenomen over de hele linie, maar het
gebruik van die ruimte is gelijk gebleven.
Klaarblijkelijk is er op de werkvloer
behoefte aan maatwerk die onvoldoende
wordt geboden door de werkgever.
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8. COMPETENT PERSONEEL EN
KWALIFICATIEVEROUDERING

arbeidsongeschiktheidsregelingen
daadwerkelijk heeft gebruikt (niet in figuur
6 opgenomen; n.b. er is bovendien niet
naar het gebruik van ouderenregelingen
gevraagd). 0ok hier zijn het weer de grote A
organisaties die de regelingen vaak 80%
toepassen. Vele geven aan dat het gebruik
van de regeling niet doorslaggevend was
voor het in dienst nemen van de (gedeel-
telijk) arbeidsongeschikte medewerker(s).
Vooral in de industrie, de horeca en bij de

FIGUUR & percentage organisaties dat twee typen van kwalificatieveroudering
van werknemers aangeeft

60%

40%

30%

20%
overheid, het onderwijs en de zorg worden
deze arbeidsongeschiktheidsregelingen 10%
door veel organisaties gebruikt.
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A Kwalificatieveroudering door verouderde denkpatronen
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Werkgevers hebben nu en in de toekomst wat betreft kwalificatie en ervaring

goed gekwalificeerd personeel nodig. voldoende is toegerust voor hun werk.

In de WEA is aan werkgevers gevraagd Deze inschatting betreft de ervaren
hoeveel procent van het totale personeel ‘match’ tussen de gevraagde en beschik-

bare competenties. Het blijkt dat volgens
werkgevers gemiddeld 86% van hun
werknemers voldoende is toegerust (85%
in 2008). Een goede match is er relatief
vaak bij organisaties in de gezondheids-
en welzijnszorg en bij de financiéle
instellingen (beide 90%). Er is een relatief

FIGUUR 7 percentage organisaties met ruimte voor individueel maatwerk en het
gebruik ervan door leidinggevenden

Flexibele inzet van medewerkers geringe match bij organisaties in de
horeca (80%) en industrie (83%).
Ontwikkeling en opleiding De WEA 2010-vragenlijst bevat tevens

van medewerkers . .
vragen over vormen van kwalificatie- of

kennisveroudering.
Kwalificatieveroudering is onder andere
bevraagd als: ‘werknemers kunnen hun
taken niet meer optimaal uitvoeren door
verminderde fysieke of mentale belast-
baarheid’. Met deze stelling is 21% van
de werkgevers het in enige tot zeer sterke

Werkprestaties van medewerkers

Werktijden van medewerkers

Salaris van medewerkers

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% . .

mate eens (figuur 8). Dit speelt vooral
I Ruimte voor individueel maatwerk, 2008 naarmate de organisatie groter is' in de
[ Ruimte voor individueel maatwerk, 2010 non-profit sector (30%) en in het bijzonder
B Gebruik ruimte voor individueel maatwerk, 2008

in de onderwijssector (33%).
Een tweede vorm van kwalificatie-

BRON: WEA 2008 en 2010 Gebruik ruimte voor individueel maatwerk, 2010
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veroudering is voorgelegd als: ‘werk-
nemers zitten vast in verouderde
denkpatronen over hun werk en/of
omgang met klanten’. Over de hele linie
is iets minder dan een kwart van de
werkgevers het met deze stelling eens,
maar bij de organisaties met 100 of meer
werknemers stemt 52% met deze stelling
in. In de non-profitsector onderschrijft
38% van de werkgevers deze stelling; bij
de overheid 46% en in het onderwijs
35%.

Maatregelen die deze vormen van
kwalificatieveroudering kunnen tegen-
gaan, zoals scholings- of cursusdeel-
name, omscholing naar een andere baan
of taakverbreding en taakroulatie, worden
daarentegen maar beperkt gebruikt door
werkgevers (zoals bij highlight 5 is
besproken, bij de maatregelen gericht op
langer doorwerken).

10

9. VACATURES

Op de vraag of de organisatie vacatures
had op het moment van bevraging met de
WEA (tussen oktober en eind december
2010), antwoordt 18% van de werkgevers
bevestigend (figuur 9). Lang niet alle
organisaties hadden dus vacatures.

Bij de overheid is sprake van de meeste
organisaties met vacatures (41%).
Werkgevers met vacatures hebben
gemiddeld 3,7 vacatures, waarvan 1,4

als moeilijk vervulbaar wordt gezien.

Grote organisaties hebben doorgaans
relatief vaker dan kleine organisaties één
of meer openstaande vacatures. Voor alle
organisaties in de WEA hebben we daarom
het aantal (moeilijk vervulbare) vacatures
‘geindexeerd’ voor de organisatieomvang
(daarmee wordt het effect van omvang
onderdrukt). Deze resultaten zijn weer-
gegeven in figuur 9.

Te zien is dat vooral kleine organisaties en
organisaties in de profitsector relatief veel
vacatures hebben en dat zij kampen met
relatief veel moeilijk vervulbare vacatures.
Het zijn vooral de horeca en zakelijke
dienstverlening die veel vacatures en

moeilijk vervulbare vacatures rapporteren.
Op zoek naar mogelijke verklaringen blijkt
dat organisaties die in sterkere mate hun
personeel momenteel voldoende
gekwalificeerd en ervaren vinden voor het
werk, minder (moeilijk vervulbare geachte)
vacatures hebben. Deze organisaties
ervaren door het competente personeel
dat ze al in huis hebben, dus minder nood
aan nieuw en/of ander personeel -
vergeleken met organisaties die zich
kenmerken door een personeelsbestand
dat in sterkere mate over onvoldoende en
verouderde kennis en ervaring beschikt
(vergelijk highlight 8).

FIGUUR 9 percentage organisaties met vacatures en gemiddeld aantal

geindexeerde vacatures

80% 6
A
70%
A —8
o
” 60% .
= 4
8 50% 2
2 8
g ¢
S 40% A A A PR
& A o
£ 8
S 30% 8
o 2 g
kol
& 20% &
1
0% N o
NG NG .
& > & b9 q@ O § é@ be @c,@‘ & & Q\Q% Q}b & ,\§\°0 i
<° N W & P P fE S
o‘\ S (\b ¥ SN & ¥ &
AR St o
§ _,.ee,\ &Q’Q
| ] Percentage organisaties met vacatures & ‘i,é\o\ \»\\,sl?’
AR
A Geindexeerde vacaturegraad \\?f\ < /\/fz}“

Geindexeerde vacaturegraad moeilijk vervulbare vacatures

BRON: WEA 2010



) ARBEIDSBELEID IN NEDERLANDSE BEDRIJVEN EN INSTELLINGEN

10. SOCIALE INNOVATIE

Sociale innovatie is in de WEA gemeten
met vragen over vier ‘bronnen’ waarover
een organisatie kan beschikken. Deze
bronnen zijn (1) strategische oriéntatie:
openstaan voor ontwikkelingen in de
omgeving, (2) flexibel werken: een
optimaal flexibele inzet van personeel,
(3) slimmer organiseren: werkprocessen
vernieuwen, en (4) product-markt-
verbetering: zoeken naar nieuwe markten
en verbetering van producten en
diensten. Bij elkaar vormen ze de score
voor sociale innovatie.

Gemiddeld is de score voor sociale
innovatie voor alle Nederlandse bedrijven
en instellingen 3,40 (figuur 10). Dit
betekent dat organisaties ‘vaker wel dan
niet’ actief zijn met sociale innovatie.
Het zijn vooral grote organisaties (3,44),
gemixte organisaties met profit en
non-profit activiteiten (3,43) en organisa-
ties in de zakelijke (3,60) en financiéle
dienstverlening (3,52) die actief zijn op
het gebied van sociale innovatie.

Voor de economische ontwikkeling van
Nederland en het innovatievermogen van

bedrijven en instellingen is sociale
innovatie van grote betekenis. Dit kan
namelijk een versterkende invloed
hebben op de arbeidsproductiviteit.
Sociale innovatie kan tevens de leer-
bereidheid van personeel stimuleren.
Dit is op te vatten als een vorm van
personele motivatie, die mogelijk wordt
versterkt door sociale innovatie. Figuur
10 maakt dit zichtbaar voor de verschil-
lende sectoren.

Economen en bedrijfskundigen
veronderstellen dat sociale innovatie
gunstig is voor de arbeidsproductiviteit.
In figuur 10 is te zien dat in de financiéle
dienstverlening de arbeidsproductiviteit
als positief wordt beoordeeld (3,79),
vergeleken met bijvoorbeeld de
beoordeling in de industrie (3,42). Voor
de industrie is er op dit punt nog meer
voordeel te behalen met sociale
innovatie.

Sociale innovatie richt zich ook op
verbeteringen in de organisatie en op het
vlak van personeelsbeleid. Dat zou tot
uitdrukking kunnen komen in een

FIGUUR 10 gemiddelde score van organisaties voor sociale innovatie,

arbeidsproductiviteit en leerbereidheid

Score van 1 (=minimaal) t/m 5 (=maximaal)
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gunstige score voor leerbereidheid onder
personeel zoals die wordt ingeschat door
de werkgever. Dat is niet altijd het geval.
Kleine organisaties zijn minder actief op
het vlak van sociale innovatie, maar daar
is de leerbereidheid van werknemers
groter. In de industrie en bij de overheid
is de mate van sociale innovatie
gemiddeld en de leerbereidheid zoals
ingeschat door de werkgever laag (3,62
en 3,56). In de zorg echter is de sociale
innovatie gemiddeld, maar de leerbereid-
heid van de werknemers zoals geschat
door de werkgever hoog (3,90). Het lijkt
er dus op dat de leerbereidheid van
werknemers, zoals die wordt gezien door
werkgevers, niet zonder meer afhankelijk
is van de mate van sociale innovatie.

11
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RESPONSVERDELING WEA 2010 NAAR
BEDRIJFSTAK EN NAAR GROOTTEKLASSE"

LISA

HOOFDSECTOR vestigingenbestand Stuto DI Aantatdeciname BEEiGED

(populatie) steekproef steekproef ** (databestand) responspercentage
1. Landbouw, bosbouw en visserij 3.536 524 287 95 33%
3. Bouwnijverheid 33.116 1.869 1.189 432 36%
4. Handel 126.337 _ 2.569 _ 31%
5. Horeca 31.456 1.404 797 268 34%
6. Wegvervoer en communicatie 18.650 _ 1.154 _ 38%
7. Financiéle instellingen 10.521 1.105 655 211 32%
8. Zakelijke dienstverlening 77.690 2.228 39%
9. Overheid 2.976 451 200 44%
10. Onderwijs 16.570 1.068 42%
11. Gezondheids en welzijnszorg 40.782 2.087 1.287 509 40%
12. Overige dienstverlening 26.862 _ 750 _ 42%

- LISA Bruto Netto Aantal deelname Netto

GROOTTEKLASSE vestigingenbestand

(populatie) steekproef steekproef ** (databestand) responspercentage
2-4 234.309 8.383 3.809 1.179 31%
5-9 86.844 3.270 34%
10-49 79.165 4.908 3.652 1.383 38%
100+ 8.861 2.981 1.999 46%

TOTAAL 419.437 23.910 14.943 5.518

* Vestigingen met minimaal twee werkende personen.
** Netto steekproef: Exclusief de bedrijven/organisaties buiten de inclusiecriteria (0.a.: minimaal twee werkende personen). Zie voor de respons-
verantwoording: Werkgevers Enquéte Arbeid 2010: Methodologie en beschrijvende resultaten. Hoofddorp: TNO Arbeid (www.tno.nl/wea).
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leven en voor een

ing van ons
vitale samenleving.
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TNO initieert technologische en
sociale innovatie voor een gezonde

GEZOND LEVEN
Polarisavenue 151
Postbus 718

2130 AS Hoofddorp
info-arbeid@tno.nl
www.tno.nl/arbei

T 088 866 61 00
F 088 866 87 95
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