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Handteiding voor
brancheorganisaties
Tips voor de ontwikketing, erkenning,
imp[ementatie, het onderhoud en

de actuatisatie van een digitaaI
Rl&E-instrument voor uw branche



Handteiding voor brancheorganisaties

Trps voor ele onÈr¡rikrcsl.inE, erKenning, inrpüennemtatleo net onder[rouo er
de actuafi.isatie uan een digriaat Ri&F-instnurnerli x/oor uw branefle

Deze handteiding wordt regelmatig geactuatiseerd. Kijk daarom voor
de meest recente versie attijd eerst op r,",";' iì ",:-'#.;ì :,-*:- -.::n.:isr.i+*.-r ç-i.,

Versie 1 0, 7 februari 2007

Arbo Platform Nedertand
Het Arbo Ptatform Nederland is een onafhankel.ijke netwerkorganisatie, ingesteLd door het Ministerie van

SociaLe Zaken en Werkgetegenheid, die zorgdraagt voor werkbare, begrijpetijke en praktische arbokennis met

aLs doeL dat werkgevers en werknemers ziekteverzuim en re-integratie effectief kunnen aanpakken
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Een digitaal branchespecifiek Rl&E-instrument
lnmidde[s hebben 150 branches ervaring opgedaan met de ontwikkel.ing van een

branchespecifiek Rl&E-instrument. Sommige instrumenten zijn nog op papier,

steeds meer zijn digitaat beschikbaar. AL 95 van deze branches hebben een erkend
Rl&E-instrument. 0ok u heeft het voornemen een digitaaL Rl&E-instrument te
ontwikke[en, dat toegesneden is op uw eigen bedrijfstak en dat u weLLicht wilt Laten

erken n en.

Een praktische handl.eiding
Deze handLeiding is bedoeld om u houvastte bieden. Het bevat kennis en ervarin-
gen, tips en trucs van brancheorganisaties [werkgeversì, vakbonden en bedrljven,
die met ondersteunlng van deskundigen, u zijn voorgegaan in het ontwikketen,

erkennen, impl'ementeren, gebruiken en onderhouden van een branchespecifiek

digitaat Rl&E-instrument. Wij hebben aI deze zaken voor u bij etkaar gebracht,

zodat u niet bij nuI hoeft te beginnen, maar kan profiteren van de ervaringen van

anderen.

Erkenning van het Rl&E-instrument
Door het Rl&E-instrument aLs sociate partners te laten erkennen, krijgen bedrijven
met maxlmaa[ 25 werknemers in uw branche het voordeel van een 'tichte Rl&E-
toets'. Voor bedrijven Leidt dit tot kostenbesparing en minder admlnistratieve
handelingen. Kortom: minder drempets voor bedrijven om met arbo aan de slag te
gaa n.

Van ontwikkeLing naar gebruik in de bedrijven
Hoe zorgt u ervoor dat bedrijven het door u ontwikke[de Rl&E-instrument straks
ook daadwerkel.ijk gaan gebruiken? En niet alLeen a[s eenmaLige invuloefening,
maar a[s vertrekpunt voor goed arbobeleid en ats praktisch instrument om

medewerkers veitig, gezond en met plezier aan het werk te houden. ln de handlei-
ding zijn tips en suggesties voor de imp[ementatie van een Rl&E-instrument
opgenomen.

Door de inspanning en betrokkenheid van velen* is deze handLeiding tot stand
gekomen. Wij bieden u deze handleiding dan ook metveel genoegen aan. Doe er
uwvoordeeI mee en ga aan de sLag om ookvoor de bedrijven in úw branche een
goed en praktisch Rl&E-instrumentte maken en deze in de bedrijven goed te Laten

werken.

Kortom, aLs ú aan de stag gaat, hebben de bedrijven en medewerkers in uw

branche daar veeI voordeel van.

VeeI succes!

Namens Arbo PLatform Nederland**

* Zìe colofon

Drs. Márga A. 0ostindie
directeur
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Deze handleiding bestaat uit vier stappen en is opgebouwd uit ver-
schi[[ende [agen.

Hieronder staan de stappen weergegeven met de onderwerpen die aan bod

komen. Ats u op één van de stappen klikt, dan krijgt u een kort overzicht van de

activiteiten die bij deze stap horen. Vervotgens kunt u vanuit het korte overzicht
via tinks uitgebreidere informatie verkrijgen die meer in detaiL op de verschi[-
lende onderwerpen ingaat.

Stap 1: Voorbereiding en ontwikkeling van een digitaat branche Rl&E-instrument
Maak aLlereerst een goed projectptan voor het gehete traject! Doe dit samen met

de vakbonden en andere retevante partijen. SteL een programma van eisen op,

waaraan het instrument moet vo[doen en kies het systeem,waarin het instrument
'gebouwd'wordt. ls aILes heLder afgesproken, ga dan aan de stag met de eigenLijke

ontwikkeLing van het instrument.

Stap 2r Erkenning van het digitate branche Rl&E-instrument
De sociaLe partners in een branche kunnen ervoor kiezen het ontwikkel.de Rl&E-

instrument a[s branchespecifiek Rl&E-instrument te Laten erkennen. Wat betekent

erkenning en wat zijn de voordeten voor bedrijven? Aan wetke inhoudel.ijke criteria
moet het Rl&E-instrument dan voldoen? En weLke procedures horen daarblj?

Stap 3: lmptementatie van het Rl&E-instrument in de branche
Hoe zorgt u ervoor dat bedrijven en medewerkers uit uw branche het ontwikketde

Rl&E-instrument gaan gebruiken? Belangrijke tips en voorbeetden uit de praktijk.

Stap 4: 0nderhoud en actualisatie van het branche Rl&E-instrument
Hoe houdt u het Rl&E-instrument bLijvend actueel? En hoe om te gaan met een

nieuwe versie van het instrument?
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Een goed ptan is het halve werk
Dat gel.dt ook voor de ontwikke[ing van een digitaat Rl&E-instrument. Uit de

ervaringen opgedaan in branches btijkt dat het van groot beLang is beide sociaLe

partners, dus werkgevers- en werknemersorganisaties, vanaf het priLLe begin bij

het ontwikkel.traject te betrekken. SteL een projectteam samen en maak met
eLkaar afspraken over ieders roI en taak. Maak verwachtingen expticiet en be-

spreek de criteria, waaTaan het Rl&E-instrument straks moet votdoen. Benoem de

verschiLlende activiteiten, wie wat doet en maak een realistische tijdspl.anning.
Kortom: maak gezamenLijk een projectplan, een hetder programma van eisen en

duideLijke afspraken.

Voor de samensteLLing van het projectteam en een goede inrichting van het traject
kunt u gebruik maken van de tips voor het ontwikkeLtraject

KwaLiteit van het branche Rl&E-instrument
Er zijn behoortijk wat aspecten, die de kwatiteit van een branche Rl&E-instrument
bepaLen. ln de criteria voor de erkenning staan ze voor u op een rij.
Deze lijst met criteria is op centraaI niveau door de overkoepelende organisaties
van werkgevers en werknemers overeengekomen. De werkgeverscentra[es geven

de criteria aLs suggesties vooT een kwaLitatief goed Rl&E-instrument mee. De

vakbonden gebruiken deze criteria bij de beoorde[ing van een Rl&E-instrument om

tot een erkend branche Rl&E-instrument te komen. Maak gebruik van deze tijst
ats checkList bij het opstetten van uw programma van eisen voor de ontwikkel'ing
van uw eigen branche Rl&E-instrument. Zeker a[s u het Rl&E-instrument straks
wil.t laten erkennen [zie ook Stap 2: Erkenning van het digital.e branche Rl&E-
instrumentl.

De techniek
Er zijn verschill.ende systemen in omtoop om op een gemakkelijke manier een

digitaaL Rl&E-instrument te'bouwen'.
Het Arbo Ptatform Nederland* heeft ook een dergetijk systeem ontwikkeLd.

Met dit zogenaamde Content Management Systeem, kortweg CMS genoemd, kunt
u eenvoudig:

r een papieren Rl&E-instrument omzetten naar een digitaaI instrument;
r een nieuw digitaal. Rl&E-instrument ontwikkelen.
Mocht u gratis gebruik wiLLen maken van het CMS van Arbo PLatform Nederland*,
dan kunt u dit aanvragen. Na ontvangst van uw aanvraag ontvangt u een gebruiks-
overeenkomst, en vervotgens een inlogcode en een handleiding. Voor meer
informatie over de aanvraag, de gebruiksovereenkomst en CMS-handleiding kunt
de Aanvraagprocedure voor het CMS raadpLegen. Ter oriëntatie kunt u de CMS-

handLeiding van Arbo Platform NederLand hier aI inzien.

* of dìens rechtsopvolger
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Wat betekent erkenning?
Een branchespecifiek Rl&E-instrument kan erkend worden. Voorwaarde voor
erkenning is de goedkeuring van het instrument door minstens één werkgeversor-
ganisatie en door a[[e werknemersorganisaties die in uw branche bij de CAO

betrokken ziln enlof in uw branche actief zijn of worden.

Erkende branchespecifieke Rl &E-instrumenten zijn:

r tot stand gekomen in overleg tussen werkgevers en werknemers in de branche;
r door de socia[e partners als branche Rl&E-instrument, voorzien van hun

goedkeuring Ihandtekeningl, aangemeLd bij het Arbo Platform Nederland*;
r op www.rie.nL en www.arbo.nI geplaatst;

r herkenbaar aan het erkenningsicoontje: *"¡*-

Voordeten voor bedr¡jven met max¡maa[ 25 werknemers
Al.s bedrijven met maximaa[ 25 werknemers een erkend Rl&E-instrument gebrui-
ken, dan komen zij in aanmerking voor de zogenaamde 'tichte Rl&E-toets' door de

arbodienst of arbodeskundige. Dat schee[t bedrijven in kosten !n vermindert
administratieve Lasten. En het maakt drempeLs in bedrijven [ager om met arbo aan

de sLag te gaan.

lnhoudel.ijke cr¡ter¡a voor erkenn¡ng
ALLe zaken die van be[ang zijn voor een erkend branche Rl&E-instrument, treft u

aan in de criter¡a voor erkenning. Deze criteria voor erkenning zijn door de

werkgeverscentrates VN0-NCW, AWVN en MKB-Nederland en de vakcentrales

FNV, MHP en CNV samen afgesproken om de kwatiteit van branche RI&E-instru-
menten te borgen. De werkgeverscentrales geven de criteria aLs suggesties aan u

mee. De werknemersorganisaties in de branche gebruiken de criterla om het

Rl&E-instrument te beoordeLen ten behoeve van de erkenning van het instrument.
Al.[e reden om deze Lijst met criteria te gebruiken aLs checklist bij het opsteLLen van

uw programma van eisen voor de ontwikketing van uw eigen branche Rl&E-

instrument. Dan voldoet het instrument straks aan a[[e vereisten voor erkenning.

* of diens rechtsopvol'ger

Hoe metd ik mijn branche Rl&E-instrument aan b¡j AP-NL?
A[s sociate partners in de branche hun goedkeuring aan het ontwikkeLde Rl&E-
instrument geven, dan kunnen zij het instrument aanmel'den bij Arbo Platform
Nederland*. Arbo Ptatform Nedertand* plaatst het branche Rl&E-instrument op

www.rie.n[ en www.arbo.n], en voorziet dit van het erkennlngsicoontje
Zo kan iedereen zien dat het een erkend instrument is. Voor meer informatie
raadp[eeg de aanmetdingsprocedure, waarin u ook een voorbee|'dbrief aantreft.

Wanneer geen erkenn¡ng
Er zijn echter ook situaties waarin het niet tot erkenning van een branche Rl&E-

instrument kan komen. Hier kunt u nagaan wetke situaties dat zijn.

Rl&E-toetsingsregimes voor bedrijven
Zoats aI eerder is verme[d, zijn aan de erkenning van branche Rl&E-instrumenten
voordelen voor bedrijven in uw branche verbonden: bedrijven met maximaal 25

werknemers, die gebruik maken van het erkende instrument, hoeven hun Rl&E-
document nog maar'l.icht'te laten toetsen (zie ook'tichte Rl&E-toets'1.

Er zijn overigens ook situaties waarin de Rl&E-toetsing heLemaaI achterwege kan

bLijven. Dit geldt voor bedrljven waar de werkgever voor maximaal 40 uur per week
personeeI in dienst heeft. En in bedrijven met maximaaL25werknemers, die een

Rl&E-instrument gebruiken dat sociaLe partners bij CAO zijn overeengekomen en

dat beoordeel.d is door minstens één gecertificeerd arbodeskundige. Deze bedrij-
ven moeten uiteraard wéL over een [actueeL en waarheidsgetrouwì Rl&E-document
beschikken, want dat is een wettelijke verpl.ichting voor aLLe werkgevers met
personeeI in dienst. ln a[[e overige gevatten moeten bedrijven hun Rl&E-document
'gewoon' laten toetsen door een arbodienst of gecertificeerd arbodeskundige.

Wi[t u meerweten overtoetsing van de Rl&E bij bedrijven, raadpteeg dan de

informatie over Rl&E-toetsingsregimes voor bedrijven.



D
r0

o
AJE
c
o
o
O

ro
.Ø
C
ñ
c'r
L
o
c)c
U
C
õ
L
c
ä
O
c
O
E
l
L
úc
ui
oð
ty.
a
ru!
.9ô

Wat is implementatie?
lmptementatie is een verandering werkend krijgen. ln dit gevaI betekent het dat

het ontwikkeLde digitaLe Rl& E-instrument door werkgevers/werknemers wordt
gebruikt en toegepast op de werkvloer. Toepassen houdt in dat de werkgever de

plannen uitvoert, geregeld bijstett, opnieuw prioriteiten stelt en daarweer mee aan

de s[ag gaat. Pas dan is de verandering werkend: de werkgever ziet het nut ervan.

En niet atteen a[s eenmaLige actlvlteit. De verandering is waarneembaar, omdat

het tot resuLtaten op de werkvloer leidt.

De roI van werkgevers(organisatiesl
VerantwoordeLijkheden op het gebied van arbeidsomstandigheden worden steeds

meer op het niveau van de soclaLe partners neergelegd.0p het niveau van de

bedrijven [werkgever en werknemersl, maar ook op het niveau van de branche:

brancheorganisaties en vakbonden. Brancheorganisaties kunnen bij de ontwik-
keLing en de imptementatie van een Rl&E-instrument een actieve rol speLen. Dit is
niet a[[een fijn voor de ondernemers, maar ook de werkgeversorganlsatie zetf kan

zich hiermee profi[eren.

Aan de stag met implementatie: tips en voorbeelden
Wat is de juiste strategie voor de imp[ementatie van het ontwikkelde Rl&E-

instrument in uw branche? Voor meer informatie over verschi[[ende mogelijke

strategieën ktikt u op drie strategieén voor de implementatie van een digitaaI

Rl&E-instrument. Deze strategieein zijn voortgekomen uit de ervaringen van

diverse brancheorga nisaties en zijn gebaseerd op verschiltende u itga n gssituaties.

Daarnaast zijn tips opgenomen en treft u voorbeelden aan van impLementatie-

activiteiten uit de praktijk. Doe er uwvoordeeI mee en [aat u inspireren!
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Ook een Rl&E-instrument moet onderhouden en van tijd tot tijd geactualiseerd

worden. Het is be[angrijk dat socia[e partners van te voren, dus at bij de ontwikke-
Ling van het Rl&E-instrument, afspraken maken over hoe dit aangepakt gaat
worden.

Wat is onderhoud?
Bij onderhoud gaat het om niet ingrijpende aanpassingen ìn het Rl&E-instrument.
VoorbeeLden zijn:

r Door het gebruik in de praktijk komen toch nog 'schoonheidsfoutjes' in het
Rl&E-instrument naar boven. Deze worden eruit gehaal'd.

r Naar aanLeiding van opmerkingen van gebruikers wordt een ste[[ing of een

toeLichting aangepast, zodat deze beter begrepen wordt.
r Nieuwe'goede praktijken'of optossingen komen beschikbaar en worden in het

Rl&E-instrument opgenomen.

0ok voor het onderhoud is het maken van heldere afspraken van be[ang. ln de tips
voor onderhoud kunt u vinden we[ke.

Wat is actuatisatie?
ActuaLisatie betreft meer fundamentete wijzigingen in het Rl&E-instTUment.
BijvoorbeeLd aLs de wetgeving verandert, of nieuwe werkprocessen en techno[o-
gieën in de branche hun intrede doen met beLangrijke nieuwe arbeidsrisico's,
waardoor het Rl&E-instrument [f Linkì wordt uitgebreid of qua opzet flink verandert.
Hier gaat het om een geheeI nieuwe versie, dus niet meer versie 1.x+1, maar
versie 2 0 of 3.0. ln de tips voor actuatisatie staan hiervoor betangrijke aandachts-
punten.

Actual.isatie en [vert¡es vanl erkenn¡ng
Socia[e partners kunnen natuurlijk op elk moment zelf besluiten dat actuatisatie
van het branche Rl&E-instrument gewenst is. ln ieder gevaI moet eT steeds na

iedere twee jaar nagegaan worden hoe het met de actualiteit van het instrument
gesteLd is.

Drie maanden vóór hetvertoop van die tweejarige periode ontvangen de socia[e
partners van het Arbo Ptatform Nederland* een brief met verzoek na te gaan of het

branche Rl&E-instrument nog actueeI is. De brancheorganisatie[werkgeversJ en

vakbondIenJ laten dan in een gezamenLijke brief weten wat de stand van zaken is.

ls het instrument nog actuee[, dan kunnen zij de erkenning'verlengen'. Zo niet,
dan laten de sociaLe partners weten welke acties zij ondernemen voor actuatisatie
en op weIke termijn deze gerealiseerd zijn.
Meer informatie over de procedure die gevoLgd wordt voor de erkenning bij

actuaLisatie van het Rl&E-instrument leest u in Actuatisatie en lverLies vanl
erkenning.

Uniform onderhoud of actuatisatie
Het kan voorkomen dat veeL lof atte) branche Rl&E-instrumenten dezeLfde

aa npassingen moeten ondergaan, bijvoorbee|,d door wetswijzigin gen. Het Arbo
Platform Nederland* probeert dan centraaL deze aanpassingen te ontwikketen en

te reatiseren. Wanneer socia[e partners dergetijke aanpassingen integraaI
overnemen en dit schrifteLijk aan het Arbo PLatform Nederland* meLden, is

actuaLisatie van de erkenning niet nodig: deze loopt dan opnieuw voor twee jaar
door. Het Arbo Ptatform Nederland* informeert sociaLe partners over op handen
zijnde uniforme aanpassingen via www.rie.nt, maar u kunt hierover ook vragen
stetten via brancheorganisatiesGrie.nt.

* of diens rechtsopvolger
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Handteid i ng yoor brancheorga nisaties

Tips voor de ontwikkeLing, erkenning, implementatie, het onderhoud en de

actualisatie van een digitaat Rl&E-instrument voor uw branche

Uitgebreide informatie

STAP 1: Ontwikketing van een digitaat branche Rl&E-instrument
Tips voor het ontwikkettraject van een branche Rl&E-instrument
Aanvraagprocedure voor het Content Management Systeem

van Arbo Platform Nedertand

Voorbeetd van de CMS-gebruiksovereenkomst
Digitate Rl&E handl.eiding CMS

STAP 2: Erkenning van het digitate branche Rl&E-instrument
Criteria voor de erkenning van een branche Rl&E-instrument
Tips voor taatgebruik in het Rl&E-instrument
Erkenning en aanmeldingsprocedure
Voorbeetdbrief aanmetding
Wanneer geen erkenning

Rl&E-toetsingsre gimes voor bedrijven

STAP 3: lmplementatie van het Rl&E-instrument in uw branche
lmplementatie van het Rl&E-instrument
De roI van werkgeverslorganisatiesl
Drie strategieën voor imptementatie

Tips en voorbeelden bij impLementatie

STAP 4: Onderhoud en actualisatie van het branche Rl&E-instrument
Tips voor onderhoud
Tips voor actuatisatie
Actuatisatie en lverties vanl erkenning

Begrippen

Erkenning van het branche Rl&E-instrument
Lichte Rl&E-toets
Plan van Aanpak

RI&E

Bel.angrijke Links

www,rie,nl
www. bra ncheorg an isat ies. ri e. n I

wwwarbo.nI
www.szw.nl
www.arbobondgenoten.nI
www.arbo.mkb.nl

Colofon

Cotofon

Disclaimer

http ://www.a rb o. n t/d iscta i mer_nt. st m
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|n2004 en 2005 heeft hetArbo Platform Nederland
actief de ontwikke[ing van digita[e branchespecifieke
Rl& E-instrumenten gestimuleerd. Met de bedoeLing

de drempeLvoor bedrijven om actief arbobeleid te

voeren aanzienlijk te verlagen. De samenwerking
met brancheorganisaties, werknemersorganisaties,
bedrijven en arbodiensten, heeft er mede toe geteid

dat er circa 'l 50 digitate branche Rl&E-instrumenten
op www.rle.nl staan, waarvan 95 erkende

instru me nte n.

0m de impact en het rendement van deze

inspanningen verder te vergroten, heeft het Arbo

Platform Nederland in 200ó nog een aantaL aan-
vu[[ende activiteiten uitgevoerd binnen haar Speer-
puntproject lmpl.ementatie. De kennis en ervaringen

uit dit speerpuntproject zijn in deze handLeiding

verwerkt met het doeI brancheorganisaties

[werkgevers- en werknemersorganisat¡es] te

enthousiasmeren en te ondersteunen in de

ontwikkeling, erkenning, impLementatie en het

onderhoud van een digltaat Rl&E-instrument voor

hun eigen branche.

Samenstelting handleiding :

Bureau Arbo Platform Nederland:
Kristin ten Have

eindredactie

Fenny MicheL

Sonja Nossent

Maaike Weyers

Hans van der Borgh

Met de bijdragen van:
Sociale partners:
AWVN

MKB Nederland

VakcentraLe FNV

FNV Bondgenoten

Vakcentrate MHP

Vakcentrate CNV

Ministerie van SZW:

André Marcet

kristin.tenhaveGtno.nI

fenny.miche[[dtno.nI

so nja. n osse ntftìtno. n I

maaike.weyersldtno.nI

ha ns.va nd e rbo rg hldtno. n L

Joyce Schaeffer

lngrid Larmoyeur
Rik van Steenbergen

Hester Konijnenburg

PauI van Kruining

Arie Woltmeijer

Met dank aan:
Brancheorganisaties:
Productschap Vis

Productscha p Diervoeder

SociaaI Fonds Taxi

SociaaL Fonds Taxi

BGZ Wegvervoer

CentraLe Branche-

vereniging Wonen

Deskundigen:

NationaaI Forum

Arbo p rofessiona [s

Achmea Arbo

Commit

ArboDuo

Stlgas

ArboNed Keur Company

Dexis Arbeid

5a Le ntijnco nsu [t

Academie voor

M edezeggenschap

Ergovisie

op persoonLijke titeL

op persoonLijke titeL

Arbodesk

B oa bo rea

Namens vier beroeps-

verenigingen van kern-
deskundigen

Gert van Yperen

Manou van der MeuLen

Ruud de Haan

Peer Vos

NicoLe Wotters

PauI Busker

Wiet Baggen

John Peters

PauI BLoemen

Jos Toes

Peter Tamsma

PauI van Strien

Mark F[euren

Josje Salentijn

Jet Linssen

Mirjam van der Kooij

Brenda de Jong

Jan Popma

Michiet Ridder

Johan Bruining
H uib Arts

of diens rechtsopvoLger


