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Vinger aan de pols van 
werkend Nederland

De Nationale Enquête Arbeids­
omstandigheden (NEA) is het 
grootste periodieke onderzoek in 
Nederland naar de arbeidssituatie 
van werknemers. De NEA maakt 
deel uit van het kennis­
investeringsprogramma van TNO 
en wordt mede gefinancierd door 
het ministerie van SZW. TNO en 
CBS voeren de NEA gezamenlijk 
uit. Het doel van de NEA is om 
tegemoet te komen aan de 
informatiebehoefte op het gebied 
van arbeid in Nederland bij 
werkgeversorganisaties, vak­
bonden, bedrijven en instellingen 
en bij de overheid. Zij kunnen  
de resultaten benutten om de  
kwaliteit van de arbeid in 
Nederland te verbeteren.
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De NEA volgt de trends in vele 
arbeidsrisico’s, effecten van die 
risico’s en maatregelen die 
werkgevers in verband daarmee 
treffen. De NEA is voor het eerst 
in 2003 uitgevoerd en wordt 
vanaf 2005 ieder jaar gehouden. 
In 2010 hebben 23.788 werk­
nemers de NEA-vragenlijst 
ingevuld. Na een samenvattend 
overzicht van kerncijfers uit de 
NEA 2010 belicht deze brochure 
tien thema’s in meer detail. In 
deze brochure is ook een kopie 
van de NEA-vragenlijst opge­
nomen. De brochure sluit af met 
een overzichtstabel waarin de 
antwoorden staan op alle vragen 
uit de vragenlijst. In deze tabel 
zijn de antwoorden uitgesplitst 
naar geslacht, leeftijd en sector.

 
Mogelijkheden van de NEA
De NEA levert relevante informatie voor 
werkgevers en werknemers, beleids­
makers, onderzoekers en overige 
specialisten op het terrein van arbeid. De 
jaarlijkse uitvoering van de NEA maakt 
het volgen van trends mogelijk. NEA-
gegevens worden veelvuldig gebruikt om 
de samenhang te bepalen tussen 
specifieke aspecten van het werk 
(arbeidsomstandigheden, arbeidsinhoud, 
arbeidsverhoudingen en arbeids­
voorwaarden) en de gezondheid, 
inzetbaarheid en het functioneren van 
werknemers. Doordat de NEA informatie 
bevat over de blootstelling van werk­
nemers aan verschillende arbeidsrisico’s, 
is de NEA goed in staat om risicogroepen 
te identificeren. De omvang van de NEA 

maakt het ook mogelijk om de arbeids­
situatie te beschrijven voor een groot 
aantal beroepsgroepen en branches. Op 
basis van de NEA kunnen betrouwbare 
uitspraken worden gedaan over meer dan 
40 beroepen en meer dan 100 branches. 
Hierdoor leent de NEA zich uitstekend 
voor gebruik als referentiebestand of als 
benchmarkinstrument. Ook wordt de NEA 
ingezet voor maatwerkanalyses en bij de 
ontwikkeling van Arbocatalogi. Voor meer 
informatie hierover verwijzen we u naar 
www.tno.nl/nea.

Meer NEA-resultaten
Deze brochure geeft tien highlights van 
de eind 2010 uitgevoerde NEA. Meer, 
uitgebreide, resultaten van deze meting 
van de NEA worden onder andere 
beschreven in de Arbobalans 2011, die  
eind 2011 zal verschijnen. Het aantal 
resultaten van de NEA-metingen 2003 tot 
en met 2010 groeit exponentieel. Tot op 
heden heeft de NEA vele (wetenschap­
pelijke) artikelen, boekhoofdstukken, 
persberichten en presentaties op 
congressen en symposia opgeleverd.  
De belangrijkste NEA-publicaties zijn  
te vinden via de website van TNO  
(www.tno.nl/nea). De eerste resultaten 
van elke NEA-meting worden steeds in 
mei van het jaar daaropvolgend 
gepubliceerd. Dat gebeurt, behalve met 
deze brochure, met een landelijk pers­
bericht, via www.tno.nl/nea, via Statline 
(www.cbs.nl/statline) en met een 
technische rapportage (‘Methodologie  
en globale resultaten’).

NEA-cohortonderzoek
Voor de NEA wordt elk jaar een nieuwe 
random steekproef getrokken. Naast 
deze reguliere jaarlijkse NEA’s is in 2008 
en 2009 vervolgonderzoek uitgevoerd bij 
zo’n 10.000 respondenten van de NEA 
2007. Dit NEA-cohortonderzoek behoort 
daarmee tot de grootste longitudinale 

arbeidsonderzoeken ter wereld. Het biedt 
uitgebreide mogelijkheden om kennis te 
ontwikkelen over de samenhang tussen 
de verschillende aspecten van de 
arbeidssituatie en over de samenhang 
tussen de arbeidssituatie en de gezond­
heid en het functioneren van werk­
nemers. TNO werkt hierbij op brede 
schaal samen met universiteiten en 
andere kennisinstellingen. Meer 
informatie over het NEA-cohortonderzoek 
is te vinden via www.tno.nl/nea.

Technische gegevens
De steekproef van de NEA wordt door het 
CBS uit de Polisadministratie getrokken, 
een bestand met daarin gegevens van 
alle Nederlandse werknemers. De 
werknemers krijgen de vragenlijst naar 
hun huisadres toegestuurd en kunnen de 
ingevulde lijst per post retourneren. De 
lijst kan naar wens ook via Internet 
worden ingevuld. Het CBS voert 
vervolgens een weging uit zodat de 
NEA-gegevens beschouwd kunnen worden 
als representatief voor de Nederlandse 
werknemerspopulatie. Het CBS biedt 
tevens de mogelijkheid om de NEA-
gegevens te koppelen aan andere 
databronnen. Meer informatie hierover is 
te vinden op www.cbs.nl/cvb. Meer 
details over de werkwijze van het 
NEA-onderzoek zijn te vinden in het 
rapport “NEA 2010: Methodologie en 
globale resultaten” dat is te downloaden 
van de website www.tno.nl/nea.

Naast NEA ook WEA
Naast het werknemersonderzoek NEA 
heeft TNO in 2008 en 2010 ook 
grootschalig onderzoek uitgevoerd bij 
werkgevers. Over deze Werkgevers 
Enquête Arbeid (WEA) zijn eveneens 
brochures verschenen met algemene 
resultaten en highlights. Deze WEA-
brochures zijn te downloaden via  
www.tno.nl/monitorarbeid.

de NEA
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In onderstaand schema staan de belangrijkste resultaten van de NEA 2010. Ze geven in percentages en gemid­
delden een beeld van de Nederlandse werknemers en hun werksituatie. Deze – en nog veel meer resultaten – 
staan ook in de grote overzichtstabel aan het eind van deze brochure. De cijfers worden daar ook specifiek voor 
mannen, vrouwen, werknemers in drie leeftijdsgroepen en in twaalf bedrijfssectoren gepresenteerd.

Kerncijfers NEA 2010

Wie is de Nederlandse werknemer? 

Aantal werknemers in Nederland: 7.094.000

Geslacht: 53% man, 47% vrouw

Leeftijd (gemiddeld): 40 jaar

                                            Opleidingsniveau:	 ≤VMBO: 26%

HAVO/MBO: 43%

HBO/WO: 31%  

Overgewicht (BMI ≥25 kg/m2): 44%

Extreem overgewicht (BMI ≥30 kg/m2): 10%

Wat vindt hij/zij van het bedrijfsbeleid?

Bekend met aanwezigheid preventiemedewerker of arbo-coördinator: 62% 

Bekend met beschikbaarheid arbocatalogus: 44% 

 Arbo-maatregelen nodig vanwege: 	 werkstress: 41% 

lichamelijk zwaar werk: 16% 

veiligheid, arbeidsongevallen: 9%

ongewenst gedrag klanten: 8% 

ongewenst gedrag leidinggevenden of collega's: 5% 

Hoe zijn de werkomstandigheden?

Geen vaste aanstelling: 20% 

Parttime aanstelling (<32 uur): 34% 

Regelmatig avond/nachtwerk: 24% 

Structureel overwerk: 27%

Reistijd (gemiddeld): 53 min/dag

Beeldschermwerk (gemiddeld): 3,8 uur/dag 

Telewerker: 15%

Gevaarlijk werk: 24% 

Kracht zetten: 44% 

Ongemakkelijke werkhouding: 39% 

Lawaai: 26% 

Niet zelf volgorde van werk bepalen: 13% 

Onder hoge tijdsdruk werken: 80% 

Emotioneel veeleisend werk: 52% 

Ongewenst gedrag collega’s: 15%

Ongewenst gedrag klanten: 23% 

Wat zijn de effecten?

Gezondheid goed t/m uitstekend: 90% 

Burnout: 13% 

Verzuim (gemiddeld): 4,2%

Verzuimgevallen (deels) door het werk: 23% 

Chronische aandoening: 38% 

Arbeidsgehandicapt: 20% 

Arbeidsongeval met letsel en verzuim: 3,2%

Tevreden met:	 werk: 79% 

arbeidsomstandigheden: 77% 

salaris: 77%

werkzekerheid: 88%

sfeer op het werk: 92%

Zorgen over baanbehoud: 22%

Door willen werken tot 65 jaar: 44%

Door kunnen werken tot 65 jaar: 45%

Door willen werken na 65 jaar: 14% 



Totaal 

 FIGUUR 1 Percentage werknemers dat meer of minder uren wil werken
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In de discussie over de verhoging van de arbeids­
participatie wordt veel aandacht besteed aan de 
mogelijkheid om parttimers meer uren per week te 
laten werken. Het is echter de vraag in hoeverre 
dat haalbaar is, aangezien parttimers meer tijd 
aan huishoudelijke en zorgtaken besteden. De 
totale tijdsbesteding per week (contracturen én 
het aantal uren huishoudelijke en zorgtaken 
samen) blijkt nauwelijks te verschillen tussen 
werknemers met fulltime banen en werknemers 
met deeltijd banen vanaf 13 uur per week (zie de 
NEA-brochure van vorig jaar). Dit roept de vraag op 
bij welke werknemers het dan wel mogelijk zou zijn 
om de arbeidsparticipatie te verhogen.
De wil om meer uren te werken is er wel: Figuur 1 
laat zien dat 16% van de Nederlandse werk­
nemers graag meer contracturen wil werken dan 

zij op dit moment doen. Daarbij is er een 
duidelijke relatie met de contractomvang. 
Werknemers met veel contracturen willen vaak 
minder uren werken, werknemers met weinig 
contracturen willen juist meer uren werken. Van 
de werknemers met een contract tot 16 uur wil 
bijna de helft (48%) graag meer uren werken. 
Aangezien de totale tijdsbesteding in deze groep 
nog niet zo hoog is valt hier winst te behalen 
door deze werknemers meer contracturen aan te 
bieden. Ook werknemers met een grotere 
parttime baan willen relatief vaak meer uren 
werken. Bijna 24% van deze werknemers die 
17 tot 24 uur per week werken en 16% van de 
werknemers met een baan van 25 tot 32 uur wil 
meer uren werken. Aangezien de totale tijds­
besteding in deze groep al relatief hoog is lijkt bij 
deze groep werknemers winst te behalen als hun 
tijdsbesteding aan zorg en huishoudelijke taken 
deels wordt ingeruild voor betaald werk. Bij 
werknemers met een (bijna) fulltime contract 
lijken de mogelijkheden om de arbeids­
participatie te verhogen beperkt; werknemers 
met een (bijna) fulltime contract willen juist graag 
minder werken (33%), terwijl slechts 6% van deze 
werknemers een groter arbeidscontract wil.
Het zijn vooral de jongeren (37%) en vrouwen 
(21%) die relatief vaak meer uren willen werken. 
Deels komt dit ook doordat dit de werknemers 
zijn met de kleine contracten. Ouderen vanaf 55 
jaar (28%) en mannen (26%) willen juist minder 
uren werken. 

De financiële situatie van het huishouden hangt 
in belangrijke mate samen met de motivatie om 
meer uren te werken. Zesendertig procent van de 
werknemers die aangeven dat ze veel geld te kort 
komen wil meer uren werken. Van de werknemers 
die geld over houden wil slechts 12% meer uren 
werken. Daarnaast blijkt het echter niet zo te zijn 
dat de financiële situatie samenhangt met de 
wens om minder uren te gaan werken. Dit is 
vrijwel gelijk onder de werknemers die een groot 
tekort aan geld zeggen te hebben (22% wil 
minder uren werken) en de werknemers die geld 
over houden (24%).

1. Meer of minder uren  
willen werken
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In de NEA wordt aan werknemers gevraagd 
hoeveel uur zij gemiddeld per week thuis werken. 
Overwerk wordt hierbij niet meegeteld. Naast de 
trend in het thuiswerk, is het ook interessant om 
te kijken hoe het thuiswerken samenhangt met 
enkele psychische en sociale aspecten van het 
werk.

In figuur 2 is te zien dat het thuiswerk onder 
Nederlandse werknemers licht is toegenomen 
tussen 2005 en 2010. In 2005 werkten 
werknemers gemiddeld 1,4 uur per week thuis. 
Inmiddels is dit opgelopen tot 1,7 uur per week. 
Deze stijging komt enerzijds doordat het aantal 
thuiswerkers is toegenomen. In 2005 werkte 
ruim 25 procent van de werknemers thuis, in 
2010 was dat ruim 27 procent. Daarnaast 
werken thuiswerkers ook iets langer thuis: 
gemiddeld 6,2 uur per week in 2010, tegen 5,5 
uur in 2005.

Personen die zelf inspraak hebben in hoe ze hun 
werk uitvoeren en wanneer ze dat doen, werken 
meer thuis. Deze werknemers met veel auto­
nomie werkten in 2010 gemiddeld bijna een uur 
per week meer thuis dan degenen met weinig 
autonomie. Ook personen die onder grote 
tijdsdruk moesten werken, werkten relatief veel 
thuis. Hetzelfde geldt voor werknemers aan wie 
hoge taakeisen werden gesteld, zoals de hoeveel­
heid werk en de snelheid waarmee het werk moet 
worden gedaan. De thuisomgeving biedt hen 
wellicht de rust om geconcentreerd te kunnen 
werken.

Verder blijkt dat personen die zich op het werk 
minder goed op hun plaats voelen, meer thuis 
werken. Dit geldt vooral voor werknemers die 
aangeven dat ze niet kunnen voldoen aan de 
psychische eisen die het werk stelt. Ook wordt er 
meer thuis gewerkt door werknemers die relatief 
weinig steun ontvangen van hun collega’s. 
Sociale steun van de leidinggevende blijkt echter 
niet samen te hangen met het thuiswerkgedrag. 

2. Thuiswerk en psycho­
sociale arbeidsbelasting
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FIGUUR 3  Percentage werknemers dat met inkrimping te maken heeft gehad 
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Onder invloed van de crisis was er tussen 2008 
en 2009 een duidelijke toename van het aantal 
werknemers dat te maken had met inkrimping in 
de eigen organisatie (Figuur 3). In 2010 lijkt de 
crisis in dit opzicht over haar top heen te zijn.  
Het percentage werknemers dat met inkrimping 
te maken heeft gehad is in veel sectoren weer 
licht gedaald. Toch blijft vooral het aantal 
werknemers dat inkrimping met gedwongen 
ontslagen zag optreden, relatief hoog ten 
opzichte van 2007 en 2008. In 2010 rappor­
teerde 10% van de Nederlandse werknemers dat 
er in hun vestiging/locatie sprake was van 
inkrimping met gedwongen ontslagen (11% in 
2009 en 4,0% en 4,5% in 2007 en 2008). Nog 
eens 11% van de werknemers had in 2010 te 
maken met inkrimping zonder gedwongen 
ontslagen. Daarnaast rapporteert een klein deel 
van de werknemers zowel inkrimping met als 
zonder gedwongen ontslagen.

De crisis heeft niet op alle sectoren even veel 
effect gehad. In de landbouw en visserij en in de 
horeca was het percentage inkrimping in alle vier 
de jaren laag en lijkt de crisis redelijk voorbij 

gegaan te zijn (Figuur 3). In de industrie, de 
sector vervoer en communicatie en de zakelijke 
en financiële dienstverlening heeft de crisis 
duidelijk tot meer inkrimping geleid, maar in deze 
sectoren lijkt de crisis over haar top. Anders is 
dat in de bouwnijverheid, het openbaar bestuur, 
het onderwijs, de gezondheidszorg en de cultuur 
en overige dienstverlening waar het percentage 
werknemers dat met inkrimping te maken heeft 
gehad in 2010 nog verder is gestegen. 

Ondanks deze verdere stijging in 2010 zijn dit 
niet de sectoren waar de meeste inkrimping 
heeft opgetreden. De financiële dienstverlening 
(38%), de sector vervoer en communicatie (29%) 
en het openbaar bestuur (28%) zijn de sectoren 
waar in 2010 de meeste werknemers met 
inkrimping te maken hebben gehad. In het 
openbaar bestuur ging het vooral om inkrimping 
zónder gedwongen ontslagen (85% van de totale 
krimp in die sector), terwijl de financiële dienst­
verlening de sector is waar het grootste aandeel 
werknemers inkrimping mét gedwongen ontsla­
gen heeft zien gebeuren (65% van de totale 
krimp).

3. Inkrimping met en zonder 
gedwongen ontslagen
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Aansluiting tussen werk enerzijds en de aan­
wezige kennis en vaardigheden anderzijds is een 
belangrijke randvoorwaarde voor de duurzame 
inzetbaarheid van werknemers. Nieuw opge­
nomen in de NEA 2010 is de vraag in hoeverre 
de kennis en vaardigheden van de werknemer 
aansluiten bij zijn of haar huidige werk. Het blijkt 
dat drie van de vijf werknemers vinden dat er 
sprake is van een goede aansluiting (Figuur 4). 
Onderbenutting van kwalificaties is het geval bij 
35% van de Nederlandse werknemers. Zij geven 
aan dat zij meer kennis en vaardigheden hebben 
dan nodig is voor het werk. Onderkwalificatie 
komt weinig voor. Slechts 5,4% van de werk­
nemers geeft aan over minder kennis en 
vaardigheden te beschikken dan benodigd voor 
het werk. 
Er zijn geen noemenswaardige verschillen in 
over- en onderkwalificatie tussen mannen en 
vrouwen. Uitsplitsing naar opleidingsniveau 
brengt evenmin grote verschillen aan het licht. 
Onderkwalificatie komt, niet onverwacht, wat 
meer voor bij laagopgeleide werknemers (6,1%). 
Ook jongeren zijn iets vaker dan gemiddeld 
ondergekwalificeerd (6,0%). Opvallender bij de 
jongeren is echter, dat bijna de helft (46%) 
aangeeft dat de kennis en vaardigheden onder­
benut worden.
Deze overkwalificatie van jongeren is terug te 
zien bij de sectoren: in de horeca – waar relatief 
veel jongeren met een bijbaantje werken – geeft 
de helft (50%) van de werknemers aan meer 
kennis en vaardigheden te hebben dan nodig is 
voor het werk. Ook in de handel en de sector 
vervoer en communicatie zeggen relatief veel 
werknemers onderbenut te worden (respectieve­
lijk 41 en 43%). Onderkwalificatie scoort in alle 
sectoren laag, en varieert tussen 3,5% in de 
landbouw en visserij en 7,5% in de financiële 
dienstverlening.
Werknemers die in de voorgaande 2 jaar een 
interne of externe opleiding of cursus hebben 
gevolgd, zeggen relatief vaak dat hun kennis en 
vaardigheden goed aansluiten bij het werk. Het 
aandeel werknemers met onderkwalificatie 
verschilt echter niet tussen de werknemers met 

en zonder recente opleiding. Van de werknemers 
die een interne of externe opleiding hebben 
gevolgd geeft ongeveer 30% aan overgekwalifi­
ceerd te zijn, waar dat 40% is bij de werknemers 
die geen opleiding hebben gevolgd. Werknemers 
die zichzelf overgekwalificeerd vinden worden 
wellicht minder door hun werkgever uitgenodigd 
om een opleiding te volgen of maken minder 
gebruik van de opleidingsmogelijkheden die de 
werkgever biedt.

 
4. Aansluiting tussen 
kwalificaties en werk



 FIGUUR 5 Percentage werknemers met burn-out klachten   
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Opgebrandheid door het werk ofwel burn-out 
kenmerkt zich vooral door gevoelens van 
emotionele uitputting. Andere kenmerken van 
een burn-out zijn een hoge afstandelijkheid ten 
opzichte van het werk en het gevoel het werk niet 
meer goed aan te kunnen. 

Figuur 5 laat zien dat het percentage werknemers 
met burn-out klachten de laatste jaren is 
toegenomen. In 2010 kampte 13 procent van de 

werknemers met een burn-out, in 2007 was dat 
nog 11 procent.

Mannen blijken vaker burn-out klachten te 
hebben dan vrouwen. In 2010 had 14 procent 
van alle mannelijke werknemers een burn-out, 
tegenover 12 procent van de vrouwen. Jonge 
werknemers hebben het minst last van 
emotionele uitputting door hun werk. Van alle 
15- tot 25-jarigen had in 2010 één op de tien te 
maken met burn-out klachten. Bij de 25-plussers 
ging het om ruim één op de zeven werknemers. 

Tussen bedrijfssectoren bestaan aanzienlijke 
verschillen in de mate waarin werknemers met 
een burn-out kampen. De twee sectoren waar 
burn-out klachten zich het vaakst voordoen, zijn 
het onderwijs en de industrie. Werknemers in  
de landbouw en visserij hebben er het minst  
last van.

5. Burn-out



 FIGUUR 6 Percentage verzuimdagen dat door verschillende klachten 
  wordt veroorzaakt    
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De daling van het ziekteverzuim van de afgelopen 
jaren is ten einde gekomen. In 2010 was het 
ziekteverzuimpercentage onder Nederlandse 
werknemers 4,2%. In 2009 was dit nog 4,0%.  
Een relatief groot deel van het verzuim is toe te 
schrijven aan de groep werknemers van 45 jaar en 
ouder; 39% van de werknemers valt in deze 
leeftijdscategorie, maar 46% van alle verzuim­
dagen wordt door deze groep werknemers 
veroorzaakt. Dit komt niet doordat werknemers 
van 45 jaar en ouder iets vaker verzuimen (1,0 
keer per jaar, ten opzichte van 1,1 keer per jaar bij 
werknemers onder de 45), maar wel doordat ze 
langer verzuimen. Oudere werknemers verzuimen 
jaarlijks gemiddeld 3 dagen meer dan jongere 
werknemers, namelijk 9,4 dagen ten opzichte van 
6,4 dagen.

De leeftijd van werknemers hangt niet alleen 
samen met de verzuimduur en -frequentie, maar 
ook met de oorzaken van het verzuim. Figuur 6 
laat zien dat psychische klachten over het 
algemeen de meeste verzuimdagen veroorzaken, 
bij beide leeftijdsgroepen 16 van de 100 verzuim­
dagen. Maar verder verschillen de twee leeftijds­
groepen in de verdeling van het verzuim over de 
diverse verzuimoorzaken. Bij werknemers boven 
de 45 jaar veroorzaken klachten aan het bewe­
gingsapparaat veel verzuimdagen (drie catego­
rieën in de Figuur: armen, benen en rug). Deze 
klachten zijn verantwoordelijk voor 35 van de 100 
verzuimdagen bij werknemers van 45 en ouder, en 
voor 30 van de 100 verzuimdagen bij werknemers 
onder de 45 jaar. Hart- en vaatziekten zijn bij 
werknemers van 45 jaar of ouder de oorzaak van 
10 van de 100 verzuimdagen, terwijl dit er bij 
werknemers onder de 45 jaar nog geen 3 zijn. 

Doordat oudere werknemers relatief veel dagen 
verzuimen door bewegingsapparaatklachten en 
hart- en vaatziekten is het aandeel dagen dat zij 
door griep verzuimen kleiner dan bij jongere 
werknemers. Bij werknemers onder de 45 jaar 
wordt iets meer dan 14 van de 100 verzuimdagen 
veroorzaakt door griep of verkoudheid. Bij 
werknemers boven de 45 jaar is dit 8 van de 100. 

Verzuim wegens zwangerschap komt, logischer­
wijs, vrijwel uitsluitend voor bij werknemers onder 
de 45 jaar. Vermoeidheid, concentratieproblemen 
en hoofdpijn ten slotte, leiden bij jongeren relatief 
vaker tot verzuim dan bij ouderen. 
In absolute zin geldt dat ouderen bij elke verzuim­
oorzaak meer dagen verzuimen dan jongeren 
(behalve bij zwangerschap). 

6. Verzuim naar  
type klacht en leeftijd



 FIGUUR 7 Percentage werknemers met een chronische aandoening, en 
  het aandeel werknemers dat hierdoor in het werk belemmerd wordt   
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Met het toenemen van de arbeidsparticipatie van 
ouderen kan verwacht worden dat ook het 
aandeel werknemers met een chronische 
aandoening toeneemt. Immers, ‘ouderdom komt 
met gebreken’. In 2010 gaf 38% van de werk­
nemers aan één of meer chronische aan­
doeningen te hebben. Oudere werknemers 
rapporteren veel vaker een chronische aan­
doening dan jongere werknemers. Terwijl minder 
dan één op de drie (28%) werknemers onder de 

25 jaar een chronische aandoening rapporteert, 
is dat bij de 25- tot 54-jarigen 38%, en bij de 
55- tot 64-jarigen zelfs 53%. 

Problemen met rug en nek (11%), migraine of 
ernstige hoofdpijn (6,0%) en problemen met 
armen en handen (5,6%) zijn de meest voor­
komende chronische aandoeningen bij werk­
nemers (figuur 7). Epilepsie, levensbedreigende 
ziektes en ernstige huidziekten komen relatief 
weinig voor (minder dan 1%). 

Het hebben van een chronische aandoening 
hoeft voor het werk geen probleem te zijn als de 
werknemer niet door de aandoening belemmerd 
wordt bij de uitvoering van het werk. Iets meer 
dan de helft van de werknemers met een 
chronische aandoening geeft echter aan dat ze 
hierdoor wel in het werk belemmerd worden:  
deze werknemers worden als arbeidsgehandicapt 
beschouwd. Er zijn duidelijke verschillen tussen 
de verschillende chronische aandoeningen in de 
mate waarin werknemers beperkingen van de 
aandoening, en dus een arbeidshandicap, 
ervaren. Drie van de vier werknemers met 
psychische klachten en met klachten aan handen 
en armen ervaren door deze klachten belem­
meringen in het werk. Werknemers met astma, 
suikerziekte of epilepsie daarentegen, ervaren 
veel minder vaak belemmeringen in het werk 
door hun aandoening. Bij deze aandoeningen 
geeft een van de drie werknemers aan hierdoor 
belemmerd te worden.

7. Chronische aandoeningen



 FIGUUR 8 Percentage werknemers dat door verschillende redenen
  belemmerd wordt bij de uitvoering van het werk 
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Met de naar verwachting toenemende vergrijzing 
en arbeidsmarktkrapte is naast een toename van 
de arbeidsparticipatie, voor behoud van econo­
mische groei, ook een toename van de arbeids­
productiviteit gewenst. In de NEA 2010 is aan 
werknemers gevraagd hoe vaak zij door tien 
verschillende redenen belemmerd worden bij de 
uitvoering van hun werk (zie figuur 8).

Storing in apparatuur is de reden waar de 
meeste werknemers minimaal maandelijks last 
van hebben (39%). Een collega die slecht 
functioneert (37%), en onnodige administratie 
(35%) komen op de tweede en derde plaats van 
redenen die minimaal maandelijks het werk 
belemmeren. Als gekeken wordt naar de redenen 
waar minimaal wekelijks hinder door wordt 
ervaren, dan staan storingen in apparatuur niet 
meer bovenaan. Deze komen dus bij veel 
werknemers voor, maar slechts bij 11 procent 
zijn storingen in apparatuur een wekelijkse bron 
van hinder. Minimaal wekelijkse hinder wordt het 
vaakst ervaren door files of andere vervoers­
problemen.

Mannen ervaren over het algemeen vaker 
belemmeringen in het werk dan vrouwen, en 
werknemers van 25 tot 55 jaar vaker dan 
werknemers die jonger of ouder zijn. Mannen 
hebben vooral vaker dan vrouwen hinder van 
vervoersproblemen en onnodig overleg. Bij 
jongeren spelen beperkte motivatie en leefstijl 
juist een grotere rol, terwijl ze weinig belemmerd 
worden door onnodige administratie en overleg of 
door zorg voor een naaste. Werknemers van 
55 jaar en ouder zeggen relatief vaak in hun werk 

belemmerd te worden door hun gezondheid en 
zorg voor een naaste en worden relatief weinig 
gehinderd door beperkte motivatie of door een 
slecht functionerende collega.

Vervoersproblemen worden, niet onverwacht, het 
vaakst gerapporteerd in de vervoer- en 
communicatiesector. In 2010 gaf 40% van de 
werknemers in deze sector aan daar minimaal 
wekelijks mee te kampen. Dergelijke problemen 
worden ook het meest genoemd door werk­
nemers in de bouwnijverheid en de zakelijke 
dienstverlening. In het openbaar bestuur en het 
onderwijs vormt onnodige administratie de meest 
genoemde belemmering. Ongeveer een kwart van 
de werknemers in deze sectoren had daar 
minimaal wekelijks last van. Ook binnen de 
gezondheidszorg wordt onnodige administratie 
(met 18%) het vaakst genoemd. Een slecht 
functionerende collega vormt de meest gemelde 
belemmering in de horeca, industrie en handel.

8. Belemmeringen bij de 
uitvoering van het werk



 FIGUUR 9 Percentage werknemers dat (zeer) tevreden is met het werk  
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Nederlandse werknemers zijn over het algemeen 
tevreden werknemers. Net als in voorgaande 
jaren geeft in 2010 ruim driekwart (79%) van de 
Nederlandse werknemers aan dat zij (zeer) 
tevreden zijn met hun werk. Vrouwen (80%) zijn 
iets vaker tevreden dan mannen (78%), en de 
tevredenheid met het werk stijgt met de leeftijd. 
Van de 15-24 jarige werknemers is 78% (zeer) 
tevreden; bij de werknemers van 55 jaar en ouder 
geldt dit voor 81%. Werknemers in de horeca en 

in de sector vervoer en communicatie zijn het 
minst tevreden met hun werk (respectievelijk 75% 
en 76%). In het onderwijs (83%) en in de 
gezondheids- en welzijnszorg (83%) zijn juist veel 
werknemers tevreden (zie de tabel op pagina 36).

Naarmate werknemers een hogere opleiding 
hebben zijn zij vaker tevreden met hun werk. 
Opleiding op zich is echter niet van doorslag­
gevend belang. Belangrijker lijkt te zijn dat de 
kennis en vaardigheden die een werknemer 
heeft, overeenkomen met wat voor het werk 
nodig is. Figuur 9 laat zien dat 85% van de 
werknemers van wie de kennis en vaardigheden 
goed aansluiten op het werk, (zeer) tevreden is 
met het werk. Werknemers waarbij de kennis en 
vaardigheden niet goed aansluiten bij wat nodig 
is voor het werk, zijn minder vaak tevreden. Dit 
geldt zowel voor werknemers die te weinig kennis 
en vaardigheden hebben, als voor werknemers 
die over te veel kennis en vaardigheden 
beschikken (beiden 69% (zeer) tevreden). 

Ook het kunnen voldoen aan de eisen die het 
werk stelt hangt sterk samen met de werk­
tevredenheid. Dat geldt zowel voor de fysieke als 
de psychische eisen van het werk. De hoogste 
werktevredenheid (82%) vinden we bij werk­
nemers die zowel aan de fysieke als aan de 
psychische eisen van het werk voldoen. Bij 
werknemers die alleen aan de fysieke eisen van 
het werk kunnen voldoen, is slechts 48% (zeer) 
tevreden over het werk. 

Ten slotte is in de figuur te zien dat werk­
tevredenheid sterk samenhangt met de 
tevredenheid met de arbeidsomstandigheden. 
Werknemers die zeer tevreden zijn met hun 
arbeidsomstandigheden zijn vrijwel allemaal (98%) 
ook tevreden met hun werk. Werknemers die 
ontevreden zijn, maar ook werknemers die 
neutraal staan tegen over hun arbeidsomstandig­
heden, zijn ook veel minder tevreden over hun 
werk. Van de werknemers die zeer ontevreden zijn 
met de arbeidsomstandigheden is slechts 21% 
(zeer) tevreden met hun werk. 

9. Tevredenheid 
met het werk



 FIGUUR 10 Percentage werknemers van 45 jaar en ouder dat 
  wil en kan / wil, maar niet weet of men kan / wil maar niet kan 
  doorwerken tot het 65e levensjaar   
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Doorwerken tot en na het 65e levensjaar blijft een 
belangrijk beleidsspeerpunt als het gaat om het 
verhogen van de arbeidsparticipatie. In 2008 lag 
de gemiddelde pensioenleeftijd op 62 jaar (CBS 
statline). Veel werknemers stoppen dus al ruim 
voor het 65e levensjaar met werken. 

Uit Figuur 10 valt af te lezen dat steeds meer 
werknemers van 45 jaar en ouder willen door­
werken tot 65 jaar. In 2010 gaf bijna de helft 
(45%) van deze werknemers aan dat ze tot het 
65e jaar willen doorwerken. In 2005 was dit nog 
maar 20%. Vooral werknemers van 60 jaar en 
ouder willen vaak doorwerken (56%). Dit komt 
doordat de pensioengerechtigde leeftijd bij hen 
dichterbij is, waardoor zij vaker de keus hebben 
gemaakt om door te werken. In de bouwnijverheid 
(33%), industrie (40%) en het openbaar bestuur 
(41%) willen minder 45-plussers doorwerken dan 
in de sector cultuur en overige dienstverlening 
(52%), zakelijke dienstverlening (50%) en vervoer- 
en communicatie (48%) waar juist veel werk­
nemers willen doorwerken.

Om er voor te zorgen dat werknemers uiteindelijk 
ook doorwerken, is het belangrijk dat zij dat ook 
kunnen. Eén op de 20 werknemers wil wel 
doorwerken, maar acht zichzelf niet in staat om 
dat binnen de huidige baan te doen, bijvoorbeeld 
omdat de gezondheid slecht is of de arbeidsom­
standigheden te zwaar. Vooral in de sector cultuur 
en overige dienstverlening (8,2%), in de gezond­
heids- en welzijnszorg (7,1%) en in de horeca 
(6,9%) lijkt het niet door kunnen werken een 
belemmerende factor bij werknemers die wel 
willen doorwerken tot het 65e levensjaar. Bij deze 
werknemers lijkt toename van kennis of vaardig­
heden, aanpassing van het werk of overstap naar 
een andere baan noodzakelijk om te kunnen 
voorzien in hun wens om door te werken. Dit kan 
vanuit de werkgever, maar ook vanuit de werk­
nemer worden geïnitieerd. Een deel van de 

werknemers van 45 jaar en ouder heeft in het 
afgelopen jaar daadwerkelijk iets ondernomen om 
een andere baan te krijgen. Dit lijkt een groep 
waar de wil om door te werken er wel is, maar de 
mogelijkheden niet. Deze werknemers geven 
namelijk twee keer vaker dan gemiddeld aan (11%) 
wel door te willen werken, maar dat niet te 
kunnen. Mogelijk kan bij- of omscholing bij deze 
werknemers er toe leiden dat ook zij door kunnen 
werken. 

10. Willen en kunnen door­
werken tot het 65e levensjaar
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Aantal  
werk­

nemers
%

1	S childers 93 0,4%

2	 Loodgieters, fitters, lassers, plaat- en 
constructiewerkers

326 1,4%

3	 Metselaars, timmerlieden en andere 
bouwvakkers

466 2,0%

4	D rukkers en verwante functies 156 0,7%

5	V oedingsmiddelen- en drankenbereiders 444 1,9%

6	 Kleermakers, kostuumnaaisters,  
stoffeerders e.d.

77 0,3%

7	E lektromonteurs, reparateurs van elektrische 
apparaten

370 1,6%

8	 Machinebankwerkers, monteurs, 
instrumentmakers, reparateurs

497 2,1%

9	 Overige ambachtelijke en industriële 
beroepen

840 3,6%

10	 Buschauffeurs, treinbestuurders,  
zeelieden, e.d.

164 0,7%

11	V rachtwagenchauffeurs 422 1,8%

12	 Laders, lossers, inpakkers, grondwerk-  
en kraanmachinisten

269 1,2%

13	 Overige transportberoepen 333 1,4%

14	S ecretaressen, typisten, e.d. 677 2,9%

15	 Boekhouders, kassiers, e.d. 615 2,6%

16	P ostdistributiepersoneel 83 0,4%

17	 Overige administratieve beroepen 1.383 5,9%

18	V ertegenwoordigers, handelsagenten 251 1,1%

19	 Winkeliers, winkelbedienden  
en andere verkopers

1.620 6,9%

20	V erzekeringsagenten, makelaars, 
tussenpersonen, e.d.

200 0,9%

21	 Overige commerciële beroepen 830 3,5%

22	 Koks, kelners, buffetbedienden 584 2,5%

23	 Huisbewaarders, schoonmaakpersoneel  
(in gebouwen, e.d.)

348 1,5%

Aantal  
werk­

nemers
%

24	P olitiepersoneel, brandweer,  
bewakers, e.d.

432 1,8%

25	 Kappers, schoonheidsspecialisten 81 0,3%

26	 Overige dienstverlenende functies 1.027 4,4%

27	 Geneeskundigen, tandartsen, dierenartsen 252 1,1%

28	V erpleegkundigen, ziekenverzorgenden 1.058 4,5%

29	 Bejaardenverzorgers, kinderverzorgers, 
gezinshulpen e.d.

755 3,2%

30	 Overige gezondheidszorgberoepen 1.354 5,8%

31	D ocenten basisonderwijs 451 1,9%

32	D ocenten voortgezet onderwijs 342 1,5%

33	D ocenten hoger onderwijs 138 0,6%

34	 Overige onderwijsberoepen 391 1,7%

35	 Architecten, ingenieurs en  
verwante technici, tekenaars

650 2,8%

36	S tatistici, wiskundigen,  
systeemanalisten, ICT-functies

810 3,5%

37	 Kunstenaars 32 0,1%

38	 Overige vakspecialisten 729 3,1%

39	 Akkerbouwers 22 0,1%

40	V eehouders, pluimveehouders 20 0,1%

41	T uinbouwers, bollenkwekers,  
boomkwekers, hoveniers, e.d.

254 1,1%

42	V issers, viskwekers, jagers, e.d. 8 0,0%

43	 Overige agrarische beroepen 122 0,5%

44	 Leidinggevende functies 1.410 6,0%

45	 Overige beroepen 2.001 8,6%

Alle beroepen 23.386 100,0%

Beroep ontbreekt 402

Totale respons 23.788

Verdeling van de NEA 2010 
respondenten naar beroep
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Aantal  
werk­

nemers
%

1	 Landbouw, bosbouw en visserij - 01-02, 05 319 1,3%

2	 Winning van delfstoffen (geen turf) - 11, 14 24 0,1%

3	V oedings- en  
genotmiddelenindustrie - 15-16

402 1,7%

4	T extiel, kleding en lederindustrie - 17-19 46 0,2%

5	 Hout- en bouwmaterialenindustrie - 20, 26 129 0,5%

6	P apierindustrie, drukken, uitgeven - 21-22 252 1,1%

7	 Aardolie- rubber en  
kunststofindustrie - 23, 25

117 0,5%

8 	V ervaardiging van chemische producten - 24 194 0,8%

9	V ervaardiging van metalen  
in primaire vorm - 27

91 0,4%

10 	V ervaardiging van producten van metaal - 28 239 1,0%

11	V ervaardiging van machines  
en apparaten - 29

293 1,2%

12	V ervaardiging van elektrische  
en optische apparaten - 30-33

213 0,9%

13	V ervaardiging auto's, aanhangwagens  
en opleggers - 34

71 0,3%

14	V ervaardiging van transportmiddelen - 35 85 0,4%

15	V ervaardiging meubels  
en overige goederen; recycling - 36-37

478 2,0%

16	E lektriciteit, aardgas, stoom,  
warm water - 40

79 0,3%

17	 Winning en distributie van water - 41 17 0,1%

18	 Bouwnijverheid - 45 1.169 4,9%

19	 Handel en reparatie auto's, motoren; 
benzinestations - 50

396 1,7%

20	 Groothandel en handelsbemiddeling - 51 1.341 5,6%

21	D etailhandel en reparatie - 52 2.200 9,3%

22	 Horeca - 55 914 3,8%

23	V ervoer over land - 60 581 2,4%

24	V ervoer door de lucht en over water - 61-62 117 0,5%

Aantal  
werk­

nemers
%

25	D ienstverlening ten behoeve van  
het vervoer - 63

292 1,2%

26	P ost en telecommunicatie - 64 322 1,4%

27	 Financiële instellingen - 65 636 2,7%

28	V erzekeringswezen en pensioenfondsen - 66 293 1,2%

29	 Activiteiten financiële instellingen - 67 187 0,8%

30	V erhuur van en handel in  
onroerende goederen - 70

295 1,2%

31	V erhuur van roerende goederen - 71 93 0,4%

32	 Computerservice - 72 512 2,2%

33	S peur- en ontwikkelingswerk - 73 160 0,7%

34	 Overige zakelijke dienstverlening - 74 3.127 13,1%

35	 Openbaar bestuur, verplichte  
sociale verzekeringen - 75

1.657 7,0%

36	 Onderwijs - 80 1.591 6,7%

37	 Gezondheids- en welzijnszorg - 85 3.910 16,4%

38	 Milieudienstverlening - 90 97 0,4%

39	 Werkgevers, werknemers  
en beroepenorganisaties - 91

259 1,1%

40	 Cultuur, sport en recreatie - 92 388 1,6%

41	 Overige dienstverlening - 93 183 0,8%

42	P articuliere huishoudens met  
personeel in loondienst - 95

20 0,1%

43	E xtraterritoriale lichamen - 99 1 0,0%

Alle sectoren 23.788 100,0%

Totale respons 23.788

*Standaard Bedrijfsindeling 1993

Verdeling van de NEA 2010
respondenten naar bedrijfstak *)
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