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vooRwooRn

Dit rapport is het resultaatvanonderzoek in het kader van het

doelfinancieringsprogramma "TNO, ICT en de overheid" van het Ministerie van

Sociale zakenen werkgelegenheid. Bü dit onderzoek wafen vier TNO

instituten betrokken: Arbeid, FEL, STB en TPD. Het onderzoek beteft een

verkenning van de kenmerken en mogelijl*reden van toepassing van ICT binnen

het beleidsterrein'reintegratie van arbeidsgehandicapten''

Een belangrijke activiteit in het kader van het onderzoek was het opstellen van

de ketenkaart. De leidende onderzoekswagen hierbij waren: welke methode kan

een deel van de keten waarbij publieke en private actoren betokken zijn

zodanigin kaart brengen, dat een adequate basis wordt gelegd voor het

specifiãeren van een bruikbaar ketenmodel? Welke karakteristieken zijn hierbij

vin belang en hoe zljn deze aan elkaar gerelateerd? Tevens was de waag aan de

orde in hoeverre het domein van de sociale verzekeringen specifieke

karakteristieken heeft, die noodzaken tot aanpassing van de algemene methode'

In dezecontext werd ervaring opgedaan met 'Modulor' als

karteringsinstrument. Organisatiestructuren en processen werden m'b'v' dit

instrument samengebracht in een ketenkaart m.b.t. het beleidsterrein
,Reintegratie van arbeidsgehandicapten'. Technologische expertise en kennis

over het sociale beleidsterrein werden in deze ketenkaart bij elkaar gebracht'

Middels deze ketenkaart kunnen betrokken actoren (domeindeskundi gen,

beleidsdeskundigen en technologie ontwilkelaars) op helderewijze met elkaar

communiceren over de problemen die spelen op dit terrein'

In het rapport wordt de beschrijving van de ketenkaart voorafgegaan door een

beschr¡ving van de uitgangspunten die gehanteerd zijn bij het analyseren van

de toepassing van ICT in het reintegratieproces (hoofdstuk I en2)' Daarbij

wordt allereerst het actorperspectief nader belicht, en vervolgens wordt

beschreven welke relatie er bestaat tussen sociale- en informatienetwerken'

Dan wordt de reintegratieketen op hoofdlijnen beschreven: welke actoren zijn er

bij betrolken en wat is hur rol in het reihtegratieproces, en welke criteria en

thlma,s zijn van belang bij de verdere analyse van de keten (hoofdstuk 3).

vervolgens wordt in de vorm van een 'ketenkaart reintegratie' de gehele

reintegtatieketen stap voor stap en zeeÍ gedetailleerd besch¡even' ook de

stappen in de informatievoorziening die daarbij aan de orde zijn worden in

detaìl g"unulyseerd (hoofdstuk 4). De ketenkaart beschrijft de situatie zoals deze

medio 2000 van toepassing was. In de daarop volgende periode kunnen

eventueel kleine wijzigingen in de uitvoering van het reintegratieproces zijn

aangebracht die nog niet in de beschrijvingzijnverwerkt'
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Op basi lijkùeden

voor IC De

conclus is voo¡ het

schetsen van scenario's met betekking tot de invoering van ICT in de

reihtegratieketen. Tevens blijkt een adequaat inzichtin de werking van een

uitvoeringsproces van groot belang om specifieke mogelijke consequenties te

kunnen duiden.

Bijlage A geeft een overzicht van de gesprekspartners die informatie hebben

aangeleverd voor het opstellen van de ketenkaart rerrtegratie

In bijlage B wordt als voorbeeld van een verdere uitwerking een schets gegeven

van een cliënt monitoring systeem.

Bijlage C bevat een literatuuroverzicht
güfaáe D bevat tot slot een aantal voorbeelden van de ketenkaarten die

geproduceerd zij n m.b.v' het' Modulor' karteringsinstument'
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1. Een actor perspectief op ICT in het sociaal domein

1.1 Netwerken en macht

Bij de analyse van beleid en uitvoering van de sociale zekerheid wordt de factor

macht veelal over het hoofcl gezien. Zoals is geconstateerd in de Verkenning

naar ICT in het sociaal domein (TNO, 2000) heeft de positionering van actoren

in de sociale zekerheid met betrekking tot veel onderwerpen het karakter van

een netwerk en niet dat van een strikte hiërarchie of een wije markt. Dit

impliceert dat wisselende onderlinge machts- en afhankelijksverhoudingen en

veranderende coalities een belangrijke rol spelen bij de verklaring van

uitkomsten op dit domein. De centrale overheid voert beleid , maar er is eerder

sprake van beihvloeding dan van stwing.

Met betrekking tot de machtsverhoudin ;en binnen een netwerk is technologie

en de specifieke keuze voor bijvoorbeeld een bepaalde architectuur niet

neutraal. Afhankelijk van de structuur maakt een netwerk bijvoorbeeld zowel

centalisatie als decentralisatie mogelljk. Zichthierop is van belang aangezien

de positie van actoren in informatienetwerken in toenemende mate bepalend is

voár hun machtspositie op een beleidsterrein. volgens van Dijk (1999,78) is in

vergelijking hiermee de controle over inhoud slechts van afgeleide betekenis:

In the future, the position of people in media networl<s will largely

determine their position in society. Compared with this, the content of

communication transmitted in these networks is of secondary importance.

This shows how deceptive popular phrases 'information is power' or

'lcnowledge is power' really are. It is not just having access to information

or Imowledge that is important, but also being in the right position to use it'

De positie in het netwerk kan op verschillende niveaus van analyse worden

beschreven: macro, meso en micro. Op macroniveau gaathet daarbij

bijvoorbeeld om de machtsrelatie tussen 'de staat' en 'de samenleving'' op het

volgende niveau gaat het bijvoorbeeld om de relatieve posities van de actoren

die betrokken zijn bij de uitvoenng van de sociale zekerheid, en vervolgens

over de interne organisatie van verschillende acto¡en' Uiteindelijk komen we op

micro niveau terecht bij bijvoorbeeld specifieke klanten van beleid (een

werkgever of een arbeidsgehandicapte), maar ook bij de handelingsruimte van

een arbeidsdeskundige. De specifieke inzetvantechnologie heeft belangrijke

consequenties voor de machtspositie van actoren en leidt daardoor tot een sterke

dynamiek in sociale sYstemen.
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1.2 Techniek en actoren

Hoe verhoudt zich het inzicht dat ICT, en in het bijzonder de constructie van

netwerken, consequenties heeft voor de machtsverhoudingen tussen actoren tot

de snelle ontwikkeling van informatie- en communicatietechnologie? Tegen de

historische ontwilkeling van ICT kan op verschillende manieren worden

aangekeken. De meest overtuigende vertogen over deze ontwik&eling verwijzen

naar de inzet van ICT bu de herstructurering van het economische domein

(castells, 1996; Beniger 1986). Beniger legt in dit verband de nadruk op de

relatie tussen informatie en controle. In zijn analyse speelt de overheid een

cruciale rol met betrekJcing tot de verdere inzetvan ICT als antwoord op de

controleproblemen die het gevolg waren van de industriële samenleving:

The rapid development of rationalization and bureaucracy in the middle

and late nineteenth century led to a succession of dramatic new

i nformat i o n-pr o c e s s in g and c o mmuni c ation t e chn o I o gi es' Th e s e

innovations served to contain the control crisis of industridl society in what

can be treated as three distinct areas of economic activity: production,

distribution, and consumption of goods and services'

Het controle perspectief speelt ook bij de inzet van ICT in de sociale zekerheid

een belangnjke rol. De inzet van technologie kan niet los gezienworden van de

sociale context waarin deze wo¡dt gebruikt en leidt tegelijkertijd tot verandering

van deze context. Enerzijds kan daarbij de versnelling in de ontwikkeling van

ICT verklaard worden uit een toegenomen waalnaar controle vanuit de

overheid, anderzrjds kan ICT ook beschouwd worden als een ontwikkeling die

de handelingsruimte van de overheid verkleint, door de toename van

transparantie, die de burger meer mogelijl*reden geeft voor lritische evaluatie

van het overheidshandelen. Een algemene karakteristiek van informatie- en

communicatietechnologie is dat deze enerzijds nieuwe sturingsmogelijltreden

genereert, maar tegelijkert¡d bijna onvermijdel¡k leidt tot het genereren van

een tegenbewe ging. Toename van c ontrolemo gelij kheden gaat bij voorbeeld

gepaard met 'empowerment' van de burger'

ôaarnaast heeft informatie- en communicatietechnologie een hoog 'technology

bites back' karakter. De inzet van technologie leidt tot gedragsveranderingen

met onbedoelde en soms ongewenste gevolgen. Verschuiving in politiek en

beleid is veelal eenreactie opjuist deze onbedoelde gevolgen.

Een belangrijke conclusie is dat technologie en het sociale systeem waarvan het

een onderdeel uitmaakt altijd in samenhang geanalyseerd moet worden' Dit

betekent dat in ieder geval dat met betrekking tot de inzetvanlCT in het sociaal

domein het actor perspectief een belangrij ke rol zal spelen. Het betekent ook dat

veel aandacht besteed zal worden aan de onbedoelde gevolgen van beleid als

indicatoren voor de interactie tussen techniek en organisatie. Eén en ander kan

kort worden samengevat in een aantal beweringen:
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o Technologie is niet neutraal
o Technologie is niet instrumenteel
o Technologie is onderhandelbaar
o Technologie is flexibel
o Technologie is gebaseerd op actoren

Deze kwalificaties met betrekl<ing tot technologie hebben tevens hun weerslag

op de analyse van de relatie tussen sturing en de inzet van technologie. Zoals

besproken in de eerder genoemde Verkenning is de relatie tussen 'meer weten'

middels de inzet van ICT en 'beter sturen' niet onproblematisch.
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2. Integratie van sociale- en informatienetwerken

De relevante metafoor voor de organisatie van de sociale zekerheid is het

netwerk. De centrale these die naar voren komt uit het voorgaande hoofdstuk is

dat ieder informatienetwerk ook een sociaal netwerk is en vice versa' Voor de

analyse van ICT in het socìaal domein 211en beiden perspectieven met elkaar

verbonden moeten worden. Hoewel dit voor de hand lijkt te liggen, is dit vaak

niet de wijze waarop het ICT beleid op het sociaal domein wordt ingezet' Veelal

worden waagstulken omtrent de inzet van ICT los gezien van de belangen en

doelstellingen van de betrokken actoren. Met betrekldng tot dit onderwerp

wordt mondjesmaat en maximaal rekening gehouden met het belang van de

bestuurlijke verhoudingen. Voor een vn¡chtbareinzetvan ICT in het sociaal

domein is dit echter onvoldoende. Informatiesystemen, organisaties en de

mensen binnen die organisaties zijn sterk vervlochten factoren met betrekking

tot de succesvolle inzet van ICT.

Zoals gesteld is de positie in netwerken in hoge mate bepalend voor invloed van

actoren op beleid en uitvoering. Een mogelijke invalshoek met betrelJcing tot dit

onderwerp gaat uit van de wederzijdse afhankelijlcreid van actoren. B¡ de

bespreking hiervan wordt uitgegaan van het interdependentie begrip afkomstig

uit de politieke economie, waarbij asymmetrische afhankelij ksverhoudingen

gezienworden als een belangrijke bron van macht (Keohane and Nye, 1977).

Vervolgens wordt ingegaan op wat dit mogelijkerwijs betekent voor

bureaucratische systemen. In de daarop volgende paragrafen wordt de relatie

met informatienetwerken verder uitgewerkt'

2.1 Afhankelijkheid en de topologie van sociale netwerken

Zoals gesteld in de inleiding worden de uitkomsten van de onderhandelingen in

beleidsmatige en uitvoeringsprocessen in hoge mate bepaald door de macht van

actoren. Macht kan op verschillende manieren worden geconceptualiseerd

(Ruigrok &vanTulder, 1993). Op het meest abstracte niveau is macht 'the

authoritative allocation of norms and values over society' (Parsons, 1957).Deze

conceptualisering sluit goed aan bij de wijze waarop de overheid haar macht

zou willen uitoefen, maarlaatin het midden op welke wljze deze allocatie van

waarden en noÍnen tot stand zou kunnen komen'

Meer prozaisch is de conceptualisering van Dahl (i957): 'actor A's ability to

make B do something he would not have done otherwise'. Hoewel deze

conceptualisering concreter is, lijkt ze nauwelijks bruikbaar voor de analyse van

de machtsverhoudingen in de sociale zeke¡heid. Vooruitlopend op de

bespreking van informatienetwerken kan worden gesteld dat, hoewel de centrale

overheid vaak wel de formele macht heeft gedrag af te dwingen, het veelal

onmogelijk is zicht te krijgen op welk gedrag nu daadwerkelijk wordt vertoond'
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ln veel gevallen heeft de overheid niet zozeet macht maar eerder invloed:

'(I)influence is applicable to a situation where A affects individual B, without B

subordinating his wishes to those of A. (...) That is to say, A has influence over

B, and over the making of a decision, but it is B that has the power finally to

decide' (Pateman, 1979: 69-70). Op voorhand is duidel¡k dat invloed in deze

zin niet eenvoudig te operationaliseren is.

Een gebruikelijke oplossing bestaat uit het analyseren van uitkomsten: indien

een uitkomst voor een bepaalde actor nadelig is, kan geassumeerd worden dat er

blijkbaar macht of invloed is uitgeoefend. Ruigrok en Van Tulder (1993) gaan

in hun bespreking van industriële complexen nog een stap verder. Zlj gaan er

van uit dat actoren minder afhankelijkheid altijd hoger waarderen dan meer

asymmetrische afhankel¡ktreid. Immers, hoe sterker de asymmetrische

afhankelijl:heid, hoe geringer de handelingsruimte van de aftrankelijke partÜ'

Zij koppelen dit vervolgens aan attitudes in onderhandelingsprocessen. In de

volgende figuur (Ruigrok &.YanTulder, 1993, 140) ztjn de relaties tussen de

positie van een partner gerelateerd aan verwachtingen omtrent de attitude van

de centrale speler:

De meeste relaties in het pubiieke domein kunnen gekarakteriseerd worden als

,aftrankelijk met invloed' of 'afhankelijk zonder invloed'. Actoren betrokken bij

de uitvoering van de sociale zekerheid zijn afhanketijk van financiering en

regulering door de centrale overheid. Directe controle wordt ideaaltypisch

gerepresenteerd door een formele commandostructuur waarbij de centrale speler

de andere spelers voorschrijft wat te doen. Echter, tussen de verschillende

actoren in de keten kunnen opnieuw onderhandelingsrelaties ontstaan. Dit

reduceert de directe invloed van de centrale speler, ofspiegelbeeldig

geformuleerd: vergroot de onderhandelingsruimte ten opzichte van de centrale

Positie van

de parlner

Attitude van de

centrale actor
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speler. Directe controle valt veelal samen met een beweging in de richting van

verticale integratie. Het voornemen te komen tot n uitvoeringsinstelling

binnen de sociale zekerheid sluit hier goed bij aan.

De onderhandelingsruimte van de spelers ten opzichte van de centrale speler is

vooral het gevolg van asyÍlmetrische informatie, een onderwerp waar bij de

bespreking van informatienetwerken nader op zal worden ingegaan. Ruigrok en

Van Tulder verbinden deze vorm van controle met netwerken die

gekarakteriseerd kunnen worden als formele hiërarchieën'

Structurele contole gaat een stap verder en sluit beter aan bij de

conceptualisering van macht als toedeling van waarden. Structurele controle is

gebaseerd op wat Steven Lukes de 'third face of power'noemt (1974,23):

A may exercise power over B by getting him to do what he does not want Ío

do, but he also exercises power over him by influencing, shaping or

determining his very wants.

Informatie- en communicatietechnologie kan een belangrijk instrument zljnbij

het creëren van structurele controle. Stmcttuele controle wordt geassocieerd met

netwerken waarbij sprake is van een informele hiërarchie'

Als transitie vorm tussen formeel en informeel hierarchische netwerken kunnen

netwerken van coördinatie /contole worden onderscheiden. Deze netwerken

lijken sterk op informele hierarchieën met als verschil dat sommige actoren

lager in de keten hun acties coördineren waardoor enige invloed wordt

gecreëerd. Een mogelijk voorbeeld in de sociale zekerheid zou coördinatie

tussen de [fVI's kunnen zijn'

2.2 Sociale netwerken en informatie

Een sociaal netwerk wordt per definitie gekarakteriseerd door de uitwisseling

van informatie tussen de actoren die het netwerk gezamenlijk voflnen' met of

zonder de inzet van technologie. Indien actoren niet communiceren of geen

informatie uitwisselen (in wat voor volrn dan ook) kan niet van een netwerk

worden gesproken, Tegelijkertijd zouden we nauwelijks geneigd zljnle spreken

over een sociaal netwerk indien alle actoren beschikken over volledige

informatie met betrekking tot de binnen het netwerk relevante informatie. In dat

geval zou er van sociale interactie tussen de actoren geen sprake zijn aangezien

macht- en afhankelijksverhoudingen geen rol zouden spelen. In hiërarchische

netwerken wordt de invloed van asyrnmetrische informatie vaak bezien vanuit

het perspectief van het principaal / agent probleem, waarbij de principaal de

formele bevoegdheid heeft gedrag af te dwingen maar de agent macht verkrijgt

doo¡ een informatievoorsprong ten opzichte van de principaal'

Met betekl<rng tot bijvoorbeeld rei'ntegratie heeft de centrale overheid weinig

inzichtin de factoren die de hoogte van de kosten bepalen. Zo mag verwacht

worden dat het management van een UVI beter op de hoogte is van de gevolgen



TNO+apport

ICT in het Rei'ntegratieproces

STB-O1-r 1

van de inzet van technologie dan de centrale overheid. Of de UVI haa¡ middelen

efficiënt gebruikt wordt daarnaast bepaald door de geleverde inspanning. De

overheid kan dit slechts fegenzeer hoge kosten monitoren. De cenfale overheid

is wel op de hoogte van het aanTal gereïntegreerden en de tot¿le kosten. Dit sluit

echter niet uit dat de IIVI mee¡ geihteresseerd is in de reïntegratie vergoeding

dan in de efficiënte en effectieve reihtegratie van uitkeringsgerechtigden per se.

Er is met andere woorden sprake van onvolledige en asymmetrische informatie:

sommige actoren beschilken over informatie waarover andere actoren niet

beschikken.

Onvolledige informatie kan leiden tot sfiategisch gedrag als bluffen, signaleren,

reputatie opbouwen, etc. Met betrekking tot de informatierelatie tussen de IIVI
en de centrale overheid kunnen de volgende voorbeelden worden gegeven:

o (1e informatie asymmetrie) De WI kan haar informatievoorsprong

gebruiken om haar eigen belang meer te dienen dan het algemeen

belang. Zokanhogere vergoeding van de overheid tot stand komen

vergeleken met de situatie waarin de overheid evenveel informatie heeft

over de technologie dan de IIYIzelf (adverse selection).

o (2e informatie asymmetrie) Daarnaast kan UVI de kosten van

reintegratie laten oplopen door inefficiënt te opereren (moral hazard).

. (3e informatie asl'rnmetne) De WI slaagl er in een

informatievoorsprong op de overheid te creëren omtrent de

samenstelling van het cliëntenbestand. De overheid lijkt hierover

redelijk geTnformeerd via de op te richten Centra voor'Werk en

Inkomen, die de werklozen indelen in fasen. Deze indeling is echter

grof. De lfVI kan kiezen voor afromingstrategie door binnen de

groepen werkzoekenden te ordenen van malkelijk naar moeilijk
plaatsbaar en zich vervolgens exclusief te richten op de makkelijk

plaatsbaren. Vergeleken met de strategie van niet afromen behaalt een

UVI dan gemiddetd een hogere winst per plaatsing omdat in de hoogte

van de vergoeding ook de hogere kosten van moeilijk plaatsbaren zijn

verrekend. De tIVI maakt natuurlijk wel de kosten van het ordenen.

Vanzelfsprekend kan de overheid door haar financieringssfuctuur trachten de

negatieve gevolgen van deze informatie asymmetrie te minimaliseren,

bijvoorbeeld door ouþutfinanciering of de inftoductie van concurrentie (zie

rapport WRR).
In veel gevallen lijkt de eerste reactie op falend beleid de roep om meer en

specifiekere informatie om bovengenoemde informatie asymmetrie op te heffen.

Tegelijkertijd was de werkverdeling nu juist tot stand gekomen omdat de

informatievoorsplong van actoren lager in de keten een efficiëntere en meer

toegespitste uitvoering mogelijk maakt. Meer en specifieke informatie leidt tot

micromanagement van de centrale overheid en draagt daardoor zeker niet brj tot

een efficiëntere en effectievere uitvoering. Bovendien leiden

belangentegenstellingen er toe dat de informatie moet worden 'afgedwongen'

hetgeen veelal ten koste gaat van de betrouwbaarheid en de validiteit van de

data. De inzet vanlCT hie¡ tot op zekere hoogte een sturende rol venmllen,



TNO+apport
ICT in het ReÏntegratieproces

STB-O1-11

bijvoorbeeld door zoveel mogetük beslissingen te 'automatiseren'. Dit type

inzet van ICT past binnen de attitude van dilecte controle. Moeil¡k oplosbare

problemen betreffen vooral die beslissingen waarbij om goede redenen sprake is

van discretionaire ruimte.

2.3 Mensbeelden

kr het licht van de twee voorgaande paragrafen is het van belang iets te zeggen

over de geneneke aannames omtrent het gedrag van spelers. Twee mensbeelden

zijn hier van belang: de homo economicus en ðe homo reciprocans. Binnen het

beeld van de Homo economicus wordt verondersteld dat mensen op de eerste

plaats en soms op heel subtiele manieren het eigenbelang nastreven. Dit

betekent voor organisaties dat regels, contacten en institutionele structuren

zodaniggekozen dienen te worden dat de geboden prestatieprikkels individuele

activiteiten in gang zelten die in het belang van de organisatie zijn.Een

voordeel van het uitsluitend analyseren van individuen die slechts het

eigenbelang nastreven is dat daarmee een grote voorspellende kracht gepaard

gaat (Fehr en Gächter 1999).

Reciproque gedragbestaat uit positieve 'wie goed doet goed ontmoet' en

negatieve reciprociteit 'oog om oog, tand om tand'. Het feit dat er naast de

homo economicus een homo reciprocans wordt verondersteld heeft belangrijke

consequenties voor de inrichting van instituties waarbinnen beslissingen worden

genomen. Bij een'slechte' institutionele inrichting zullen degenen die volgens

reciprociteit reageren door de egoisten ertoe aangezet worden om negatieve

reciprociteit in hun gedragte laten prevaleren. Bij een 'goede' institutionele

vormgeving zal ee¡rationeel egoistisch petsoon in zijn overwegingen

meenemen dat sommige andere mensen reciproque gedrag vertonen en daar zljn

gedrag op aanpassen. Dit kan ertoe leiden dat ook de meer egoisten

coöperatieve houding aannemen.

Overigens is er geen sprake van een fundamentele tegenstelling tussen beide

perspectieven. Zo kunnen beide perspectieven met elkaar verbonden worden

door bijvoorbeeld uit te gaan van een homo economicus voor wie toekomstige

opbrengsten belangrijk genoeg zijn (Taylor I976, Axelrod 1984). Beide beelden

leiden echter veelal wel tot andere keuzes wanneer het bijvoorbeeld gaat om de

organisatie van de sociale zekerheid.

Een interessant aspect van wederkerig gedrag is dat handelingsruimte een

positieve invloed heeft op de mate van coöperatief gedrag. Uit experimenten

blijkt dat rtranneer in een arbeidscontract de te leveren prestaties volgens al te

strikte richtlijnen en eisen zijn vastgelegd, dit een negatieve invloed op het

coöperatieve gedrag en de prestaties van werkenden heeft. Complete contracten

zijn niet alleen onwenselijk vanuit het perspectief van transactiekosten, ze

belemmeren daarnaast het eigen initiatief van werlnemers (Fehr et al 1997,

2001).
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Ten slotte is het van belang op te merken dat beide perspectieven uitgaan van

spelers die hun nut maximaliseren maar dat dit geenszins impliceert dat ze

daarmee een optimale keuze maken in het licht van de doelstellingen van de

organisatie (Olson, 1965). Bureaucratieënzljnzelfs op het ontbreken van een

vanzelfsprekende congruentie tussen persoonlijke en collectieve

nutsmaximalisatie gebaseerd: de organisatie is zou georganiseerd dat

individuele nutsmaximalisatie door de hierboven besch¡even karakteristieken

van de bureaucratie ondanks (ofdankzij) dit egoÏstisch gedrag toch leiden tot

collectief wenselijke uitkomsten.

De verwachtingen omtrent wat binnen een bepaalde organisatie succesvol

gedrag is vormen samen de cultuur van een organisatie. Naarmate bepaald

gedrag in het verleden meer heeft opgeleverd over een langere tijd neemt de

waarschijnl¡ktreid dat actoren ander gedrag zullen vertonen wanneer de

omgeving verandert af. De ontwikkeling van de sociale zekerheid van

uitkeringsfabriek met de bijbehorende productgerichtheid tot een instituut dat de

eigen verantwoordelijlfieid van de cliënten benadrukt en is gericht op

dienstverlening, betekent een enorme cultuu¡omslag. Wanneer we dit relateren

aan de hier geschetste mensbeelden lijkt er een verschuivingvan de home

economicus naar de homo reciprocans te worden voorgestaan. Mensbeelden

behoren echter tot wat in de sociale psychologie 'core beliefs' genoemd wordt

en de overstap naú een ander mensbeeld roept veel weerstand op en leidt tot

hoge kosten.

2.4 Bureaucratische organisaties en ICT

Een veelbesproken onderwerp betreft de relatie tussen de werking van

bureaucratische organisaties en ICT. Een voor de hand liggend uitgangspunt is

de karakterisering van Max'Weber van btreaucratie. Volgens Weber (1922)

staan vijf karakteristieken centraal (van Dijk, 1999):

1. Hiërarchie van autoriteit;

2. Centralisatie van besluitvorming;

3. Formalisering van regels;

4. Specialisatie van taken;

5. Standaardisenng van handelingen'

Zoals betoogd is er een sterke relatie tussen de ontwilkeling van de bureaucratie

en ICT (Beniger, 1986). Bovenstaande karakteristieken verdwijnen dan ook niet

onde¡ invloed van ICT. Technologie is daarentegen sterk met deze

karakteristieken vervlochten (Frissen, 1989). De formalisering van regels, de

specialisatie van taken en de standaardisering van handelingen wordt in hoge

mate door ICT gefacilitee¡d. Minder eenduidig is de relatie tussen de eerste

twee karakteristieken en ICT. I¡ de retoriek over de informatiesamenleving is

het gebruikelijk te stellen dat ICT organisaties platter maakt: organisatie in

netwerken leidt tot een afirame van hiërarchische relaties en een decentralisatie

van besluitvorming. Zoals echter aangegeven in de Verkenning blijkt het platter
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worden van overheidsorganisaties veelal samen te gaan met een centralisering

van informatiebeheer en de inzet van ICT. Met andere woorden, ICT is niet

langer in de eerste plaats gericht op 'automatisering' maar wordt door de

cenfrale overheid veeleer opgevat als een sturingsinstument.

Zuurmond en Snellen (1997) expliciteren de inzet van ICT als

sturingsinstrument door te vertrelJcen vanuit de vooronderstelling dat ICT

applicaties een spiegel zijnvan de organisatievorn van bureaucratische actoren.

Dit blijkt heel vaak niet het geval. Bureaucratische structuren worden veelal niet

versterkt maar vervangen door de informatie architectuur. Zuurmond en Snellen

interpreteren dit als een uitdrukking van de machtsstrijd tussen de professionals

en het management van een organisatie. Zoblijl<tin een aantal gevallen dat een

professionele meer organische organisatiestructuur samengaat met sterk

directieve vorïnen van informatisering (1997, 208):

The fundamental change facititated by ICT applications, is rooted in the

IT architecture of organizations. In designing shared lvtowledge

repositories, management breal<s the information monopoly of the

professional leaving him/her no room to develop counter information.

Through the design of the organisational lonwledge repository

management controls the decision premises of the proþssional, qnd

forces him/her tofollow directions that management has implicitly

embedded in the information architecture. [...J The attitude of the

mqnagement will changefrom autocratic to more supportive, and its

control perspecttve will be directed to the information architecture,

instead of to the organisational structure.

De conclusie van Zuurmond en Snellen op basis van hun empirisch onderzoek

binnen de sociale zekerheid is dat er enerzijds sprake is van de-

bureaucratisering in de vorm van de-formalisering, de-specialisatie, de-

centralisatie en de-hiërarchisering, terwijl anderzijds de controle over

informatisering sterk toeneemt.

Zuurmond en Snellen (1997,218-9) beschrijven vier stappen waardoor de

controle over informatie toeneemt:

1. Veranderende eigendomsverhoudingen. Door de rationalisering van het

gebruik van informatie en kennis (analyse gebruik van informatie,

determineren dubbetgebruik informatie, etc.) wordt bereikt dat informatie

meer en meer het karakter laijgt van een publiek goed en in steeds mindere

mate eigendom is van de professionals;

2. De (logische) integratie van informatie. Door gebruik te maken van de

principes van relationele databases komt men tot een logisch ontwerp.

Hierdoor is het in principe niet meer mogelijk verschillen in de data aante

treffen waar ovefeenkomsten worden verwacht (bijvoorbeeld het adres van

een cliënt);
3. Harmonisatie van informatie. Implementatie door de infroductie van

verificatie tussen verschillende actoren, in Nederland middels het sofi-
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nwnmer. Verschillende actoren zijn verplicht hun informatie te vergelijken

met andere informatiebronnen. Het aantal databestanden dat op die manier

wordt vergeleken neemt nog steeds toe;

4. Authenticiteit van informatie. Dit is het systeem van de authentieke

bronnen, waarbij in het geval van inconsistentie de data van een bepaalde

actor maatgevend zijn.

Middels deze stappen krijgt het management confrole over de moeilijk

aanstuurbare professionals door de controle over de informatiebasis waar de

professionals hun beslissingen baseren in plaats van door het infroduceren van

meer en specifiekere regels. De beweging in de richting van meer bureaucratie

wordt hiermee idealiter doorbroken. Dat dit soms gepaard gaat met sterke

weerstand is niet weemd, aangezienhet hierbij gaat om een verschuiving van de

machtsverhoudingen. Zuurmond en Snellen confrasteren deze vorm van

controle middels informatie met de klassieke bureaucratie en verwijzen naar

deze nieuwe organisatievorm als de infoc¡atie.

Het denken in termen van 'managers' en 'professionals' in interactie met de

informatie architectuur lijkt ook een bruikbaar model met betrekking tot de

reintegratieketen. Hoewel het van belang is te onderkennen dat het onderscheid

tussen de manager en de professional in de kenniseconomie wellicht minder

groot is geworden dan zij oorspronkeiijk was, kunnen de professioneel

inhoudelijke kant en de procedurele management aspecten zeker van elkaar

worden onderscheiden. Informatiesystemen kunnen zinnigbeschreven worden

vanuit de waag voor wie bepaalde informatie nu eigenhjk van belang is' Hierbij

kan ook de waag gesteld worden welk type informatie nu eigenlijk het meest

van belang is in het streven naar vergroting van efficiëntie en effectiviteit'

Tevens kan gekeken worden naar welke actoren op welk moment in een traject

welke informatie al dan niet tot hun beschikl<ing hebben en wat dit betekent

voor de kwaliteit van de onderlinge samenwerking' Een relevant ijþunt l¡kt de

benadering vanuit het perspectiefvan de cliënt (arbeidsgehandicapte of

werkgever) waarvan wordt aangenomen dat deze wil (laten) reïntegreren'

De analyse van de relatie tussen informatie netwerken en de relatieve posities

van actoren kan worden doorgetrokken tot op het niveau van specifieke

applicaties of architectwen. Daarover worden hier geen algemene uitspraken

gedaan. Deze relatie wordt besproken voor de specifieke gevallen die het

onderwerp van deze studie zijn.
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3. De reïntegratieketen

kr dit hoofdstuk wordt een algemene beschrijving gegeven van de

reintegratieketen. Hierbij wordt uitgegaan van een actor perspectief. Tevens is

er gezienhet belang van informatieasymmetrie voor het fi'rnctioneren van de

keten voor gekozen de keten bottom-up te beschrijven. In het volgende

hoofdstuk komen we tot een specifieke beschrijving van de keten.

3.1 Actoren, hun taken en onderlinge relaties

Reintegratiewet- en regelgeving is een beleidsproces dat vele actoren kent. Om

hun onderlinge relaties te kunnen weergeven kunnen vier hoofdactoren worden

onderscheiden die centraal staan in het beleidsproces (De Bock e.a., 1996).

Uitgaande van een topdown benadering zljn de hoofdactoren achtereenvolgens:

o De politieke besluifvormer
o De ambtelijke organisaties

o De uiwoeringsinstellingen
. De reïntegratiebednjven
. De doelgroepen

De politieke actoren stellen de doelen van wetten en regelingen vast,

bijvoorbeeld de bescherming tegen het risico van inkomensverlies als gevolg

van ziekte en arbeidsongeschiktheid .De ambtelijke organisatie ontwild<elt de

instrumenten om dit doel te bereiken. De min of meer zelfstandige uitvoerders,

de I-IVI's en Arbeidsvoorziening (ZBO'Ð en de gemeenten, voeren de

wettelijke regelingen uit. Deze uitvoerders mogen de gewenste

reintegratieactiviteiten niet zelf uitvoeren maar zijn verplicht deze in te kopen

bij publieke of private reintegratiebedrijven. Tenslotte zijn het de doelgroepen

die het sociale zekerheidsbeleid 'ondergaan' waaronder werþevers,

werknemers, werkzoekenden en arbeidsgehandicapten. De hier onderscheiden

hoofdactoren hebben dus ieder een specifieke plaats in het beleidsproces.

De overheid (bestaande uit politieke besluitvormers en ambtelijke organisaties)

heeft niet alleen een taak waar het gaat om hetformuleren van uitgangspunten

en doelen van het sociale zekerheidsbeleid, zij moet het stelsel ook beheren en

beheersen. Dat wil zeggen datzij ook zorg draag! voor de implementatievan

wettelijke regelingen. Pas na implementatie van wetgeving kan worden

vastgesteld ofhet beoogde doel ook bereikt wordt, ofde regeling het beoogde

effect heeft.

De problemen die zich voordoen bij het beheer van het stelsel en implementatie

van wetgeving komen in belangrijke mate voort uit de verschillen in de doelen

en belangen tussen actoren en hebben betrekking op onbedoelde effecten en

knelpunten bij de uitvoering (De Bock, e.a., 1996)'

Vanaf het moment van implementatie van een (wettelijke)regeling treden

effecten op. De actoren nemen deze effecten op uiteenlopende wijze waar en
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komen tot zeer verschillende waarderingen van de effecten. Actoren relateren

de effecten aan hun eigen zienswljze, die voortkomt uit eigen doelen en

belangen. De oordelen over de resultaten en prestaties van beleid op het terrein

van de sociale zekerheid, verschillen dus al naargelang de actor in de keten.

Overigens verschilt ook de beoordeling van de beoogde effecten.

Van belang is verder dat de doelstellingen van de actoren in de loop der ttjd

veranderen terwijl ook nieuwe doelgfoepen op komen, veranderen en rweer

verdwijnen. Het is dan ook steeds de rnaag tegen welke doelgroep en welk doel

effecten dienen te worden afgezet.

In de volgende figuur wordt een overzicht gegeven van de belangrijkste actoren

op het terrein van reïntegratie van arbeidsgehandicapten'

Actoren op het terrein van reintegratie van arbeidsgehandicapten

Situatie op 1-1-2000

3.2 Opdrachtgever-opdrachtnemer relatie

De door het Parlement overgenomen voorstellen van de commissie Buurmeijer

ter verbetering van het werknemersverzekeringsstelsel hebben behalve op

activering, privatisering en marktwerking ook betrekJ<ing op invoering van het

transactiemodel of wel de opdrachtgever-opdrachtnemer relatie' Onder de

Hoofdactoren
Opdrachtqever

Hoofdactoren
Opdrachtnemer

Toezicht
Publiek

Actoren en hun
orioriteiten:
Politiek:
Prioriteit bij
vaststellen van
de doelen

KabineU Parlement
B&W / Gemeenteraad

Sociale partners
Belangenorganisaties zoals
Gehandicaptenraad

Ambtelijke
Organisatie:
Prioriteit bij
instrumenteren

Ministerie
SZW
(BiZa (Ambtenaren))

Uitvoerings-
Organisaties:
Prioriteit bij
uitvoering/in-
terventies

Lisv
-Cadans
-GUO
-SFB
-GAK
-USZO

Arbeidsvooziening-
organisatie
CW¡
Gemeentelijke Sociale
Dienst
Particuliere
vezekeringsi nstell ing
en

Publieke en private
(reïntegratie)bedrijven
Arbodiensten
(Particul iere)bemidde-
lingsorganisaties
Curatieve sector:
-Beroepsrevalidatie
centra
-Arbeidstoeleiding
-Bedr'rjvenzorg
Scholingsinstellingen
Andere private dienst-
verleningsinstellingen
zoals
ZVN Gadvies)

Ctsv
Rekenkamer

Doelgroepen:
Prioriteit bij
vervullen
vacatures en
succesvolle
plaatsing

Werkgevers
Werknemers
ArbeidsgehandicaPten
Werkzoekenden
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opdrachtgever-opdrachtnemer relatie wordt verstaan een 'contract' waarin één

of meer opdrachtgevers een opdrachtnemer inschakelen om een dienst te

verrichten die het delegeren van beslissingsbevoegdheid aan de opdrachtnemer

impliceert (sol, 2000). voo¡beelden van organisaties waaraan de overheid

bevoe gdheden heeft gedele geerd zijn de Zelfstandi ge Bestuursorganen

(ZBO's). 'Bij deze vorïn van verzelfstandiging van overheidsdiensten beperkt

de overheid zich tot het sturen op afstand. In het beleid worden de hoofdlijnen

vastgelegd. De uitvoering van de diensten wordt verzelfstandigd en deze

verzelfstandigde diensten krij gen beslissingsbevoegdheid toebedeeld.'

Voorbeelden hiervan zijnhetbestaande Lisv, het Ctsv en het publieke deel van

de uitvoeringsinstellingen en het nog op te richten LIWI en LIWV'

De overheid tracht op afstand de uitvoering van beleid door deze ZBO's aante

sturen door een combinatie van marþrikl<els en regulering. 'Door het creëren

van markten worden opdrachtgever-opdrachtnemer relaties tot stand gebracht'

(Sol, 2000). DezBO's worden namelijk geacht zelf opdrachten te verlenen aan

markþartijen, binnen door de overheid vastgestelde kaders.

Een belangrijke waag voor de overheid als opdrachtgever is nu welke

mogelijkheden er zijn om de opdrachtnemer (ZBO's, markþartijen) te laten

handelen in overeenstemming met het belang van de overheid en btrgers. Met

andere woorden, welke mogehj}*reden zljn er om de handelingen van de

opdrachtnemer zodanigte sturen dat bezien vanuit de opdrachtgever op zo

efficiënt mogelijke wijze de risico's van ongewenst gedrag worden beperkt.

ongewenst gedrag komt voort uit verschillen in informatie tussen

opdrachtgever en opdrachtnemer (informatieasymmetne)' De opdrachtgever

heeft namelijk vooraf minder informatie over de kosten van de prestatie, die de

opdrachtnemer dus hoger kan voorstellen. De opdrachtgever heeft achteraf

minder informatie over de feitelijke realisatie van de prestatie, de

opdrachtnemer zovdus minder doelmatig en doeltreffend kunnen presteren dan

overeengekomen.

De overheid stelt de algemene kaders op. Voor de uitvoering van de sociale

verzekeringen stelt het Lisv nadere regelgeving op. Op het terrein van de

reintegratie van arbeidsgehandicapten is die nadere regelgeving divers' Enkele

uiteenlopende activiteiten van het Lisv zijn:
o Protocollering van het handelen van de arbeidsdeskundige, bijvoorbeeld

bij de aanwaagvan een werkvoorziening.
. Nadere uitwerking en interpretatie van de wetsteksten en in

samenspraak met de UVI's signalering van uitvoeringstechnische

knelpunten.
o Stellen van richtlijnen voor de aanbestedingsprocedure voor de inkoop

van reihtegratiediensten.
o Voorschrijven van de verplichte activiteiten en enkele kwaliteitscriteria

tijdens de reintegratie in de voÍn van een zogeheten referentiedienst:

casemanagement reïnte gratie.

o Voorschrijven van verplichte informatieverstrekking aan het Lisv voor

statistische en verantwoordingsinformatie (REMON, een specifiek
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systeem voor reintegratie), procesinformatie (GIM-V, niet specifiek

voot reintegratie) en boekhoudkundige informatie voo¡ de financiering

van de activiteiten van de IJVI's en de ingekochte diensten'

Met de afzonderlijke IfVI's worden in de zogeheten jaarovereenkomsten

afspraken gemaakt over aantallen te leveren diensten, rwaaronder

reintegratieactiviteiten, de kwaliteitscriteria waaronder het te realiseren

plaatsingspercentage na bemiddeling en de vergoeding voor de IrvI.
De uitvoering van de wet REA voor de arbeidsgehandicapten waarvoor de

gemeenten verantwoordelijk zijn, ligt in handen van de gemeentelijke sociale

diensten. Elke gemeente afzonderlijk dient op gemeentelijkniveau het REA-

beleid te formuleren. In dat beleid wordt aangegeven hoe het door de

landelijke overheid beschikbaar gestelde budget kan worden ingezetbinnen de

algemene kaders.

3.2.1 Uitvoeringsketen
Brj de uitvoering van reactiveringsbeleid zljn, zoals boven genoemd,

verscheidene actoren (part¡en) betrolften. Deze partljen hebben uiteenlopende

taken die vaak van een heei verschillend kaliber zijn.De relaties in de

uitvoenngsketen kunnen dan ook op verschillende manieren geschetst worden'

In de regel gebeurt dit topdown , zoals in het voorafgaande figuur. Nieuwe

inzichten, die onder meer voortkomen uit recente ontwilkelingen op het terrein

van ICT in de sociale zekerheid doen vermoeden dat er veel te winnen is met

een bottom-up beschnjving van 'activering in de sociale zekerheid'. Het zijn

namelijk de werkgevers en de werknemers die een arbeidsmarkt 'creëren'' De

beleidsketen (politiek, ambtenaren, IfVI's) is namelijk slechts één van de vele

prikkels die de arbeidsmarkt, trachten te beinvloeden. Hieronder staat een deel

van de taken van actoren in de (reintegratieactoren)keten die zich richt op

werkhervatting van werknemers met een arbeidshandicap (Met de SIJWI-nota

van het Kabinet d.d.23-I-2000 wordt deze keten op onderdelen herzien).

De arbeidsgehandicaPte
o Wil een arbeidsplaats;
o wil meewerken aan de pogingen de afstand tot de arbeidsmarkt te

verkleinen;
o Wil erkenning vanzljnlhaør beperkingen en een passende omschrijving

van de resterende arbeidsmogelijli*reden;

o Yraagt subsidie of dienst aan bij de IIVI.

Werkgever
o Wil arbeidsplaats behouden of vacature vervullen;

o wil meewerken aan (re)integratie van de arbeidsgehandicapte

werknemer;
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o Yraagt(ondersteund door de A¡bodienst of bemiddelaar) een subsidie

of dienst aan bij UVI.

Uitvo erin gsinstellin g (tlll)
o onderhandelt met het Lisv over taakstellingen t.a.v. reïhtegratie;

o Vertaalt de afspraken in confacten met exteme partijen over aantallen

en aard van af te nemen reïntegratieproducten;

o De verzekeringsarts stelt de restcapaciteit van een arbeidsgehandicapte

cliënt vast;

. Opstellen reintegratievisie over de arbeidsgehandicapte cliënt door de

arbeidsdeskundige en eventueel inkoop van trajecten;

o De arbeidsdeskundige is casemanager voor de individuele cliënt die

volgens de arts nog over arbeidscapaciteit beschikt;

o Regiokantoor beslist over toekenning subsidies/reïntegratie-instrument

aan de werkgever of -nemer;

Het reihtegratiebedrijf
o Onderhandelt met de UVI over aantal en aard van te leveren producten

opjaarbasis en de targets;

o Stelt trajecþlan voor de individuele cliënt op;

o Voert trajecþlan uit na fiattering door de UVI. De goedkeuring kan zijn

voor integrale dan wel stapsgewijze uitvoering;

o Koppelt periodiek informatie terug over voortgang en resultaten.

Lisv
¡ stelt een jaarplan op met doelstellingen o.a. met betrekking tot

reTntegratie-insparuringen en resultaten en legt dit plan ter goedkeuring

voor aan de minister. onderhandelt met de lrvl's over taakstellingen

zoals het aantalingekochte trajecþlannen en aantal plaatsingen (in het

kader van de begrotingen);
¡ Rekent met de lfVI's af op basis van zogeheten 'referentiediensten' (dit

zijn afgebakende Producten);
o Ontvangt van de UVI informatie over de gerealiseerde

producten/trajecten.
¡ Ontvangt als stuur-, beleids- en verantwoordingsinformatie gegevens op

persoonsniveau over de gerealiseerde producten en resultaten van een

ieder voor wie doo¡ de arbeidsdeskundige een Reïntegratievisie is

opgesteld;
o Rapport eert aande minister geaggregeerde verantwoordingsinformatie

o Geeft uiwoeringsinstructies aan de lrVI's en stelt eisen aan het

uitvoenngsproces van de IJVI's .

Ctsv
o Houdt toezicht op de uitvoering sociale zekerheid door het Lisv en de

I-fVI's;
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o Beoordeelt de kwaliteit van de uiwoering in termen van ¡echtmatigheid

en wetmatigheid.

Minister(ie) van SZ\il
. Stelt de budgetten voor het Reïntegratiefonds vast;

. Stelt de doelgroepen vast en verantwoordelijltreden van partijen;

¡ Stelt de hoogte van de reintegratie subsidies vast;

o verwerkt en beoordeelt de verantwoordingsinformatie van het Lisv;

o Evalueert de wetgeving en past de wetgeving aan op basis van politieke

besluitvorming enlof technische adviezen.

Een uitvoeringsketen kan dus vanuit mee¡dere perspectieven beschouwd

worden. Hierboven gebeurt dit bottom-up vanuit het perspectief van de

werknemer met een arbeidshandicap en vanuit de werkgever. De keten kan ook

topdown vanuit de wetgever bestudeerd worden' Deze kan echter ook vanuit de

I'VI worden geschreven. Het gaat dan met name om de besluiworming,

registratie en klantbenadering. B¡ de evaluatie van reactiveringsbeleid zijn alle

perspectieven van belang.

3.3 Criteria en thema's

Alle van de bovengenoemde actoren hanteren eigen criteria bij de beoordeling

van effecten van beleid. Voor de algemene beoordeling van

reintegratieregelingen of instrumenten hanteren wij veelal drie hoofdcriteria:

bereik, effectiviteit en kosten/efficiëntie.(zie De Vos, Wevers en Andriessen,

1998). Deze driedeling is hier essentieel. De doelgroep waar de regeling zich op

richt moet kwantitatief en kwalitatief omschreven zijn om te kunnen constateren

hoeveel personen van deze doelgroep ook daadwerkelijk bereikt zijn en

vervolgens is pas de waagaande orde wat bij toepassing het effect van deze

toepassing is geweest. Dat een instrument weinig wordt toegepast zegt namelijk

nog weinig over de waarde ervan. Dit is bijvoorbeeld het geval bij instrumenten

die op een kleine specifieke groep arbeidsgehandicapten zljn gericht.

Behalve dat een wettelijk reactiveringsmaatregel kan worden beoordeeld op de

hoofdcriteria: bereik, effectiviteit en kosten dient deze idealiter ook te worden

beoordeeld op de criteria baten en efficiëntie Dit laatste blijkt vaak lastig omdat

de netto-effectiviteit van de maatregel niet bekend is.

De genoemde hoofdcriteria hebben betrel&ing op het eindresultaat. Voor een

goede interpretatie van het eindresultaat van een reintegratiemaategel is inzicht

nodig in de wrjze waarop deze wordt uitgevoerd. Uiftoeringsaspecten en

neveneffect en zljn thema's die in dit verband onderscheiden worden en een

analyse op meso- niveau mogelijk maken. Het gaat er bij

procesevaluatieonderzoek niet om aan te tonen dat een bepaald beleid effectief

is, tot de gewenste effecten zal leiden of heeft geleid, maar dat het

geformuleerde beleid wordt uitgevoerd zoals het bedoeld is. Het gaat niet om
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middelen zijningezetom de doelen te bereiken. Middelen worden soms

geformuleerd als intermediaire doelen en bekeken wordt hoe deze dan weer

wor
Een die gesteld kan worden is: hoe worden bij de evaluatie

van n de antwoorden uit de verschillende bronnen gewogen?

Met andere woorden: is het mogelijk om aan de hand van diverse

onderzoeksresultaten uit studies naar cliënttewedenheid, naar

gedragsverandering bij werkgevers, naar aspecten van de uitvoering door

uitvoeringsinstanties enzovoort, een realistisch beeld te schetsen van

beleidsuitkomsten. Verfouwen we daarbij op het 'Fingerspitzengefìihl' van de

onderzoeker of zljner objectieve criteria op basis waarvan antwoorden uit

verschillende bronnen gewogen kunnen worden? Het volgende schema

illustreert dit waagstuk.

Evaluaties chema voor reihtegratie :

De effecten van reintegratieregelingen of -instrumenten kunnen op micro-,

meso- en macroniveau worden bestudeerd. Terwijl op macroniveau de effecten

kunnen worden uitvergroot tot nationale grootheden (zoals terugdringen ao-

volume), wordt op microniveau gekeken naar de effecten voor individuele

personen en werþevers.
De hoofdcriteria, die zowel op macro- als microniveau kunnen worden

geanalyseerd, hebben betrekking op het eindresultaat. Het type onderzoek

hiemaar noemen we effectevaluatie.

Zowelop micro-, meso- en mac¡oniveau moet gespeurd worden naar

onbedoelde of ongewenste gevolgen, die zowel bij proces- als effectevaluatie

duidelijk kunnen worden.

Met behulp van de combinatie van het traditionele effect- en

procesevaluatieonderzoek is in de regel goed vast te stellen ofeen

reactiveringsmaatregel (op onderdelen) succesvol is of niet. Op basis van

logische redenering is het oordeel zeer wel aannemelijk te maken' Echter

zekerheid omtrent het succes van de maatregel bestaat er niet aangezien de

Actor I C¡iteria t.a.v bereik,
effectiviteit, kosten, baten,

uiWoering.

Operationalisatie in

onderzoekswagen
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netto-effectiviteit van een maategel of beleid niet met zekerheid is vastgesteld

noch de invloed van externe arbeidsmarktfactoren of de invloed van andere

arbeidsmarktmaatregelen. Vandaar dat ter onderbouwing en ondersteuning van

effect- en procesevaluatie onderzoek, het noodzakelijk wordt geacht om te

komen tot modelontwikJceling en de ontwikkeling van prestatie indicatoren.

Eén van de problemen bij het evalueren van reactiveringsmaatregelen is het

ontbreken van een contole groep. De mogelijlfreid tot het opzetten van een

experimenteel onderzoeksdesign is, als het gaat om personen met een handicap,

beperkt.

De problemen rond de informatievoorziening over de uitvoering van

reactiveringsbeleid en de resultaten daarvan hebben de aandacht van het

Ministerie van SZW. De Minister schreef eind 7999 aande kamer (26 54l,nr'

68) 'dat de informatievoorziening over het bereik en de effectiviteit van het

activerings- en reintegratie-instrumentarium verbetering behoeft. [Dat] aan de

feitelijk door de Kamer in het kader van de begroting en de financiele

verantwoording gewaagde informatie over omvang en bereik van de

desbetreffende beleidsinstrumenten weliswaar kan worden voldaan, maar dat

waagstukken van integraliteit, doelmatigheid en doeltreffendheid (veelal) een

betere architectuur van de informatievoorziening vereisen. Daartoe wordt een

voorstel geschetst, gebruilrnakend van de technische mogelijktreden om

periodiek en systematisch de beschikbare bestandsgegevens met elkaar te

verbinden.

ln bestuurlijk opzicht vereist zulks een doeltreffende regie van de kant van het

ministerie en het zoeken van draagvlak onder de bestandsbeherende organisaties

en overheden. De inspanning is erop gericht in de eerste helft van 2001 een

bestuurlijke voorziening voof een 'loooppunt beleidsinformatie' in te richten,

die aan een operationalisering van het beheer van de integrale

informatievoorziening uitwerking kan geven.
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4. Ketenkaart reïntegratie

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de ketenkaartvande reintegratie van de

gedeeitelijk arbeidsgehandicapte. De ketenkaart is een compilatie van de

processen bij de uVI's, Arbvo en A¡bvo AI, de CWI',s en de GSD'en. De

ketenkaart is gebaseerd op interviews met actoren in de keten (appendix A)' De

beschrijving bestaat uit vier onderdelen. In het eerste deel wordt een

procesbeschrijving gegeven van de voorbereidende stappen bij spontane

melding b¡ het A¡beidsbueau, CWI of de GSD. Aan het einde van deze keten

bevindt zich de start van het reguliere reintegratieproces bij de UVI of AI' Deze

keten wordt besproken in het tweede deel. In het derde deel wordt als het ware

ingezoomd op een belangrijke stap in het reintegratieproces: het opstellen van

de reintegratievisie. In het vierde deel wordt een procesmodel gegeven van de

rapportagelijnen tussen instanties betolken bij de reinteglatie van

arbeids gehandicapten.

4.1 Voorbereidende stappen bij spontane melding

Het hie¡ beschreven proces geeft de behandeling aanvan een cliënt met een

'spontane melding' bij een arbeidsbureau, een CWI of een GSD. kì dit proces

moet een mogelijke arbeidshandicap worden vastgesteld en de behandelende

instantie worden bepaald. Het proces omvat alle spontane meldingen' Het is

tevens voor cliënten die aan de criteria voldoen de opstap naar een

reintegratietr aject, zoalsbeschreven in het proces 'Ketenkaart Reïntegratie''

In de beschrijving van het proces wordt gerefereerd naar 'De Kansmeter', een

instrument om de kansen van de cliënt op de arbeidsmarkt te bepalen. De

Kansmete¡ bestaat uit drie delen:

- de set van wagen die als leid¡aad kunnen dienen bij het gesprek met de

cliënt: de Vragenset Klant;

- het besiisschema globale fase-indeling' met bepaling van de puntenscore die

binnen de fase-indeling wordt toegepast;

- de toelichting op het faseringsproces, bestaande uit:

- Eerste deel: de hoofdstappen in het faseringsproces

- Tweede deel: toelichting op de afzonderlijke stappen, het beslisschema

- Bijlage: arbeidsmarþerspectiefberoepen
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In de keten wo¡den de volgende stappen onderscheiden:

4.1.1 Spontane aanmelding cliënt
Een zogenaamde 'spontane melding' heeft als eigenschap dat een cliënt zich

zonder aanschrijving tot verschijnen meldt b¡ het arbeidsbureau, CWI, of AI
(Arbeidsintegratie). In deze eerste stap gaathet om de waag of de client aan de

noodzakelijke voorwaarden voor inschrijving voldoet. Hierbij wordt gebruik

gemaakt van De Kansmeter.

Yraag 0 van De Kansmeter heeft betrekking op eerdere inschrijvingen. De cliënt

kan vanwege eerdere contacten al ingeschreven staan, waarbij de gegevens

worden geactualiseerd dan wel een nieuwe inschrijvrng veroorzaken. Als een

cliënt langer dan drie maanden uitgeschreven is geweest zal de kans op werk en

de afstand tot de arbeidsmarkt (zie fase-indeling) voor deze cliënt opnieuw

moeten worden vastgesteld. Voor alle andere gevallen volgl een herinschrijving.

Yraag 1 van De Kansmeter bet¡eft de aanwezigheid van verblijfstitel voor werk.

Een klant die niet de Nederlandse nationaliteit heeft, geen ingezetene is van een

lidstaat van de EU, of niet beschikt over een verblijfsvergunning die hem of
haar het recht geeft te werken, wordt niet als klant ingeschreven.

Yraag2 vanDe Kansmeter betreft de leeftijd van de cliënt. Om in Nederland te

mogen werken geldt een minimumleeftijd van 16 jaar. Klanten die jonger zijn

worden niet ingeschreven, tenzij de leerplichtambtenaar ontheffing van de

leerplicht heeft verleend.

Vraag 3 van De Kansmeter gaatin op de mogelijke aanwezigheid van een

arbeidshandicap (zie stap 20)

Er zijn formele wijstellingsgronden van sollicitatieplicht; deze worden

behandeld in waag 4 van De Kansmeter:

- Leeftijd boven de 57,5 jaar: danvervalt de sollicitatieplicht.

STAP OMSCIIRIJWNG
10 Spontane aanmelding cliënt

A aanmeldinggeaccepteerd

Al Spontane melder

Administratief
2:þ Moseliike arbeidshandicap

30 Bepaling ondersteunende instantie
A Keuze gevallen op IVI
B Keuze gevallen op GSD

C Keuze gevallen op ArbVo

40 Bepaling verantwoordelij ke UVI
A UVI aangeschreven voor REA-toets etc.

B Cliënt heeft bewiis van inschrijving

50 Cliënt informeert UVI
A UVI heeft kopie-bewiis van inschriivrng
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- ABW gerechtigden met zorgplicht voor kind jonger dan 5 jaar: een cliënt

die een ABW uitkering heeft of wenst te krijgen en de zorg heeft voor een

kind jonger dan 5 jaar heeft evenmin een sollicitatieplicht'

- Werktijdverkorting of weersomstandigheden: als men werkloos is geworden

omdat het bedrijf waar men werkte een vergunning heeft voor

werktijdverkorting, of omdat er als gevolg van weersomstandigheden

(vorst) niet gewerkt kan worden dan is er geen verplichting te solliciteren.

- Arbeidsongeschiktheid c.q. volledig ontbrekende verdiencapaciteit. Als de

cliënt geheel arbeidsongeschikt is verklaard (80-100%; de cliënt heeft een

volledige AAw wAo-uitkering) en er is tevens vastgesteld dat er geen

verdiencapaciteit meer resteert, dan hoeft betrokkene niet meer te

solliciteren. Met andere woorden: als is vastgesteld dat er nog wel sprake is

van (enige) verdiencapaciteit - betrokJ<ene beschikt nog over (rest-

)capaciteit om werk te verrichten - dan heeft men zich nog te richten op

werkhewatting.
Er is een conditionerende bepaling van toepassing' De klanten voor wie één of

meer van deze wijstellingsgronden geldt dient gewaagd te worden of hij of zij

daarvan wel of niet gebruik wenst te maken. Vrijstelling betekent immers dat

men uit het arbeidsproces raakt of blijft hetgeen later, als men eventueel geen

recht meer heeft op wijstelling, een (grote) belemmering kan zijn om dan weer

aan het werk te komen. Niettemin, als de klant gebruik wil maken van de

wijstelling, dan eindigt voor de klant de inschrijvingsprocedure'

4.1.2 Mogelijk arbeidshandicaP

De beslissing die hier genomen moet worden is of de cliënt al dan niet een

arbeidshandicap heeft. Als er geen reden is om de cliënt als arbeidsgehandicapte

op te nemen wordt deze niet overgedragen aan Arbeidsintegratie. Overigens

worden deze clienten wel gefaseerd. Clienten in fase 1 worden geacht zonder

tussenkomst van een bemiddelaar werk te kunnen vinden, maar kunnen wel

gebruik maken van de basisdienstverlening van de arbeidsvoorziening.

Deze beslissing om een cliënt wel of niet over te dragen aan AI wordt gebaseerd

op de relevante wagen voor de signalering van arbeidsgehandicapten in het

inschrijfformulier van het arbeidsbureau, een procedure die sinds 1 januari 1998

bestaat. De kemwaag is: 'Ondervindt u belemmeringen bij het vinden van werk

door gezondheidsklachten ofeen handicap?', waarbij de reden voor het

antwoord Ja'nader omschreven dient te worden. Vier aanvullende wagen zijn:

'Bent u de afgelopen vijfjaar gekeurd in verband met een

arbeidsongeschiktheidsbeoordeling?'
' Ontvangt u een (gedeeltelij ke) arbeidsongeschiktheidsuitkering?'

'Zo ja,van welke uitkerende instantie en vanaf welke ingangsdatum?'

'Heeft u korter dan vijfjaar geleden gewerkt bij de Sociale werkvoorziening of

staat u hiervoor op de wachtlijst?'
Verder wordt nog gewaagd of er '^Nare persoonlijke belemmeringen' zijn om

meteen en volledig aan het werk te gaan, waaronder de mogelijkheid van
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lichamelijke of geestelijke problemen, maar ook sociale, financiële en

andersoortige problemen kunnen een negatief antwoord opleveren.

Voor de bepaling of het hier een (mogelijke) arbeidsgehandicapte befeft wordt

de beslisboom' signalering arbeidsgehandicapte' gebruikt, met de volgende

stappen:

Zijn er belemmeringen of beperkingen?

Ja: ls er een positieve reactie op de aanvullende wagen?

-/ø : mogelij ke arbeidsgehandicapte

Nee: zijn er lichamelijke of geestelijke problemen?

Nee: de cliënt behoort niet tot de categorie potentieel arbeidsgehandicapten

.Iø : mogelijke arbeidsgehandicapte

Als leidraad voor het intake gesprek met de cliënt is voor de (CWD medewerker

voor de globale fasering in het kader van de Samenwerking Werk en Inkomen

het instrument 'De Kansmeter' ontwiLrkeld, dat bovenstaande beslisboom in

meer detail volgt. Het resultaat van het beslisschema is een beoordeling in

punten van het arbeidsmarþerspectief van de client.

4.1.3 Bepaling ondersteunende instantie

De waag die in deze stap beantwoord moet worden is bij welke instantie

aangeklopt kan worden voor ondersteuning bij (re)integratie: een van de IfVIs,

de Gemeentelijke Sociale Dienst van de woonplaats van de cliënt dan wel het

arbeidsbureau.

De volgende beslisboom is van toepassing:

Is er bij u sprake van een (vast) dienstverband?

JA: is terugkeer bij uw eigen werkgever mogelijk? (het reïntegratieplan moet

dit uihvijzen)

- ja: uw werkgever (met ondersteuning van de Arbo-dienst) kijkt wat de

mogelijkheden zljn.

- nee: in dat geval zal de lfVI de reintegratietaak van uw werþever overnemen

NEE: heeft u een uitkering?

ja: heeft u een WW, WAO, WBIA, ZW,WAZ of Wajong uitkering?

- ) ja: in dat geval is de IIVI het aanspreeþunt

nee: heeft u een ABW (bijstand) IOAW of lOAZ-uitkering?

-) ja: In dat geval kunt u terecht bij de Gemeentelijke Sociale Dienst (GSD)

van u'tr woonplaats
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-) nee: heeft u een ANW-uitkering?

j a : het arb eid sbure au za7 zich inzetten om uw teru gkeer in het

arbeidsproces te begeleiden

nee:bentu verzekerd voor de WAZ of jonger dan 18 jaar?

ia:De UVI is de aangewezen inst¿ntie

nee: het arbeidsbureau zal zichinzetten om uw terugkeer in het

arbeidsproces te be geleiden'

De reintegratieadviseur zalbij alle drie typen instanties een REA-toets

uitvoeren, met daaraan bij de GSD's en de lfVl's eventueel gekoppeld een

opdracht. (Dit geldt sinds invoering wet REA).

4.1.4 Bepaling verantwoordelijke IfVI
Als duidelijk is geworden dat de cliënt onder het reglme van een IJVI valt dient

bepaald te worden welke UVI dat is. De UVI's zijn het GAK, Cadans, SFB,

GUO en de USZO. Een mogelijk voorstel voor een doelgroepindeling in deze

moet door de desbetreffende UVI worden geaccordeerd, alvorens tot verdere

acties kan worden overgegaan. De keuze van een UVI is primair gebaseerd op

de branche waaruit de cliënt afkomstig is.

Als er geen verantwoordelijke IIVI kan worden vastgesteld is gewoonlijk de

A¡beidsvoorziening de instantie om de taak van de IfVI uit te oefenen.

4.1.5 Cliënt informeert UVI
De cliënt moetzichzelf vervoegen bij de IfVI, waarbij het kopie bewijs van

inschrijving dient als entree. Dit is de procedurele ovelgang naar het

ketenproces reintegratie.
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4.2 Ketenkaart reÏntegratie

Het proces beschrijft de rei'ntegratie van een gedeeltelijk arbeidsgehandicapte

vanaf de intake via de verzekeringsarts via de activiteiten van de

arbeidsdeskundige en bemiddelaar naar een uiteindelijke plaatsing dan wel de

definitieve fase van onbemiddelbaarheid. Het proces als zodanig bestaat pas een

paar jaar en is gebaseerd op veranderde wetgeving ten amzie¡van wAo.
Het betreft hier het zogenaamde spoor 2: werknemers die via een ander kanaal

dan hun oorspronkelijke werkgever \¡/eer aan een betrelking geholpen kunnen

worden. Dit reintegratieproces moet de informatie leveren zoals vereist in de

wetgeving en deze dient via het informatiesysteem REMON

(reihtegratiemonitor) aan de LISV (Landelijk krstituut sociale verzekeringen)

en via deze aande regering te worden aangeboden ter beoordeling van de

resultaten en het proces zelf.

De ketenkaart beschrijft de geformaliseerde aanpak zoals door de wetgever

beoogd en door de uitvoeringsinstanties IfVI's in praktijk gebracht' Echter: een

praktische benadering van de verscheidenheid aan mogelijl*reden van

arbeidshandicaps en andere mogelijl*reden van de klanten heeft tot gevolg dat

er zowel procedureel als inhoudelijk nogal eens afgeweken wordt van het

gepresenteerde schema, Veelal gebeurt dit om onnodige vertragingen te

voorkomen, zeker als deze mogelijke kans op terugkeer van de

arbeidsgehandicapte in het arbeidsproces zouden verkleinen'

De situatie die in het diagram geschetst wordt is die van tijdens de overgang van

oude situatie, met name de rol van de arbeidsdeskundige, naar de nieuwe

situatie. In de nieuwe situatie is bij de afdeling AI de rol van de

arbeidsdeskundige oude stijl gesplitst in de arbeidsdeskundige nieuwe stijl,

belast met de intake, en een reintegratieadviseur in de afdeling AI

(Arbeidsintegratie). Brj de lrVl's wordt een deel van de t¿ken van de ad'en

uitgevoerd door de afdeling inkoop' Het casemanagement en de

eindverantwoording berust nog wel bij de arbeidsdeskundigen'
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In de keten worden de volgende stappen onderscheiden:

STAP OMSCIIRIJVING IIITVOERING/
BETROKKENEN

l0 Claim beoordelen
A Claim beoordeeld

A1 CVS: vastlegging claim

41.1 CVS: claim vastgelegd

VERZEKERINGSARTS
UVI

20 Reïntegratievisie oPstellen

A Visie over reïntegratie

vastgesteld

A1 CVS:verzoek
trajecþlan vastgelegd

41.1 CVS: vastlegging

reïntegratievisie

ARBEIDSDESKTINDIGE

UVI

25 Bevestiging KLNT
A Kwalificerendeintake

Bevestigd

ARBEIDSVOORZIENING
(ARBVO)

30 Verzoek traj ectPlan oPstellen

A Opstellen trajecþlan verzocht

AD
A1 CVS:verzoek

trajecþlan vastgelegd

41.1 CVS:vastlegging
trajecþlan verzoek

A2 Opdracht trajecþlan
gegeven inkooP

42. 1 Opstellen trajecþlan
toegezegd

ARBEIDSDESKLINDIGE

WI

INKOOPBIIREAU

BEMIDDELAAR

40 Opstellen trajectPlan
A Trajecþlan oPgesteld

Al Trajecþlan aanvaard

Inkoop

,A'1. 1 Trajecþlan aanvaard

AD
A1 .1.1 CVS trajecþlan

vastgelegd

A1.1.1.1 CVS vastlegging

trajectplan

BEMIDDELAAR
INKOOPBTIREAU

ARBEIDSDESKTINDIGE

UVI

50 Beslissen opdrachtverlening
A Uiwoering trajecþlan

verzocht AD
A1 Uitvoeringtrajecþlan

verzocht inkooP

ARBEIDSDESKUNDIGE

INKOOPBUREAU

60 Uitvoeren trai ectplan(staP)



TNO+apport
ICT in het Reihtegratieproces

STB-O1-1 1

4.2.1 Cl¡imbeoordelen
Het proces kan op twee manieren gestart worden:

(l) als de klant een tijd ziek is geweest, meestal in de tiende of de elfde maand

van de ziekteperiode, vanv/ege de WAO periode die na een jaar aanvangt. Maar

een eerdere start is niet uitgesloten, als de klant hier op staat,maar bij snelle

arbeidshervatting worden de werkzaamheden van de verzekeringsarts niet

vergoed vanwege het feit dat er geen WAO-beoordeling heeft plaats gevonden.

Het proces wordt in het algemeen geinitieerd door de ARBo dienst van de

werkgever, via de vaste rapportages die over langdurigzieke werknemers

moeten worden overlegd.

(2) via 'spontane melding' van een cliënt die na onderzoek van de gegevens

verwezen wordt naar een IJVL
De UVI is de organisatie die de regie voert in het proces. Er zljnmeerdere

IJVI's operationeel, waarbij het GAK het grootste is: ongeveer 65Yovanzlle

werkenden.

De cliënt heeft zich aangemeld bij de waar hlj I zlj verzekerd is. Tijdens de

eerste stappen bepaalt de I-IVI de mate van arbeidsongeschiktheid enlof bepaalt

of de cliënt inderdaad tot de populatie arbeidsgehandicapt behoort. .

De arbeidsdeskundige bepaalt het uiteindelijke arbeidsongeschiktheids-

percentage tenzij de verzekeringsarts vaststelt dat de ciiënt op medische

gronden volledig arbeidsongeschikt (80-100% ao) is (zie stap 20).

Tijdens deze stap in het proces kan de klant ook door de arbeidsdeskundige

voor 8 0olo- 1 00 % arbeidson ge schikt worden verklaard, hetgeen verdere

behandeling wijwel uitsluit; in het jargon is dit fase 4: onbemiddelbaar' Maar

dit is geen automatisme. Het kan zijn dat een cliënt met 80-100%

arbeidsongeschiktheid toch kan functioneren op de arbeidsmarkt. Het kan zijn

dat de motivatie van de cliënt met een zeer geringe arbeidscapaciteit de doorslag

geeft om hem toch aante melden voor bemiddeling. Tot categone 'fase 4'

behoren tot nader order ook die klanten die 'sociale revalidatie'nodig hebben

alvorens bemiddelbaar te kunnen worden.

Als de klant voor een kleiner percentage arbeidsongeschikt wordt verklaard, er

is dus een restcapaciteit, gaa| dezehet verdere proces in. De klant kan naast de

reguliere 1- en 5-jarige herbeoordeling herbeoordeeld worden als de

lichamelijke of psychische ontwikkeling daar aanleiding toe geeft, zowel in

positieve als negatieve zin.

4.2.2 R€íntegratievisie opstellen

De Arbeidsdeskundige (AD) is van de UVI en heeft het persoonlijke contact

met de klant. De AD houdt de regievoering van het reintegratieproces en

beoordeelt de bemiddelaar op resultaat.

(De Arbeidsdeskundige wordt bü AI ook wel aangeduid als integratieconsulent;

voor leesbaarheid is voor alleen AD gekozen.)
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De Re1ntegratievisie is een rapport waarin de visie van de AD st¿at betreffende

de mogelijkheden en beperkingen van de klant voor reïhtegratie in het

arbeidsproces; in het jargon is dit'naar lcachten en bekwaamheden'' Het rapport

heeft derhalve de volgende inhoud (voor zover relevant voor het geval van de

individuele klant):

- redenen voor behandeling

- datum

- naam (fVI
- sectorraad nummer

- aanleiding opstellen reintegratievisie (na de claimbeoordeling wAo, wAz,

wajong, eenmalige herbeoordeling, door derden gemeld, op verzoek van

Arb eidsvo o r ziening enz.)

- indien een kwalificerende intake wordt aangewaagd:

- gegevens case-manager (naam, telefoonnummer, faxnummer, e-mail enz.)

- teamnummer of ander identificerend nummer

- vaste gegevens cliënt

- sofi-nummer
- voorletters en naam

- geslacht en geboortedatum

- adres, postcode, woonPlaats

- telefoonnummer
- EU onderdaan (wij verkeer werknemers)

- verbhjfsvergunning die geen beperking kent voor het verrichten van

arbeid geldig tot ...
- opleiding
- naam gevolgde oPleiding(en)

- overige cursussen, trainingen (b.v. rijbew¡s, EHBO)

- per opleiding/cursus/training periode aangeven alsmede diploma of

certiftcaat
- arbeidservaring gedurende laatste i0jaar
- beroep(en),uitgeoefendefuncties
- werkgever(s) of zelfstandige

- beschrijving inhoud laatste functie

- huidige dienstverband: vast, t¡delijk (tot wanneer) en voor hoeveel uren

per dag of week

- pff beroep of functie werkgevers en periode aangeven

- eerder ingeschreven bij een arbeidsbweau: ja of nee

- arbeidsgeschiktheidgegevens:

- datum aanvang wachttijd
- datum einde wachttijd
- arbeidsongeschiktheidsklasseWAOMAZ/IVajong en ingangsdatum

- ¡esterendeverdiencaPaciteit

- maatmaandinkomen

- visie cliënt over belastbaarheid: weVgedeeltelijk/niet eens met lfVI,
gaat wel of niet in beroeP
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- indien heronderzoek gepland: datum en doel

- FIS scoreformulier, verwoording belastbaarheid en toelichting daarop

meezenden (indien KWINT)
- financiële gegevens cliënt
- hoogte van eventuele WW-uitkering

- eventuele andere uitkeringen of vormen van inkomen

- vrsle casemanager

- algemene visie op reintegratiemogelijktreden van cliënt ( incl. haalbaarheid)

en indien afwijkend, wat de wens is van de cliënt (aard werk, niveau,

arbeidspatroon, scholing, etc.)

- concrete mogelijllreden terugkeer eigen werkgever (binnen 6 maanden)?

- (voorstel) fase-indeling (1, 213,4)

- kwalificerende intake:ja of nee (bij nee korte motivatie)

- voorstelbemiddelingstraject
- opdracht opstelling bemiddelingsplan:ja of nee

- inzetonderzoeksinstrumenten in het kader van het bemiddelingsplan

- mo gelij k toepasbare wettehjke instrumenten (b.v. vervoersvootziening,

doventolk, enz.)

- mogelijktreden op de markt

- het in te zetten traject

- een indicatie van opleiding en training die hulp kunnen bieden bij

reintegrahe

- de noodzaak van begeleiding bij sollicitaties en het bijbrengen van de

sociale vaardigheden die nodig zijn tijdens sollicitaties'

Het rapport bestaat uit een beperkt aantal vaste velden en een groot aantal

optionele velden. Dit om alle mogelijke vanaties in emst en omvang van de

arbeidshandicap en de mogelijkheden tot reintegratie te kunnen beschrijven'

Dit heeft als resultaat dat er een beknopte versie van de reihtegratievisie bestaat'

naast een uitgebreide. Tot de vaste velden behoort het bepalen van de

restcapaciteit van de klant: dat deel dat nog inzetbaar is op een algemene

arbeidsplaats of een arbeidsplaats met bepaalde restricties. De reintegratievisie

is derhalve probleem georiënteerd en is niet noodzakelijkerwijs oplossing

georiënteerd.

stu¡end in deze stap is de fasering. Fase 2 betekent dat de kiant binnen eenjaar

weer aan het werk kan. Fase 3 betekent dat de klant binnen twee jaar weer aan

het werk kan. Fase 4 betekent dat de klant in theorie langer dan twee jaar nodig

heeft voor reihtegratie; in de praktijk betekent het: onbemiddelbaar. Eveneens in

de praktijk blijkt dat de fase 2 en fase 3 slecht onderscheidbaar zljn doordat de

sollicitatie toch een kanselement bevat en ook een passieve of meer actieve rol

van de bemiddelaar verschil kan maken.
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4.2.3 Lanvragen Kwint
In veel gevallen zal teneinde de fasering vast te stellen een kwalificerende

intake worden aangevraagd. De lovalificerende intake (KWINT) heeft tot doel:

'Bepaling van de afstand op de arbeidsmarkt van clienten met een

arbeidshandicap uitgedrukt in een fase; de vaststelling van de

(re)integratiemogelijl*reden en voor cliënten die ingedeeld zijn in fase 2 of 3

een beschrijving op hoofdlijnen van de tot te passen dienstverlening om te

komen tot (re)integratie in betaalde arbeid'. De activiteiten kunnen als volgt

worden omschreven:

Op basis van dossiergegevens en een of meerdere gespreklcen met de cliënt

onderzoekt de arbeidsdeskundige / integratieconsulent zo concreet en objectief

mogelijk de kansen van de c1iënt op de regionale arbeidsmarkt' Hierbij betrekt

hij alle elementen die van belang ztjnbij bepaling van de arbeidsmarþositie'

Het betreft in iedere geval de volgende criteria:

- bemiddelingsberoep;

- opleiding in relatie tot bemiddelingsberoep;

- (on)betaaldewerkervaring;

- sociale redzaamheid;

- motivatie en flexibiliteit;
- mobiliteit;
- belemmeringen voor werkaanvaarding;

- spiegeling van bovenstaande criteria ten opzichte van de regionale

arbeidsmarkt

Met name spelen de sociaal-medische beperkrngen en belastbaarheid van de

cliënt een cruciale rol in de toetsing van de bovenstaande criteria. Functionele

beperkingen leiden er veelal toe dat vaststelling van het bemiddelingsberoep

niet mogelijk is omdat de oorzaakvan het arbeidsgehandicapt zijn ligt in het

niet langer uit kunnen oefenen van het oude beroep.

Indien de opdrachtgever verzoekt om een arbeidsintegratieplan en de

arbeidsdeskundige stelt vast dat de cliënt ingedeeld wordt in fase 2 of 3, wordt

na de KWINT direct ovelgegaan tot opstellen van het arbeidsintegratieplan'

Indien de opdrachtverstrelking alleen de kwalificerende intake betreft of er

wordt vastgesteld door de arbeidsdeskundige dat de cliënt (nog) niet

bemiddelbaar te maken is (fase 4) wordt een REA advies opgesteld.

Het REA advies omvat de volgende elementen:

- fase-indeling;
- (indien fase 2 of 3) noodzakelijke dienstverlening op hoofdlijnen om de

client in een concuïterende positie op de arbeidsmarkt te brengen en te

integreren in arbeid;

- kansnjke sectoren en mogelijk passende functies;

- (indien fase 4) onderbouwing van de fase-indeling'
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Een voorwaarde voor een KV/INT is de beschikbaarheid van een actuele

reTntegratievisie. Minimum activiteiten voor een KWINT bestaan uit een

gesprek met de cliënt en een REA advies als er geen vervolg producten worden

ingezel.
Meer uitgebreid wordt de K'WINT gedaan op basis van:

- dossierstudie (dossier inschrijfformulier, reïntegratievisie,

opdrachtverlening bemiddelingsplan);

- persoonlijkonderhoud;

- de cliënt krijgt een fase-indeling;

- een vaststelling van de arbeidsmarþositie;

- het op hoofdlijnen bepalen van de noodzakelijke dienstverlening;

- een voorstel voor het al dan niet in traject nemen van deze client.

De fase-indeling (onderdeel van de Kwint) gaat volgens de volgende regels (uit

'De Kansmeter, Toelichting'):
- De werkzoekende voor wie arbeidsmarktinstrumenten beschlkbaar zljn

gericht op directe bemiddeling of teugkeer naar de arbeidsmarkt, wordt

ingedeeld in fase 1;

- De werkzoekende voor wie arbeidsmarktinstrumenten inzetbaat zljn gencht

op een zodanige verbetering van zijn kans op werk, dat hij na een

tijdsbestek van maximaal één jaar als werkzoekende bemiddelbaar is op de

arbeidsmarkt, wordt ingedeeld tn fase 2;

- De werkzoekende voor wie arbeidsmarktinstrumenten inzetbaar zljn gericht

op een zodanige verbetering vanztjnkans op werk, dat hij na een

tijdsbestek van meer dan één jaar als werkzoekende bemiddelbaar is op de

arbeidsmarkt, wordt ingedeeld in fase 3;

- De werkzoekende die ten gevolge vanzÃtare persoonlijke

werkbelemmeringen is aangewezen op hulp eîzorgdie gericht is op een

zodanige verbetering van zljn eigen positie dat eerst op termijn

arbeidsmarktinstrumenten inzetbaar zijn gericht op verbeterin g van zijn

kans op werk, wordt ingedeeld in fase 4;

- De werkzoekenden die in aanmerking komen voor fase 2 of fase 3, worden

ingedeeld in de fase 'nader te bepalen': bij de globale fasering wordt er nog

geen onderscheid gemaakt tussen fase 2 en 3, dat gebeurt door middel van

de kwalifi cerende intake.

De client hoeft nog niet bij de Arbeidsvoorziening ingeschreven te staan. Als dit

nog niet zo is worden de volgende administratieve stappen gezet:

- cliënt inschrijven en faseren als 'nader te bepalen';

- cliënt het bewijs inclusief kopie van inschrijving sturen;

- cliënt zendt kopie bewijs van inschrijving aan UVI'
(Dit is overeenkomstig datgene wat gebeurt bij een 'spontane melding').

Voor cliënten die wel ingeschreven staan moeten de gegevens van de client

gecontroleerd en eventueel geactualiseerd worden'

Voor alle cliënten geldt:
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- verdelen UVI opdracht volgens regionale afspraak met GAG of AI;

- dossier aanmaken en doorzendennaarreintegratieconsulent en zo spoedig

mogelijk afspraak regelen voor cliënt.

De Arbeidsvoorziening heeft tot taak de kwalificerende intake (KWINT) te

contoleren op juistheid. De KWINT wordt voorgesteld door de AD van de

UVI. De bevestiging is bedoeld om te controleren dat de reihtegratievisie aan de

minimumvoorwaarden voldoet en reëel is en dus tot het correcte vergoedingen-

en prestatieschema leidt. Indien dit niet het geval is moet contact worden

opgenomen met de uvl. De KWINT beschrijft in ieder geval de fase, maar als

het trajecþlan beschikbaar is kan dit bijgevoegd worden.

De Arbeidsvoorziening kan voor een REA cliënt met faseZ of 3 een

bemiddelingsplan opstellen, tenzij de UVI anders heeft aangegeven. De

Arbeidsvoorziening is zodoende zelf ook een bemiddelaar met als gevolg dat

klanten die naar een andere bemiddelaar gaan geen directe prioriteit in

behandeling krijgen.

Voor een fase 4 cliënt moet een overleg met het LIVI worden gepland'

De Arbeidsvoorziening heeft in deze processtap dan ook geen toevoegende

waarde, maar alleen een controlerende.

4.2.4 Y erzoek trajectplan opstellen

De AD stelt na een of meer gesprelken met de klant de reihtegratievisie op. Dit

gebeurt normaliter en procedureel nadat de VA de medische kant van de

claimbeoordeling heeft behandeld (zoals in het diagram is aangegeven) maar dit

is niet noodzakelijkerwijs het geval.

De reihtegratievisie is klant gericht: het in zicht brengen van de mogelijlúreden.

Het tajecþlan is oplossingsgericht: wat kan er gedaan worden om de kiant

weeï zo goed en snel mogelijk terug op de arbeidsmarkt te brengen. Hierbij

wordt meestal gewacht met het starten van het reïntegratieproces totdat de

verwachting bestaat dat dit proces niet substantieel onderbroken wordt door

geneeskundige behandelingen (fysiek of psychisch).

Op basis van de reihtegratievlsie en zijn verwachting van of zijn ervaring met

de bemiddelaars zoekt de AD de koppeling die, naar verwachting, het beste

resultaat zal afwerpen. Het opstellen van het verzoek tot het maken van een

projecþlan wordt dan ook gericht aan een bepaalde bemiddelende instantie.

Het verzoek tot opstellen van het trajecþlan kan in principe pas gebeuren nadat

er tussen AD en ARBVO overeenstemming is over de KWINT.

Het opstellen van het trajecþlan met een bemiddelaar geschiedt altijd op basis

van een contract dat via het commerciële traject vorm heeft gelaegen' Meestal

is dit op basis van een jaarcontract met wederzijdse volume- en

prestatieclausules.

De AD wordt niet altijd overal ingeschakeld. In sommige locaties is de praktijk

gegroeid dat een aantzlwerkzaamheden rond de aanwaag van een fajecþlan en

de inkoop van reihtegratie-activiteiten voor de cliënten behandeld worden door
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de afdeling inkoop. Deels komt dit door een tekort aan AD's, deels door de

wens de procedure te verkorten, deels door het meer routinematige karakter van

deze activiteiten en de beoogde reihtegratietrajecten. De trajecten bestaan in

een dergelijk geval uitsluitend uit kwalificerende instrumenten en verdere

bemiddeling. Ook de verdere plocedurele afhandelingen, zoals goedkeuring van

het trajecþlan, het starten, goedkeuren en betalen van (stappen in) het

trajecþlan, lopen dan via het inkoopbgreau. In het diagram is dit aangegeven

met een 'impliciet resultaat'in het taakgebied van de afdeling inkoop'

Een ander verschil dat bestaat tussen de werkwijzen van de AD's, de locaties en

wellicht IfVI's is dat soms het hele trajecþlan wordt uitbesteed, terwijl soms

per stap van het trajectplan wordt gewerkt. Aangezien de stapsgewijze aanpak

meer en gedetailleerder informatie oplevert, en meer aanknopingspunten biedt

voor voortgangsrapportage, uitvalsanalyse en management informatie is dit in

het diagram v/eergegeven, naast de mogelijl*reid van integrale uitbesteding.

4.2.5 Opstellen trajectplan
De bemiddelaar is de persoon die de klant daadwerkelijk begeleidt tijdens

opleiding en training, sollicitaties en eerste zes maanden van de arbeidsduur, die

bepalend zijn voor het slagen van de reihtegratie.

Elke UVI is bevoegd om de eigen verzameling van bemiddelaars (organisaties)

te kiezen. Een bemiddelende organisatie kan landelijk of lokaal werken, in een

bepaalde branche bezigzljn,zichop klanten met speciale handicaps richten

(b.v. visueel of auditief¡ of een bepaalde werkwijze hebben zoals een

uitzendbureau.

Het opstellen van het trajecþlan heeft vier delen:

- intake;

- inzetdiagnostische instrumenten;

- inzetkwalificerende instrumenten (voorstel tot scholing, training en /of
werkervaring);

- bemiddelingplaatsing.

Het tajecþlan (ook wel bemiddelingsplan genoemd), wordt in overleg met de

cliënt vastgesteld, waarbij met de belastbaarheid rekening wordt gehouden. Het

trajectplan wordt gepland in de beoogde doorloopt¡d (bemiddelingspenode

maximaal één jaar voor fase 2 dan wel fwee jaar voo¡ fase 3 of fase2l3).

Het opstellen van het trajecþlan beoogt om de opleidingen en tainingen en

andere activiteiten te beschrijven die nodig zijn om de mogelijkheden op de

arbeidsmarkt te vergroten, dit vanuit de optiek van de bemiddelaar. De

bemiddelaar is geacht zichttehebben op mogelijke vacante posities op de

(lokale) arbeidsmarkt, iets waar een UVI in het algemeen gesproken geen zicht

op heeft.

In het trajecþlan kunnen ook activiteiten genoemd worden die extra kosten

veroorzaken tijdens de bemiddeling; proeþlaatsing tijdens scholing is een
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voorbeeld. Ook bouwkundige voorzieningen kunnen in speciale gevallen voor

vergoeding in aanmerking komen.

4.2.6 Beslissen opdrachtverlening
De AD dient het fajecþlan zoals opgesteld door de bemiddelaar goed te

keuren, waarbij de reintegratievisie tot leidraad dient. Hierbij dienen

opleidingen en trainingen die de marktwaarde niet verhogen of die hiet

overeenstemmen met Lç¡achten en bekwaamheden' van de klant te worden

geschrapt. Als het trajecþlan is geaccepteerd, hetgeen veelal een puur

administratieve zaakis, kan de bemiddelaar tot uitvoering overgaan.

4.2.7 Registratie (in REMON of Valaverk)
De AD heeft tijdens dit traject de verantwoordehjkheid om te zorgen dat de

informatie wordt vastgelegd. Voor de lfVl's is aard van de te registreren

informatie vastgelegd in het informatievoorschrift REMON. REMON is het

interface met het Lisv, dat de confole voert op de prestaties en kosten van de

LIVI's. Er zijnhier wat lnelpunten te melden' De bemiddelaars moeten

informatie aanleveren over voortgang en resultaten van de trajecþlannen en

deze moeten soms ook weer bij opleidende instanties en bedrijven vandaan

worden gehaald. Er ziltennogal wat vertragingen in deze lijnen.

Verder bestaat er geen eenduidige afspraak (data definitie) van de velden in

REMON en verzuimt het Lisv om deze lacune te vullen. Het resultaat is dat de

LIVI's REMON voeden met in wezen verschillende gegevens, dat deze ook niet

gelijk hoevente zljn over verschillende medewerkers ofjaren, met alle

misinterpretaties van dien.

Ten laatste was het de bedoeling van de wetgever om inzicht te lrijgen in de

prestaties per jaar,maar dat is met reintegratieprocessen die gemakkelijk veel

langer dan een jaar lopen een lastige zaak.Een werkelijke oplossing is er (nog)

niet. Een discrepantie bestaat ook hierin dat daadwerkelijke plaatsing pas telt na

zes maanden, in plaats van de tijdsduur die REMON hanteert, hetgeen weer tot

verschillende prestatieresultaten leidt. Recent zijn hierover nadere afspraken

gemaakt.

Arbeidsintegratie beschilf over een eigen cliënt volg systeem. In het zogeheten

'Vakwerk bestand' wordt de prestaties van AI vastgelegd en de voortgang

bewaakt.

4.2.8 Uitvoeren trajectplan (stap)

De uitvoering van het trajecþlan (bemiddelingsplan) staat onder regie van de

bemiddelaar. De uitvoering van een uitgebreid trajecþlan omvat de volgende

periodes:

- intake;

- inzet diagnostische instrumenten (nadere bepaling handicap en

mogelijkheden);
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- aanbodversterking: het verbeteren van de positie op de arbeidsmarkt;

- bemiddeling: het vinden van een (voorlopige) arbeidsplaats;

- piaatsing: het realiseren van een plaatsmg;

- rlazorg consolidatie en afronding trajecþlan.

Elke periode kan weer uit een aantalte onderscheiden stappen bestaan,

bij voorbeeld verschillende cursussen als kwalific erende instrumenten tot

vermindering van de afstand tot de arbeidsmarkt.

Het trajecþlan omvat derhalve de uitvoering van aanbodversterking, hetgeen

inhoudt:
- inzetvan aanbodversterkende instrumenten, hetgeen kan inhouden

opleiding en training in een ander beroep dan het oorspronkelijke;

- de kandidaat volgen bij traject aanbodversterking erlof bemiddeling en

ondersteuning bieden bij praktische problemen.

Daarna volgt de bemiddeling zelf:

- voor de kandidaat die een aanbodversterkend traject heeft doorlopen,

gericht zoeken naar een arbeidsplaats (potentiële werkgever), die passend is

voor de nieuw venvorven kennis en vaardigheden en bestaande

arbeidshandicap;

- bu mogelijke plaatsing: tijdens bedrijfsbezoek voorlichting en advies over

of inzet van reintegratie-instrumenten.

De plaatsing zelf houdt in:

- eventueel contact met IfVI voor toetsing passendheid fifrctie voor

kandidaat;

- advies inzakeuitkeringssituatie;

- advies inzetreïntegratie-instrumenten;
- afspraken over nazorgmaken en de werkgever attenderen op procedure

aanw aagplaatsingsbudget, pakket op maat;

- onderzoek ofkandidaat speciale voorzieningen ofaanpassingen nodig heeft

op de werþlek.
Denazorg omvat:

- een gesprek met de kandidaat en de werkgever over het functioneren;

- een check of de reintegratie-instrumenten gerealiseerd zijn;

- een eindrapportage opstellen voor de IfVI.

Aflvij king t en opzi cht e v erw achtin g

Tijdens de uitvoering kunnen er verschillen optreden tussen de verwachting

zoals neergelegd in de reintegratievisie en de resultaten. Opleiding en training

kunnen toch niet passen, waarb¡ mogelijk de motivatie niet voldoende is, of er

kunnen zich beperkingen manifesteren tijdens de sollicitaties'

Als het verschil significant wordt in die zin dat een heroverweging van de AD

nodig is, dan wordt de AD ingeschakeld om een nieuwe koers te bepalen' Als de

AD verder wil met de klant kan een aanpassing van het tajecþlan volgen maar

beëindiging van de bemiddeling kan voorkomen, waarbij de klant ofwel door
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een andere bemiddelaar kan worden opgenomen, maar beëindiging van de

reintegratie kan eveneens gebeuren.
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Toetsing

Tijdens het bemiddelingsproces zal de AD van de lfV[ met name tijdens de

realisering van de plaatsing, toetsen ofde plaatsing en het advies over de inzet

van de reintegratie-instrumenten passen binnen de beleidskaders en procedures

zoals deze overeengekomen zijn binnen de kaderovereenkomst'

Verlenging
Het kan gebeuren dat de bemiddeling niet afgerond is biruren de afgesproken

bemiddelingstermijn. In dat geval dient de bemiddelaar de IJVI te informeren

over de stand van zakenen te adviseren over een eventuele verlenging of

stopzetting van de bemiddeling.

Als er tot verlenging wordt overgegaan dient door de bemiddelaar hiertoe een

voorstel te worden ingediend, waarïnee de AD van de IJVI zich schriftelijk

akkoord moet verklaren.

Eindrapportage, het afsluiten van de dienstverlening

Het eindrapport beschrijft de reden(en) voor de afsluiting van de

dìenstverlening:

- plaatsing met beëindiging van de îazorg;

- er is verlenging van de bemiddeling voorgesteld,maar niet verleend;

- tijdens de bemiddeling hebben zichbijzondere omstandigheden voorgedaan

die de bemiddeling hebben doorkruist.

Regievoering vanuit IIVI
De UVI kan regievoering 'op afstand'toepassen door in een keer het hele

trajecþlan te laten uitvoeren, maar stapsgewijze regievoering is mogelijk en

ook als zodanigweergegeven in het diagram'

4.3 Reïntegratievisie opstellen

Het doel van het opstellen van de reintegratievisie is om het meest kansrijke

traject te bepalen om een arbeidsgehandicapte in het arbeidsproces te plaatsen'

De reihtegratie richt zich op de fase 213 cllënten, alle anderen gaan ofwel naar

de standaard dienstverlening van de Arbeidsvoorziening, of zljn (t¡delijk)

onbemiddelbaar, naast een categorie r¡/aarvan de status (nog) niet duidelijk is'
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STAP OMSCHRIJVING

201' Bepaling restcapaciteit
A RestcapaciteitbePaald

20D Bepaling positie op de arbeidsmarkt
A Positie arbeidsmarkt oude beroep bepaald

20G Bepaling scholing en training
A Opleidine bepaald

20K Maken fase-indeling
A Fase indeling bepaald

20N Formuleren ran dvoorwaarden bemiddeling

A RandvoorwaardenbePaald

20Q Produceren reïntegratievisie
A Reintegratievisievastgelegd

207 Produceren KWINT
A KWINT

4.3.1 Bepaling restcaPaciteit

Het startpunt van het opstellen van de reintegratievisie is de door de

verzekeringsarts aangegeven medische arbeidsongeschiktheid: welke medische

beperkingen heeft de cliënt, Deze kunnen zowel van lichamelijke als psychische

aarð zljn. Lichamelijke beperkingen kunnen betrekking hebben op zuiver

lichamelijke handicaps, zoals betreffende gebruik van zintuigen, ledematen of

inwendige organen' maar ook niet flisiek zichtbare zoals beroepsallergieën'

Een voorwaarde voor het starten van de procedure is de afrvezigheid van een of

andere reden om niet beschikb aar te zijn voor een voltijd of deeltijd baan, zie

'spontane aanmelding cliënt' in een ander schema'

Hiertoe behoren zowel formele wijstellingsgronden als zutarc persoonlijke

belemmeringen, de 'werkbelemmeringen', zie Vragenset Klant, waag6'

De werkbelemmeringen zijn belangrijke omstandigheden die het krijgen van

werk of het volgen van een mogelijk traject op korte termijn in de weg staan. Te

denken valt hierbij aan onoverkomelijke geestelijke, lichamelijke, financiële

problemen of ernstige huisvestings- of verslavingsproblemen. Een klant die één

of meer van dezebelemmeringen heeft, wordt ingedeeld in fase 4 en wordt naar

de uitkerende instantie doorgeleid. Voordat het vlnden en aanvaarden van werk

voor deze client een reële optre is, zullen er eerst oplossingen voor de

geconstateerde problematiek moeten worden gevonden. Daartoe wordt er met

de cliënt een nader gesprek gevoerd waarin diepgaander op de problematiek en

de daarop aansluitende dienstverleningsmogelijkúreden wordt ingegaan, waarbij

tevens wordt vastgesteld of de cliënt bij de globale fasering terecht is ingedeeld

in fase 4; mocht dat niet het geval zljn.Dan wordt de fase-indeling

gecorrigeerd.

Brj de werkbelemmeringen worden de volgende vragen gesteld (De Kansmeter,

waag 8):
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- Presentatie: vormt de presentatie van de klant in het algemeen (voorlopig)

een onoverkomelijke blokkade bij de aanvaarding van werk? Ja /l'{ee

- Schulden: heeft de klant zodanige (financiële) schulden datdeze (voorlopig)

een onoverkomelijke blokkade voÍnen bij het aanvaarden vanwerk? Ja

/trlee

- Verslaving: is de klant zodanig verslaafd dat dit (voorlopig) een

onoverkomelijke bloldcade vormt bij de aanvaarding van werk? Ja /Nee

- Lichamelijke, psychische of sociale problemen: heeft de klant zodanige

lichamelijke psychische en /of sociale problemen dat deze (voorlopig) een

onoverkomelijke blokkade vormen bij de aanvaarding van werk? Ja /Nee

Bij allochtone klanten zijn voor het vaststellen van de arbeidsmarktkwalificaties

een aantal specifieke wagen van belang, te weten betreffende opleiding'

valkenpakket, diploma's, duur opleiding en diplomawaardering'

Als er geen sprake is van formele wijstellingsgronden of praktische

belemmeringen dan kan de globale fase-indeling worden bepaald aan de hand

van een totaalscore van beroepsperspectief, arbeidsmarktkwalificaties en de

persoonlijke kwalificaties; voor een verklaring hiervan zie volgende stap. De

grens tussen fase 1 en'fase ntb'ligt op 18 punten.

Indien de totaalscore wrjst op een indeling van de cliënt in de fase 'ntb' (minder

dan 18 punten), wordt na1egaanofde keuze van een anderberoep de cliënt in

een betere positie ten opzichte van de arbeidsmarkt plaatst'

Indien de totaalscore wijst op een indeling van de klant in de richting van fase I

(18 punten of meer) wordt îagegaan of het vinden van werk (ernstig) wordt

bemoeilijkt door louter de leeftijd, het geslacht, de etniciteit, de nationaliteit en

/of de werkloosheidsduur.

Is er sprake van een of meer van deze belemmeringen dan is het mogelijk om, in

overleg met de cliënt, alsnog indeling in fase 'ntb' toe te passen. Is hiervan geen

sprake, dan wordt de cliënt ingedeeld in fase 1.

De eerste stap is het bepalen van de restcapaciteit: waar is de cliënt nog wel toe

in staat, uitgaande van de ffsieke of psychische beperking, in welke richting

liggen de meeste kansen.

4.3.2 Bepzling positie op de arbeidsmarkt
Een eerste overweging is om te bezien of er concrete mogelijlJreden zijn op

terugkeer bij de eigen werþever, en wel binnen een periode van zes maanden.

Als dit geen reële optie is, wordt een sturend gegeven in het proces de positie

van de cliënt op de arbeidsmarkt. Deze positie wordt bepaald door de kans op

werk in het oude beroep: is er een reële verwachting dat de cliënt, gegeven de

restcapaciteit, de opleiding, de beroepservaring en de waagnaar capaciteit in de

beroepssector nog een passende betrekJring vindt. Als deze voldoende wordt

geacht kan de reintegratievisie worden afgerond en tot bemiddeling worden

overgegaan.



TNO-rapport
ICT in het Reihtegratieproces

sTB-{1-11

De wagen die informatie leveren van de positie op de arbeidsmarkt bepalen,

althans van de zijde vande cliënt, staan in 'De Kansmeter" waarbij de AD,

gebaseerd op kennis van het potentieel in de beroepssector kan bepalen wat een

reëel standpunt is.

Indien de klant geen werkheeft ofindien het contract van de cliënt binnenkort

afloopt of dreigt af te lopen, dient het arbeidsmarþerspectief van de cliënt

bepaald te worden. Dit doet men aan de hand van drie criteria:

- Beroepsperspectief;

- arbeidsmarktkwalificaties: opleiding en werkervaring;

- persoonl¡kekwalificaties.

B¡ de bepaling van het beroepsperspectief geldt voor een cliënt met een recent

arbeidsverleden dat in eerste instantie het laatst uitgeoefende beroep moet

worden overwogen, maar dat met inachtneming van de richtlijn 'Passende

arbeid' in tweede instantie gekeken kan worden naar een beroep dat de cliënt

het meeste kans op werk biedt. Dit hoeft niet persé het laatst uitgeoefende

beroep te zljn,bijvoorbeeld niet als gedurende die periode een opleiding voor

een ander beroep is gevolgd.

Voor een schoolverlater of een herintreder wordt het beroep vastgesteld op

grond van de opleiding en de werkervaring. Hierb¡ kunnen de suggesties van de

cliënt worden benut, evenals eventuele stages, en een eventueel (betaald enlof

onbetaald) arbeidsverleden.

Het bemiddelingsberoep van een cliënt met een arbeidshandicap in de zin van

de REA wordt afgestemd op het belastbaarheidpatroon zoals dat door de

arbeidsmedische deskundigen is vastgesteld.

Meerdere beroepen: zijn er meerdere beroepen waarin de cliënt aan de slag zou

kunnen dan wordt b¡ het bepalen van het arbeidsmarþerspectief uitgegaanvan

het beroep dat het meeste perspectief biedt, maar ook andere beroepen worden

geregistreerd. Bij een eventuele vacature in het'andere'beroep kan dan de cliënt

ook daarvoor in aanmerking worden gebracht.

Geen beroep: Als tijdens de administratieve intake geen beroep kan worden

vastgesteld, ofals het gewenste beroep geen perspectiefbiedt en is er een

alternatief niet op voorhand te vinden, of als de klant aangeeft te willen starten

als zelfstandig ondernemer, dan wordt de cliënt ingedeeld in de categorie hader

te bepalen' (ntb).

lndien echter Twarepersoonlijke belemmeringen een rol spelen dan volgt

indeling in fase 4.

Voor het beoordelen van de arbeidsma¡ktkwalificaties in relatie tot het

bemiddelingsberoep wordt de waarde van de opleiding en de werkervaring

bepaald. Daarbij is het van belang of het om geschoold of ongeschoold werk

gaat eîof de cliënt al of niet moet worden aangemerkt als schoolverlater'
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Bepaald moet worden of de cliënt beschikt over de noodzakelijke opleiding en

in welke mate er sprake is van relevante werkervaring'

4.3.3 Bepaling scholing en training
Deze stap is optioneel: niet nodig voor alle cliënten.

Als het huidige beroep van de cliënt geen perspectief meer biedt vanwege

verminderde werþelegenheid in de beroepssector, of vanwege de bestaande of

verergerde arbeidshandicap, dient er een ander beroep te worden gevonden.

Hiervoor is overleg met de cliënt nodig, waarbij aanleg, belangstelling,

perspectieven op de arbeidsmarkt, uiteraard de arbeidshandicap zelf enz. in

ogenschouw worden genomen om de kansen op de arbeidsmarkt te verbeteren.

Als de bijbehorende opleiding(en) gevolgd gaan worden dient er waarschijnlijk

ook een stage- of trainingstraject te wo¡den ingelast om de cliënt volwaardig

competitief te laten worden op de arbeidsmarkt; dit heeft uiteraard

consequenties voor de totale doorlooptijd van het reïhtegratietraject.

4.3.4 Maken fase-indeling

Nadat de wens van de cliënt is meegewogen en de AD (:case-manager) een

algemene visie heeft gegeven op de reintegratiemogelijkheden van de cliënt

(inclusief haalbaarheid) wordt een fase-indeling toegekend, of een voorstel

daartoe: fase 1, fase 213 of fase 4.

Tegehjk wordt bepaald of een lcwalificerende intake (K\MINT) van toepassing

is, waarbij een negatief antwoord gemotiveerd moet worden'

De fase-indeling gaat volgens de volgende regels (uit 'De Kansmeter,

Toelichting'.)
- De werkzoekende voor wie arbeidsmarktinstrumenten beschlkbaar zljn

gericht op directe bemiddeling of teugkeer naar de arbeidsmarkt, wordt

ingedeeld in fase 1;

- De werkzoekende voor wie arbeidsmarktinstrumenten inzetbaar zljn gericht

op een zodanige verbetering van zljn kans op werk, dat hij na een

tijdsbestek van maxima al één jaar als we¡kzoekende bemiddelbaar is op de

arbeidsmarkt, wordt ingedeeld infase 2;

- De werkzoekende voor wie arbeidsmarktinstrumenten inzetbaar z\jn gericht

op een zodanigeverbetering vanzljnkans op werk, dat hij na een

tijdsbestek van meer dan één jaar als werkzoekende bemiddelbaar is op de

arbeidsmarkt, wordt ingedeeld in fase 3;

- De werkzoekende die ten gevolge vaîTware persoonlijke

werkbelemmeringen is aangewezen op hulp en zorg die gericht is op een

zodanige verbetering vanzijneigen positie dat eerst op termijn

arbeidsmarktinstrumenten inzetbaar zljn geticht op verbetering van zijn

kans op werk, wordt ingedeeld in fase 4;

- De werkzoekenden die in aanmerking komen voor fase 2 òf fase 3, worden

ingedeeld in de fase 'nader te bepalen': bij de globale fasering wordt eI nog
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geen onderscheid gemaakt tussen fase 2 en 3, dat gebeurt door middel van

de kwalificerende intake.

Bij de fase-indeling kan desgewenst een REA-advies worden gegeven, wat

bestaat uit de volgende elementen:

- fase-indeling;
- (indien fase 2 of 3): noodzakelijke dienstverlening op hoofdlijnen om de

cliënt in een concwerende positie op de arbeidsmarkt te brengen en te

integreren in arbeid;

- kansrijke sectoren en mogelijke passende functies;

- (indien fase 4): onderbouwing van de fase-indeling.

4.3.5 Formuleren randvoorwaarden bemiddeling

Na de voorgaande stappen kan al dan niet een opdracht uitgaan naar een

bemiddelingsinstantie betreffende het opstellen van een bemiddelingsplan.

Hierbij kunnen, of dienen, enkele randvoorwaarden geformuleerd worden,

zoals:

- inzetvan onderzoeksinstrumenten in het kader van het bemiddelingsplan,

om de positie van de client op de arbeidsmarkt beter te bepalen of
inhoudelijk te verbeteren;

- aanwljzingen over het gewenste traject;

- aanwljzingen over opleiding en training die hulp kunnen bieden bij

reïntegratie;

- aanvrijzingen over de noodzaak of de wensehjk*reid van begeleiding b¡
sollicitaties en het bijbrengen van sociale vaardigheden die nodig zijnbil
sollicitaties.

De persoonljke kwalifrcaties zijnhierbij van belang, waarbij deze kwalificaties

gezienmoeten worden in relatie tot de beoogde betrekking. De wagen scoren

een aantal punten in de Kansmeter, vraag 7c.De wagen omvatten waarderingen

van:

- Sollicitatiegedrag: vormt het sollicitatiegedrag een belemmering voor het

aanvaarden van werk in het bemiddelingsberoep: Ja /nee

- Presentatie: vormt de presentatie een belemmering voor het aanvaarden van

werk in het bemiddelingsberoep? Ja /nee

- Nederlandse taal: vormt de beheersing van de Nederlandse taal een

belemmering voor het aanvaarden van werk in het bemiddelingsberoep?

Ja lnee

- Belastbaarheid: zijn er bij de klant beperkingen in de zin van belastbaarheid

bij de aanvaarding van werk in het bemiddelingsberoep? Ja /nee

- Flexibiliteit: vormt een inflexibele opstelling een belemmering voor het

aanvaarden van werk in het bemiddelingsberoep? Ja /nee

- Zorglaak: is de zorglaakvan de klant voor gezin en /of familie zodanig dat

dit (voorlopig) een emstige blokkade vormt bij de aanvaarding van werk?

Ja/nee



TNO-rapporl
ICT in het ReïntegratieProces

sTB-{1-11

- Woonsituatie: is de woonsituatie zodanig dat dit (voorlopig) een

belemmering vormt bij de aanvaarding van werk? Ja /nee

- Combinatie van factoren: is er sprake van een zodanige combinatie van

bovenstaands factoren dat dit (voorlopig) een emstige blolftade vormt bij

aanvaarding van werk? Ja /nee

4.3.6 Produceren reïntegratievisie
Dit is het gewenste resultaat: de reTntegratievisie, geschikt om een cliënt met

een arbeidshandicap eeîzo goed mogelijke kans te bieden op reïntegratie.

Er is geen regelgeving ten aanzienvan de volledige inhoud van de

reintegratievisie. Zodoende zijner meerdere versies in omloop, maar de essentie

blijft hetzelfde. Een verschil bhjft er wel bestaan ten aanzien van de omvang: in

bepaalde gevallen kan volstaan worden met een beknopte versie' De redenen

voor de toepassing van een beknopte versie kunnen zijn:

- cliënt is niet gemotiveerd voor bemiddeling;

- cliëntheeftnaar inziens van de arbeidsdeskundige geen enkele hulp of

begeleiding nodig bij het vinden van werk;

- cliënt is ouder dan 57,5 jaar;

- client is dusdanig gereihtegreerd in werk dan het niet zinvol is aanvullend

een traject voor bemiddeling in te kopen.

4.3.7 Produceren K\ryINT
Een voorwaarde voor een KWINT is de beschikbaarheid van een actuele

rei'ntegratievisie. Minimum activiteiten voor een KWINT bestaan uit een

gesprek met de cliënt en een REA-advies als er geen vervolg producten worden

ingezet.

Meer uitgebreid wordt de KWINT gedaan op basis van:

- dossierstudie (dossier inschrijfformulier, reintegratievisie,

opdrachtverlening bemiddelingsplan) ;

- persoonlijkonderhoud;

- de cliënt krijgt een fase-indeling;

- een vaststelling van de arbeidsmarþositie;

- het op hoofdlijnen bepalen van de noodzakelijke dienstverlening;

- een voorstel voor het al dan niet in traject nemen van deze cliënt.

4.4 Informatievoorziening reïntegratÍe

Het doel van de 'Informatievoorziening Keten Reïntegratie

Arbeidsgehandicapten' is om de instanties werl<zaam in het veld zichtbaar te

maken, waarbij hun taken en verantwoordelijkJreden in kaart dienen te worden

gebracht. Hierbij is de hele informatieketen van arbeidsgehandicapte tot de

politieke besluitvorming in de Tweede Kamer geschetst, omdat de reÏntegratie

een onderwerp is dat sterke politieke belangstelling heeft. Tevens worden de

lnelpunten en onduidelijkheden in de informatievoorzieningketen beschreven.
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Het toepassingsgebied is voor alle arbeidsgehandicapten en alle bemiddelaars

van de IfVI's. De Lisv, CTSV en beleidsbepalende instanties zijn uiteraard

uniek.
De informatieketen werkt vanaf de cliënt naar boven en de stappen in die keten

staan aangegeven. Wat daamaast bestaat en slechts summier is aangegeven is de

tegenstroom van taakstellingen, contractuele verplichtingen, budgetten en

financiële uitkeringen die het reintegratieproces mogelijk maken. Vanwege de

eenvoud en de betrekkelijk geringe invloed op de informatieketen zelf is dit niet

verder uitgewerkt.

Voorafgaand aan de informatieketen kan de stap worden onderscheiden waarin

de cliënt zich als arbeidsgehandicapte kwalificeert om voor bemiddeling in

aanmerking te komen. Dit betreft onder andere informatie over de omvang van

de doelgroep die voor bemiddeling in aanmerking kan komen. De betrolken

instanties zijn voor deze keten in deze pre-fase de IJVI's. Voor de

overeenkomstige populaties van A¡bvo en de GSD'en geldt een andere

informatieketen.
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STAP OMSCMIJVING IIITVOERING/
BETROKKENEN

10 Klant informeert bemiddelaar
A Bemiddelaar geïnformeerd BEMIDDELENDE

INSTANTIE

20 Bemiddelaar informeert AD
A Arbeidsdeskundige

geïnformeerd tryI
30 AD informeert UVI

administratie
A Cliënt Volg Systeem

seinformeerd

IJVI

40 UVI informeert LISV
A LISV seïnformeerd LISV

50 LISV informeert CTSV
A CTSV geïnformeerd over

sociale verzekerinqen CTSV

55 So ciale verzekeringsinstanties
informeren CTSV
A CTSV geinformeerd over

sociale verzekeringen CTSV

60 LISV informeert
beleidsinstanties
A Beleidsinstanties

geïnformeerd

POLITIEK EN BELEID

70 CTSV produceert
doelmatigheids- en

rechtmatigheidsrapportage
A Beleidsinstanties

seinformeerd

POLITIEK EN BELEID

4.4.1 Klant informeert bemiddelaar
Dit is de eerste stap in het informatievoorzieningproces van het individuele

geval tot de beleidsverantwoordelijken in de politiek. Dit is een van de

informatievoorzieningstappen op individueel niveau, waarbij deze stap is

geinitieerd vanuit het reintegratieproces, dit keer met de arbeidsgehandicapte als

informatiebron.
De klant, de arbeidsgehandicapte, informeert de bemiddelaal over status en

voortgang van de acties in het trajecþlan. Dit trajecþlan omvat (afgezienvan

acties van medische aard) het volgen van opleiding en training, sollicitaties en

acties tijdens de eerste werþeriode (zes maanden)'
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(In de praktijk ontvangt de bemiddelaar meestal deze informatie van de

organisaties die b¡ de acties betrokken zljn, maat geformaliseerd komt de

informatie van de arbeidsgehandicapte.)

Dit resulteert op wij natuurlijke wijze in een aantal fases tijdens de reintegratie.

De tijdsduur van elke fase en de moeilijkheden ondervonden in elke fase, geven

aanleiding tot rapportering per fase.

4.4.2 Bemiddelaar informeert AD
Dit is de tweede stap in het informatievoorzieningproces, deze keer ook

gebaseerd op gegevens van een individuele arbeidsgehandicapte maar met de

bemiddelaar als informatiebron. Dit als onderdeel van de informatiestroom

tussen bemiddelende instantie en de IJVI.

De bemiddelaar geeftde informatie over de (tussen)resultaten van de

reintegratie door aan de arbeidsdeskundige. Enerzijds is dit nodig voor het

rekwireren van de reintegratievergoeding en andere vergoedingen, anderzijds is

het ook een rapportage over de doeltreffendheid van het proces. Deze

informatievoorziening is contractueel zo geregeld en op deze manier kan een

UVI kwaliteit en resultaten van een bemiddelaar vergelijken met die van andere

bemiddelaars.

4.4.3 AD informeert IIVI administratie
Dit is de derde stap in het informatievoorzieningproces, ook dit keer gebaseerd

op informatie over de individuele arbeidsgehandicapte, zoals geleverd door de

arbeidsdeskundige. Na deze stap begint de aggregatie van gegevens.

De arbeidsdeskundige ontvangt informatie betreffende uitvoering en voortgang

van het trajecþlan en controleert deze informatie op correctheid.Deze

informatie wordt per arbeidsgehandicapte toegevoegd aan de vaste informatie

over deze cliënt, die tijdens de invoering in het reÏntegratieproces via

verzekenngsarts (aard en omvang arbeidshandicap) en arbeidsdeskundige

(reintegratiepotentieel) als vaste gegevens zijn vastgelegd'

4.4.4 AW informeert Lisv
Deze stap produceert niet langer gegevens over een individuele

arbeidsgehandicapte maar geaggregeerde informatie, als onderdeel van de

informatievoorzieningketen, dit keer van lfVI naar Lisv'

De administratie van de UVI informeert de Lisv over voortgangenresultaten'

Dit gebeurt via het rapportagesysteem REMON.

Als stuur-, beleids en verantwoordingsinformatie worden door het Lisv

gegevens op persoonsniveau over de gerealiseerde producten en resultaten van

elke cliënt voor wie door de arbeidsdeskundige een Reïntegratievisie is

opgesteld.

Omgekeerd geeft de Lisv de IJVI een taakstelling befeffende reihtegratie en

daamaast de financiële kant: de afrekening op basis van referentiediensten. De

taakstelling wordt onderhandeld met elk der IJVI's, zoals aantzl ingekochte

trajecþlannen en aantal plaatsingen (in het kader van begrotingen).
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Referentiediensten is de basis van de afrekening, de betaling van Lisv aan een

UVI: een soort afgebakende producten.

Daamaast kan de Lisv uitvoeringsinstructies geven aan de lfVl's alsmede eisen

stellen aan het uiwoeringsproces'

4.4.5 Lisv informeert CTSV
De Lisv informeert de GTSV over de uitvoering van de wAo, richting

reintegratie arbeidsgehandicapten. Dit gebeurt op geaggregeerde basis, dus niet

per individu , maar per categorie arbeidsgehandicaptan.

De precieze inhoud van deze informatie is nog onduidelijk, moet misschien nog

definitief vorm laijgen van!ù/ege de nog betrelkelijk nieuwe situatie in het veld.

4.4.6 Lisv en SVB informeren CTSV, overige informatie

Naast informatie over de reintegratie van arbeidsgehandicapten ontvangt het

CTSV (College Toezicht Sociale Verzekeringen) geaggregeerde informatie

betreffende de uitvoering van de sociale zekerheid, zoals de Werkloosheidswet,

Ziektewet,Kinderbijsla g.Deze informatie wordt geintegreerd met die over de

reintegratie van arbeidsgehandicapten en aangeboden aan beleidsbepalende

instanties.

4.4.7 Lisv informeert beleidsinstanties

De beleidsbepalende instanties zijn in de eerste plaats het Ministerie van Sociale

Zakenen Werþelegenheid (SZW) als wetvoo¡bereider en directe controleur

van de effectiviteit van de sociale verzekeringen en de Tweede Kamer (later

uiteraard ook de Eerste Kamer) als de wetgevende macht: de politieke

goedkeuring van een wet of een beleid in deze.

Vanuit de beleidsbepalende instanties is er een speciale belangstelling voor het

reTntegratieproces, gebaseerd op geaggregeerde gegevens, omdat de politiek

heeft besloten tot actieve reductie van bestaande en het voorkomen van nieuwe

wAo gevallen. Dit enerzijds vanwege de kosten van de uitkeringen, maar

anderzijds ook vanuit economische en sociale redenen: het in het arbeidsproces

halen van iedereen die hieraan kan brjdragen. De effectiviteit van de reintegratie

staat voorop: de lasten en baten van de inspanningen op dit gebied moeten tegen

elkaar kunnen worden afgewo gen, waarvoor specifieke informatie stromen

noodzakelijk zijn.
Naast de informatie over de bereikte resultaten produceert het Lisv een jaarplan

vanwerkzaamheden, wat ter goedkeunng wordt voorgelegd aan de minister van

SZW.
Naast deze verplichte rapportage kan het Lisv ook, gewaagd of ongewaagd,

technische adviezenverschaffen aan de minister van SZW over de

uitvoerbaarheid van wet- en regelgeving.

Omgekeerd voert het ministerie van SZW de volgende activiteiten uit:

- szw accordeert hetjaarplan van de werkzaamheden van het Lisv;

- SZW stelt de budgetten voor het reïntegratiefonds vast;
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- SZW verwerkt en beoordeelt de verantwoordingsinformatie van het Lisv

zoals dat door de Lisv geleverd is;

- SZW evalueert de wetgeving en past de wetgeving aan op basis van politiek

besluitvorming en /of technische adviezen van het Lisv.

4.4.8 CTSV produceert Toezichtrapportages
De taak van de CTSV is om toezicht te houden op de uiWoering van de sociale

zekerheid, zoals deze toevalt aan de Lisv en de IJVI's. Dit toezicht omvat een

beoordeling van de kwaliteit van de uitvoering in termen van rechtmatigheid en

wetmatigheid. Over haar bevindingen doet het CTSV verslag in

rechtmatigheids- en doelmatigheidsrapportages.

Het opstellen van een 'Augustusrapportage' was tot 1999 een speciale taak van

de CTSV om de beleidsmakende instanties op geaggegeerde en geihtegreerde

wijze te informeren over uitvoering van de sociale verzekenngen in het

algemeen. Vanaf 2000 wordt deze rapportage opgesteld door het Lisv.

Omgekeerd wordt door het Ministerie van SZW het volumebeleid beoordeeld.

Hieronder valt het reintegratiebeleid.
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5. Mogelijkheden voor ICT in het reintegratieproces

Na het onderzoek van het proces van de reTntegratie van arbeidsgehandicapten

is geinventariseerd wat de mogelijkheden zijn voor verdergaande toepassingen

van ICT in de sociale sector. De volgende mogelij}úreden dienen zich aan.

5.1 lnzetCase Based Reasoning of Rule Based Reasoning

Case based reasoning en rule based reasoning zijn bedoeld om binnen een

bepaald proces gevallen die min of meer gelijkluidend zljn, of zich onder

ongeveer dezelfde condities afspelen, te ondersteunen met

informatietechnologie. De ondersteuning bestaat er in dat kennis van

soortgelijke eerdere gevallen wordt gebruikt om uniformiteit in het proces te

verlcijgen met gelijkertijd versnelling en een betere kwaliteit daarvan btj

minder inspanning van de betrokkenen.

De mogelijkheden hiervoor dienen zich gezien de grootte van het cohort aan bij

de reintegratie van arbeidsgehandicapten. Het streven is dat in vergelijkbare

gevallen een gelijkluidende aanpak gekozen worden: de ontwikkeling van
,referentiegevallen'. Daartoe dient nagegaante worden of er binnen de

gegevenssets subgroepen te creëren zrjn die voldoende gloot en homogeen zijn,

dan wel methodes beschikbaar zljnwaarmee gecorrigeerd kan worden voor

bijvoorbeeld de variatie in handicaps en combinaties van handicaps. In eerste

instantie dient een haalbaarheidsonderzoek te worden ingesteld naar de

organisatorische, procesmatige en technische haalbaarheid van deze technologie

binnen de sociale sector. Hindemissen kun¡en bestaan uit fragmentatie van het

sociale veld, verschillen in inzicht over hoe referentiegevallen aangepakt dienen

te worden, acceptatie van ICT in het algemeen en deze technologie in het

bijzonder en of deze technologie wel effectief toepasbaar is'

B¡ de haalbaarheid van de inzetvancase based reasoning zal rekenschap

gegeven moeten worden van de onderwerpen die in de eerste twee

hoofdstuklcen zijn besproken. Inzet van dit type ICT applicatie bij bijvoorbeeld

het vaststellen van de afstand tot de arbeidsmarkt of het opstellen van een

trajecþlan, heeft zowel voor de relaties tussen verschillende organisaties als

voor de specifieke positie van individuen binnen organisaties belangrijke

consequenties. Daarnaast heeft de inzet belangrijke gevolgen voor de rapportage

naar opdrachtgever, toezichthouder en Ministerie. Met behulp van de ketenkaart

reintegratie kunnen deze gevolgen goed worden geëxpliciteerd. Dit kan

bijvoorbeeld geillustreerd worden aan de hand van de positie van de

arbeidsdeskundige.

Aan het begin van het reTntegratietraject bepaalt de arbeidsdeskundige zo

concreet en objectief mogelijk de kansen van de cliënt op de regronale

arbeidsmarkt . Zoals eerde¡ beschreven betrekt h¡ hierb¡ alle elementen die van

belang zijn voor de arbeidsmarkþositie. De verschillende criteria worden
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afgezettegen de regionale arbeidsmarkt .Deze confrontatie tussen vaste criteria

"n 
d" r.giãrrale arbeidsmarþositie kan worden ondersteund middels case

based reãsoning. Dit heeft in de eerste plaats gevolgen voor de positie van de

arbeidsdeskundige. Afhankelijk van de specifieke vormgeving van het

ondersteunend systeem verwijst de inzet van ICT hier naar in ieder geval twee

van de vijf omschreven karakteristieken van bu¡eaucratische systemen: de

formalisering van regels en de standaardisering van handelingen. Veel hangt

natuurlijk af van de waag of gekozen wordt voor een meer ondersteunend of

."n -"", directief informatiesysteem. Bij een ondersteunend systeem gaat het in

de eerste plaats om een alternatieve ontsluiting van informatie die de

arbeidsdeslundige anders ook tot zijn beschikking heeft. In dit geval kan de

arbeidsdeskundige alsnog zijn eigen afweging maakt, hoewel duidelijk l¡kt dat

dit minder eenvoudige te verantwoordenzal zljn'

Gekoppeld aan de stappen die we hebben onderscheiden teneinde de controle

over informatie te vergroten, is in ieder geval duidelSk dat met de inzet van case

based reasoning een verschuiving van de eigendomsverhoudingen met

betrelrking tot informatie wordt ingezet. Dit vormt een bedreiging voor de

onafhankelijke positie van de arbeidsdeskundige. Aan de andere kant betekent

de inzet van ICT een versterking van de positie ten opzichte van bijvoorbeeld de

bemiddelaar , aangeziendoor het systematisch vergelijken van meerdere cases

de informatieasymmetrie afneemt.

Tegelijkertrjdza|dedrukopdeUVl(endaarmeeindirectopde
urU.i¿r¿".tundige binnen de WI) toenemen door een gedifferentieerder inzicht

van de opdrachtgever in de afstand tot de arbeidsmarkt. zoaTswe eerder gezien

hebben is de relatief grove indeling in fasen een bron van macht richting

bijvoorbeeld het Lisv. Hierbij hangt natuurlijk veel af van de mate van detail

van de informatie die door het Lisv bij de beoordeling van de prestaties van de

uvl betrolken wordt. vanuit het perspectief van het Lisv ligt het voor de hand

dat case based reasoning positief gewaardeerd zal worden omdat dit een

bijdrage levert aan de uniformiteit van behandeling en een beter zicht lijkt te

geven op de daadwerkelijke kosten'

Aan de andere kant heeft een directieve tnzelvan deze ICT applicatie het risico

in zich dat het voordeel van delegatie aan een agent in het licht vanzljn

informatievootsprong te niet wordt gedaan. De crucial e waag' zoals we die

eerder formuleerde, is hier wanneer, op welke wijze en in welke mate de

expertise van de professional zijn impact heeft op het reTntegratieproces' Dit is

in het bijzonder van belang omdat er sprake is van voortdurend veranderende

omstandigheden die normaliter 'impliciet' door de arbeidsdeskundige bij zijn

beoordeling worden meegenomen. Een mogelijke oplossing kan opnieuw

gevonden worden in één van de karakteristieken van bureaucratische systemen:

Jpecialisatie met betrekking tot het genereren van informatie over de regionale

arbeidsmarkt en over de aard van de relaties tussen de voornoemde criteria en

de afstand tot de regionale arbeidsmarkt ('modelvorming'). Hierbij doet zich

dan de waag voor met welke prikkels deze specialisten worden aangestuurd' Dit

brengt ons bij een cruciaal punt met betrekking tot wat we eerder de controle
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over premissen op basis waarvan keuzes gemaakt worden hebben genoemd: hoe

kan worden gegarandeerd dat deze premissen voldoende aansluiten bij de

daadwerkelijke situatie ?

Naast het belang van de factoren die we in de eerste twee hoofdstulken

beschreven hebben, is een aanvullende conclusie dat met betrelJcing tot de inzet

van ICT in ieder geval veel aandacht geschonken moet worden aan de input van

expertise en het faciliteren van flexibiliteit c.q. het 'aanpassingsvermogen'.

(leergedrag).

5.2 Invoering uitgebreid Cliënt Volg Systeem (CVS)

Een van de kernproblemen bij de reÏntegratie van alle typen

arbeidsgehandicapten is de vastlegging van gegevens van de individuele

gevallen en de uitwisseling van gegevens tussen de betrolJ<enen zijnde de cliënt

zelf, de verzekeringsarts, de arbeidsdeskundige, de afdeling Inkoop die de

administrati e verzorg!, de bemiddelende organisatie, de bemiddelaar en

mogelijk zelfs de opleidingsinstituten en de (potentiële) werkgever.Deze

communicatie kan sneller en effectiever, waarbrj voortgangscontrole kan

worden toegepast en proceshaperingen kunnen worden opgespoord en

verholpen.

Daarboven komt de behoefte aan managementinformatie, niet alleen informatie

over wat er gebeurt, maar ook hoe het gebeurt, met de intentie tot verbetering

van het reintegratieproces als geheel. Het eerste type managementinformatie is

meer conform gebruikelijke procedures: operationele informatie kan met enige

moeite nog wel naar boven worden gehaald. Het tweede type

managementinformatie is meer op tactisch en strategisch niveau, is bedoeld

voor 'second loop learning' en kan slecht of niet uit zuiver operationele

informatie worden afgeleid: hier zijn, binnen het CVS zelf, speciale

voorzieningen nodig. Dit type informatie voor procesanalyse is in de

reintegratieketen van eminent belang omdat het proces op zich betekftelijk

nieuw is, de organisatorische context nog niet uitgekristalliseerd is, de

wetgeving en de budgettering wellicht nog niet optimaal, met andere

procesfactoren die beter kunnen, hetgeen verbeteringen waarschijnlijk maken'

Dit uiteraard ook met het oog op het verhogen van de kans op succes van de

reihtegratie van cliënten. De huidige cliënt volg systemen zijn meer van een

puur admini stratief karakter.

Ontwikkeling van een dergelijk systeem kan resulteren in één en hetzelfde

systeem voor alle locaties, maar vanuit commerciële overwegingen kan het

resultaat ook zijn dat er regels worden gedefinieerd waaraan de leverancier van

een dergelijk systeem zich moet houden, wat de mogelijlJreid voor meerdere

leveranciers open laat.

Naast dit systeem bestaat de noodzaak om gegevens van verschillende locaties

uit te wisselen en managementinformatie te aggregeren. Ook dit dient binnen
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een dergelijke omgeving te worden ondersteund. Voor een schets van een met

dergelijke intenties ontworpen CVS zie appendix B.

Dat een dergelijk CVS fundamentele veranderingen in de machtsrelaties tussen

de actoren tot gevolg heeft hoeft geen betoog. Met behulp van de ketenkaart kan

zeer specifiek gekeken worden wat de gevolgen van een dergelijk systeem zijn.

Aftrankelijk van de inschatting van het strategisch gedragvan actoren zijn

mee¡dere specifieke uitwerkingen mogelijk: een centrale databank, een systeem

voor routering inclusief voortgangsbewaking, het 'kruispuntbank' model. Er

l¡kt hierbrj in ieder geval sprake te zijnvan een tegenstelling tussen het

genereren van managementinformatie en minimale interventie in de relaties

tussen actoren met alle mogelijke fricties van dien. Een deel van deze

problemen kan worden opgelost door het regelen van autorisatie.

5.3 Data mining: uitvalsanalYse

Het percentage succesvolle reintegratietrajecten, dus met een minimale periode

van zes maanden plaatsing bij dezelfde werþever, is momenteel ongeveer 400%

of minder. Dit percentage kan vanwege de problemen rond reintegratie goed of

zelfs heel goed zijn, maar duidelijk is dat er ruimte is voor analyse of de

slaagkans ve¡beterd kan worden. Hiervoor is het nodig de gegevens van de niet

afgemaal<tereintegratietrajecten te analyseren om te zien of er een bepaald

faalpatroon gedetecteerd kan worden, ofdat er verborgen factotenzljn,

'kritische faalfactoren', die bijdragen aan het uitvalspercentage.

Voor de analyse van relatief ongestructureerde gegevens kan data mining

worden toegepast. De haalbaarheid van deze technologie voor deze toepassing

hangt afvan de beschikbaarheid en de analyseerbaarheid van de gegevens over

(brjna) alle locaties van reTntegratieactiviteiten heen, hetgeen in de huidige

situatie nog niet bij voorbaat zeker is. Hier is een vooronderzoek nodig, om de

we¡kcondities in kaart te brengen en maatregelen te treffen om de haalbaarheid

te vergroten.

Overigens heeft dit onderwerp sterke raakvlakken met één van de activiteiten in

het kader van het project Prestatie-indicatoren dat TNO Arbeid uitvoert. In dat

project is een econometrische analyse uitgevoerd op het Vakwerkbestand van

AI met als waag welke persoonskenmerken en bemiddelingsinspanningen

voorspellend zijn voor de snelheid van werkJrervatting/plaatsing. Nagegaan zou

kunnen worden in hoeverre er mogelijllreden bestaan om met behulp van data

miningstechnieken de waagte onderzoeken die complementair is aan de

onderzoekswaagyanhet Prestatie-indicatorenproject, namelijk wat bepaalt het

uitblijven van een plaatsing en hoe kan dat worden verminderd

Een CVS met meer fturctionaliteit, standaardisatie en regulering zal in dit

verband een hulpmiddel zijn dat de situatie sterk gaat verbeteren, zeker als dit

cvS gespecificeerd gaat worden met een dergelijke aansluiting in het

achterhoofd.
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5.4 Internationale vacaturebank: intelligent agents

Een onderwerp dat in de huidige systemen niet aan bod komt is de koppeling

met buitenlandse vacattuebanken. Door een toenemende integfatie binnen

Europa en het afrremen van barrières tegen internationale uitrvisseling kan het

toegankelijk maken van buitenlandse vacaturebanken helpen bij het vinden van

een betrekking voor Nederlanders elders en voor EU onderdanen in Nederland'

De technologie die hierbrj bruikbaar is heet intelligent agents. Dit houdt in dat

een pakket gegevens met een zoeþrocedure, een agent, over het'World Wide

Web gestuurd wordt om een match te vinden tussen de gegevens, in dit geval

gegevens over de capaciteiten en belangstellingen van een persoon, en een

vacature. Als er een match gevonden wordt, lcijgf de betrokken persoon dit

gemeld.

Een obstakel in dit verband is de beschikbaarheid van vacatwebanken elders, de

bereidheid en mogelijklreid om agenten toe te laten. Daarnaast dient de

codificatie van de gegevens te worden ontwikkeld, in relatie met de gegevens in

de variatie in vacatwebanken.

Dezelfde agenttechnologie kan in een wat conventionelere omgeving worden

ontwikkeld namelijk in de Nederlandse context voor het zoeken van reguliere

vacatures. Aanmelding van werkzoekenden via de elektronische weg is een

eerste aanzet in deze richting.
De wijze,waafop de vlaamse Dienst voor A¡beidsbemiddeling (VDAB) gebruik

heeft gemaakt van ICT, mede in het licht van het creëren van een Europese

arbeidsmarkt, kan hiervoor model staan. De VDAB brengt in haar aanpak

tevens een koppeling met opieidingen (offline en online) tot stand'

5.5 Conclusie inzet ICT in reïntegratie

Het in de inleidende hoofdstukken aangereikte analysekader is zeer goed

bruikbaar voor het schetsen van scenario's met betrekking tot de invoering van

ICT in de reintegratieketen. Tevens blijkt een adequaat inzicht in de werkrng

van een uitvoeringsproces van groot belang om specifieke mogelijke

consequenties te kunnen duiden.

Zoals aangegeven in het eerste hoofdstuk kan een analyse in termen van de

interactie tussen sociale en informatiesystemen op alle niveaus worden

ondernomen: micro-, meso- en macroniveau. De interactie tussen effecten op de

verschillende niveaus is een belangrijke factor met betreki<ing tot het succes van

ICT toepassingen. Bovenstaande toepassingen kunnen in samenhang met elkaar

bekeken worden. Case based reasoning gfijpt in de eerste plaats aan op het

niveau van de individuele arbeidsdeskundige. Het beschreven cvS heeft

betrekking op de koppeling tussen het niveau van de professionals en de

organisatie van de sociale zekerheid. Datamining gaat in de eerste plaats over
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bruikbare premissen en in de tweede plaats over zicht op onbedoelde gevolgen.

De inzet van agents teneinde een internationale vacaturebank tot stand te

brengen heeft betrekking op de 'omgeving' van de uitvoering van de sociale

zekerheid.
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Bijlage A: interviews ketenkaart
De volgende gespreksparbrers hebben informatie geleverd voor de ketenkaart

reïntegratie:

- de heer Jan Besseling, TNO Arbeid in Hoofddorp

- de heer Ron Dekker van GAK hoofdkantoo¡ in Amsterdam,

beleidsmedewerker reihte gratie

- mewouw Bertine Duijndam van de Arbeidsvoorziening in Zoetermeer

- de heer Frank Koeman, arbeidsdeskundige AI Haarlem, specialist fase 1

herwaardering

- de heer Hugo Lucas van Arbeidsintegratie Haarlem, arbeidsdeskundige

- de heer Jan willem van Gelder van afdeling inkoop van GAK Rijnmond

- mv/ Maret Burman van het GAK Rijnmond, beleidsmedewerlster

arbeidsdeskundige

- de heer Jan de Snoo van het GAK Rijnmond, arbeidsdeskundige
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Bijlage B: Systeemschets Cliënt Volg Systeem (MIS)

Huidige problematiek in de sociale keten

De sociale keten die hier bedoeld wordt is die van de reÏntegratie van

arbeidsgehandicapte personen. De arbeidshandicap kan bestaan uit een

discrepantie tussen arbeidsverleden en arbeidsmarkt (in het jargon: ww-
cliënten, frictiewerkloosheid), maar in plaats hiervan of daarnaast kunnen er ook

fusieke, mentale of sociale handicaps bestaan bij de arbeidsgehandicapte cliënt.

Binnen deze reintegratieketen worden ten aanzien van de informatievoorziening

onder andere de volgende klachten geuit:

o Trage informatie-uitwisseling tussen de actoren, verfagingen van

weken of maanden zijn normaal, afwezigheid van

informatieverstrekking komt voor.

. Matige besturing van het reintegratieproces: het proces kan met grote

waarschijnlijkheid met behulp van ICT via betere planning en

uitvoering effectiever en sneller.

. Noodzaak voor betere beheersing en versnelling van de financiële

stromen en brjbehorende communicatie tussen inkoopbureau, de case-

manager en de bemiddelaar.
o Barrières in het opstellen van managementinformatie over de uitvoering

van het proces naar operationeel management, onvoldoende kwaliteit

van managementinformatie in nauwkeurigheid en diepgang, haagheid

in versch¡nen en (te) lage frequentie van deze informatie: 'first loop

learning'.
o Eveneens betreffende managementinformatie naar hoger management

op tactisch en strategisch niveau: hindernissen aan de kant van de

toezichthoudende instanties en de politiek om inzicht te lrijgen in de

mogelijkheden om het proces organisatorisch, regelgevend of budgettair

te verbeteren: 'second loop learning'.
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Inleiding tot de beschrijving van een systeemschets

Wat hier gepresenteerd wordt is een systeemschets. Een systeemschets heeft tot

doel om op hoofdlijnen te beschrijven wat het systeem is bedoeld te gaan

kunnen, welke actoren hierbij een rol (taken, verantwoordeldkfieid, belang) en

hoe dit systeem gedacht wordt te laten werken. De actoren worden speciaal

genoemd om een compleet overzichtte krijgen van belanghebbenden (niet

alleen directe gebruikers) en om ook inbreng van die kant te krijgen: 'User

Centred Design'.
De systeemschets kan, na acceptatie door de actoren en goedkeuring door de

primaire belanghebbenden, verder ontwilkeld worden in de richting van

gebruikerseisen, modellen, systeemeisen, enz.

De beschrijving begint met een overzicht van de actoren, waarna de

belangrijkste documenten en rapporten in het reintegtatieproces worden

beschreven. Dit om de randvoorwaarden te bepalen van de manier waarop het

systeem ingericht dient te gaan worden en in welke omgeving het dient te

werken. Daamakomt de inhoudelijke systeemschets: doel van het beoogde

systeem, een overzicht van de systeemdelen en de hierbij gebruikte

informatieverzamelin gen.

Een implementatie van CVS/ÌVÍIS systeem is gedacht te werken in een branche

van een lfVI, bijvoorbeeld de branche Rijnmond van het GAK. In ieder geval is

het niet nodig dat er één centraal systeem is voo¡ elke UVI' 1

Deze systeemopzet levert wel enkele problemen op ten aanzien van de

samenstelling van managementinformatie over de branches heen' Dit is een

aspect v/aar maar in beperkte mate op in zal worden gegaan: de nadruk ligt hier

op het ondersteunen van het proces waar de cliënt direct in betrokken is, met

aansluiting naar de informatie die het operationeel en hoger management in

geïnteresseerd is.
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Actoren
De actoren zijn personen, groepen van personen oforganisaties die een taak,

verantwoordelijk*reid of belang hebben b¡ het proces in kwestie, en dus ook in

het latere systeem. De actoren zijn weergegeven in de volgende figuur, waarbij

de communicatie met het systeem is weergegeven als enkele pijl (alleen lezen)

of een dubbelzijdige pijl (lezen en schrijven). 'Afdeling Inkoop' en

'Bemiddelende Instantie' als organisatieonderdelen zijn weergegeven naast de

individuele verantwoordelijlfieid van de case-manager binnen Inkoop en de

Bemiddelaar binnen Bemiddelende instantie. Deze personen hebben taken en

verantwoordelijklreden die ande¡s liggen dan die van hun organisatie.

Organisaties of organisatieonderdelen zijn weergegeven met een dilkere rand,

dit ter accentuering van de management informatie die nodig is en ter

onderscheid van de individuele verantwoordelijk*reden van de personen.

Figuur; Actoren in relatie met CVS/MIS

Cliënt
Taken en verantwoordelijlJreid: de cliënt is de primaire informatiebron.

Belang: Het vastleggen van contacten met arbeidsdeskundige en bemiddelaar.

verder: goede en snelle case behandeling, in overeenstemming met eigen

inbreng en ,wensen. Beperken van vertragingen in het reïntegratieproces'

(Vertragingen bestaan uit trage communicatielijnen en slecht anticiperen op de

ontwikkeling van de cliënt (b.v. snel contact maken met mogelijke werkgever).

Client Volg
Communicatie Stelsel

(Met Management lnfo
en Voortgangsconkole)



TNo-raPPort
ICT in het Reihtegratieproces

sTB-¡1-11

Verzekeringsarts
Taken en verantwoordelijkheden: vaststellen of de cliënt een fusieke of een

mentale handicap heeft, de mate van die handicap en de gevolgen daarvan voor

de reintegratie.

Belang: zonder medische gegevens vrij te geven de kennis over de handicap(s)

zo goedmogelijk vastleggen en overdragen aan de arbeidsdeskundige.

Arbeidsdeskundige : Case-manager

Taken en verantwoordelijklreid: reïntegratievisie opstellen en zorgen voor

verdere regievoering (case-management). De AD stelt na een interview met de

AG-cliënt
(is een arbeidsgehandicapte cliënt, iemand met een ffsieke, mentale of sociale

handicap voor werÐ een Reihtegratievisie op, die naar Inkoop gestuurd wordt.

Belang: Als case-manager moet de AD tijdig geihformeerd worden over het

trajecþlan en de vorderingen dienaangaande in relatie met de cliënt. Dit omvat

het trajecþlan zelf als er geen één op één verhouding is tussen reintegratievisie

en trajecþlan, informatie over veranderingen in het trajecþlan gedurende

uitvoering, of over problemen met de uiftoering van het frajecþlan of de client

(nieuwe problemen bUv.).

Inkoop
Taken en vefantwoordelijkheid: de afdeling inkoop is de schakel tussen de AD

en de wereld van bemiddelaars. Voor WW-cliënten (een'WV-cliënt is een

cliënt waarvan de arbeidshandicap uitsluitend bestaat uit een discrepantie tussen

a¡beidsverleden en mogelijke arbeidstoekomst) wordt een reihtegratievisie

opgesteld, zijnde een vereenvoudigde versie van die van de AD'

Belang: werkend met de reintegratievisie moet uit de lijst van gecontractueerde

bemiddelaars de meest in aanmerking komende bemiddelaar gekozen worden

(met als keuzeparameters onder andere: kosten, beschikbaarheid, ervaring met

type handicap, goede relatie met beoogde branche, contractuele toedeling, enz.).

De afdeling inkoop ontvangt het trajecþlan van de bemiddelaar dalna

goedkeuring terug gaat voor uitvoering. Elke stap moet apart worden

geregistreerd.

LIVI zelf
(Management van UVI als totaal,management van lokale branche van de IfV!
Taken en verantwoordelijlùreden: management van de organisatie, levenng van

informatie naar Lisv.
Belang: snelle uitvoering van reintegratie (beperking uitkeringsduur, beperking

belasting organisatie), tijdige en accurate rapportage over reïntegratieproces

(effectiviteit, resultaten, knelpunten, financiën).

Lisv
Taken en verantwoordelijkheden: rapportage over effectiviteit van de

reTntegratie van arbeidsgehandicapten in de richting van het politieke circuit'
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Belang: ontvangen van tijdige rapportage van de verschillende IfVI's met

informatie over hele reihtegatieproces met liefst een hoge mate van

vergelijkbaarheid en uniformiteit. Ook: ínzichtin de tekortkomingen binnen het

proces om adviezen te kunnen doen aan de beleidsvoerende instanties zoals het

Ministerie van SZW en de politiekten aanzien van aanpassingen van wet- en

re gel gevrng, organisatie, budgettering en dergelij ke.

Bemiddelende instantie
Taken en verantwoordelijlÍreden: de bemiddelende instantie heeft een contract

met een (branche van een) UVI en krUgt op basis van dit contract een aantal

klanten toegewezen en is gebonden aan prestatie-eisen.

Belang: regelmatige toewijzing cliënten. Goede begeleiding van de cliënten en

voldoende hoog percentage geslaagden.

Bemiddelaar
Taken en verantwoordelijkheden: snel uitgevoerde en effectieve reihtegratie van

de cliënt.
Belang: goed uitgewerkt en betouwbaar reintegratieplan, snelle opstelling

trajecþlan, snelle goedkeuring trajecþlan, snelle inzet diagnostische en

kwali ficerende instrumenten, korte bemiddelingsfase, snelle rapportering, snell e

betaling.

Potentiële werkgever
Taken en verantwoordehj kheid: uitvo ering ei gen werkzaamheden.

Belang: invulling vacatures, aanwaagen toewijzing voorzieningen arbeidsplaats

voor arbeidsgehandicapte (b.v. rolstoelvoorzieningen)'

Systeembeheerder
(Niet weergegeven in figuur).

Taken en verantwoordelijlJreden: operationeel en actueel houden van systeem,

privacy bescherming, bescherming tegen calamiteiten, beheer autorisatie,

ondersteuning rapportage voortgangsbewaking.

Belang: faciliteiten om deze taken en verantwoordelijkheden te kunnen

venullen.
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Documenten /raPportages

De volgende documenten en rapporten spelen een rol in de sociale keten voor

reintegratie:

Intake
De registratie van een mogelijke arbeidsgehandicapte: vaste gegevens van de

cliënt.

B el as tb a arh ei d g e gev ens

De verzekeringsarts stelt op basis van een medisch onderzoek een rapport op'

De consequenties voor de inzetbaarheid van de cliënt in termen van

belastbaarheid wo¡den apart geformuleerd, zowel in fusieke als in mentale

termen. Het medisch dossier zelf bl¡ft geheim.

Reïntegratievisie
De reTntegratievisie wordt opgesteld door de arbeidsdeskundige in overleg met

de cliënt, in gevallen van beperkte aard kan dit ook gebeuren door iemand van

de afdeling Inkoop. De reintegratievisie omvat gegevens van de opdrachtgever

(b.v. GAK), de vaste gegevens van de cliënt, medische informatie ten aanzien

van iichamelijke en mentaie arbeidshandicaps

(arbeidsongeschiktheidsgegevens,'belastbaarheid'), opleiding en

arbeidsverleden, opleidingsfrictie tussen opleiding en ervaring van de cliënt in

vergehjking met de waag uit de arbeidsmarkt, belangstelling en kennis van de

client ('visie cliënt, beschikbaarheid) en de kern van de reintegratievisie: een

beoordeling van de situatie en alles wat nog meer dienstig is om het trajecþlan

in de juiste richting te sturen'

Op basis van de reihtegratievisie selecteert de afdeling Inkoop de bemiddelende

instantie en stuurt deze reintegratievisie a1s bestelling daar naar toe.

(Het invullen van de reTntegratievisie kan ondersteund worden met een

invulformulier.)

Trajectplan
Na binnenkomst van de bestelling, inclusief reintegratieplan, wijst de

bemiddelende instantie een bemiddelaar aan. Het trajecþlan wordt geschreven

door de bemiddelaar en door deze (voorlopig) ingevoerd in cvs/lvflS'

(Definitieve invoering gebeurt pas na goedkeuring. De gegevens worden

ingevoerd een statuscode.) Het trajecþlan bestaat uit vier delen:

o Intake
o Inzetdiagnostischeinstrumenten
o lnzetkwalificerende instrumenten (verkleining afstand tot de

arbeidsmarkt door middel van opleiding en training)

. Bemiddeling en plaatsing'

Met name bij de inzet van instrumenten kunnen meerdere stappen voor

afzonderlijke instrumenten worden gezetwaarbij elke stap apart rapportage
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moet leveren en apart verrekend moet worden. (Elders kan het trajecþlan

integraal uitbesteed worden, maar dal.belemmert inzicht in de voortgang in de

opdrachtverstrekkende instantie. Hier wordt uitgegaan van een stapsgewijze

aanpak).

Elke instrumentele stap beschrijft het instrument dat gebruikt wordt in die stap,

de verwachte einddatum, de kosten. (Dit wordt na uitvoering aangevuld met

duur, resultaat, beoordeling cliënt, venekening).

De stap 'bemiddeling en plaatsing', waarschijnlijk inhoudende een of meer

sollicitaties, is een minder goed planbare stap. Desondanks kan elke activiteit in

deze fase geregistreerd worden om de voortgang te bepalen.

Het trajecþlan zelf moet zodanig geformaliseerd worden dat het vatbaat wordt

voor automatisering en ondersteuning van het administratieve proces. Als dit

trajecþlan standaard opgedeeld wordt in deze vier delen en elk instrumenteel

deel wordt uitgedrukt in afzonderlijke instrumenten is hier geen fundamenteel

probleem aanwezig.

(Het opstellen van een trajecþlan door de bemiddelaar kan op diverse manieren

gemakkelijk worden gemaakt door grafische ondersteuning van samenstelling

en de bijbehorende planning)'

Trajectplan - staP raPPortages

Dit is het rapport dat geleverd moet worden door de bemiddelaar aan de

afdeling Inkoop voordat een stap door Inkoop wordt geaccepteerd als zijnde

uitgevoerd. De staprapportage is in de meest eenvoudige vorm volledig wat

gepland stond in het trajecþlan; in andere gevallen zijn er afwijkingen of andere

bijzonderheden te melden (b.v. bijzondere kwaliteiten van de cliënt ofjuist het

omgekeerde.)

De inhoudelijke informatie wordt b¡ het trajecþlan gevoegd om de case-

manager op de hoogte te brengen van de voortgang en de resultaten'

Trajectplan - staP factuur
Elke voltooide stap van een trajecþlan kan gefactweerd worden. (Per stap

vanwege de lange doorlooptijd van het hele traject.)

Managementrapport
Overzicht van de uitgevoerde reintegratiestappen en de volledige reÏntegratie en

de resultaten en kosten van de stap. Statistiek van de toepassing van typen

instrumenten. Uitvalspercentages per stap. Duur van stap, per hoofdfase, per

reintegratie. Percentage en duur geslaagde bemiddelingen' Mogelijk worden

deze gegevens gewaagd per bemiddelaar en/of bemiddelende instantie. (Een

bemiddeling wordt pas als geslaagd beschouwd als de cliënt zes maanden bij

dezelfde werkgever heeft gewerkt') '

2 Voor de samenvoeging van informatie over bemiddelende instanties en bemiddelaa¡s die voor

verschillende brãnches werken moet een specifreke maatregel worden ingevoerd ten aanzien

van de identificatie ove¡ de gehele UVI of mogelijk zelfs voor alle UVIs. Dit is geen

wezenlijk probleem. Een opiossing is om de code van de bemiddelaar voor die branche te
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Over de managementrapportage zoals deze verlangd wordt door de Lisv is

verder geen documentatie beschikbaar. Deze is een verdere compilatie van de

managementinformatie van de UVI, waarbij geen informatie van de

bemiddelende instanties meer zichtbaar is.

Doel van het systeem

Het systeem heeft de volgende doelstellingen:
o Het administratief ondersteunen van het reintegratieproces, zowel wat

betreft voorbereiding, planning als uitvoering;

o Het versnellen van de communicatie tussen actoren, waarbij ook het

aansturen van acties door betrolJ<enen een van de doelen behoort te

zijn; hierbij behoort ook het attenderen van het achtetwege blijven van

reacties bij verantwoordelijken en, in later instantie, bij de hogere

manager in geval van het overschrijden van maximale reactietermijnen

(onderdeel van de functie van de bewaking van de voortgang van het

proces);
¡ Het vergemalkelijken (voor de bemiddelaar) van de rapportage per stap

en de financiële verrekening, hierbij gebruik makend van het trajecþlan

zoals dat is gespecificeerd: zoveel mogelijk automatisering van de

administratieve handelingen, hierbij gebruik makend van de reeds

vastgelegde gegevens;

o Het leveren van managementinformatie¡aat het management van de

UVI en, via deze actor, naar de Lisv;
o Het triggeren van de arbeidsdeskundige en medewerker inkoop als

case-managers over veranderingen in het trajecþlan, afgeronde stappen

in het trajecþlan, afivijkingen in de stappen, nieuwe ontwilkelingen bij

de cliënt;
¡ Het informeren van de cliënt over de eigen reïntegratie;

o Communicatìe tussen actoren versnellen in het belang van de voortgang

van het reintegratieproces en het bewaken van deze voortgang;

. Communicatie met de potentiële werkgever in verband met

kennismakingsdag(en), stages, sollicitaties en de resultaten van de

eerste zes maanden van de werþeriode.

koppelen met de code van die branche en, zonodig, met de code van de UVI zelf Daamaast is

..nãliur ¡jst nodig om gelijke bemiddelaars te kunnen herkennen. Een resterend probleem is

dan dat ook een bemiddelaar meerdere bra¡ches kan hebben.
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Systeemconcept
Het systeemconcept is bedoeld om de eerste functionele verdeling van het

systeem te laten zien, teneinde meer inzicht te verschaffen in wat het systeem is.

Het systeem bestaat uit de volgende delen:

DeeI Registratíe
Registratie van de gegevens die van belang zijn binnen en voor beheer van het

reihtegratieproces, dossiervorming, gemakkelijke toegang tot de informatie door

alle belanghebbenden.

DeeI Raadpleging
Het gemakl<elijk en snel toegang verschaffen tot de informatie over een

bepaalde cliënt.

DeeI Communicatie

Het uitwisselen van de informatie tussen de belanghebbenden

Deel Voortgangsbewaking

Het signaleren van vertraagde uitstaande acties bij verantwoordelijken en, bij

uitblijven actie, signaleren bij andere(n)'

Deel Rapportage
Management rapportage over alle gewenste facetten van het reintegratieproces,

voor zover aanwezigin het registratieve deel.

Deel Autorisatie
Het herkennen van alle personen met een autorisatie om vertrouweljke

gegevens in te voeren ,telezen,te veranderen of te verwijderen. (CRUDE

principe3.)

Gegevensverzamelingen
De vol gende ge gevensverzamelinge n zljn aanw ezig per locatie :

Cliënten
Dit is een lijst van alle cliënten waarvan behandeling te verwachten dan wel

actief is, en behandelde cliënten, al of niet met succes behandeld (bewaren met

zekereretentieperiode). Per client wordt een reintegratieplan ingevoerd, zowel

als een trajecþlan, als de cliënt voor reintegratie in aanmerking komt.

Het reTntegratieplan wordt ingevoerd door de AD voor AG-cliënten en door een

medewerker van inkoop voor WW-cliënten.

3 CRUDE, Creation, Retrieval, Update, Deletion, Extinction. (De laatste stap is nodig voor het

bewaken van de relationele consistentie en het bewaken van de verjaringstermijn.)ï
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De case-manager wordt bijgehouden, vervanging is mogelijk, historie wordt

bewaard. Ook de latere bemiddelende instantie en de bemiddelaar wordt

vastgelegd; vervanging is mogelijk, historie wordt bewaard'

verder kunnen potentiele en huidige werþever(s) worden gekoppeld.

Trajectplannen
Elk tra.¡ecþlan is gekoppeld aan een cliënt. Het kajecþlan wordt opgesteld door

de bemiddelaar,maar pas ingevoerd bij goedkeuring door AD of inkoop. Btj

elke stap in het trajecþlan hoort een einddatum (of: datum nog niet bekend). De

voortgang dient te worden geregistreerd en stagnatie dient te worden

gesignaleerd.

Case-managers

Alle personen die bevoegd zijn om een reintegratieplan op te stellen, zowel voor

AG-clienten (arbeidsdeskundigen) als voor WW-cliënten (medewerkers

afdeling Inkoop).

Een case-manager ontvangt de informatie over de voortgang van het trajecþlan,

signalen over uitblijven voortgangsrapportage,wijzigingen in trajecþlan en

status cliënt, enz.

B emiddel ende instanties

De verzameling van instanties die als bemiddelaar mogen optreden. Een

bemiddelende instantie kan een lijst van personeelsleden specificeren die als

bemiddelaar mogen oPtreden.

Een bemiddelende instantie wordt geregistreerd met bereikbaarheidsgegevens.

Bemiddelaars
De lijst van personen per bemiddelende instantie die bevoegd zijn om (mogelijk

voor bepaalde typen cliënten) als bemrddelaar op te freden'

De bemiddelaar wordt geregisteerd met bereikbaarheidsgegevens.

(Jitv oerende Ins tantie Instrumenten

Een instrument (zie volgende alinea) wordt ofwel uitgevoerd door de LIVI, door

de bemiddelende instantie of een externe instantie. Deze dienen vastgelegd te

worden.

Instrumenten
Dit omvat de verzameling van standaard instrumenten voor diagnose of

kwalificering, zoals de

het trajecþlan. Tevens

van managementraPPo

hoc zijn: niet als zodanigbekend in de instrumentenlijst; kan dan separaat

toegevoegd worden of onder' overige instrumenten' worden gerubriceerd.)
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Een instrument wordt geregistreeld met uitvoerende instantie, doelg¡oep,

vereiste vooropleiding, duur, beschikbaarheid, kosten en alle overige informatie

voor inzet, planning en uitvoering'

W'erkgevers

Lijst van ondernemingen die arbeidsgehandicapten opgenomen hebben of de

intentie hebben deze op te nemen, met nadere bijzonderheden over arbeidsplaats

in relatie tot arbeidshandicaPs.

Een werþever wordt geregistreerd met bereikbaarheidsgegevens. (onder

andere nodig voor briefwisseling tussen uitkeringsinstanties en werþever en

bezoeken.)

Autorisatie
Een specifiek aspect hier is het beschermen van vertrouwelijke en standaard

gegevens. Vertrouwelijke gegevens mogen volgens CRUDE alleen behandeld

worden door personen die daarvoor geautoriseerdzijn.Iets dergelijks geldt voor

de standaard gegevens zoals bijvoorbeeld bemiddelende instanties, case-

managers en instrumenten, maar dan meer voor het bewaken van de integfiteit

van het systeem.

De primaire verhouwehjke gegevens zijn die van de cliënt, primair in te zien

door case-manager en bemiddelaar,maar verder ook voor controle op het pfoces

door managers in de lfVI en de bemiddelende instantie.

Verde¡ de bevoegdheden om de collecties bemiddelende instanties, case-

managers en instrumenten te wrjzigen. De collectie bemiddelaars van een

bemiddelende instantie worden bepaald door die instantie.

Voortgangsbewaking
Een specifieke functionaliteit van cvsa,{Is is voortgangsbewaking: het

signaleren van mogelijke vertragingen in het proces en het ondersteunen van de

administratieve handelingen. Hiervoor is een speciaal deel van CVS/I\4IS

gedacht, dat de betrokkenen informeert over de acties (b.v, stappen in de

trajecþlannen) die binnenkort aflopen, momenteel aflopen of, volgens het

trajecþlan, afgelopen zouden moeten zijn. Hier kan een actie voor de

bemiddelaar of de case-manager uit voortvloeien. De uiWoering van de acties

moet zo gemakkelijk mogelijk vanuit het systeem ondersteund tù/orden,

waaronder registratieve handelingen, fax, telefoongesprekken, e-mails enz'

De case-manager moet in staat zijn om in grote lijnen zelf te bepalen over welke

bewakingselementen hijlzlj op welke manier en op welk moment geinformeerd

wil worden: individualisering van de voortgangsbewaking'
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Bijlage D:'Modulor' Ketenkaarten
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