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FACTSHEET WEEK VAN DE WERKSTRESS 2019 

WERKSTRESS 

van de 
werknemers 
ervaart hoge  
taakeisen 

44% 
van de werknemers 

ervaart een  
lage autonomie 

38% 
van de werknemers  
heeft te maken met  

ongewenst gedrag  
van klanten, patiënten,  

leerlingen of andere  
externen 

45% 
van alle 
werknemers 
vindt dat er 
maatregelen 
nodig zijn tegen 
werkstress 

1,3 
MILJOEN 
werknemers in Nederland 
hebben last van 
burn-outklachten 35% 

van de werknemers geeft 
werkdruk of werkstress 
als reden voor het verzuim 

€8.100 €2,8 
MILJARD 

2017 

11 
MILJOEN 
DAGEN 

verzuimkosten per
werknemer in 2017 

€
7.8

0
0
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€
8
.2

0
0

verzuimkosten werkgever  
wegens werkstress in 2017 

Werknemers verzuimen 
11 miljoen dagen 
met werkstress als 
reden voor het verzuim 

In 2017  
waren dit  
10 miljoen  
verzuimdagen 2015 2016 2017 2015 2016 2017 

€
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€
2

,5

€2,0

TECHNOSTRESS 

60% 
van de werknemers 

maakt (bijna) de hele 
dag gebruik van pc of 

smartphone voor 
communicatie 

47% 
van de 

werknemers 
is vaak of 

altijd buiten 
werktijd 

bereikbaar 

28% 
van de werknemers  
ervaart vaak of altijd  
een informatieoverload 

2X 
Beide groepen werknemers geven twee 

keer zo vaak aan dat zij verzuimen vanwege 
werkdruk of werkstress vergeleken met 

werknemers die geen informatieoverload 
ervaren of geen ICT gebruiken op het werk 

Bron: Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden (NEA) 2018. De kosten zijn gebaseerd op de NEA 2017. De NEA wordt uitgevoerd door TNO en CBS. 


