Eerste succes geboekt in tuinbouw

Nieuwe adviesmethode helpt arbozorg
midden- en kleinbedrijf verbeteren

E. Wortel, et al. Het verbeteren van arbeidsomstandigheden in een branche
met veel kleine bedrijven is een moeilijke zaak. Reden hier-
voor is dat deze bedrijven moeilijk te benaderen zijn en, in
geval dat dit wel lukt, het effect van advisering gering is.

Maar waar een wil is, is een weg. Verhaal over een succes-

vol plan geschreven voor een branche met kleine en middel-

Het plan is ontwikkeld door het Ne-
derlands Instituut voor Praeventie-
ve Gezondheidszorg (NIPG-TNO) in sa-
menwerking met de Stichting Ge-
zondheidszorg Agrarische Sectoren
(sTIGAS). In deze aanpak benaderen
arbo-adviseurs van STIGAS bedrijven
in de glastuinbouw en adviseren zij
over arbeidsomstandigheden waar-
bij het accent ligt op het terugdrin-
gen van de lichamelijke belasting.
Het NIPG-TNO is verantwoordelijk
voor de evaluatie (Wortel et al.,
1993) van het project.

Advisering over arbeidsomstandig-
heden in een branche met relatief
veel kleine bedrijven is voor arbeids-
deskundigen moeilijker dan advise-
ring in een branche met grote bedrij-
ven. Dit hangt onder meer samen
met het feit dat kleine bedrijven
moeilijker te benaderen zijn: prak-
tisch gezien is hier door arbo-des-
kundigen meer werk te verrichten,
maar ook het feit dat de ondernemer
vaak het eerste en enige aanspreek-
punt is maakt het lastiger de bedrij-
ven binnen te komen.

Ten tweede blijkt het adviesproces
voor het midden- en kleinbedrijf
vaak moeilijker te verlopen, omdat
arbo-deskundigen een vertrouwens-
relatie moeten kunnen opbouwen
met de ondernemer en werknemers.
Ook moeten zij zich kunnen ver-
plaatsen in de randvoorwaarden die
de bedrijfsvoering oplegt. Daarnaast
moeten zij de motivatie van vooral
ondernemers verhogen om de ar-
beidsomstandigheden te verbeteren.
Dikwijls is de veronderstelling dat
ondernemers van kleine bedrijven
met name om financiéle reden ver-
zuimen verbeteringen in de arbeids-
omstandigheden aan te brengen.
Een recente studie heeft laten zien
dat verklaringen hiervoor zeker ook
gezocht moeten worden in factoren
als de prioriteit die de ondernemer
geeft aan gezondheid en veiligheid,
in de sociale relatie met werknemers

grote bedrijven.

en in de manier waarop laatstge-
noemden de eigen rol zien inzake ge-
zondheid en veiligheid (Eakin,
1992).

Door de herziening van de Arbowet
per 1 januari 1993 krijgt elk bedrijf
de taak om aan arbozorg te voldoen.
Voor wat betreft het midden- en
kleinbedrijf zien branche-organisa-
ties zich voor een probleem gesteld,
aangezien zij de bedrijven moeten
ondersteunen. In dit artikel verslag
van een nieuw ontwikkelde aanpak
aan de hand waarvan arbo-deskun-
digen de branche-organisaties be-
hulpzaam kunnen zijn bij het uit-
voeren van arbozorg.

Ondersteuning

In 1992 heeft NIPG-TNO in samenwer-
king met STIGAS een methode ont-
wikkeld bedoeld om kleine bedrijven
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Werknemers aanzetten tot verbete-
ring in houding en beweging.
Foto: Leo de Kort

in de glastuinbouw te benaderen en
te adviseren. Zowel STIGAS als NIPG
hadden nooit eerder contact met de-
ze bedrijven. Gezien de ernst en om-
vang van lichamelijke belasting in
de glastuinbouw was de aanpak pri-
mair gericht op vermindering van li-
chamelijke belasting in het werk.

In de aanpak zijn principes uit de
voorlichtingskunde en innovatie-
strategieén (onder andere participa-
tieve ergonomie) gecombineerd met
kennis over lichamelijke belasting
die betrekking heeft op deze sector.

Kenmerken

De aanpak bestaat uit een bedrijfs-
benadering en -advisering door ar-
bo-adviseurs die begeleid worden
door een deskundige op het gebied
van implementatie. Bij de advise-
ring wordt gebruik gemaakt van een
stapsgewijze aanpak. Deze nieuwe
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Tabel 1. Reacties van ondernemers op het bezoek van arbo-adviseurs

‘volgens de hier beschreven aanpak

Reactie van ondernemer

_ geinteresseerd in eerste bezoek
positieve reactie op tips
_positieve houding t.o.v. uitleg over
ontstaan van klachten

positieve reactie op ergonomische adviezen
positieve reactie op taakroulatie-advies

positieve reactie op houdings-/
bewegingsadviezen

aanpak is bij 97 bedrijven uitgepro-
beerd in de periode maart tot en met
december 1992. Het betreft bedrij-
ven waar minder dan vijf werkne-
mers in vaste dienst zijn.

De bedrijfsbenadering

De gekozen aanpak om bedrijven
voor de eerste keer te benaderen
kenmerkte zich door een voorzichti-
ge, niet bedreigende opstelling van
de arbo-adviseur. Deze noemde als
reden voor het bezoek niet ‘het ge-
ven van adviezen’, maar zei ‘het een
en ander te komen vertellen over
het werk van STIGAS’.

Het benaderen van bedrijven is of
telefonisch gebeurd (van te voren
was een algemene STIGAS-folder toe-
gestuurd), of een adviseur bracht
onaangekondigd een eerste bezoek
(de zogenaamde ‘bonnefooi-benade-
ring’).

De bedrijfsadvisering

Het doel van de aanpak was om on-
dernemers één of meer ergonomi-
sche verbeteringen in het bedrijf
aan te laten brengen teneinde de li-
chamelijke belasting in het werk te
verminderen. Daarnaast was het
doel om ondernemers en werkne-
mers aan te zetten tot taakroulatie
en tot verbetering in hun houding
en beweging.

Om dit doel te realiseren is stapsge-
wijs bij ondernemers en werknemers
het besef ‘gekweekt’ om de lichame-
lijke belasting in het werk te reduce-
ren. Daarbij ontwikkelde de inhoud
van de advisering zich van sector-

ja gedecltelijt  nee
69% 25% 6%
- 92% 0% 7%
75% % -
62% 17% 21%
44% 20% 36%
85% 11% 4%

breed naar bedrijfsspecifiek.

Voor de uitvoering van de aanpak
waren minimaal twee bezoeken no-
dig. Voor elk bezoek was een aantal
stappen vastgesteld die de arbo-ad-
viseur in een vaste volgorde afwerk-
te. Het brengen van twee bezoeken
bood daarnaast de mogelijkheid om
werknemers te bereiken, een ver-
trouwensrelatie met de ondernemer
op te bouwen en om de arbo-advi-
seur zich te laten voorbereiden op de
advisering.

Een ander essentieel element was
het bevorderen van de participatie
van ondernemers en werknemers
om hun betrokkenheid bij het ver-
minderen van lichamelijke belasting
te vergroten. Dit vergroot de kans op
het opvolgen van adviezen (Vink et
al., 1992). Het bevorderen van de
participatie is geprobeerd vorm te
geven door enerzijds de arbo-advi-
seur zelf een bescheiden en behulp-
zame houding aan te laten nemen
en anderzijds doordat de arbo-advi-
seur ondernemers en werknemers
stimuleerde tot het stellen van vra-
gen en het geven van hun mening.
Participatie van ondernemers is bo-
vendien gestimuleerd door hen aan
te sporen aan te geven welke werk-
zaamheden zij zelf wilden verbete-
ren om de lichamelijke belasting te
verminderen.

Ten slotte is geprobeerd de arbo-ad-
viseur zo deskundig mogelijk te la-
ten overkomen. Dit is vorm gegeven
door de arbo-adviseur tijdens het
eerste bezoek één of meer tips te la-
ten geven en door onjuiste ideeén
weg te nemen.

Tabel 2. Opvolging van ergonomische adviezen op bedrijfsnivéau (n=67)

Ondernemers, die

- geen advies hebben opgevolgd*

- één advies hebben opgevolgd

- twee adviezen hebben opgevolgd
- drie adviezen hebben opgevolgd
- vier adviezen hebben opgevolgd

aantal percentage
29 43

23 33

10 15

2 3

3 4

* Vijf ondernemers hebben oﬁ géén van de gegeven adviezen positief of neutraal gereageerd; er
_mag worden verondersteld dat zij horen bij de ondernemers die geen advies hebben opgevolgd.

598

Positief of neutraal

Het eerste bezoek was vooral gericht
op de ondernemer. Tijdens dit be-
zoek heeft de arbo-adviseur de eer-
ste vijf stappen uit de aanpak uitge-
voerd. Stap 1: toelichting op STIGAS-
activiteiten, stap 2: vaststellen van
arbo-behoeften die de ondernemer
heeft, stap 3: één of meerdere arbo-
tips geven, stap 4: bewust maken
van problemen door fysieke arbeids-
belasting en stap 5: het aansporen
om een teeltspecifieke checklist in te
vullen.

In het eerste bezoek hebben de arbo-
adviseurs de punten die aan de orde
moesten worden gesteld, goed kun-
nen uitvoeren. De reacties van de
ondernemers waren overwegend po-
sitief of neutraal. De meeste onder-
nemers waren bereid een teeltspeci-
fieke checklist in te vullen; via deze
checklist konden zij aangeven welke
werkzaamheden zij zelf wilden ver-
beteren om de lichamelijke belasting
te verlagen. Het eerste bezoek duur-
de gemiddeld een half uur.

Het tweede bezoek was gericht op
ondernemers en op werknemers in
vaste dienst. In 33 van de 75 bedrij-
ven waar een tweede bezoek is ge-
bracht, heeft de arbo-adviseur de
werknemers voorgelicht. De arbo-
adviseur had het tweede bezoek
veelal gepland rond koffietijd, zodat
ondernemer en werknemers geza-
menlijk in de kantine aanwezig wa-
ren. Het was niet altijd mogelijk de
werknemers tijdens het tweede be-
zoek te spreken, gezien de proble-
men die zij hadden met de Neder-
landse taal (14 bedrijven).

In het tweede bezoek werden de vol-
gende stappen uit de aanpak uitge-
voerd. Stap 6: het bespreken van het
ontstaan van klachten aan het be-
wegingsapparaat, stap 7: de risicosi-
tuaties/-taken in het bedrijf bespre-
ken en stap 8: het geven van advie-
zen om de lichamelijke belasting te
verminderen.

De werknemers werden aan het be-
gin van het tweede bezoek nog even
kort op de hoogte gebracht van de
stappen uit het eerste bezoek.

Stap 6 vond plaats met behulp van
een buigzame demonstratie-wervel-
kolom. Vervolgens werd een relatie
gelegd met risicosituaties en -taken
die in het bedrijf voorkomen. Ten
slotte werd met name de onderne-
mer geadviseerd over ergonomische
verbeteringen. Voor deze ergonomi-
sche verbeteringen heeft het Insti-
tuut voor Mechanisatie, Arbeid en
Gebouwen (IMAG) de basisinformatie
verschaft. Ondernemer én werkne-
mers werden geadviseerd over taak-
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roulatie en het verbeteren van hou-
ding en beweging.

Aan de hand van een checklist wer-
den ergonomische verbeteringen
met de ondernemer besproken. In
bedrijven met werknemers in vaste
dienst is dit in de helft van deze be-
drijven samen met die werknemers
gebeurd. Ook taakroulatie en hou-
ding en beweging werden altijd ge-
zamenlijk besproken. Verhoudings-
gewijs was in de aanpak meer tijd
gereserveerd voor de advisering over
ergonomische verbeteringen dan
voor de advisering over taakroulatie
en houding en beweging.

Evaluatie

De evaluatie van de aanpak richtte
zich op (1) de deelname van bedrij-
ven aan een eerste en tweede be-
zoek, (2) het verloop van de bezoe-
ken en (3) de effecten van de advie-
zen die de arbo-adviseurs aan onder-
nemers en werknemers hebben ge-
geven.

De belangrijkste resultaten van het
evaluatie-onderzoek zijn de volgen-
de:

- De deelname van bedrijven aan
een eerste en tweede bezoek was erg
hoog (respectievelijk 94% en 87%).
Beide methoden van benaderen, de
bonnefooi-benadering en bellen na
sturen van de folder, leverden een
hoge respons op (respectievelijk
100% en 87%). De bonnefooi-benade-
ring bleek efficiénter te zijn, omdat
minder voorwerk nodig is.

- De arbo-adviseurs hebben, na ge-
traind te zijn, de bezoeken zonder
problemen kunnen uitvoeren. Het
eerste bezoek nam gemiddeld 29 mi-
nuten in beslag en het tweede 87
minuten. De reacties van onderne-
mers waren doorgaans positief of
neutraal (tabel 1). Voor zover de on-
derzoeksresultaten daar inzicht in
hebben kunnen geven, geldt dit ook
voor de reacties van werknemers.

- De effecten van de advisering zijn
eveneens gunstig. In 57% van de be-
drijven zijn één of meer ergonomi-
sche verbeteringen aangebracht (ta-
bel 2), waarvan een deel ook finan-
ciéle consequenties had voor de on-
dernemer. De effecten op taakroula-
tie en op houding en beweging kon-
den om onderzoekstechnische rede-
nen alleen voor ondernemers wor-
den vastgesteld. De meeste onderne-
mers (91%) hebben aangegeven een
houdings- en bewegingsadvies te
hebben opgevolgd. Voor wat betreft
taakroulatie zegt 51% van de onder-
nemers dit te hebben opgevolgd. De
effecten op houding en beweging en
op taakroulatie moeten met voor-
zichtigheid worden bekeken, omdat
deze effecten niet door de arbo-advi-
seur zijn waargenomen. Bij taakrou-

latie gaat het bovendien om een
kleine groep ondernemers waarvan
het opvolgen van het advies kon
worden nagegaan.

Conclusies

Op grond van de evaluatie is het
aan te bevelen de nieuw ontwikkel-
de aanpak ook toe te passen in ande-
re sectoren. Hierbij is het essentieel
dat er, zoals in dit project, voorken-
nis is over realiseerbare verbeterin-
gen en dat begeleiding van de arbo-
deskundigen geregeld is.

De belangrijke conclusies die getrok-
ken kunnen worden naar aanleiding
van het onderzoek zijn:

- Twee bezoeken aan een klein be-
drijf zijn voldoende om bij meer dan
de helft veranderingen in de ar-
beidsomstandigheden aan te bren-
gen en bij de meeste bedrijven (in
dit geval 91%) een bewustwording
op gang te brengen.

- Met een niet bedreigende introduc-
tie (‘Wij willen iets over STIGAS ver-
tellen’) zijn veel bedrijven (94%) be-
reid een eerste gesprek te hebben.

- De stapsgewijze aanpak waarbij
eerst, voorafgaand aan advisering,
besef wordt gekweekt bij onderne-
mer en werknemers blijkt goede re-
sultaten op te leveren.

- Voorwaarden zoals voorkennis over
realiseerbare verbeteringen en trai-
ning van de arbo-adviseurs zijn es-
sentieel bij het slagen van de aan-
pak.
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Arbo

Aanpak ziekteverzuim

De werkconferenties en training
Aanpak ziekteverzuim wordt geor-
ganiseerd door Arboplan. Doel van
deze werkconferenties en tweedaag-
se training is hogere leidinggeven-
den, OR-, MC-, DC- of VGW-commissie-
leden en direct leidinggevenden in
hun eigen context van hun organisa-
ties op een praktische manier te oe-
fenen in het effectief aanpakken van
ziekteverzuim. De werkconferentie
Sturen op verzuim, bedoeld voor ma-
nagers en hogere P & O-functionaris-
sen, geeft inzicht en oefening in de
mogelijkheden die er zijn om de aan-
pak van het verzuim te sturen. De
werkconferentie Begeleiding aanpak
verzuim, bedoeld voor OR-, MC-, DC-
en VGW-commissie-leden, geeft in-
zicht en oefening in de mogelijkhe-
den om de aanpak van het verzuim
te beoordelen, te toetsen en te bege-
leiden. De tweedaagse training is
bestemd voor directleidinggevenden.
Deze training geeft inzicht en prak-
tische oefening in de mogelijkheden
om de snelle terugkeer van zieke
werknemers te bevorderen. Zowel de
werkconferenties als de training
worden gehouden in Amsterdam. De
werkconferenties vinden plaats op
24 november en 26 november 1993.
De training op 15 en 16 december.

Inf.: Arboplan, Emmastraat 28,

1075 HV Amsterdam. Tel. 020-
6716121. Fax 020-6646306.
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