Vechtlust noodzakelijk om aan de slag te blijven

Pandora: werknemer met psychische
klachten is niet eng

Monique van Blijswijk ‘Ooit een normaal mens ontmoet?’ ‘Ooit een haan horen zeg-
gen dat-ie vroeger ‘n eitje was?’ Twee bekende leuzen afkom-
o = '8557, stig van de Stichting Pandora. De stichting zet zich in voor

een betere maatschappelijke positie voor mensen met psy-
chische problemen. Een aandachtspunt van Pandora is het
krijgen en behouden van werk voor deze mensen. Nieuwste
slagzin: ‘Zelfs de bezigste bever bijt weleens op z'n nagels ...

De cijfers nemen angstige vormen
aan. In Nederland melden zich jaar-
lijks 250 000 werknemers ziek met : \ 1 ! er
klachten van psychische aard, popu- . . - ‘ .

sels...

lair gezegd: overspannenheid. Onge-
veer 60 000 van deze werknemers
belanden in de wao. Op dit moment
wordt geschat dat 300 000 mensen
om psychische redenen arbeidsonge-
schikt zijn. Het betreft hier vaak
jonge mensen.

De laatste jaren is de aandacht voor
de geestelijke gezondheid van werk-
nemers toegenomen. Punten waar
Pandora al jaren op hamert, een
maatschappelijke functie voor men-
sen met een psychiatrisch verleden
of met psychische klachten, zijn
‘plotseling’ in brede kring bespreek-
baar. Die discussie wordt in deze
kring echter gevoerd vanuit een an-
der perspectief, namelijk in het (fi-
nanciéle) kader van het terugdrin-
gen van het ziekteverzuim en de
vernieuwde WAO en niet vanuit de
positie van de werknemer met een
psychische diagnose.

Pandora (dertig jaar geleden opge-
richt door een particulier van Neder-
lands-Amerikaanse afkomst en in-
middels uitgegroeid tot een organi-
satie met dertien medewerkers)
vraagt al meer dan tien jaar aan-
dacht voor de positie van werkne-
mers of sollicitanten met psychische
problemen. Ruim twee jaar geleden
presenteerde de stichting de brochu-
re ‘Ooit een haan horen zeggen dat-
ie vroeger een eitje was?’, waarin
aandacht gevraagd werd voor sollici-
tanten met een psychiatrisch verle-
den. Met de nieuwe bever-campag-

ne, die eind 1993 van start ging, zet Accentverschuiving van het
Pandora zich meer in voor het be- verkrijgen naar het vasthouden
houden van werk voor werknemers van werk.

met psychische problemen. lllustratie: Pandora

Enorm zwaar

Pandora baseert haar werk op erva-
ringen die cliénten en ex-cliénten
van de GGz telefonisch of schriftelijk
inbrengen en op signalen die zij op-
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vangt uit de maatschappij. Het be-
langrijkste knelpunt waar de stich-
ting de laatste tijd mee geconfron-
teerd wordt is dat het voor werkne-
mers met psychische klachten
enorm zwaar is het werk te behou-
den. Vandaar een accentverschui-
ving van het verkrijgen van werk
naar het vasthouden van werk.

Drs. Marlies Hemel, beleidsmede-
werker bij Pandora: ‘Wij worden
veel gebeld door mensen die met
psychische klachten in de wAO te-
recht zijn gekomen. Tijdens de pro-
duktie van de haan-brochure merk-
ten we hoe verschrikkelijk moeilijk
het is voor die mensen om door de
negatieve houding van werkgevers
en personeelsfunctionarissen heen
te breken. Mensen met een psy-
chisch verleden zijn eng en onbe-
trouwbaar als werknemer. Werkne-
mers die in de Ziektewet raken van-
wege psychische problemen raken in
een groot isolement als ze eenmaal
thuis zitten en verdwijnen vaak ge-
ruisloos richting wao. Leidinggeven-
den vinden het vaak moeilijk con-
tact op te nemen met een werkne-
mer die (zwaar) overspannen is. Dat
geldt ook voor de collega’s. Een bloe-
metje brengen zij makkelijker naar
iemand met griep dan naar iemand
die ‘in de war’ is. Daarom hameren
wij er in de brochure op dat de werk-
nemer zelf het initiatief neemt naar
het werk toe. Daarbij wordt een
flink beroep gedaan op de vechtlust
van mensen met psychische proble-
men. Wat eigenlijk in tegenspraak
is, want iemand zit toch behoorlijk
in de put. Ons advies is: help men-
sen over de drempel, bel een collega
met wie je goed contact hebt, bel je
chef, hou de mensen op de hoogte
zonder daarbij het achterste van je
tong te laten zien. Ook al héb je zelf
de neiging niets met het werk te ma-
ken willen hebben. Ook omliggende
deskundigen als bedrijfs- en verze-
keringsartsen, bedrijfsmaatschappe-
lijkwerkers en personeelsfunctiona-
rissen moeten bewust snel ingescha-
keld worden. Mensen zijn zo snel
vergeten.’

Beeldvorming

Pandora is terughoudend in het in-
dividueel begeleiden van mensen
met psychische problemen. Het
komt voor dat de stichting cliénten
ontvangt en bijstaat, maar over het
algemeen beperkt de directe hulp-
verlening zich tot het geven van in-
formatie en advies via de telefoon.
De belangenbehartiging van Pando-
ra behelst meer het onderhouden
van contacten en voeren van overleg
met overheid (met name met de de-
partementen SZw en WvC), politiek
en vertegenwoordigers uit onder an-
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Veel werkgevers
beschouwen
psychische
problemen meestal
als een puur
persoonlijke kwestie

dere de sectoren arbeid, onderwijs,
verzekeringen en patinten - en con-
sumentenorganisaties. Ook het re-
ageren op wetsontwerpen, nota’s,
kabinetsstandpunten en wervings-
en selectieprocedures maakt belang-
rijk deel uit van het werk van de
stichting. Daarnaast draagt het ge-
ven van voorlichting aan een alge-
meen publiek bij aan het verbeteren
van de beeldvorming rond mensen
met psychische problemen.

Op dit moment is Pandora actief
met het leggen van een netwerk bin-
nen het arboveld. Daarbij worden
met name de bedrijfsartsen aange-
sproken. Maar ook het arboveld zelf
zoekt contact met Pandora.

Hemel: ‘Bedrijfs- en verzekerings-
artsen nemen over het algemeen
contact op naar aanleiding van indi-
viduele problemen van werknemers
die bij hen langs komen. Hoe moe-
ten ze daar mee omgaan? Wat is on-
ze ervaring? Of ze reageren op onze
publikaties. Het netwerk breidt zich
goed uit. Wij hebben in de loop der
jaren veel kennis opgedaan in de
praktijk waar andere professionele
beroepsgroepen, denk aan de disci-
plines binnen de arbodiensten, hun
voordeel mee kunnen doen. Bijvoor-
beeld op het terrein van de werk-
aanpassing. Daar heeft de praktijk
nog weinig ervaring mee, bij werk-
gevers en (arbo)veld is nog weinig
bekend wat werkaanpassing kan be-
tekenen voor werknemers met psy-
chische problemen.’

Zonder de moeilijk plaatsbare groe-
pen op de arbeidsmarkt tegen elkaar
uit te spelen, meent Hemel dat de
meest negatieve houding tegenover
werknemers met psychische klach-
ten bestaat.

‘Je ziet dat het voor een werkgever
eenvoudiger is een aangepaste com-
puter aan te schaffen voor een licha-
melijk gehandicapte. Of de vloerbe-
dekking te vervangen voor een ast-
ma-patiént. Maar wat doe je als ie-
mand aangeeft psychische proble-

men te hebben? Relevant is dan dat
de werknemer zelf goed onder woor-
den kan brengen op welke punten
het werk aangepast moet worden.
Dat maakt het probleem wat concre-
ter voor de werkgever. Om de pro-
fessionele hulpverleners en werkge-
vers te helpen bij het reintegreren
van werknemers met psychische
klachten wil Pandora bijdragen aan
deskundigheidsbevordering, helpen
bij het doorgeven van knelpunten en
van daaruit zoeken naar mogelijke
oplossingen en een manier van om-
gaan met werknemers met psychi-
sche problemen. Het plan is om met
bedrijfs- en verzekeringsartsen, ar-
beidsdeskundigen en personeels-
functionarissen scholingsdagen te
organiseren waar verschillende the-
ma’s centraal staan. De ene keer
kan het gaan over het voorkomen
van ziekteverzuim, een andere keer
over het bevorderen van reintegratie
of over werkaanpassing.’

Individualisering

Probleem dat zich bij het behouden
van werk eveneens voordoet is dat
veel werkgevers psychische proble-
men meestal als een puur persoonlij-
ke kwestie beschouwen. Volgens
Pandora wordt ook in (kleine) krin-
gen binnen de overheid en het arbo-
veld zo gedacht. Bij het overhandigen
van de bever-brochure eind vorig jaar
aan CDA-fractievoorzitter en lijsttrek-
ker Brinkman en aan PvdA-vice-frac-
tievoorzitter Leijnse zei directeur
Marijke Knuttel van Pandora dat ‘in-
dividualisering onterecht en onge-
wenst is, want in de meeste gevallen
speelt het werk wel degelijk een rol.
De psychische problemen van een
werknemer zouden gézien moeten
worden als een signaal dat er iets mis
is met de arbeidsomstandigheden.’
Door een conflict direct aan te pak-
ken, door (tijdelijk) aanpassen van
het werk of door wijziging van de
taakomschrijving kan een werkne-
mer weer ‘lucht’ krijgen. Volgens
Knuttel ontbreekt het veel werkge-
vers aan de bereidheid om het werk
voor werknemers met psychische
problemen aan te passen. Niet alleen
bij gebrek aan deskundigheid, maar
deels ook uit desinteresse.

Het toenemend aantal mensen dat
de Ziektewet indraait met psychi-
sche klachten en vervolgens dreigt
af te glijden naar de wWAO is volgens
Pandora het bewijs dat er iets mis is
op de werkplek in Nederland.
Hemel: ‘Wij komen in contact met
mensen uit zeer verschillende secto-
ren die melden dat de werkdruk
daar zo ongelooflijk hoog is, dat zij
het echt niet meer volhouden en ver-
volgens aan hun lot worden overge-
laten. De reorganisaties binnen de
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Minister De Vries wil dit jaar een
onderzoek starten naar de condities
waaronder arbeidsongeschikten met
een psychische diagnose kunnen rein-
tegreren naar betaalde arbeid. Doel
van het onderzoek, waarbij Pandora
mede wordt ingeschakeld, is om met
zo veel mogelijk handvatten te komen
voor werkgevers, arbodiensten, be-
drijfsverenigingen en arbeidsonge-
schikten zelf.

Verder heeft het Ministerie van Szw
een brochure en een videoband uitge-
bracht onder de titel ‘Werkstress;
voorkom dat de stoppen doorslaan’.
Aan de hand hiervan kunnen werkge-
vers en -nemers werkstress binnen
het bedrijf aan de orde stellen.

Ten slotte zal de Arbeidsinspectie zich
niet alleen meer gaan richten op wat
genoemde wordt de ‘klassieke’ risico’s
op het werk, maar ook op de ‘moder-
ne’ risico’s. Dit jaar gaat de A1 tijdens
inspectierondes bij branches waar
stress veel voorkomt extra aandacht
schenken aan psychische belasting.
Werkgevers zullen uitdrukkelijk op
dit punt worden aangesproken. ]

banken en het onderwijs zijn daar
schrijnende voorbeelden van. Dat
heeft niets te maken met individuele
psychische problemen, dat reikt veel
verder. Hopelijk vormt de nieuwe
ziekteverzuimmaatregel een stimu-
lans eerst in het bedrijf te kijken
wat de aanleiding van een ziekmel-
ding is, in plaats van eerst bij de zie-
ke werknemer thuis aan te kloppen
en pas na langdurig verzuim eens op
het werk te kijken.’

Aanstellerij

Sinds de nieuwe WAO z'n intrede
heeft gedaan, lijkt het werk er voor
Pandora op het gebied van werkher-
vatting niet eenvoudiger op te wor-
den. Werknemers met psychische
klachten zullen volgens de stichting
groot slachtoffer worden van de
waAO-nieuwe-stijl. Knuttel stak haar
verontwaardiging inzake de werk-
hervatting en de nieuwe WAO bij het
aanbieden van de bever-brochure
aan beide regeringspartijen dan ook
niet onder stoelen of banken. ‘Het
nieuwe criterium voor arbeidsonge-
schiktheid zorgt ervoor dat vrijwel
niemand meer arbeidsongeschikt zal
worden verklaard: als je in staat
bent tot het verwerven van een in-
komen ben je niet langer arbeidson-
geschikt. Een secretaresse die niet
meer tegen de hoge werkdruk kan,
kan vast nog wel stadswacht wor-
den. Dit is een strikt theoretisch cri-
terium, want het werk zelf is er niet.
De koppeling tussen het arbeidson-
geschiktheidscriterium en de arbeid
lijkt te zijn losgelaten. Bij afvlioeien
van een werknemer die niet arbeids-

ongeschikt heet, hoeft de werkgever
ook geen malus te betalen. Werk-
aanpassingen, in dit geval tijdelijk
halve dagen werken, worden dan
ook niet vergoed. (...) Als de voorstel-
len van de commissie Buurmeijer
werkelijkheid worden, zullen nog
maar weinig mensen een WAO-uitke-
ring ontvangen. Dat geldt alleen
voor de mensen die voor tweederde
of meer arbeidsongeschikt zijn. Hoe
deze grens moet worden bepaald,
dat vermeldt de commissie er niet
bij. Dat wordt aan artsen overgela-
ten.

Hemel: ‘In het begin van de wao-dis-
cussie hoorden we geluiden dat psy-
chische problemen overeenkwamen
met aanstellerij. Die opvatting werd
gelukkig niet breed gedragen. Het is
een heel gevaarlijke ontwikkeling
als men probeert bepaalde groepen
van die discussie los te maken. Je
haren gaan toch overeind staan als
je uit werkgeverskringen protesten
hoort dat psychische klachten geen
aanleiding vormen om gebruik te
kunnen maken van de WAO-regeling
en dat een malus voor mensen die
om psychische redenen athaken uit
den boze is. Dan zou je er als land
wat de cijfers betreft mooi voor ko-
men te staan, maar dat is toch niet
de werkelijkheid.’

Opmerkelijk vond Hemel de uit-
spraak van Brinkman bij het aanne-
men van de bever-brochure dat
‘men’ zich bijna nooit afvraagt wat
al die maatregelen voor de individu-
ele werknemer betekenen. Dat het
goed is om iedereen voortdurend on-
der de aandacht te brengen wat de
consequenties zijn van het voorge-
stelde beleid, van de combinatie van
maatregelen die op verschillende
terreinen worden genomen.

Cruciale rol

Vragen waar veel werknemers voor
staan die om psychische redenen
enige tijd uit het arbeidsproces zijn
geweest luiden: wat vertel ik wel en
wat niet aan mijn collega’s en lei-
dinggevenden? Hoe ga ik om met
het feit dat ik psychiatrische hulp
heb genoten? Dat ik opgenomen ben
geweest? Kan ik zeggen dat ik de-
pressief ben? Welke reacties kan ik
verwachten?

Hemel is van mening dat de be-
drijfsarts in dit proces een zeer cru-
ciale rol kan spelen. In overleg met
de terugkerende werknemer kan de
arts de afdeling voorbereiden op de
terugkomst.

‘Bedrijfsartsen moeten eigenlijk
doordrongen zijn van het feit dat zij
een rol van doorslaggevend belang
spelen wanneer iemand zich ziek
meldt met psychische klachten. Wij
merken uit ervaring dat het blijven
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deelnemen aan het arbeidsproces
staat of valt met de aanwezigheid
van iemand in de omgeving van de
werknemer die de lijn vasthoudt.
Die werknemer moet zelf al over
zo'n enorme kracht en vechtlust be-
schikken om het werk te behouden.
En dat terwijl hij thuis zit met psy-
chische klachten. Een bedrijfsarts is
daarbij de aangewezen deskundige
die steun kan bieden. Hij kan in fei-
te iemands toekomst bepalen.’

Het ligt voor Pandora niet in de lijn
der verwachtingen dat Brinkman en
Leijnse na het overhandigen van de
brochure direct ten strijde trekken
tegen de vooroordelen die bestaan
ten aanzien van werknemers met
psychische klachten. De stichting
meent dat het aan haar is voortdu-
rend aandacht voor de problematiek
te vragen. Ondanks het gunstige tij
(maatschappelijk bestaat meer aan-
dacht voor de geestelijke gezond-
heid), blijft het voor Pandora een
zaak van doorgaan en -praten, ‘van
lange adem’, aldus Hemel.

Stichting Pandora, 2e Const. Huy-
gensstraat 77, 1054 cs Amsterdam.
Tel. 020-6851171. Fax: 020-6123699.
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