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1 lnleiding

1.1 Àchtergrond

Het ziekteverzuim van een groep werknemers !Íordt in de regel
beschreven met behulp van een drietal verzuimgrootheden: het verzuim-

Percentage, de meldingsfrequentie en de gemiddelde duur der verzuim-
gevallen. Naast deze zogenaamde "standaard,,-verzuimgrootheden treffen
we soms een andere grootheid aan: nulverzuim. Een maat waarmee de

afwezigheid van verzuim in een tijdvak wordt beschreven.

In vergelijking met de standaard-grootheden is over de maat

"nulverzuim" weinig bekend. We beschikken met betrekking tot deze

maat bijvoorbeeld slechts over relatief weinig onderzoeksgegevens,

waardoor d.e factoren die voor deze maat, of voor dit aspect, van het
ziekteverzuim reLevant ziln niet of niet volledig gespecificeerd
kunnen word.en. Bovendien zijn voor het nulverzuim geen referentie-
gegevens voorhanden. De vergelijkingsmogelijkheden tussen groepen

werknemers ten aanzien van hun nulverzuim zullen om deze reden beperkt
zijn. Tenslotte kan men zich ook om een andere reden afvragen of de

berekening van een nulverzuimmaat naast de standaardverzuimgrootheden
de moeite waard zaI zijn. Het is de vraag of via berekening van het
nuLverzuim extra (en unieke) informatie ovèr hets ziekteverzuim en

daarmee samenhangende factoren word.t verkregen.

I.2 Vraaostellino
De bovengenoemde punten vormen te zamen voldoende reden om de bereke-
ning van een cijfer voor het nulverzuim binnen een groep vrerknemers af
te raden. Het heeft imrners weinig zin om cijfers te berekenen waarvan

de interpretatie onduictetijk en de kans op misinterpretatie dus groot
is. De prijs van deze conservatieve aanbeveling kan echter hoog zijn.
Niet uit te sl,uiten val,t dat op deze manier informatie genegeerd

wordt, die vau nuÈ kan zijn voor het beteid met betrekking tot ziekte-
verzuim.

Met dit dilemma is de doelstelling van de onderhavige studie al vrij
nauwkeurig omschreven: het verschaffen van meer duidelijkheiil over het
nut van nulverzuim aIs aanvullende bron van informatie bij het



ziekteverzuimbeleid. Àchtereenvolgens worden vier vragen behandeld die
in dit verband te stellen zijn:

- De vraag naar de nieuwswaarde:

Verschaft de maat nulverzuim informatie die niet aan andère, meer

gebruikelijke, verzuimgrootheden kan worden ontleend of daaruit kan

worden afgeleid?

- De betrouwbaarheidsvraag:

In hoeverre zijn nulverzuimcijfers onderhevig

- De validiteitsvraag:
Valt het nulverzuim in verband te brengen met

voor het ziekteverzuim van belang zijn?

- De beleidsvraag:
Verdient de maat nulverzuim een plaats in de ziekteverzuimregistratie?

1.3 Beperkingen

De onderhavige studie vormt een onderdeel van het Project Secunclaire

Ànalyses. Kenmerkend voor dit project is dat een antwoord wordt

gezocht op de gesÈe1de onderzoeksvragen met gebruikmaking van bestaand

(ea vaak voor een ander doel verzameLd) onderzoeksmateriaaL. Deze

werkwijze heeft evidente praktische voordelen. Nadeel is echter dat de

kwaliteit van het antwoord door het beschikbare onderzoeksmateriaal

wordt beperkt. Voor het onderhavige onderwerp "nulverzuim" komts dit
nadeel tot uiting bij de deelvragen naar d.e validiteit en de beleids-
relevantie. De deelvragen naar de nieuwswaarde en de betrouwbaarheid

zijn daarentegen wel mets behulp van het beschikbare materiaal van een

gedegen antwoord te voorzien. Met betrekking tot de validiteit reikt
het mogelijke antwoord niet verder dan de schaarse onderzoekslitera-
tuur strekt. Hetzelfde geldt in sterkere mate met betrekking tot de

beleidsrelevantie. Bij gebrek aan ervaringsfeiten is de behandeling

vau dit onderwerp beperkt tot een illustratie van een veelbelovende

gebruiksmogelijkheid. Kort.om, voor een stelliger antwoord op de vraag

naar het praktisch nut van berekening van een maat voor het nulverzuim

zal verder, en anderssoortig, onderzoek nodig zijn. Te denken valt
daarbij aan ond.erzoek waarbij de inhoudelijke betekenis van het per-

centage nulverzuimers van een groep lrerknemers aan de hand van empiri-
sche gegeveÍrs met betrekking tot het verzuim en factoren die voor het

verzuim van belang kunnen zijn, wordt gevalideerd.
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2 De Nieuwswaarde

2.1 Def initie wan nrrlrrarzrrim

In het Normalisatierapport (Gezondheidsraad, 1960) r,rordt de zogenaamde

"Gezondheidsindex" gedef inieerd:
"De gezondheidsindex is het verschil tussen de zuivere personeels-
sterkte en het aantal verzuimers uit die groep in een bepaald tijdvak,
uitgealrukt in procenten van de zuivere personeelssterkte in dat
t.ijdvak." (Gezondheidsraad, 1960, pag. 26)

We plaatsen bij een drietal termen in deze definitie enkeLe kantteke-
ningen:

- De term "gezondheidsindex" is, volgens d.e auteurs, gekozen op grrond

van trailitie en welluidendheid; in feite gaat. het om een index van

niet-verzuime r s .

- Verzuimers zijn werknemers waarbij in een bepaald tijdvak één of
meer verzuimgevallen zí1n voorgekomen. Het Ínaakt daarbij niet uit
wanneer een ziektegeval aangevangen of geëindigd is: een verzuimer in
een bepaald tijdvak is een werknemer die in dat tijdvak één of meer

dagen (of dagdelen) wegens ziekte verzuimd heeft..

- Tot de zuivere personeelssterkte worden slechts die werknemers gere-

kend die gedurende het gehele observatietijdvak op de loonlijst zijn
voorgekomen.

In diÈ rapport wordt de maat "nul,verzuim" behandeld in relatie tot de

maten van het verzuim die in de praktijk meer gebruikelijk zijn. Zowel

om redenen van vergelijkbaarheid aLs om praktische redenen is daarbij
van de restrictie van nufverzuim tot de zuivere personeelssterkt.e

afgezien. De gehanteerde definitie luidt a1s volgt:
"Het percentage nulverzuimers van een groep werknemers is gelijk aan

de personeelssterkte van de werknerners zonder verzuim in een bepaald

tijdvak, gedeeld door de totale personeelssterkte in dat tijdvak en

vermenigvuldigd met 100".

In deze definitie worden a1le werknemers, ook de werknemers die niet
in het gehele tijdvak op de loonlijst voorkomen, naar rato van de

]engte van hun aanst.ellingsperiode in het observatietijclvak bij de

berekening van het percentage nul"verzuimers betrokken.



2.2 Nulverzuirn versus andere verzuimmaten: een formele verqelijking

2.2.1 Àqgreqatie

De verzuimgevallen die bij een groep werknemers in een bepaalde

periode zijn voorgekomen worden meestal in enkele verzuimgrootheden

samengevat. Deze werkwijze heeft evidente voordeLen voor de overzich-
teJ.ijkheid: om een indruk te krijgen over het verzuim van een groep

werknemers hoeft men slechts van enkele getallen in plaats van alle
afzonderlijke verzuimgevallen kennis te nemen. Het nadeel van deze

werkwijze is echter dats met aggregatie onvermijdelijk informatie
verloren gaat. De wijze van aggregatie bepaalts welk aspect van het
ziekteverzuim wel en lreIke aspecten niet. worden belicht.
Tabel 2.L illustreerL dat atezelfde verzuimgegevens op vele manieren

samen te vatten zijn.

Tabel 2.1 De ziekmeldingsmatrix

aluur ( j )
werknemer ( i) totaal

1

2

J

4

xtt xtz xt3
xrt xzz *23

*3t *32 *33

x+t xqz xqr

"ta 
*t5 *t6

xzn *25 *26

t3a *35 *36

xnn xnu xn6

*tl
*zl

'lz
xq7

*tt
*zv
*ro
*qr*

*1.
*2.
x^

xq.

xr1 Xrrz Xrr3 Xrr4 xn5 Xn6 xr7 xrrk

totaal X.r-'.zx.3x.+ '.5 t,o t.z

In de ce11en van d.eze tabel zi)n de verzuimgevallen (het aantal

verzuimgevallen van werknemer i met duur j; xlj) weergegeven. Hori-
zontaal zijn de verzuimgevaLLen per werknemer gespecificeerd, verti-
caal zijn de verzuimgevaflen naar hun duur onderverdeeld. Àfgezi.en van

de precieze aanvang- en hersteldata van de verzuimgevallen geeft. deze

tabeL dezel,fde informatie a1s de basisgegevens: een cel geeft aan hoe-

veel meldingen met een duur j bij werknemer i zijn voorgekomen.

In (vereenvoudigde) vorm kunnen de gebruikelijke verzuimgrootheden aan

de hand van deze tabel als volgt worden geschreven:

10
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meldingsfrequentie = SOM(X.. ),zn

verzuimpercentaqe = SOM(X. jr,j )/(n*cl)
qemiddelde duur = SOM(X. j*j )/SOM(x. . )

(d = lengte van de periode)

Bij eLk van deze grootheden gaat de informatie op celniveau (Xij )

verLoren. Sterker nog, el"k van deze grootheden kan even goed op basis
van de kolomtotalen worden berekend:

meldingsfrequentie = SOM(X. . )/n
verzuimpercentage = SOM(X. .*j ),2(n*d)
gemiddelde duur = SOM(x,r*J)zSOt't{x. . 1

Een en ander betekent dat bij deze verzuimmaten elke nuancering naar

duur en naar personen is verdwenen. De gebruikelijke verzuimmaten

geven niet meer dan een globale beschrijving van het verzuim dat ken-

merkend is voor de groep werknemers a1s geheel.

Voor een nad.ere analyse van het ziekteverzuim van een groep werknemers

zal in de regel niet met deze globale gegevens worden volstaan. In
extremo kan men hierbij tot bestudering van de nominale basisgegevens

overgaan, maar tabel 2.1- iflustreert dat ook tussenwègen mogelijk
zijn. Een veel gebruikEe tussenweg vormt, een specificatie van het ver-
zuim naar d.uurklassen. In het ziekteverzuiminformatiesysteem van de

Stichting CCOZ (ZVIS) wordt o.a. het verzuimpercentage aIs volgt
onderverdèe1d:

7
verzuimpercentage kort. = SOM (X.j)/n

j=r
4Z

verzuimpercentage middel = SOM (X.j),zn
j=a

k
verzuimpercentage lang = SOM (X.j),zn

j=43

Via deze, of een variant op deze, duurklasse-indeling wordt de ver-
deling van het verzuim over de kolomtotalen in tabel 2.'J. in samen-

gevatte vorm gereproduceerd.

BJ.ijkens tabel 2.1 kan ook in verticale richting een tussenweg worden

gezocht. In de rijtotalen wordt voor iealere werknemer afzonderlijk het

totale verzuim gespecificeerd. In analogie met de bovengenoemde duur-
klassen, kan bijvoorbeeld ook tot een klasse-indeling van de werk-

nemers naar hun verzuim worden overgegaan. Een indeling die duidelijk
maakt hoe het verzuim over de werknemers van de groep is verdeel-d.



Nulverzuim kan als een speciaal geval van zo'n
word.en beschouwd. Àan de hand van tabel Z.l
percentage nulverzuimers (%0) worden berekend:

CNT X:
a6 - X=0 '' .169

n

$raar in:
CNT X.i = het aantal werknemers zond.er verzuim
x=o

11 = het totaal aantal ]rerknemers

1k
ME-(1-%0/100)= -SoMN.

P i=r

verticale specif icatÍe
kan bijvoorbeeld het

(2.1)

Kortom, het percentage nulverzuimers staat, gezien de wijze van aggre-
gatie, haaks op de meer gebruikelijke verzuimgrootheden.

2.2.2 Nulverzuim versus de meldinosfreorrentie
Tussen de maat "percentage nulverzuimers" en de maat "meldingsfrequen-
tie" zijn twee essentië1e verschillen aanwijsbaar:
1) Het percentage nulverzuimers heeft betrekking op verzuimgevallen
die in een bepaald tijdvak zijn voorgekomen, terwijl de meldingsfre-
quentiè bet.rekking heeft op verzuimgevallen die in een bepaald tijdvak
zijn aanqevangen.

2) Bij het percentage nuLverzuimers is slechts het eerst voorkomend.e

verzuimgevaL van een werknemer van belang; bij de meldinqsfrequentie
worden a1le aangevangen verzuimgevallen in beschouwing genomen.

In vergelijking 2.1 zijn deze verschiflen in hun onderlinge samenhang

zichtbaar gemaakt. De Linkerterm in het. rechEerlid van de vergelijking
is gelijk aan de meldingsfrequentie (MF); in de rechterterm is het
complement van het percentage nulverzuimers (1 - %0/100), de proportie
verzuimers, weergegeven.

1k
i--soMN*

-iP i=r
waar J-n :

MF: de meldingsfrequentie
%0: het percentage nuLverzuimers

F : de gemiddelde personeelssterkte
Ni: de personeelssterkte van de werknemers met i verzuimmeldingen in

het tijdvak

l{ï, de personeelssterkte van de werknemers met i verzuimgevallen in
het tijdvak

L2



In de eerste plaats maakt (2.1) duidelijk dat het verschil tussen bei-
de maten afhankelijk zal zíjr. van het aantal verzuimgevallen dat in
een voorgaand tijdvak gemeld is (de vroeger aangevangen verzuimgeval-

*leni N. - N. ) . Naarmate dit aantal hoger is, zal het verschil1L
tussen de meldingsfrequentie en de proportie verzuimers grotet zíjn.
Daarnaast wijst (2.1) op een tweede factor die waarschijnlijk van aan-

zienlijk meer invLoed op dit verschil zal- zíjn. We zulIen d.eze tweede

factor aan de hand van een vereenvoudigd voorbeel.d illustreren.
we nemen aan dat bij een bepaalde groep werknemers geen vroeger aange-

vangen verzuimgevallen aanwezig zijn. In dit geval kan (2.1) geschre-

ven worden als:

1k
MF - (1 - %0,/100) = F ï:ï 

*t.t

Enige herleiding geeft vervolgens :

1k
-=SOMN1P i=r

(2.2a)

(2.2b)

1k
Mr - (1 - %0,/100) = = SOM Ni. (i - 1)

P i=t

N1 .(1 - 1)

k

soM Ni.(i -
i=2

1k
+ = SOM Ni.(i - 1)

P í=z

1k
1)==SOMNi.(i-1)

P i=z

1

F

1

= 0 +=
P

Uit (2.2b) blijkt dat het verschil tussen de proportie verzuimers en

de meldingsfrequentie in dit. geval uitsluitend samenhangt met het aan-

ta1 verzuimers met meer dan één geval. Àlleen in het geval dat de ver-
zuimers niet. meer dan één maal verzuimen is de proportie verzuimers
gelijk aan de meldingsfrequentie. In aIle andere gevallen is de

meldingsfrequentie groter en we1 des te groter naarmate onder de meer

dan één maal verzuirners meer frequent-verzuimers te vinden zíjn.
Kortom, de proportie verzuimers (of het percentage nulverzuimers) laat
zich in combinatie met d.e meldingsfrequentie interpreteren in relatie
tot de verdeling van het aantal verzuimgevallen over personen.

In tabel 2.2 zí)n van deze relatie enige voorbeelden berekend.

De tabel Iaat zien dat bij een meldingsfrequentie van 1.00 de ver-
deling vau de verzuimgevallen over de personen binnen de groep sterk
verschillend kan zijn. De extremen zijn in de bovenstse en onderste

regel van de tabel te vinden, Bij een meldingsfrequentie van 1.00

13



Tabel 2.2 Mogelijke verdelingen van werknemers naar hun aantal malen
verzuim bij een gemiddelde meldingsfrequentie die gelijk is
aan 1.00 (Ntot=1080, maximaal 4 verzuimgevallen per
persoon )

%2+N4N3N2N1No

0

90
\20
135
180
240
270
270
270
360
360
405
450
480
540
600
675
720
810

1080
900
900
900
720
720
720
540

0

540
360
540
180
360
360
l_8 0

180
0

0

n

90
20

0

180
40

0

270
540

60
360

0
450

80
0

100
0

t20
0

00
08
06
04
t7
11
08
25
50
t7
33
L3
42
22
L7
28
21,
33
25

00
08
11
13
L7
22
25
25
25
33
JJ

38
42
44
50
56
63
67
75

0
20
45

0
40
90

o

0

60
0

135
0

80
180
100
225
120
270

0

0

20
0
0

40
0
0

0

60
0

0

0
80

0

100
0

L20
0

kunnen aIle werknemers in de groep slechts 1 maal zíek zíjn, maar ook

is het mogelijk dat voor deze verzuimgevaLlen sfechts een kwart van de

werknemers in de groep verantlroordelijk is, De maaÈ "percentage nul-
verzuimers" brengt, blijkens de tabe1, tussen deze uitersten een

fijnere verdeling aan. Gegeven de meldingsfrequentie en gegeven het
percentage nulverzuimers 1igt. de verdeling van het verzuim over de

werknemers ten dele vast. Bij een percentage nulverzuimers gelijk aan

25% bijvoorbeeld, is het. percentage werknemers met 2 of meer verzuim-
gevallen (%2+) minimaal I en maximaal 50%.

In figuur 2.1 wordt deze nieuwswaard.e van het percentage nulverzuimers

uit tegengestelde richting belicht. In deze figuur is het gebied
geschetst waarbinnen de waard.es van het percentage nulverzuimers
gegeven de meldingsfrequentie kunnen variëren.
Zoals uit tabel, 2.2 kan word,en afgelezen, is bij een meldingsfrequen-
tie van 1.00 hets minimum van het percentage nulverzuimers gelijk aan 0

en het maximum gelijk aan 75% (bij maximaal 4 verzuimgevallen per

persoon). Figuur 2.1 1aat. zien dat d.eze minima en maxima afhankelijk
zíjr: van de meldingsfrequentie. De maxima nemen af, naarmate de

74



Eiguur 2.1 Mogelijke waarden van
de meldingsfrequentie

het percentage nuLverzuimers gegeven
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meldingsfrequentie toeneemt, terwijl de minirna vanaf een meldingsfre-
quentie van 1 nihil zijn. Of anders gezegd, de variatiebreedte van de

maat percentage nulverzuimers is bij een meldingsfrequentie van 1.00

maximaal.

Kortom, de nieuwswaarde van het. percentage nulverzuimers is afhanke-
lijk van de meldingsfrequentie. Bij extreem lage of extreem hoge

meldingsfrequenties voegt het percentage nulverzuimers nauwelijks
nieuwe informatie toe. Het meest informatief is het percentage nul-
verzuimers aLs een meldingsfrequentie van ca. 1.00 kan !,rorden verwacht.

2.2.3 Nulverzuim versus hét verzuimDèrcentàoé

Tussen het percentage nulverzuimers en het verzuimpercentage is
slechts één belangrijk verschil aanwijsbaar. Bij het percentage nu1-

verzuimers is alleen de eerste dag van het eerst voorkomende verzuim-

geval van een werknemer van belang; bij het verzuimpercentage worden

aIle voorgekomen verzuimgevallen alsmede de duur van deze gevallen in
beschouwing genomen.

In vergelijking 2.3 is dit verschil formeel $reergegeven. De linkerterm
in het rechterlid van deze vergelijking is getijk aan het verzuim-

percentage gedeel"d door 100 (v%,/100); in cle rechterterm is het comple-

ment van het percentage nulverzuimers (1 - %0,/100), de proportie
verzuimers, lreergegeven.

1t
p.r p=1

waar in:

1t
-=soMND

P p=1
(2.3)

(2 .4)

in het linkerlid

V%: het verzuimpercentage

%0: het percentage nulverzuimers

F : de gemiddelde personeelssterkte
N : de personeelssterkte van de werknemers met p verzuimdagen in hetp'

ti j dvak

t : het aantal kalenderdagen dat het tijdvak te1È

Enige herleiding van (2.3) geeft:

1t
v%,/100 - (1 - %0,/100) = 

- 
SOM No(p - t)

P. r p__1

Volgens (2.4) zaI het verschil tussen beide termen

16



nihil zijn als de som in het
geval zal gelden dat:

rechterlid gelijk is aan nul. In dit

(2.s)

De linker(som)term in het linkerlid van 2.5 is gelijk aan O afs geen

der lrerknemers van een groep een gedeelte van het tijdvak heeft
verzuimd. De rechterterm is altijd, ongeacht de grootte van de groep

volledig verzuimers (Nt), gelijk aan 0. In combinatie betekent dit
dat het. pèrcentage nuLverzuimers slechts in twee gevallen uit het
verzuimpercentage te herleiden za1 zijn:
1) ÀIs geen der werknemers in een bepaafdè periode verzuimt. In dit
geval is het verzuimpercentage gelijk aan 0 en het percenÈage nu1-

verzuimers gelijk aan 100.

2) À1s a1le werknemers de gehele periode verzuimën. In dit geval is
het verzuimpercent,age qelijk aan 100 en het percentage nulverzuimers
gelijk aan 0.

In a1le andere gevallen is de uitkomst van 2.4 negatief, waarbij de

grootte van de uitkomst zowel afhangt van de verdeling van het aantal
verzuimdagen over de verzuimencle werknemers als van het aantsal verzui-
mende personen. Met andere woorden, gegeven een bepaald verzuimpercen-

tage valt nauwelijks iets te zegger^ over de verdeling van het verzuim
over personen. Gegeven een bepaald verzuimpercentage zal vrijvrel e1k

percentage nulverzuimers mogelijk zijn.

Figuur 2.2 geefE bij deze conclusie een illustratie. Geschetst zí)rL

twee extremen die bij een groep werknemers (gekenmerkt door een

meldingsfrequentie van 1.00, een verzuimpercentage van 10.0 en maxi-

maaL 4 verzuimgevallen per persoon in een tijdvak van 100 kalender-
dagen) kunnen voorkomen:

1) EIke verzuimende werknemer verzuimt evenveel dagen (weergegeven als
een getaL boven de kolom).

2) De verzuimende werknemers verzuimen of een dag per verzuimgeva], of
zijn gedurende aIle dagen van het tijdvak afwezíg (weergegeven door

verschillende arceringen van de kolom).

Figuur 2.2 maakt. duiclelijk dat beide extremen ongeacht het percentage

nulverzuimers mogelijk zí)í1. De nuancering die het percentage

1 t-1

il ::Ï 
NP(P - t)

1
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Figuur 2.2 Verdelingsextremen van individueLe verzuimpercentages in
relatie tot het percentage nulverzuimers
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nulverzuimers ten opzichte van het verzuimpercentage aanbrengt is
probabilistisch van karakter. Gaande van links naar rechts in de

figuur zien rre dat het aanaleel van de weinig-verzuimers afneemt,

terwijl het aandeel van de totaal-verzuimers vrijwel constant blijft.
Of anders gezeqd, als in een groep het percentage nulverzuimers bij
een gelijkblijvende meldingsfrequentie en een gelijkblijvend verzuim-

percentage toeneemt, neemt ook de kans toe dat onaler de verzuimers

relatief veel veelverzuimers zijn te vinden.

Kortom, het percentage nulverzuimers geeft, in samenhang met het

verzuimpercentage, informatie over de individuele verschillen in de

omvang van het verzuim. Gegeven een bepaalal verzuimpercentage, zal een

hoger percentage nulverzuimers wijzen op een minder gelijkmatige

verdeling van het verzuim over de personen binnen een groep.

2.3 Nulverzuim versus andere verzuimmaten: een emPirische verqeliikinq

2.3.1 Inleiding
In de vorige paragraaf toonden we formeel aan dat gegeven de meldinqs-

frequentie slechts ruime en gegeven het verzuimpercentage geen grenzen

voor het percentage nulverzuimers aan te geven zijn. De inforrnatie
geleverd door het percentage nufverzuimers bleek noch uit de meldings-

frequentie noch uit het verzuimpercentage afgeleid te kunnen worden;

formeel gesproken za1 de informatie van het Percentage nulverzuimers

dus "nieuws" zíjn.
Het is echter de vraag of de nieuwswaarde van het Percentage nul-

verzuimers in de praktijk even groot. is. Op voorhand kan bijvoorbeeld
niet worden uitgesloten dat aan de verdeling van het binnen een groep

werknemers bepaalde empirische restricties zijn verbonden, waardoor

extremen die theoretisch tot de mogelijkheden behoren in de praktijk

niet of nauwelijks zullen voorkomen. De praktische nieuwswaarde van de

maat "percentage nulverzuimers" hangts mede van deze empirische

restricties af. we zullen daarom in deze paragraaf nagaan welke empi-

rische relaÈies tussen het Percentage nulverzuimers, het verzuimPer-

centage en de meldingsfrequentie te verwachten zijn.

2.3,2 Data

Gebruik lrerd. gemaakt van data ontleend aan het cCoz-ziekteverzuim-
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informatiesysteem (zvrs) over het jaar 1981. Een beschrijving van dit
zvrs is te vinden in vrijhof & Àndriessen (1986). we vermelden hier
slechts dat in dit systeem het ziekteverzuim op persoonsniveau wordt
geregistreerd, waarbij van elke werknemer in het databestand de exacte
aanvang- en einddata van zí)n of haar ziektegevallen bekend zijn.
Tabel 2.3 geeft per bedrijfsactiviteit een specificatie van het aantal
en het verzuim van de werknemers in het gebruikte databestand.

Tabel 2.3 Het ziekteverzuim* naar bedrijfsactiviteit**

SBl-klasse n V%-43 + V%-tot ME-1/7 MF-tot

20/21
26
29
34
.E

36
61
96
97

- ***cot.aal.

18 87
26t5
4 818
107 9

80
450
271
672
105

11995

9.1
7.0
5. l-

6.9
9.4
4.1
6.4
5,7
2,8

6.3

13 .7
1r.2
8.7

11.3
13.8
8.8

1_2.L

9.9
6.6

10.4

.85

.78
1.08
1. 13
1.55

.88
1. 50
1.09
2 .40

r-. 00

t.7 9

1.61
1.7 5

1.98
2.35
L.7 4

2.5L
1.95
2.93

1.7 9

* De genoemde verzuimgrootheden word.en in par. 2.3.3. gedefinieerd
** SBT-2O/272 Voedings- en genotmiddelenindustriei SBf-26: Papier- en

papierwarenindustrie; SBI-29: Chemische indust.riei SBI-34: Metaal-
produktenindustriei SBI-35: Machinine-industriei SBI-36: Elektro-
technische industrie; SBI-61: Groothandel-, SBI-96 3 Sport en
recreatiei SBI-97: Bedrijfs- en werknemersorganisaties, research-
instellingen, overige sociale organisaties

**:t pg 11995 werknemers zijn werkzaam bi) 42 arbeidsorganisaties.

2.3.3 Verzuimvariabelen

Van elke werknemer in het databestand zijn de volgende verzuimgegevens

berekend:

Verzuimpercentage (V%) :

De som van de verzuimde kalenderdagen van een werknemer in 1981,

gedeeld door het aantal kalenderdagen dat de werknemer in dat jaar in
actieve dienst is geweest, vermenigvuldigd met J,00.

- V%-L/42: Het verzuimpercentage berekend over de verzuimgevallen van

een werknemer die in 1981 voorkomen met een duur van 'i- L/m 42 kalen-
derdagen.

- V%-43+: Het verzuimpercentage berekend over de verzuimgevallen van

een werknemer die in 1981 voorkomen met. een duur van 43 of meer kafen-
derdagen.
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- V%-tot: Het verzuimpercentage berekend over a1le verzuimgevallen van

een werknemer die in 1981 voorkomen (V%tot = V%-l/42 + V%-43+).

Meldingsfrequentie (MF) :

Het aantal aangevangen verzuimgevallen in l-981 van een werknemer,

gedeeld door het aantal kalenderdagen dat de werknemer in actieve
dienst is geweest en vermenigvuldigd rnet 365.

- MF-l/7: De meldingsfrequentie berekend over de verzuimgevallen van

een werknemer die in 1981 aangevangen zijn met een duur van 1 t/m 7

kaJ.enderdagen.

- MF-8+: De meldingsfrequentie berekencl over de verzuimgevallen van

een werknemer die in 1981 aangevangen zijn met een duur van 8 of meer

kalenderdagen.

- MF-tot: De meldingsfrequentie berekend over aIle verzuimgevallen van

een lrerknemer die in 1981 aangevangen zijn (MP-tot = MF-1/7 + ME-8+).

- Percentage nulverzuimers (%0): Een dichotome variabele waarmee word.t

aangegeven of van een werknemer weI of geen verzuimgevallen in L981

zijn voorgekomen.

2.3.4 Onderzoeksopzet

Teneinde de empirische reLatie te meten tussen het percentage nul-
verzuimers van een groep en andere verzuimmaten za1 het verzuim binnen

verschilLende groepen in beschouwing genomen moeEen worden. Wel.ke

groepen worden gekozen is in principe irrelevant; we1 zu1len de te
kiezen groepen aan een tweet.al voorwaarden met betrekking tot hun

verzuim moeten voldoen:

1) Binnen elke groep moet. sprake zijn van een realistische verdeling
van het individuele verzuim,
2') Tussen groepen moeten duidelijke verschill"en in één of meer der

bovengenoemde verzuimmaten aanwezig zijn.
Àan beide voorwaarden is met behulp van een statistische kunstgreep

voldaan. Uit het databestand, beschreven in paragraaf 2,3.2, zi)n
aselect en met teruglegging 100 sÈeekproeven ter grootte van 100

personen getrokken. Voor eIk van deze steekproeven ge1dE, dat de

verdeling van het verzuim over de 100 werknemers realistisch is; eLk

van de steekproeven is te beschouwen aLs een toevalsvariant binnen de

restricties gesteld door de populatiegevens. Bovendien staat de

asel-ecte trekkingsmethode garant voor een kleine kans oP groepen met

een identiek verzuim, en met name een identieke verdeling van het
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verzuim over Personen.
Voor el.k van deze 100 kunstmatige groepen is het groepsgemiddelde van

de bovengenoemd.e verzuimvariabelen berekend. Vervolgens is door middel

van regressieanalyse nagegaan in hoeverre de berekende percent.ages

nulverzuimers verklaard worden door verschiLlende combinaties der

overige verzuimvariabelen.

2.3.5 Resultaten
In bijlage 1 zijn de gemiddelde verzuimcijfers berekend voor e1k der

100 steekproeveu opgeuomen. In tabel 2.4 zí)t de gemiddelden berekend

over alLe 100 steekproeven gecontrast,eerd met de gemiddelden over aIle
personen in het databestand. Conform de verwachting blijken beide

reeksen cijfers onderling niet of nauwelijks te verschiLlen.

Tabel 2.4 De gemiddelde verzuimwaardes berekend over hets gehele data-
bestand en over de 100 steekproeven

V%tot V%l/42 V%43+ MFtot MF]-/l MF8+ %0

Populatie 10.45
Steekproeven 10.49

4.11
4. L8

6 .34
6.31

.7 89

.798
31
31

L.787 .998
1.804 1.006

In tabel 2.5 zijn de correlaties tussen de verschilLende verzuimvaria-
belen, berekend over de steekproeven, opgenomen. De correlaties tussen

het percentage nulverzuimers en elk der andere verzuimmaten afzonder-
lijk blijken niet erg hoog. De correLaties met de meldingsfrequentie-
maten Liggen in de lijn der - theoretische - verwachtinq, de correla-
ties met de verzuimpercent.age-maten zijn beduidend hoger dan verlracht.
Blijkbaar is de range van waardes van het percentage nulverzuimers die

bij een bepaald verzuimpercentage voorkomen, kleiner dan de - vrijwel
onbeperkte - theoretische mogelijkheden.

Tabe1 2.5 Correlaties tusseÍr diverse verzuimmaten

V%tot V%7/42 V%43+ MEtOt MF7/7 MF8+ c0

V%tot
v%l/42
V%43+

MI'tot
MEl_/7
MF8+

%0

1.00
.16
.95
.18
.01
.26

-.32

r..00
-. 18

.74

.27

.81

-. 54

1.00

-.o7
-.08
-.01
-.14

1. 00
.75
.66

-. 63

1. 00

-.01
- ,46

r..00

-.43
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De partiële correlaties in tabel 2.6 illustreren in hoeverre de

bovenstaande correlaties direkt dan wel indirekt zijn. De berekende

- hoogst mogelijke orde - partiëIe correlaties laten zien hoe hoog de

unieke samenhang tussen de variable en het. nulverzuim is.
De correlatie en partiële correlatie van de meldingsfrequentie (Mftot)
en het verzuimpercentage (Vttot) met het, percentage nulverzuimers ($0)

ontlopen elkaar niet veel. Het percentage nulverzuimers za1 dus in de

praktijk zowel met de meldingsfrequentie als, zij het in mindere mate,

met het verzuimpercentage samenhangen. De partiiile correLaties van de

naar de duur der verzuimgevallen gesplitste verzuimmaten sleven een

nadere specificatie. Blijkens deze partiëfe correlaties hangt het

percentage nulverzuimers het sterkst samen met de frequenÈie van het

kortdurende verzuim (1-7 kalenderdagen).

Tabe1 2.6 PartiëLe correlaties tussen verschillende verzuimgrootheden
en het percentage nulverzuimers

controlLing for partië1e
correlatie
met %0V%1/42 V%43+ V%tot MF7/7 MF8+ MFtot

MFtOt
v%tot

MFI/7
V%43 +

v%l/42
MF8 +

-. 61

-.27
-.41
-.30
_.25
-.09

x
x x

x
x

x
x
x

In tabel 2.7, tenslotte, zíjn de resultaten van de uitsgevoerde

regressie-analysè sanengevat. In bijlage 2 zí1rI d.eze resultaten in

uitgebreidere vorm opgenomen. Daar de totalen van cle meldingsfrequen-

tie en het verzuimpercentage direkt. uit de rubricering naar duur

(V%L/42, V%43+ en resp. MY]-/7, MF8+) af te leiden zijn, zijn twee

afzonderlijke regressie-analyses uitgevoerd.
Regressie-analyse 1 laat zíen dat de meldingsfrequentie en het

verzuimpercentage slechts matige voorspel.Lers van het percentage nul-

verzuimers zijn. De gemeenschappelijke variantie van de combinatie van

beide verzuimmaten en het percentage nulverzuimers bedraagt niet meer

dan 44%.'Regressie-analyse 2 maakt duidelijk dat een nadere specifi-

catie van de meldingsfrequentie en het verzuimpercentage naar duur

weinig verbetering geeft. Het percentage nulverzuimers heeft met de



MFtot,
V%tot
( constante )

Tabel 2.7 ResuLtaten van de regressie-aoalyse

Regressie-analyse I

Predictie: proportie nulverzuimers (%0,2100)
Predictoren: meldingsfrequentie (MFtot) en verzuimpercentage (Vptot)
Resultaten:

s b beta
e

.019 -.590 *

.o02 -.2L4 '..037 *

Regressie-analyse 2

Predictie: proportie nulverzuimers (%0,21-00)
Predictorea. MF7-/7, MF8+, VP1/42 en MF43+
Resultatèn:

s b beta
e

.028 -.373 *

.053 -.t25

.012 -.384 *

.oo2 -.236 '..037 *

b

-.L46
-.005

.630

lurrtipt. R = .66
f tt,rrtipre n2 = .44
Istana. error = .04
lr=se.oo;p=.oo

MFI/7
MF8+
vPL/42
VP43 +
( coastaate )

b

-.123
-.o47
-.030
-.006

.631

llaurtipre R = .68
lÈÍurtipre n2 = .47
lstana. error = .04
lr=20.65;p=.oo
I

*p<.02

combiaat,ie van dit viertaL predictorea slechts 47% van de variantie
gemeen, vraarvan de predictor "frequentie kortdurend verzuim (MEl/1)"
bijna de helft voor zijn rekening reemt (zie bijlage 2). Geconcludeerd

mag worden dat de informatie vertegeNroordigd in de maat percentage

nulverzuimers ook praktisch gezien deeLs uniek c.q. "nieuws" is.
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3 Betrouwbaarheid

3.1 Inleidinq
De maat perce[tage nulverzuimers za]-, evenals de meer gebruikelijke
verzuimmaten, aan toevalsfluctuaties onderhevig zijn. Het begrip
toeval is in dit verband enigszins verwarrend. Het verzuimcijfer van

een werknemer of van een groep ererknemers komt noch geheel, noch

gedeeltelijk toevallig tot stand. IÍrtegendeel, het verzuimcijfer vormt

in de meeste gevallen een perfecte weergave van de feitelijke afwezig-
heid wegens ziekte. Voor zover sprake is van toeval zaI deze op de

fact.oren die verantwoordelijk zijn voor het ziekt.everzuim van toepas-

sing zijn. De vraag is in feite, of het gemeten ve,rzuimcijfer aI dan

niet aan een toevallige samenloop van factoren kan worden toegeschre-

ven.

I! dit hoofdstuk wordt onder de noemer "betrouwbaarheid" oP deze

laatste vorm van toevalligheid van het nulverzuim ingegaan. Nagegaan

wordt, of het at dan niet. verzuimen van een werknemer, respectievelijk
het percentage nulverzuimers van een groep vrerkneners, voor een andere

uitleg dan "toeval" vaEbaar is. Of anders gezeqd, onder welke condi-
ties kan het percentage nulverzuimers in verband worden gebracht met

structurele omstandigheclen die met betrekking tot het ziekteverzuim
van belang zijn?

3.2

Een verzuimcijfer zou volledig betrouwbaar zijn a1s bij elke meting

hetzelfde getal zou worden lraargenomen. Bij verzuimcijfers is atit

Iaatste zelden het gevaL. Bij dezelfde werknemer of bij dezelfde groep

werknemers is het verzuimcijfer zelden constant. Ten dele zijn voor

deze verschillen oorzaken in de persoonlijke, de bedrijfs- of de maat-

schappelijke sfeer aan te wijzen, maar voor het overige deel zijn deze

verschillen onverkLaarbaar. Onverkfaarbaar, daar zij het gevolg zijn
van fluctuaties in verzuimrelevante omstandigheden, die zich slechts

incidenteel en daarom ook vaak onopgemerkt voordoen.

In dit licht valt het te begrijpen dat de betrouwbaarheid van verzuim-

cijfers kan wordeu beoordeeLd aan de hand van hun stabiLiteit. De
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basisgeclachte hierbij is, dat een betrouwbaar verzuimcijfer paral1eL
is aan de ontwikkeling van de achterliggende verzuimrelevante fac-
toreu. À1s zich bij deze factoren geen structurele ontwikkelingen
voordoen, moet het verschil tussen de verzuimcijfers bij een herhaalde
meting aan toevallige factoren, c.q. aan de onbetrouwbaarheid van de

meting, te wijten zijn.

3.3 De st-ahiliteit van hct individrrclc rrarzrrin

Ziekteverzuim is in feite een zeer schaars fenomeen. Van bijna alle
werknemers is ziekteverzuim eerder uitzondering dan regeJ.. Een ziekte-
verzuimgeval za1 bijna altijcl het gevolg zijn van een bijzondere (en

ongelukkige) combinatie van faetoren. Op voorhand valt niet te voor-
spellen vrarneer zich zo'ír bijzondere combinatie zaJ- voordoen. Wel

bestaat enig inzicht voor lrat betreft de kans op zo'n combinatie. Bij
sommige werknemers zal, bijvoorbeeld gezien hun werkomstandigheden,

sneLler een ongunstige combinatie vaÍr factoren optreden. Of anders

gezegd, tussen categorieën van werknemers zijn verschillen in verzuim-

risico aanwezig.

Een en ander betekènt dat wel verwachtingen over het individuele
verzuim op de lange termijn zijn te formuleren, maar dat op de korte
termijn aanzienlijke afwijkinslen van deze verwachting kunnen voor-
komen. We kunnen bijvoorbeeld wel verwachten dat het verzuimpercentage

van een beambte gedurende zijn loopbaan lager za1 uitvallen dan dat
van een handarbeider, maar niet dat het verzuimpercentage van deze

beambte in elk jaar lager zal zíjn. Eenzelfde werknemer kan zich in
een bepaald jaar vaak, maar in een volgend jaar helemaal niet, ziek
melden, zonder dat dit bet.ekent dat zíjn verzuimrisico (c.q. de

verzuimrelevantè factoren) is veranderd. Het. verschil in verzuim van

een werknemer tussen periodes kan een kvrestie zijn van toeval.

De resultaten van Bakker (1985) illustreren de voorgaande opmerkingen.

Zíj vergeleek heÈ individuele verzuim van zo'n 12000 werknemers in
vijf opeenvolgende jaren. Haar resultaten zijn in tabel 3.1 samengevat.

Het individuele verzuim lijkt gezien deze correlaties redelijk
stabiel. Met name tussen opeenvolgende jaren worden niet. onaanzien-

Iijke correlaties aangetroffen. Toch kan uit deze correlaties niet
afgeleid worden dat het jaarlijkse verzuim op individueel niveau
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Tabel 3.1 De correlatie (p.m.c.) tussen de individuele verzuimpercen-
tages en meldingsfrequenties in de jaren 1977-L981

Ve rzuimpe rcentage
\977 1978 t979 1980

Meldings frequentj.e
t977 1978 1979 1980

197I
1.97I
1980
19 81

.48

.37

.28

.23

.47

.32

.26
.39
.29

.54
,54
.53
.47 .57.43

.57

.54 .60

.45 .51,

Bron: Bakker 1985, pag.19

vrijwel constant zal zí)n. In dè eerste plaats is bij de vermelde

hoogte van de correLatie de voorspelbaarheid van het jaarlijkse

verzuim slechts mager: "Wanneer lre spreken in termen van voorspelbaar-

heid kan op grond van de verzuimhistorie 20% van de variantie in
verzuimpercentage in l-981 worden verkLaard en 28% van die in meldings-

frequentie." (Bakker, 1985, pag. 21). Ten tweede vormen de correlaties
slechts gemiddelaten over personen, die niet uitsluiten alat bij som-

migen heÈ verzuim constant is maar bij anderen sterk fluctuerend. OP

dit punt verschaffen de onderstaande tabellen, ontleend aan Klinkhamer

(l-973), meer informatie.

Tabel 3.2 verdeling van de aantallen malen verzuim van een groeP
werknemers in 1965, vergefeken met 1966, absolute aantallen
Personen

aantal malen in 1966

totaal

aanÈaI
malen
in 1965

totaal

238 108
109 109
41 30
9 1L
4l

0

1

2

3

4

5

6

401

375
267
l!'1

32
o

2

2

797

262
31 10
349
73
t2
11

1

1

1

2

2

28100259

Bron: Klinkhamer, 1973, pag. 358

Op het eerste gezicht wekt tabel 3.2 de indruk dats de individuele
.. 1)verzuimfrequenÈie-' goed voorspeld kan lrorden. zo blijkÈ bijvoor-

beeld het merendeel van de nulverzuimers in 1965 ook in 1966 weer tots

de categorie nulverzuimers te behoren. Beschouwing van de randtotalen

leert echter dats deze goede voorspelbaarheid meer schijn dan werke-



lijkheid is. Blijkens deze raodtotalen za\ bijvoorbeeld, ongeacht het
jaar, ruim de helft van de werknemers te vinden zijn in de categorie
nuLverzuimers. 0p basis van de veronderstelling dat de jaarlijkse
individuele verzuimfrequentie uitsluitend door toeval wordt bepaald,
kan hieruit worden afgeleid dat ruim de helft van cle nulverzuimers in
1965 ook ia 1966 niet za1 verzuimen. Om precies Ee zíjn, op grond van

toeval kuaneu we (40l/797)401 = 202 werknemers verwachtea die noch in
1965 noch in 1966 zullen verzuimen. Ge1egd naast het werkelijke aantal
(238) kaa men, gezien deze verwachting, niet aI te zeer van de voor-
speJ.baarheid van het nul.verzuim onder de indruk zijn.

TabeL 3.3 Verdeling vau de aantallen malen verzuim van een groep
lrerktremers in de periode 1963 E/m 1966, vergeleken met de
periode L967 t/m 1969, absolute aantallen personen

aantal maLen in 1967 t/m 1969

9+ totaal

aantal
malen
in 1963
t,/m 1966

totaal

42 22
34 35
1.5 27
424
66
31
13

722
6631

16771
151051
21L294
20 1,232
L2973
10634
1343
7366

10
19
24
18
20

9

4

3

30
34
33
30
L7
L2

9

1

4
2

0
1
2

3

4
5
6
7

I
9+

1
1
1

1

3

105 L20 L72 LL2 115 70 49 25 L4 15

4
1

1
1

3

3

115
138
L32
108
100

64
52
2g
18
42

797

Bron: Klinkhamer, 1973, pag. 360

Tabel 3.3 laat zien dat de voorspelbaarheid.van de individuele
verzuimfrequentie gemeten over langere periodes dan een jaar hoger is.
In deze tabel worden driejaarlijkse individuele verzuimfrequenties met

elkaar vergeleken, lraarbij de grootste aantallen werknemers op of
clichtbij de diagonaal te vinden zijn. Dit betekent dat de driejaar-
lijkse individuele verzuimfrequenties wel, zij het. niet gerfect, uit
het verzuimverleden zijn te voorspellen. Een lrerknemer die bijvoor-
beeld gedurende een drietal jaren weinig malen heeft verzuimd zal-

*..r".il1i1rr1ijk ook in de komende drie jaren weinig malen verzuimen, en

een werknemer die gedurende drie jaren vaak heeft verzuimd zaf waar-

schijnlijk ook in de komende drie jaren tot de categorie vaakverzui-

mers behoren.
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Kortom, tenzij het verzuim over enkele jaren wordt gemeten zal het
verzuim van een werknemer weinig stabiel zijn. Ànaloo§, aan de resul-
taten van buitenlandse studies (o.a. Xink1e, Plummer & whitney, Lg67t

Garrison & Muchinski, 1-977) blijken individuele verzuimcijfers
berekend over relatief korte periodes niet, maar cijfers die over een

langere periode berekend zijn wel als (stabiele) persoonskenmerken te
beschouwen zijn. In andere woorden beweert Poelstra (1983) hetzelfde
in zijn conclusie dat. aLLeen individuele verzuimfrequenties berekend

over een langere periode (in de orde van grootte van vijf jaar) voor
een persoonsgericht oproep/bezoekbeleid van betekenis zullen zijn.
Deze conclusies zullen ook op het nuLverzuim van een werknemer van

toepassing zijn. Het niet verzuimen van een werknemer in een jaar zeqt
weinig over zijn verzuim in een komend jaar. Sommige nulverzuimers

verzuimen evenmin in het volgènde jaar, maar daarEegenover staaÈ een

niet onaanzienlijk deel dat in het volgende jaar 1 of meer malen

verzuimt. Het nulverzuim van een werknemer in een bepaald jaar vormt

bepaald geen betrouwbare meting van factoren die met het ziekteverzuim
in verband staan. In veel gevallen za\ het nulverzuim van een lrerk-
nemer meer toevallig dan verklaarbaar zijn.

3.4 Dè stabiliteit wan het werzrrim van een oroeo werkneners

De bovenstaande conclusie met betrekking tot het individuele verzuim

hoeft niet. noodzakelijk ook op het verzuim berekend over een groep

werknemers van toepassing Èe zijn. Weliswaar zal het verzuim van eIk
der werknemers in een groep min of meer door toeval bepaald worden,

maar de kans op een bepaald verzuim kan van de (verzuimrelevante ken-

merken van de) groep afhankelijk zíjn. Zo za1 bij een groep vrerk-

nemers, die wordt gekenmerkt door een ongunstige combinatie van

persoons- enlof bedrijfsgebonden factoren, het verzuimrisico hoog en

de kans op een hoog percentage nulverzuimers klein zijn. Met andere

woorden, we kunneÍr we1 iets zeggen over het aantal verzuimers, zonder

dat vre weten wie deze verzuirners zijn.
Dè vraag is of zo'n uitspraak over het percentage nulverzuimers van

een groep betrouwbaarder za\ zijn dan een uitspraak over het verzuim

van eLke werknemer afzonderlijk. Tabel 3.4 geeft op deze vraag een

iLlustratief antr,roord. In deze tabel zijn de lrerknemers afhankelijk
van hun verzuimfrequentie gesommeerd. Het resultaat, de verdeling van
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de werknemers naar verzuimfrequentie is voor een drietal jaren weer-
gegeven en blijkt nagenoeg constant te zijn. In vergelijking met de

verzuimfrequentie van een werknemer (tafef g.Z) is de verdeling van

individuele verzuimfrequenties bij een groep werknemers een stabieler
gegeven.

Tabel 3.4 Verdeliag van de aantaflen maleÍr verzuim van dezelfde groep
werknemers in de jaren 1964 t/m 1966; percentage personen

aantal malen verzuim

totsaal

L964
1965
1966

gemiddelat

48.2 32.9 12.5
47 .L 32.7 14.7
50.3 32.5 12.5

48.5 32.7 13.3

5.0 0. I 0.4
4.O 1. O 0.3
3.5 0.9 0.1

4.2 0.9 0.3

0.1 100.0
0.3 100.0
0.1 100.0

o.2 L00.0

Bron: KLinkhamer 1973

Het gegeven voorbeeld vormt een iLlustratie van een statistische wet-

matigheid: Íraarmate een waarneming op meer personen is gebaseerd zal
de betrouwbaarheid van deze waarneming groter zijn. Toegepast op nul-
verzuim betekent, dit dat, de betroulrbaarheid van een Percentage nul-
verzuimers afhankelijk vau de groepsgrootte za1 zijn.
In tabel 3.5 is deze afhankelijkheid cijfermatig weergegeven. Gebruik-

makend van d.e methodiek etr de gegevens van Vrijhof (1986) zijn de

verschillen berekend die op grond van toevallige factoren in het Per-
centage nulverzuimers te verwachten zijn. De berekenings!íijze is kort
beschreven in bijlage 3; de resultaten zijn opgenomen in tabel 3.5.

Tabel 3.5 Betrouwbaarheidsmarges (a=.90) en onderscheidingsvermogen-
marges (b=.80, klein effect ) bij vergelijkinq tussen
percentages nuf verzuimers

be troulrbaarhe idsmarge s
diffmax b

onders ch. vermogen-marges
diffmin aluo

10
25
50

100
200
500

10 00
5000

+34
+21
+15
+11
+8
+5
+3
+2

0.11
0. 17
0.26
0.41
0. 64
0. 93
1.00
1.00

1.00
r..00
0.88
0. 57
0.25
0 .02
0.00
0.00

+

+
+

+

+

+
+

+

0

0
1

4

5
7

7
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De betrouwbaarheidsmarges geven aan tot nelke grootte de verschillen
tussen twee percentages nulverzuimers waarschijnlijk aan toeval te
wijten kunnen zí)r. De waarde b, die naast deze marges is vermeLd,

geeft aan hoe groot de kans is dat, bij deze betrouwbaarheidsmarges,

een werkelijk (nieÈ-t.oeval1ig) verschil tussen twee percenÈages nul-
verzuimers za\ word.en ontdekt. De onderscheidingsverrnogen-marges geven

aan vanaf welk verschil tussen de percentages nulverzuimers van een

werkelijk (niet-toevallig) en dus interpreteerbaar verschil sprake kan

zijn. De waarde alHo, die hierbij is vermeld, geeft de kans dat een

waarde die groter is dan dit verschil aan toeval te wijten zal- zijn.
Kort. sanengevat, maakt tabel 3.5 duidelijk dat bij kleinere groePen

werknemers aanzienlijke toevalsfLuctuaties in het percentage nuL-

verzuimers te verwachten zijn. Bij een groep bestaande uit bijvoor-
beeld 10 werknemers zaI, blijkens de betrouwbaarheidsmarges, vrijr*e1
e1k verschil aan toeva} te wijten kunnen zí)n, of, bfijkens de onder-

scheidingsvermogen-marges, een systematisch verschil (een signaal)

kunnen zijn. Bij een groep van 10 lrerkneÍners wordt men van het Percen-
tage nulverzuimers dus weinig wijzer. Vanaf een groePsgrootte van 50

werknemers leent het percentage nulverzuimers zich daarentegen $rel" tot.

een voorzichtige interpretatie. Vanaf deze groepsgroott.e zal een uit-
spraak mogelijk zijn over de kans dat het verschil toevallig dan weI

systematisch is. Bij een groepsgrootte van 100 personen bijvoorbeeld
zullen verschillen tussen percentages nuLverzuimers kleiner dan 11% in
9 van de 10 gevallen (a=.90) aan toeval te wijten zijn, terwijl het

verschil bij I van de 10 gevallen (b=.80) waarbij sprake is van een

werkelijk, systematisch verschil groter dan 4% zullen zí)n. Volgens

dezelfde redenatie kan ook uit tabel 3.5 lrorden afgelezen dat de ver-
schillen tusseÍr de jaarlijkse percentages nul.verzuimers in tabel 3.4

waarschijnlijk aan toevallige fact.oren te wijten zijn.



4 Validiteit

4.1 Inleiding
In de vorige hoofdstukken werd het percentage nulverzuimers uitslui-
tend van de buitenkant belicht. In feite werd niet meer gezegd dan dat
het perceotage nulverzuimers nieuwe informatie over het verzuim toe-
voegt, welke onder bepaalde condities betrouwbaar zal zíjn. vooral,snog

is echt,er onduidelijk rraarover het percentage nulverzuimers informatie
verschaft. Betekent een verschil tussen percentages nulverzuimers dat

ook verschilfen in specifieke achterliggende factoren aanwezig zijn,
of is het zo dat vrijwel elke oÍnstandigheitl op het percentage nul-
verzuimers van invLoed kan zijn?
Io dit hoofdstuk worden enkele studies, die voor deze validiteitsvraag
relevant zijn,-. kort besprokeu. Vervolgens ríoralen deze studies van

enkele kanttekeningen voorzieÍr, waarna de balans vrordt opgemaakt.

4.2 Het onderzoek van Tavlor
Taylor (1968) onderzocht de relatie tusseÍr een aantal persoonlijke
variabelen en het individuele ziekteverzuim van werknemers werkzaam

bij een raffinaderij in Engelanct. Hij onderscheidde vier groepen werk-

neme rs :

- veelverzuimers (n=56): ríerknemers meÈ meer dan 4 ziektegevallen in
1964

- controLegroep (n=56): "matched pairs" ten opzichte van de veel-
verzuimers op de variabelen beroep, afdeling, Lengte dienstverband en

teeftij d

- langverzuimers (n=35): werknemers met 60 of ineer verzuimdagen in
1964 (met een verzuimpercentage van meer dan 16.4) en

- nul.verzuimers (n=47) s werknemers zonder verzuin in de periode

1957 -1964 .

fn tabel 3.6 is een selectie vaÍr de result,aten Per groep samenqevats.

De tabel qeeft een aardige indruk van de soort en de hoeveelheid

variabelea die io het onderzoek werden betrokken. zeker aIs we beden-

ken dat in de tabel alleen die variabelen opgenomen zijn waarbij

verschillen tussen de onderscheiclen groepetr aanqetroffen zijn.
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Taylor merkt, terecht, op dat aan de interpretatie van de resultaten
een aantal beperkingen verbonalen zíjn. Zo wijst hij op het feit dat de

eerste drie groepen slechts op basis van het verzuim gedurende één

jaar (1964) gevormd zijn en vermeldt hij clat het individuele verzuim

in de regel niet stabiel zal zijn (zie par. 3.2). Concreet betekent de

gekozen onderzoeksopzet dat de rubricering van de werknemers naar de

categorieën veel- en langverzuimer niet op de andere jaren van

toepassing hoeft te zijn. De onderscheiding van de werknemers naar hun

verzuim is dus minder scherp dan hij lijkt te zijn.

Tabel 4.1 Taylor's resultaten

veelverz.
(n = 56)

controLe
(n = 56)

1aÍrgverz. nulverz.
(n=3s) 6=a7')

gem. leeftijtl (jaren)
ploegendienst (% werkn. )
overwerk (uren/L964)

te laat (%)rt
afwezig (%)*

gem. VF: t/m 1963
iu 1964
1965 + 1966

tevreclenheid*
verantwoordeli j kheidtt

ziektehíst.orie (%):
z enuwi ns to r t. i ng
maagzweer
rugklachten

huidige sl.mpÈonen (%)
verkoudheid*
hoesten*
verstopping
slechte tandhygiëne

persoonlij kheid:
extraversie (score)
neurotisch (score)

32.8
9.0

11.4

55.4
48.2

3 .46
5. 57
4.39

o ,29
L.28

19.6
5.4

57.1

19.6
12.5
28 .6
29.O

27 ,6
19.1

32,8
9.0

11.0

32.1
23.2

1.71
1. 55
1.98

o.77
0.86

5.4
0.0

32.r

3.6
5.4

1"0. 7

43.0

26.3
15.4

45.4
49.0
7.2

14,3
34.3

7.46
2.O9
1. 88

0.69
0.69

L7.1
20.0
51.4

2.9
20.0
37.1
24.O

23.4
22.5

48.1
72.0

5.2

0.0
2.!

o.72
0 .00
0. 16

0.94
0.43

2.1
0.0

L2.8

6.4
2.L

\2.8
41.0

23.9
t2.2

* - te laat: in L964 meer dan 4 maal te taat op het lrerk verscheneni
- afwezig: in L964 meer dan 4 maal afwezig om andere redenen dan

ziekte, vakanÈie of vakbondsvergaderingen;
- tevredenheid: tevredenheid met het werk (min.= -1, max.= +1);
- verantwoordelijkheicl: de wens voor meer verantvroordelijkheid (min'

= 0; max. = 2);
- verkoudheid: meer dan 4 infecties aan de bovenste luchtwegen per

j aar;
- hoesteÍr: een gehele dag durenale hoest.
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Taylor merkt ook op dat de verschillende variabefen onderling afhanke-
lijk kunnen zíjn. De leeftijd is bijvoorbeeld van belang voor de

stoornissen die in de verzuirnhistorie te vinden zulIen zijn en ook van

invloed op de klachten die in het heden te verwachten zijn, Evenmin

kan uitgesloten worden dat de leeft.ijd en de persoonlijkheid met

elkaar verbonden zijn, terwijl de houding ten opzichte van het werk

(tevredenheid, verantwoordelijkheid) met de leeftijd maar ook met de

gezondheid kunnen s;rmenhangen.

Kortom, red.enen te over om bij de interpretatie van de resultaten in
tabè1 3.6 voorzichtig te zijn. In elk geval voorzichtiger dan Taylor
die bijvoorbeeld naar aanleiding van zijn resultaten opmerkt dat de

factoren die met het ziekteverzuim verband houden niet zozeer medisch,

economisch of met. de omgeving verbonden zu1len zijn, maar vooral als
gedragsvariabelen zijn te beschouwen. Vooruitlopend op de discussie
aan tret slot van dit hoofdstuk tekenen we hierbij aan dat op grond van

dezelfde resultaten ook een tegengestelde concl-usie mogelijk is. Naar

onze mening kan op grond van Taylor's resultaten ook worden beargumen-

teerd dat de verschillen in ziekteverzuim met name van medische oor-
sprong zijn.

4.3 Het onderzoek van Haak & Verbaan

Haak & Verbaan (1983) vergeleken twee groepen mannen werkzaam bij het-
zelfde bedrijf:

- nulverzuimers (n=55): werknemers zonder verzuim gedurende drie jaren

(auqustus 1,979 - auqustsus 1982)

- veefverzuimers (n=47): werknemers met meer dan 9 verzuimgevall.en in
dit drietal jaren.

De lrerknemers van beide groepen werden zo vergelijkbaar mogelijk

gemaakt via een "matched pairs"-opzet op basis van de variabelen leef-
tijd en funktieniveau. In tabef 3.7 is een sefectie van de resultaten
opgenomen.

De auteurs concLuderen op basis van hun resuLtaten dat verschillen
tussen de nu]verzuimers en de veelverzuimers tot de vragen over

gezondheid en spanningen beperkt zijn. Bij de vragen met betrekking

tot de arbeidsethos (die in de tabel d.m.v. een gemiddelde score

samengevat zijn) bleken geen duidelijke verschiflen tussen beide
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TabeL 4.2 De resultaten van Haak en Verbaan

nulverz. veelverz.
(n = ss) (n = 47)

gemiddelde Leeft.ijd
gemiddeld aantal dienstjaren

enquèteresultaten (% werknemers per groep):
tevreden met het huidige werk
het werk is saai of eentonig
het werk past bij de kennis en vaardigheden
tevreden over d.e direkt.e chef
goede verstandhouding met collega's
weinig verschil van mening over werkzaamheden

*Last van gespannenheid
*moe na een dag werken
ziet de werktoekomst met vertrouwen tegemoet
normale gezondheid tijdens de jeugd
goede of uitstekende huidige gezondheid
in het afgelopen jaar last gehad van:
*griep
hoofdpi j n

*rugpi j n
buikpij n
geen klachten

gemiddè1d arbeidsethos

46.2
2r.6

92.7
1.8

81. I
85.8
87.3
96.4
18. 5
r.3 .0
47 .3
87 .3
96 .4

3.6
36.4
20.0
0.0

30.9

42.9

45.6
19. 9

83.0
12.8
73.9
84. I
85.1
97.9
56. s
31.9
40.4
85.1
52.1

36.2
53.2
48.9
12.8
0.0

41.9

* significant verschif (p<.01)

groepen werknemers aanwezig te zijn. Daarnaast merken zí) op dat de

resultaten het gevolg kunnen zijn van

"een slechtere lichamelijke constitutie van de veelverzuimers: zíi
zijn gewoon vaker ziek. Tevens kunnen zí) verklaard worden door er
vanuit te gaan dat de veelverzuimers hun gedrag willen rechtvaardigen.
Zíj wet.en dat zij veelverzuimer zí)n en als ze een vragenlijst
invullen zuLlen ze niet gauw antwoorden dat ze het afgelopen jaar
'nergens last van hebben gehad'." (Haak & verbaan, 1983, pag. 20).

Kortom, voor dezelfde onderzoeksresultat.en zijn verschillende verkla-
ringen mogelijk.

4.4 Het onderzoek van De Vries-van der zee

De Vries-van der zee (7977) vergeleek via een enqu6te o.a. nulverzui-
mers met veelverzuimers werkzaam bij 4 verschillende bedrijven:

- nulverzuimers (n=26): lrerknemers

1958-1968,

zonder verzuim in de periode

- veelverzuimers (n=105): werknemers die per bedrijf tot het Percen-

tiel met het hoogste verzuim in de periode 1958-1968 behoren.
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Gestreefd !Íerd naar een opzet met leeftijdscohorten van gelijke
omvang. Deze opzet werd niet volledig gerealiseerd: de groep nul-
verzuimers is gemiddeld enkele jaren ouder dan de groep veelverzuimers.
De Vries-van der Zee vat haar resultaten als vol"gt samen:

"Globaa1 genomen is de nuLverzuimer in vergelijking tot de veel-
verzuimer iemand die:
- zowel vroeger a1s nu een goede gezondheid heeft genoten/geniet.;
- zijn huisarts zal konsulteren aIs het akute enlof objectieve aan-
doeningen betrefti
- nauwelijks extra maatregelen treft die de gezondheid
deren of op peil houden (behalve die maaÈregelen
getroffen worden);
- over het algemeen niet ontevreden is met zijn leven
zoals het nu is;
- weinig behoefte heeft aan meer vrije tijd en in de vrije tijcl clie
hij heeft niet erg aktief is;
- weioig hinder bij zijn werk ondervinclti
- heel weinig ambitieus is;
- geen behoefte heeft aan meer verantwoordelijkheid in zijn werk.
Kortom, de nulverzuimer is plichtsgetrouw en tevreden met zijn leven."
(De Vries-van der Zee, 1977, blz. 88).

4.5 Discussie
EIk der besproken studies geeft een beeld van de nulverzuimer. He1aas

blijken deze beelden verschillend, en op sommige punten ook tegen-

strijtlig te zijn. Sommige van deze verschillen kunnen aaÍr de verschil-
len in onderzoeksopzet ea/of onderzochte groepen worden toegeschreven,

terwijl and.ere vooral methodologisch te verklaren zijn. Een en ander

laat zich illustreren aan de vraagstelling van de besproken studies,
die aIs volgt kan worden geformuteerd:

"Zi)n er, behalve het ziekt.everzuim, and.ere verschillen tussen nul- en

veelverzuimers aanwi j sbaar? "

Bij de keuze van de te onalerzoeken groep en/of de onderzoeksopzet

sluiten de onderzoekers bij voorbaat een aantal relevante variabel"en

uit. Taylor beperkt zijn onderzoekgroep tot het direkte raffinaderij-
personeel, Haak & Verbaan vergelijken werknemers van hetzelfde bedrijf
die qua leeftijd en funktieniveau corresponderen en De Vries-van d.er

Zee vergelijkt leeftijdscohorten van werknemers afkomstig uit. 4

bedrijven. Kortom, de vergeleken groepen zijn bij voorbaats aI min of
meer vergelijkbaar op een aantal variabelen die voor het verzuim

relevant zijn. De vooraf gemaakte keuze beperkt de verschillen die

tussen nul- en veelverzuimers aangetoond. kunneÍr worden. In dit licht

moeten bevor-
die algemeen

en zijn werk
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vaLt het te begrijpen dlat bij Taylor wel en bij de twee laatstgenoemde

studies geen verschillen op arbeidskenmerken gerapporteerd worden.

Ook qua definitie van d.e vergeleken groepen verzuimers zijn verschil-
len tussen de drie studies aanwijsbaar. TayJ.or definieert de nul-
verzuimers aIs werknemers zond.er verzuim gedurende I jaren, bij Haak &

VerbaaÍr zijn de nulverzuimers zonder verzuim gedurende 3 jaren en bij
De Vries-van der Zee zonder verzuim gedurende 11 jaren. Veelverzuimers

verzuimen bij Taylor meer dan 4 maal in één jaar, bij Haak en Verbaan

gedurende 3 opeenvoJ.gende jaren in totaal meer dan 9 maal, terwijl de

frequentie van de veelverzuimers bij De Vries-van der Zee afhankelijk
van het bedrijf verschillend zaI zijn. Kortom, noch de nulverzuimers

noch de veelverzuimers zijn tussen de studies vergeJ.ijkbaar. À1Ieen al
dit geger"r.2) kan voor de verschillen tussen de studies verantwoor-
delijk zijn.
Tenslotte kunnen ook bij de interpretatie die van de resultateÍI wordts

gegeven enige kanttekeningen worden geplaatst. In principe dient bij
deze interpretatie een onderscheid te lrorden gemaakt tussen varia-
beIen, die aan het ziekteverzuim vooraf gaan en variabelen die met het

ziekteverzuim samenhangen. Een voorbeeld van de eerste soort variabele
is de gezondheid: aangenomen mag worden dat gezondheidsklachten tot
ziekteverzuim aanl"eiding zullen geven. Vrijwel aIle andere variabelen

behoren tot de tweede soort: de "persoonlijkheid" bijvoorbeeld kan

zowel oorzaak als gevolg van ziekte zijn.
Uit de resuLtateÍr van e1k der drie onderzoekingen blijkt dat er

belangrijke verschillen tussen de ervaren gezondheidsklachten van

nul- en veeLverzuimers aanwezig zi1n. De nulverzuimer heeft in
vergelijking met de veelverzuimer in cle periode waarin het verzuim

werd gemeten een goede gezondheid genoten. Of anders geformuLeerd,

zowel de nul- als de veelverzuimer hebben goede grond voor hun

verzuimgedrag. De nulverzuimer meldt zich niet ziek omdat hij geen

gezondheidsklachten heeft. À11en bij Haak en verbaan heeft deze

feitelijke concl,usie de plaats gekregen die hij verdient. Taylor en De

Vries-van der Zee proberen daarentegen, respectievelijk daarnaast, een

andere vraag te beantwoorden, namelijk welke factoren naast. de gezond-

heid op het verzuimgedrag van invloed zijn. Daar bij de gekozen onder-

zoeksopzet van gezondheids-, c.q. verzuimverschillen tussen de verge-

leken groepen wordt uitgegaan, mist deze poging een stevige empirische

ondergrond. Immers, eIk ander gemeten verschiL tussen nulverzuimers en
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veelverzuimers kan een oorzaak van het verzuimgedrag, maar ook een

gevolg van het verzuim, c.q. de gezondheicl zijn. Een werknemer die
bijvoorbeeld rninder tevreden is met zijn werk kan sneller tot ziekte-
verzuim geneigd zijn, maar evengoed kan het zo zíjn dat een werknemer

die om gezondheidsredenen vaak moet verzuimen minder tevreden met zijn
lrerk wordt.

Gezieo de bovenstaande kanttekeningen lijkt ons een korte samenvatting

van de verschillende onderzoeksresultaten mogelijk. Niet aangetoonil is
dat nulverzuimers bij dezetfde gezondheid minder snel zuIlen verzui-
men, maar we1 dat nulverzuimers in vergelijking met veelverzuimers

minder kLachteu over hun gezondheial ervaren.
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5 Beleidsrelevantie

5. 1 Inleiding
In de drie voorafgaande hoofdstukken werd achtereenvolgens aandacht

besteed aan de nieuwswaard.e, d.e betrouwbaarheid en de validiteit van

de maat nul-verzuirn. Kort sanengevat werd geconcludeerd dat het percen-

tage nulverzuimers teri opzichte van de meer gebruikelijke verzuimmaten

nieuwe informatie verschaft die, mits berekend over groepen van enige

omvang, redelijk betrouwbaar en, in termen van d.e ervaren gezondheid

van de werknemers, te iriterpreteren is. fn principe lijkt er dus vol-
doende reden aanwezig om de ziekteverzuimregistratie met de berekening
van het percentage nulverzuimers uit te breiden, waarbij we aantekenen

dat deze uitbreiding mede van de toepassing van verzuimcijfers afhan-

kelijk zal- zijn,
Volgens Burger & Prins (1"984) zi)n drie gebruiksmogelijkheden van

verzuimci j fers te onderscheiden:

1) De "economische" toepassing:

Bij deze toepassing richt de aandacht zich op de bedrijfseconomische
consequenties van het ziekteverzuim. De werkgever zieL zich door

ziekteverzuim geconfronteerd met een vermind.ering van het arbeids-
potentieel. Deze vermindering kan leiden tot produktieverlies of kan

kosten noodzakelijk maken ter vervanging van ziek personeel. Ook de

ziekengelduitkering, die min of meer direkt (afdelingskassen, resp.

eigen-risico dragers) of indirekt (omslagleden; via de premies aan de

bedrijfsvereniging) met het ziekteverzuim gepaard gaat, kan onder deze

toepassing worden gerangschikt.
2) De "sociaal-medische" toepassing:

Bij deze toepassing richt de aandacht zich op de zieke werknemer.

Zieke werknemers vragen om behandeling, begeleiding en./of revalidatie
en om een oplossing voor problemen die met het ziek zijn verbonden

zíjn.
3) De toepassing aIs "signaal":
Bij deze 

. 
toepassing richt de aandacht zich op de omstandigheden die

voor het ziekteverzuim verantwoordelijk zijn.

"Ziekteverzuim, en met name bepaalde ziekteverzuimpatronen, zoaLs veel
langdurig verzuim, zeer frequent verzuim, etc. kan duiden op



ongewenste enlof schadeLijke situaties bij cle werknemer, het. bedrijf
of de maatschappij. zo kan men via bijvoorbeeld frequent kort verzuim
van een werknener op het spoor komen van huiselijke problemen; ook kan
bijvoorbeeld zeer frequent verzuim van een groep werknemers duiden op
onvrede met het arbeidsklimaat. Een langdurig hoog verzuimpercentage
in een bepaalde bedrijfstak kan samenhangen met een slechÈe econo-
mische situatie of sterk belastende nerkomstandigheden" (Burger en
Prins, 1984, pag. 13)

Voor elk van deze toepassingen zu11en gegevens over het ziekteverzuim

van belang zijn, maar voor e1k der toepassingen zu11en niet dezelfde
gegevens nodig zijlx. Zowel de economische aIs de sociaal-medische

toepassingen richten zich op specifieke aspecten van het feitelijke
ziekteverzuim. De economische toepassing vraagt bijvoorbeeld om infor-
matie over de omvang van het verzuim op bedrijfsniveau, terwijl voor

een sociaaL-medische toepassing nominatieve gegevens over het indivi-

duele verzuim gelrenst zi)tr. Voor beide toepassingen geldt dat de

gestelde vraag over het ziekteverzuim de geweÍrste ziekteverzuiminfor-
matie voorschrijft. Het percentage nulverzuimers za)- bijvoorbeeld
berekenal rrorden aIs er bij één van deze toepassingen behoefte aan deze

iaformatie bestaat.
Minder vanzelfsprekend ligt deze kwestie met betrekking tot het

gebruik van verzuimgegevens al"s signaal. In principe kan voor deze

toepassing elk afzonderlijk verzuimgeval interessant zí)n. Om prak-

tische redenen za]. men zich echter, in eerste instantie, tot de

beschouwing van een beperkt aantal geaggregeerde gegevens moeten

beperken. In dit hoofdstuk zuLlen we aan de hand van enige referentie-

cijfers illustreren lraarom de beschouwing van het Percentage nu1-

verzuimers naast de meer gebruikelijke verzuimmaten (meldingsfrequen-

tie, verzuimpercentsage) bij cleze toepassing overweging verdieot.

5.2 De referentieciifers
De in de volgende paragrafen gebruikte referentiecijfers zijn ontleend

aan het ziekteverzuiminformatiesysteem (zvlS) van de Stsichting CCOZ.

Om precies te zijn, de referentiecijfers zijn berekend over het data-

bestand dat al in hoofdstuk 2 lrerd beschreven. In dit databestand zijn

indusÈriëIe bedrijven relatief ruim vertegenwoordigd. Het bestand zal

daarom niet representatief voor alLe Nederlandse werknemers zijn. Toch

betekent dit gegeven niet dat de in dit hoofdstuk besProken relaties

tussen groepskenmerken en het. nulverzuim bePerkt generaliseerbaar

40



zijn. De ervaring leert dat dit type relaties slechts in zeer beperkte
mate van bedrijfskenmerken afhankelijk zijn.
Of anders gezegd,, de beschreven relaties zullen naar aIle waarschijn-
Iijkheicl ook elders te verwachten zijn.

5.3 Nulverzuim versus oersoonskenmèrken

In de bijgaande tabellen is het verzuim gespecificeerd naar een vier-
taI persoonskenmerken. Per kenmerk lrorden zowel het percenÈage nu1-

verzuimers van bepaalde categorieiin werknemers, als de meer gebruike-
lijke verzuimgrootheden - verzuimpercentage en meldingsfrequentie
gegeveÍr. Daarnaast zijn in elke tabel twee and.ere variabelen uit dit.
drietal verzuimgrootheden afgeleid:
(1) Het gecorrigeerde verzuimpercent.age (v%l%O): Met deze variabete
wordt het verzuimpercentage in relatie tot het percentage nulverzui-
mers gebracht. De variabeLe typeerts het verzuimpercentage van de

verzuiners in contrast met. de afwezigheid van verzuim bij de nul-
verzuimers en wordt als volgt berekend:

ya*(100/(100-%0))
(2) De gecorrigeerde meldingsfrequentie (MFl%O): À1s (1) maar nu voor

de meldiugsf requentie :

MF * (100,/(100 _ r0))
We zullen ons bij de bespreking van de tabellen beperken tot de rela-
ties tussen het verzuim en het bet.reffende kenmerk die respectievelijk
zond,er en met het percentage nulverzuimers zichtbaar zijn, waarbij we

aan een verklaring van deze relaties voorbijgaan.

In tabel 5.1 is het verzuim naar 10 leeftijdscategorieën onderver-

deeLd. Het verzuimpercetrtage en de meldingsfrequentie geven in samen-

hang met de leeftijd een tegengestelde ontwikkeling te zien. Het

laagste verzuimpercentage treffen we aan onder de jongeren en het
hoogste onder de ouderen, terwijl de hoogste meldingsfrequentie bij de

jongeren en de laagste bij de ouderen te vinden is. Op grond van deze

twee maten zou men kunnen concluderen dat ouderen in vergelijking met

jongeren minder frequent maar vrel langduriger verzuimen. De introduc-
tie van het percent.age nulverzuirners wijst erop dat deze conclusie

voorbarig is. Tussen de leeftijd en het percentage nulverzuimers

blijkt een U-vormige relatie aanwezig te zíjn. Het percentage nu1-

4l



verzuimers is het hoogst in de jongste er de oudste leeftijdsgroepeni
het laagste percentage treffen we aan bij cle 26-30 jarigen. De kans op

verzuim van een werknemer (het verzuimrisico) lijkt dus leeftijds-
gebonden te zijn. De gecorrigeerde verzuimcijfers (in de twee rechter-
kolommen) maken duidelijk dat. met het stijgen van de leeftijd ook de

verdeling van het verzuim over de werknemers verandert. Globaa1

genomen is bij de jongste leeftijdscategorieën de kans op verzuim

reLatief groot, maar za1 de duur van het verzuim meestal tot enkele

dagen beperkt zijn. Bij de oudste leeftijdscategorieën daarentegen is
de kaas op ziekteverzuim reLatief klein, maar zaI een verzuimgeval

aanzienlijk J.angduriger zijn. Het percentage nulverzuimers maakt

ctuiclelijk dat de verschilLen tussen verzuimende jongeren en verzuimen-

de ouderen aanmerkelijk groter zijn dan het verzuimpercentage en de

meldingsfrequeÍrtie suggereren. Bovendien Laat het zien dat bij de oud-

ste categorieën werknemers minstens zoveel werknemers zonder gezond-

heidsklachten a1s bij tte jongste categorieën werknemers te vinden zijn.

Tabel 5.1 Jaarverzuimcijfers naar leeftijd

LEEETIJD %O VI ME v%l%o Mrl%o

L/m 20 jaar
21 - 25 jaar
26 - 30 jaar
31 - 35 jaar
36 - 40 jaar
41 - 45 jaar
46 - 50 jaar
51 - 55 jaar
56 - 60 jaar
61 - 65 jaar
t otaal"

35
28
25
26
31
32
34
35
37
42

31

7.4
8.6

10.3
10.0

9.8
9.7

10. 8

L2.L
14.0
15. 1

10.4

2.28
2.45
2.34
2.07
1.60
1.54
1.38
1.27
1. 17
1.08

L.7I

11.4
11. 9

13 .7
1.3.5
14.2
L4 .3
76.4
18.6
22.2
26.O

15.l_

3.51
3 .40
3.12
2.80
2.32
2.26
2 .09
r_.95
1.85
1.86

2 .59

495
1489
1610
17 31
1497
1471
L270
110 I

926
391

11988

Het percentage nul.verzuimers is, blijkens tabel 5.2, bij mannen en

vrouvren vrijwel gelijk. De verschiLLen die tussen beide groepen qua

meldingsfrequentie bestaan, komen dus niet voort uit een verschiLlend

risico op verzuim, maar betekenen slechts dat mannen en vroulÍen qua

Tabel 5.2 Jaarverzuimcijfers naar geslacht

GESLÀCHT %O V% MF vrl%o Mrl%o

man
vrourr

totaal

l-0.4
10. 9

10 .4

t,74
2.2L

t.7 9

15.1
15.4

15. 1

2.52
3.11

2.59

10683
13 12

11995

31
29

31



type verzuim verschillend zijn. Een typische vrouwelijke verzuimer

zal, in vergelijking met een typische mannelijke verzuimer, wel vaker

maar in totaaL niet meer dagen in een jaar wegens ziekte afwezig zijn.

In tabel 5.3 zijn de werknemers onderscheiden naar hun burgerlijke
staat. Tussen deze categorieën blijken wel duidelijke verschillen in
percentages nulverzuimers aanwezig te zijn. Men name de werknerners die

gehuwd zijn geweest valfen op door een hoog risico op verzuim. De

conseguentie van de verschillen tsussen het Percentage nulverzuimers

komc tot uiting bij het verzuim van de verzuimers (bij de gecorri-

geerde verzuimcijfers). Het verschil tussen de verzuimers van de

onderscheiden categorieën blijkt reLatief kleiner te zíjrr dan de

(ongecorrigeerde) verzuimpercentages en meldingsfrequenties doen

vermoeden. Het verschil in meldingsfrequentsie tussen ongehuwde ererk-

nemers en werknemers die gehuwd geweest zijn, kan bijvoorbeeld geheel

aan het percentage nulverzuimers toegeschreven worden. Werknemers die

gehuwcl zijn geweest verzuimen gemiddeld niet vaker: de relatief hoge

meldingsfrequentie komt tot stand doordat relatief veel werknemers aan

dit verzuim bijdragen.

TabeL 5.3 .Iaarverzuimcijfers naar burgerlijke staat

BURGERL. STÀÀT t0 ME vtlro Mr I%o Dv%

ongehuwd
gehuwcl
gehuwd geweest

totaal

33
30
22

31

8.5
10. I
16. 6

10.5

2.L2
1. 66
2.44

7-.79

1-2.7
15.4
21.3

15. 1

3.16
2.37
3.13

2.59

282L
8804

343

11968

Tabel 5.4 laat zien daÈ de verschillen tussen het verzuim van Neder-

landse en buitenlandse $rerknemers sterk samenhangen met heÈ Percentage

nulverzuimers. De kans dat een buitenlandse werknemer verzuimt is het

dubbete van de kans van een Nederlandse werknemer. De verschillen

tussen het verzuim van beide categorieën rrerknemers zijn minder groot.

Tabel 5.4 Jaarverzuimcilfers naar nationaliteit

NÀTIONÀLITEIT SO V% Mr vtl%o Mr'lto

Nederlandse
buitenLandse

totaal

32
16

31

9.7
19. 0

10.3

1.73
2.73

L.7 6

14.3
22.6

14.9

2.54
2.54

2.55

10981
818

1L799
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Een verzuimende buitenlandse werknemer verzuimt bijvoorbeeld gemiddeld

eveu vaak a1s een Nederlandse werkoemer. Of anders gezegd, a1s het
verzuimrisico van beide categorieën werknemers gelijk zou zí)n, zouden

de verschillen in verzuimpercentage en meldingsfrequentie tussen beide
groepen aanzienlijk kleiner zijn.

5.4 Nulverzuim versus funktiekenmerken
In de volgende reeks tabellen is het verzuim gespecificeerd van werk-
nemers, onderscheiden naar een vijftal funktiekenmerken. Naast het
percentage nulverzuimers, de meldingsfrequentie en het verzuimpercen-
tage zí)n twee "gecorrigeerde" verzuimmaten berékend, die aan het
begin van paragraaf 5.3 werden omschreven.

De tabellen 5.5 en 5.6 laten zien dat het risico op ziekteverzuim van

een vrerknemer afhankelijk is van de soort werkzaamheden die worden

verricht. Oader beambten is dit risico relatief laag: maar liefst 38S

van de beambten voltooit een jaar arbeid zonder enig verzuim. Onder

handarbeiders is het risico op verzuim in een jaar aanmerkelijk
groter: bij handarbeiders is het percentage nulverzuimers slecht.s
gelijk aana 27. Ook bij de aard van het verzuim van beide beroepsgroe-
pen zijn verschillen zichtbaar. Niet zozeer in de frequentie waarmee

de verzuimers verzuimen, maar vooral, in het aantal dagen dat een

verzuimer in een jaar verzuimt. De kans dat een handarbeider in een

Tabel 5.5 Jaarverzuimcijfers naar personeelscategorie

PERSONEELSCÀT. r0 MF v%l o MF lto nVeb

beambte
handarbeider

totaal.

38
27

31

6.6
L2.5

10.5

7,52
1.92

1.7 8

r.0.6
17 .1

15.2

2.45
2.63

2.58

3759
7379

1113 8

Tabel 5.6 Jaarverzuimcijfers naar afdelingssoort

ÀFDELINGSSOORT r0 MF v%l%o MFI%ov%

produktie
ondersteunend
administratie
totaaf

26
31
38

31

13.2
10. 1

6.9

11,.0

1. 93
1. 63
1. 60

1.7 9

17. 8

14. 6

11.1

15.9

2.61
2.36
2.58

2 .59

5768
1972
27 23

10463
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jaar verzuimt is niet aIleen groter dan de kans hierop van een

beambte, maar bovendien zal een handarbeider die verzuimt gedurende

meer dagen wegens ziekte afwezíg blijven. De fijnere classificatie
naar de aard van de werkzaamheden die in tabel 5.6 wordt gegeven,

leidt tot een vergelijkbare conclusie.

Tabel 5.7 bel^icht een andere funktievariabele die op het percentage

nulverzuimers van invloed zal zíjrr. Met name de verschillen die tussen

de in deze tabel onderscheiden ploegendiènsten zichtbaar zijn, zijn
voor interpretatie .r.tb...3). Het risico op ziekteverzuim van een

wèrknemer blijkt duidelijk van d.e soort ploegendienst afhankelijk t.e

zijn. Bij de 2- en 3-ploegendienst is dit risico hoog en bij de 4- en

S-ploegendienst laag te noemen. Qua type verzuim ontlopen de werk-

nemers in verschiLlencle dienstsoorten elkaar niet. veel in de meldings-

frequentie. Wel zijn duidelijke verschillen zichtbaar in het aantal

verzuimdagen dat per jaar kan worden verwacht. Àls zich bij werknemers

klachten voordoèn over de gezondheid, zu11en de aanwezigheidsconse-

quenties bij 2- en 3-ploegendienstwerkers het grootst zijn.

Tabel 5.7 Jaarverzuimcijfers naar soort dienst

SOORT DIENST v%l%o Mrlto n

dagdienst
2 -ploegen
3 -ploegen
4-ploegen
5-ploegen

totaal

8.8 7.72
14.l- 1.95
L4.2 2.00
10.1 1.66
9.9 2.41

10.4 1.79

34
24
24
35
35

31

13 .3
18. 6

L8.7
l-5. 5

15.2

15.1

2.61
2 .57
2.63
2.55
3.71

2.59

7699
zL22
1408

661
57

7t947

Het aantal" dagen of uren dat per week !Íordt gewerkt, heeft blij.kens

tabel 5.8 geen grote invloed op het verzuim. weliswaar zien we bij
cleeltijdwerkers een hoger percentage nulverzuimers, maar dat kan te
verklaren zijn uit het feit dat de gelegenheid tot ziek zijn in de

vrije tijd bij deeltijdwerkers per definitie groter is. De gecorri-

TabeL 5.8 Jaarverzuimcijfers naar werktijd

WERKTIJD %O V% MF v$l%o MFI%0

volti j cI

dee 1ti j d
totaal

31
35

3l-

10.5
10.0

10.4

1. 80
1.62

).,79

15.2
15.4

15. 1

2 .6L
2 .49

2 .59

11556
439

11S95



geerde meldingsfrequenties en verzuimpercentages van beide catsegorieën

liggeu ook in de lijn van deze verklaringsmogelijkheid.

Het leidinggevend. niveau tenslotte brengt een duidelijke onderschei-
ding in het verzuimrisico van werknemers aan (tabeL 5.9). Naarmate het
leidinggevend. niveau van een werknemer hoger is, zal zijn kans op

ziekteverzuim lager zijn. De gecorrigeerde verzuimcijfers Iaten zien
dat de soort ziekteverzuim waarvoor een risico bestaat niet met het
leidinggevend niveau in de pas loopt. Met name bij het verzuimpercen-

tage gerelateeerd aan de verzuimers is bij de bedrijfsleiding een

opvallende afwijking zichtbaar. l{eliswaar zullen proportioneel weinig

verzuimers uit de bedrijfsteiding afkomstig zijn, maar als verzuimd

wordt, vinilt dit verzuim gedurende langere tijd plaats. De verzuimers

afkomstig uit de bedrijfsleiding onalerscheiden zich op dit punt

nauwelijks van d.ie afkomstig uit het lager kader.

TabeI 5.9 Jaarverzuimcijfers naar leidinggevend niveau

NIVEÀU TEIDING r0 vrl%o MFlro

9een
lager kader
middenkader
bedr. leiding
totaal

29
37
42
51

30

11. 5
9.1
5.8
6.9

11.0

1". 87
t.L7
1. 15

.87

1.78

76.2
14,4
10.0
14.1

15.7

2.63
1. 86
1.98
1.78

2.54

8741
576
358
224

9899

5.5 Discussie
De referenÈiecijfers onderstrepen dat behalve de omvang ook de

verdeliug van het verzuim voor het befeid met betrekking tot ziekte-
verzuim van belang kan zijn. Bij twee groepen met eenzelfde verzuim-

perceDtage en eenzeLfde meldingsfrequentie, maar een verschillend
percentage nulverzuimers zul1en naar aIle waarschijnlijkheid ver-
schillende factoren voor het verzuim verantwoordelijk zijn. Ruw gefor-
muleerd, kunnen we in het ene geval te maken hebben met veef werk-

nemers meÈ lichte gezondheidsklachten, en in het andere qeval met

weinig werknemers met ernstige gezondsklachten. Kortom, afhankelijk
van het nulverzuimpercentage kan de evaluatie van het. verzuim in
termen van befeid verschillend zijn. fn het eerste geval zou men

bijvoorbeeld met het tremen van algemene maatregelen kunnen volstaan,

terwijl in het t\reede geval nader onderzoek naar de specifieke

46



arbeidsomstandighedèn van d.e groep werknemers gewenst zou kunnen zijn.
Kortom, door de toevoeging van d.e maat ,,percenÈage nulverzuimers,, aan

de gebruikelijke verzuimgrootheden bij de toepassing van verzuirn-
cijfers als "signaal" wordt een indicator met een grotere precisie
ve rkregen.

De referentiecijfers maken duidelijk dat deze grotere precisie in elk
geval van betekenis zal- zijÍi voor de localisaÈie van mogelijke
probleemgroepen. HeÈ percentage nulverzuimers richt de aandacht op

enkele categorieën werknemers die anders, uitsluitend op grond van hun

verzuimpercentage en meldingsfrequentie, nauwelijks zouden zí)n
opgevalLen. Ter iLlustratie van deze gedachte hebben we d.e gegevens

uit de voorgaande tabellen in twee figuren sarnengevat.

In figuur 5.1 is heÈ percentage nulverzuimers tegen de meldings-
frequentie uitgezet. De meeste waarden uit de tabeLlen liggen keurig
rond een rechte Iijn. Het percentage nulverzuimers blijkt bij de

meeste categorieën werknemers vrij nauwkeurig uit de meldingsfrequen-
tie voorspelbaar te zijn. Of anders gezegd, bij de meeste categorieën
rrerknemers za1 een vergelijkbare verdeling van de verzuimgevaLlen over
personen te vervrachten zijn. Terugredenerend, kunnen uitzond.eringen op

d.eze empirische regeJ. als een teken aan de wand word.en beschouwd..

fmmers, aIs het perceiltage nulverzuimers afwijkt van het. percentage
dat normaliter bij een bepaalde meldingsfrequentsie kan word.en

verwacht, moet er iets bijzonders met de betreffende groep werknemers

aan de hand zijn. fn figuur 5.1 zijn deze afwijkende categorieën werk-
nemers met name genoemd. Bij de jongeren (en veelal ongehuwden)

treffen rre een duidelijke afwijking naar boven aan: jongererl vertonen
een hoger percenÈage nulverzuimers dan op grond van de meldings-
frequentie van deze categorieën werknemers zou kunneÍr worden verwacht.
Bij de buitenlanders zien we precies het omgekeerde beeld: buiten-
landers kenmerken zich door een lager percentage nulveizuimers dan op

grond van hun meldingsfrequentie te vertachten zow zíjn.
In figuur 5.2 is het percentage nulverzuimers uitgezet tegen het
verzuimpercentage. De relatie met d.eze verzuimgrootheid valt minder

goed door een rechte lijn weer te geven. Drie leeftijdsgroepen (tte

ouderen) en de bedrijfsleiding vertonen een hoger percentage nuL-

verzuimers dan (op grond van een Lineaire relatie) te verwachÈen zou

zijrr, terwijl bij drie leeftijdsgroepen (de jongeren) het verwachte

aantal verzuimers wordt overtroffen.
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Figuur 5.1 Het percèntqge [ulvèrzuimers versus de meldlaEsfrequeatie
bij verschilletrde catègorieëa terklemers
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FiEuur 5.2 Hët perc€atage aulverzuLmers versus het
bi j verschll]éIrde caÈegorl-eën werknemers
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Uit de figurea blijkt dlat bij de meeste categorieën werknemers een

zelfde relatie tussen het percentage nulverzuimers en respectievelijk
de meldingsfrequentie en het verzuimpercentage aanwezig is. Of anders

gezeqd,, er lijkt een rrnormale" verhouding tussen het percentage nul-
verzuimers en de meldingsfrequentie of het verzuimpercentage te
bestaan. Gegeven deze norm verd,ierr"r, ook4) de uitzonderingen, c.q.
groepen werknemers waarbij het percentage nulverzuimers in relatie tot
de meldingsfrequentie en,/of het verzuimpercentage refatief hoog of
laag is, nad.ere aandacht. Bij gebrek aan onderzoeksgegevens zullen we

geen verklaringen voor de genoemale uitzonderingsposities proberen te
geven. De praktijk, of nader onderzoek, zaL moeten uitwijzen welke

specifieke factoren in de persoonlijke, cte bedrijfs- ey;./of de maat-

schappelijke sfeer voor deze verschillen verantwoordelijk zí)t. Op

grond vau dit rapport lijkt het sl,echts waarschijnlijk dat, in relatie
tot het percentage nulverzuimers ook verschillen in de ervaren gezond-

heid van de werknemers te vinden zuIIen zijn, die niet of minder

tluidlelijk in de meer gebruikelijke verzuirnmaten tot uiting komen. Deze

waarschijnlijkheid lijkt oas voldoende reden om toevoeging vaa het
perceatage nulverzuimers aan een verzuimregistratiesysteem te over-
rregen.
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Samenvatting

Het ziekteverzuim van een groep werknemers in een bepaald tijdvak
wordt in de regel met behulp van een beperkt aant.al verzuimgrootheden
beschreven. Vaak worden hierbij de standaardverzuimgrootheden (ver-
zuimpercentage, neldingsfrequentie en gemiddelde duur) toegepast. VeeI

minder gebruikeli.jk is de grootheid "nulverzuim". Een maat waarmee de

afwezigheid van verzuim in een bepaalde periode wordt beschreven. De

centrale vraag die in het onderhavige rapport aan de orde wordt
gesteld, is of de introdukt.ie van deze bijzondere verzuimgrootheid
extra, voor beleidsdoeleinden bruikbare, informatie zal opleveren.

fn hoofdstuk 2 wordt de vraag aan de orde gestelil of de maat nuf-
verzuim informatie verschaft die niet aan andere, meer gebruikelijke,
verzuimmaten kan worden ontleend of daaruit kan worden afgeleid. Hier-
bij wordt van de voJ.gende definitie van nulverzuim uitgeqaan:

"Het percentage nulverzuimers van een groep grerknemers is gelijk aan

de personeeJ-ssterkt,e van d.e werknemers zondèr ziekteverzuim in een

bepaald tijdvak, gedeeld door de totale personeelssterkte in dat. tijd-
vak, vermenigvuldigd met 100".

De vraag naar de nieuwswaarde van deze maat voor hets nulverzuim wordt

onilerzocht via een formele en een empirische vergelijking met de maten

meldingsfrequentie en verzuimpercentage. De formeLe vergelijking, op

basis van de definities van de verschilLende grootheden, maakt duide-
lijk dat tussen het percentage nulverzuirners en het verzuimpercentage
geen formele reLaties van betekenis bestaan. Het percentage nulverzui-
mers word.t wel begrensd wordt door de meldingsfrequentie. Bij extreem

hoge of lage meldingsfrequenties wordt het. percentage nulverzuimers in
sterke mate door de meldingsfrequentie bepaald. Bij waarden van de

meldingsfrequentie van ca. 1.00 zijn de mogelijke waardèn van het
percentage nulverzuimers daarentegen vrijwel onbeperkt. fn principe
vertegenwoordigt het percentage nulverzuimers dus informatie die niet
door de meldingsfrequentie of het verzuirnpercentage wordt gegeven.

Deze conclusie op formele gronden garandeert niet dat het percentage

nulverzuimers ook in de praktijk nieuws zal zijr,. Om deze reden is
naast een formele beschouwing van de definities van de verschillende
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maten ook eeo (regressie-)analyse van de enpirische relaties tussen
het bovenstaande drietal verzuimgrootheden uitgevoerd. De resultaten
van deze aaalyse maken cluiclelijk dat het percentage nulverzuimers
zowel gereJ.ateerd is aan de meldingsfrequentie, a1s aan het verzuim-
percentage. Toch betekent dit niet dat de informatie gegeven door het
percentage oulverzuimers volledig wordt gedekt door de meldingsfre-
quentie enlof het verzuimpercentage. Blijkens de uitgevoerd.e analyses
hebben deze twee verzuimgrootheilen slechts 441 van hun variantie met

de variantie van het percentage nulverzuimers gemeen. Met andere woor-

den, de maat nulverzuim biedt informatie die ook in de praktijk
nieuwswaarde vertegenlr'oordigt.

Het percentage nuLverzuimers zal, evenals de meer gebruikeJ.ijke

verzuimmatea, aan toevalsfluctuaties onderhevig zijn. In dit verbanal

kan de vraag gesteld worden hoe betrouwbaar het nieuws za1 zijn daÈ

wordt aangedragen aloor het percentage nulverzuimers. In hoofdst.uk 3

worden drie sÈudies besproken die voor deze vraag relevant zijn. EIk

dezer studies wijst op de instabiliteit van het individuele verzuim.

Het feit dat een werknemer in een bepaald jaar weiuig of niet ver-
zuimt, zegt weinig over het verzuimrisico van deze werknemer in een

volgend jaar. Daarentegen kan het percentage nulverzuimers tel, onder

bepaalde voorwaarden, een indicat.ie geven voor het gemiddelde verzuim-

risico van aIle werknemers. Binnen een groep is het aI dan niet
verzuimen van een bepaalde werknemer vrijwel onvoorspelbaar, maar met

enige voorkennis kan wel iets gezegd worden over het aantal. nul-
verzuimers dat. bij deze groep werknemers te verwachten va1t. Deze

hogere voorspeLbaarheid van het aantaL nulverzuirners, c.q. het percen-

tage nulverzuimers, komt voort uit een statistische wetmat.igheid.

Naarmate een lraarneming op meer personen is gebaseerd zal de betrouvr-

baarheid van deze waarneming groter zijn. Toegepast op het nulverzuim

betekent dit dat de betrouwbaarheid van een percentage nufverzuimers

zal sameÍrhangen met het aantal werknemers waarover dit. percentage

wordt. berekend. Dè berekende betrouwbaarheidsmarges Laten zien dat het
percentage nulverzuimers slechts bij groepen van grotere omvang (vanaf

100 werknemers) a1s een min of meer betrouwbare nieuwsbron kan worden

aangemerkt.

In hoofdstuk 4 lrordt, aandacht besEeed aan de factoren die oP het
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percent.age nulverzuimers van invloed zijn. In dit kacler worden drie
studies besproken waarin nulverzuimers op een aantal kenmerken met

werknemers met Íneer verzuim worden vergeleken. Elk van deze studies
geeft een beeld van de nul.verzuimer. Helaas zijn deze beelden per

studie verschillend en op sommige punten ook tegenstrijdig. Sóinmige

van deze verschillen kunnen aan de onderzoeksopzel eír/of de ondè.p-
I

zochte groepen worden toegeschreven, tervrijL andere vooral methodold;
!gisch zijn te verklaren. Bovendien is het voor het merendeeL van dq

gerapporteerde verschillen op persoonskenmerkeÍr tussen de werknemers

met en zonder verzuim onduidelijk oÍ zíj oorzaak dan wel gevolg van

het ziekteverzuim zijn. Vooralsnog is er daarom weinig grond om aan te
nemen dat het percentage nulverzuimers samenhangt met de motivatie van

de werknemers. Het besproken onderzoek wijst meer in in de richting
van een verklaring van dit percentage in termen van de gezondheid van

d.e werknemers. Bij e1k der sÈudies blijken belangrijke verschillen
tussen de ervaren gezondheidsklachten van niet- en wel-verzuimers te

bestaan. De nulverzuimer heeft in vergelijking met verzuimers in de

periode waarin het ziekteverzuim werd gemeten een goede gezondheid

genoteÍr. In analogie met dit onderzoeksresultaat kan het percentage

nulverzuimers van een groep werknemers word.en geïnterpreteerd als de

kans dat een werknemer uit deze groep gedurende een bepaalde periode

zonder gezondheidsklachten bIi j ft.

In hoofdstuk 5, tenslotte, lrordt aan de hand van referentiecijfers op

de beleidsreLevantie van het percentage nulverzuimers ingegaan. De

referentiecijfers hebben betrekking op categorieën werknemers, onder-

scheiden naar een aantal persoons- en funktiekenmerken, en zijn bere-
kend op basis het ziekteverzuiminformatiesysteem (zvIS) van de Stich-
ting CCOZ. Bij de meeste categorieën werknemers treffen we vrijwel
dezelfde rel-atie tussen het percentage nulverzuimers en respectieve-

lijk het verzuimpercentage en de meldingsfrequentie aan. Bij enkele

categorieën werknemers $rorden echter een duidelijk afwijkend percen-

tage nulverzuimers aangetroffen. Het percentage nulverzuimers richt
dus de aandacht op het ziekteverzuim van categorieën werknemers die

anders, uitsluitend op grond van hun verzuimpercentage en meldings-

frequentie, nauwelijks zouden zijn opgevallen. Kortom, met de bereke-

ning van het percentage nulverzuimers naast het verzuirnpercentsage en

de meldingsfrequentie, wordE. in eIk geval een "signaaI" van grotere
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precisie verkregen.

kaa worden gÍesJeven,

vatr het percentage

systeem te overwegen.

De gezondheidsinterpretatie die aan dit signaal
vormt ons inziens voldoende reden om toevoeging

nuLverzuimers aan een ziekteverzuiminformatie-
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1)

Noten

In dit hoofdstuk worden de grootheden verzuimfreguentie en

mel.dingsfrequentie naast elkaar gebruikt. De verzuimfrequentie
heeft bet.rekking op het aantal verzuimgevaLlen daÈ in een periode
voorgekomen is, de meldingsfrequentie op het aantal verzuimgevallen
daÈ in een periode aangevangeu (gemelcl) is. Bij langere periodes,
zoals eea jaar, zal het verschil tussen beide maten, in het kader

van dit hoofdstuk, van weinig betekenis zijn.
Ook de nationaliteit van de onderzochte werknemers kan debet aan de

verschiLlen zijn. Tussen Nederland en Engeland bestaan aanzienlijke
verschillen in sociale wetgeving. Het is daarom lang niet zeker dat
de nul- en veelverzuimers van Taylor vergelijkbaar met NederLandse

nul- en veelverzuimers zijn.
Het cijfer van werknemers in dagdienst is minder goed met de

cijfers van ploegendienstwerkers te vergelijken, daar in deze cate-
gorie relatief veel beambten vertegenwoordigd zijn. Àan te nemen

valt dat de proportie nulverzuimers van de handarbeiders in dag-

dienst heel wat lager zal zijn.
Behalve deze groepen verdienen natuurlijk ook groepen met ëxtreme

waardes voor het verzuimpercentage en,/of de meldingsfrequentie de

aandacht.

2)

3)

4)
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1.08
1.03
1. 20
0.98
0. 90
1. 19
0. 84
L.02
0.89
1.03
0.94
0. 97
0.95
1.05
0.73
1.06

.65

.79

.66

.84
1.09

.64

.98

.85

.79

.74

.79
r.. 28

.75
1.06

.69

.75

.85

.82

.82

.61

.63

.86

.54

.93

.94

.72

.86

.97
,97
.89
.89
.90
.83
.61
.73
.60
.93
.96
.75
.90
.69
.69
.7L
.73
.92
.68
.81
.71
.54
.71

.36

.38

.35

.23

.38
,37
.32
.32
.34
.26
.33
.22
.23
.29
.26
.33
.25
.30
.29
.37
.32
.32
.30
.32
.14
.33
.27
.24
.27
.26
.34
.27
.35
.33
.33
.38
,24
.27
.33
,27
.36
.33
.32
.33
.34
.38
.29
.25
.40
.26

60



BI.TLAGE 2 Dè fegressíe-.aÍrafyses

Règressie-^-a1yse 1

StaD 1
Prédictie:
Predictorenr
Resultaten:

MFtoÈ
( eoastanee)

MFÈot
vttot
(constaute)

luurtipre R = .63
luurtipre n2 = .40
lstand. error = .04
lt=ou.osrp=.oo

luurdpre R = .66
fr.lortipre n2 = .44

lStantl. error = .04
lF=38.06;p=.00

proport,ie aulverzuimèrs íPO)
meldlagsfrequelrtlè (MFÈot)

bsbbèta
e

-.156 .019 --629 *
.590 .035 *

StaD 2

Predictie: protrroztie nulverzuimers (Pg)
Predlctorenr rneldingsfreguentie (MFtot) en verzuinpercentag€ (VPtot)
Resultatsn.:

bsbbeta
e

-.146 .019 -.590 *
-.005 .002 -.214 *
.630 .037 *

*p<.01
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BIJLÀGE 2 (vervolg)

Regressie-analyse 2

Stap 1
Predictie: proportie nulverzuimers (pO)
Predictoren:. MFL/1
Resultaten:

MEL/7
( constante )

Stap 2

Predictie: proportie
Predictoren. MFL/?,
Result,aten!

b

b

MEL/I -.123
MF8+ -.O47
vPL/42 -.030
VP43+ -.006
(constante) .631

lu.rttipte R = .46
furrtipr. n2 = .zt
lstana. error = .04
lr=zs.6srp=.oo

e
MEL/I -.152 ,026 -.462 t
MF8+ -,L62 .O29 -.435 *
(cousÈante) .591 .036 ,,

Stap 3
PredicÈie: proportie nulverzuimers (Pg)
Predictorenz MFL/1, MF9+, YPL/42
ResuLtaten:

b

MFL/I -.L29
ME 8+ -.085
vPt/42 -.020
( constante) .588

Stap 4
Predictie: proportie nulverzuimers (P9)
Predictorenl. MFL/1, MF8+, VPL/42 en MF43+
ResuLtaten:

bsb
e

-. r,50 .030
.460 .030

beta

-.455 *
*

beta

-.373 *
-.125
-.384 *
-.236 '.*

nulverzuimers (PO)
MF8+

s b beta

s b beta
e

.o29 -.390 *

.054 -.227

.012 -.256

.035 *

luottipte R = .63
lurttipt" n2 = .40
lstana. error = .04
lr=sr.84;p=.oo

luottipte R = .b4
luottipr" n2 = .u.
lstana. error = .04
lr=22.61;p=.oo

luurtipre R = .oB
f urrrtipre n2 = .47
lstana. error = .04
lr=20.65;p=.oo
I

sb
e

.028

.053

.o72

.002

.037

* P < .01



BIJLÀGE 3 BEREKENINGSWIJZE VÀN BETROIIWBÀÀRHETDSMÀRGES VÀN DE

PROPORTIE NULVERZUIMERS

De betrouwbaarheidsmarges dienen op de volgende vragen een antwoord. te
gevens

1) Hoe groot is het maximale verschil dat met een aan zekerheid gren-
zende waarschijnlijkheitl op grond van toevallige factoren tussen

verzuimcijfers kan word.en verwacht?

2) Hoe groot is de kans om gegeven (1) verschillen in verzuim die niet
aan toeval toe te schrijven zijn te ontdekken?

De eerste vraag is eenvoudig met behulp van elementaire statist.iek te
beantwoorden. Het maximale verschil wordt gegeven d.oor:

faitr..*l = z(arz).es2tx)1, (1)

waarin:
z(a/2): de z-score corresponderend met een overschrijdingskans a

_. onder de standaard-normaalverdeling N(0,1);
(Zs2.N1/, de standaarddeviatie van de verschillen tussen gemiddel-

den van steekproeven ter groot,te N.

De tweede vraag (naar het onderscheidingsvermogen) laat zich slechts
in relatie tot een alternatieve hypothese beantwoorden. Cohen (1977)

definieert hiertoe de zogenaamde effect-grootte:

d = (m1 - m2)/s (4.2)

waarin
ml resp. m2: de gemiddelde waardes van de variabele in populaÈie a en b
s : de standdaarddeviatie in de populat.ies

Het onderscheidingsvermogen is in tabel 3.5 voor een kleine effect-
grootte (0.2) berekend en wel a1s volgt:

onderscheidingsvermoget = Fa/2((diffmax - ds)/( zsztN)%, (4.3)

waariu
Fa/2 x : overschrijdingskans van x onder de standdaardnorÍnale verdeling

De variantie van de proportie nul.verzuim ("2) is op basis van de

data van het CCOZ-ziekteverzuiminformatiesysteeem berekend. In het
jaar 1981 was deze variantie bij een groep bestaande uit 11995 perso-

nen gelijk aan 0.214.
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DE NIÀ PUBLIKÀTIELIJST

PRÀTTIJKREEKS

De Arbeidsomstandighedenwet, V.Vrooland, 2e (gewí)zígde) druk, oktober
1984, 84 bIz. f 14,25 (best.nr 0350)

Met wettekst.

Àrbeid en gezondheid in de jaren tachtig, V.Chr.Vrooland, mei 1984, 64
blz. f 11,50 (best.nr 0317)

Àrbeid en gezoudheid, de arbeidsomstandighedenwet, \Íerkgevers,
nerknemers en overheid, het overleg binnen de onderneming.

Het gebruik van ziekteverzuimregistratie in de praktijk, J.G.J.Burger
en R.Prins, mei 1984, 64 b1z. f L2,5O (best.nr 0287)

Humanisering van de arbeid en ziekteverzuim, J.T. ÀI1egro, 30 blz.
f 4,-- (best.no. 0040)

Kwaliteit van arbeid en organisatie, B.G.M.Ris, V.Chr.Vrooland (red.),
R.J.van Àmste1, H.H.W.den Hartog, W.Massefink en C.G.Zandvliet, mei
1984, 104 blz. f 13,75 (best.nr 0309)

Veranderen in de praktijk.

Rekeuregels, R.Prins en J.J.Chr.Verhulst, januari 1-978, 24 blz. f 4,25
(best.nr 0015)

Handleiding voor het berekenen van enkele ziekteverzuimcijfers.

Ziekteverzuimbeleid in de praktijk, M.van Putten, N.Steinweg en
V.Chr.Vrooland, apriL L982, 128 blz. f 21,- (best.nr 0031)

Een overzicht van uiteenlopend befeid in vijftig werk-
organisaties.

Ziekteverzuimregistratie a1s sociaal beleidsinstrument, R. Prins en
À.S. Velthuysen, 16 blz. (overdruk uit M&O, 33 (1979), nr. 3
(mei/juni) f 4,--(best.no.0023)

FORIIT,ÍREEKS

Àrbeid en arbeidsomstandigheden, V.Chr. vrooland (reat.), april 1986,
100 blz. f L4,- (best.nr 0481)

Een iaternationale beleidsoriëntatie.

Àrbeidsverzuim in internationaal. perspektief, R. Prins, juni 1981, 28
blz. f 5,-- (best.no. 0104)

Àutomatiseren gaat niet vanzelf, H.O. Steensma en V.Chr. vrooland
(recl), maart 1987, 200 blz. f 42,5O (best.no. 0554).

Een overzicht van nieuwe theorie, praktische
invoeringservaringen en toekomstig beleid.



Bedrijfsgeneeskunde, R. Holthuis, oktober 1980, 67 btz. f 9,--
(best.no. 0066).

De ro1 van de bedrijfsgeneeskunde en de bedrijfsgeneeskuudige
bij de beheersing ea begeleiding van ziekteverzuim.

IIet ontbrekend.e alt.ernatief, H.J. Kruidenier, maart 19g0, 4g blz.
f 9,--(best.no. 0058)

Sociale innovatie en automatisering, V.Chr. Vrooland (red.), april
1986, 80 b1z. f 12,75 (best.nr 0499)

Naar doelmatigheid en kwal.iteit van de arbeid.

Verzekeringsgeneeskunde, R. Holthuis, oktober 1980, 55 bIz. f 9,--
(best.no. 0074).

Over de roL van de sociale verzekeringsgeneeskundige bij cle
beheersing en de begeleiding van dè verzuimende verzekerde.

WÀO en werkgelegenheid, À.C. Hunfeld e.a., oktober 1980, 67 b]-z.
f 6,50 (best.no. 0082)

Ziekteverzuim en conjunctuur, H.J. Kruidenier, augustus 1981, 28 bl-z
f 5,-- (besr.no. 0112).

ZiekteverzuimbeLeid, werk en gezondheid, H.O. Steensma en V.Chr.
Vrooland (rect.), april 1986, 80 bIz. f 12,75 (best.nr 0507)

Drie voorbeeldpro j ecten.

I{ETENSCEÀPPELI JKE RÀPPORTEI

Àrbeid en gezondheid in de metaalproduktenindustrie, N.Terra,
M.Ziekemeijer (red.), R.Fortuin en V.Vrooland, mei 1984, 168 bLz.
f 13,75 (best.nr 0244)

Een sektorbeschri jving.

Àrbeidsproductiviteit en ziekteverzuim, J.J.M. Besseling, augustus
1983, 84 blz. 7 13,25 (best. no. 0201).

Àrbo in prakt.ijk bij de overheid, H.II.W. den Hartog en R.J. van
Àmstel, februari 1986, 80 b]-z. f 14,- (best.nr 0457)

Het project FIerk Welzijn en Gezondheitl bij Rijkswaterstaat.

Curatieve gezondheids zorg, z íekbeverzuim en arbeidsongeschiktheid,
P.C.Buijs, januari 1985, 384 bIz. f 25,75 (best.nr 0376)

Deeltijdarbeid en ziekteverzuim, B.J. Vrijhof, september 1984, 100
blz. f 15,-- (best. no. 0325)

Handwijzer arbeidsomstandigheden, T.van Keimpema en R.J. fortuin, juli
1982, 55 blz. f 10,-- (best..no. 0147).

fnternationaal vergelijkend onderzoek ziekteverzuim (dee1 I), R. Prins
en S. Àndriessen, april 1983, 76 bl-z. f L2,5O (best.no. 0198).



Stabiliteit vaa verzuimpatronen, Th.P.v. Bakker, augusÈus 1985, 56
b1z. f 12,75 (best.no. 0442).

Een analyse van individueLe en geaggregeerde gegevens over de
periode 1977-1981.

TreBds in Organization DeveLopment, J.?.Àllegro en H.O.Steeasma
(ects.), juni 1985, 64 b1z. f 13,25 (best.ar 0406)

De duur van verzuimgevallen, B.J.Vrijhof, maart 1985, 76 b1z. f 13,50
(best.nr 0392)

Suggesties voor een indeling.

De ontwikkeling van het verzuim in Nederlandl, B.J. Vrijhof, mei 1986,
92 blz. t ]4,75 (best.nr 0511)

Een evaluatie van de vergelijkbaarheid en de bruikbaarheid van
de beschikbare cijfers.

Vernieuwing vatr rÍerk ea organisatie, W. Masselink en C.G. Zandvliet,
april 1986, 104 blz. f ]-6,25 (best.nr 0473)

Eea voorbeeld uit de inilustrie.

verschil in wÀO-toetredingsrisico, iuclusief vervolgrapPort (l'986),
F.van Dijk, D.À. vatr Haselen en D.E.Lenshoek, juni 1985, 78 b1z.
f 2L,25 (best.nr 0414)

V{eekpatroneu, B.J.vrijhof, februari 1985, 100 blz. f 1,4,75 (best.nr
0384 )

De iuvloed van het weekeud op het ziekteverzuim.

Werk en gezondheid, V.Chr. Vroofaad (red), april 1982, 3LB bIz f 42,5O
(best.tro. 0140).

Winst voor werk en organisatie, H.O. Stseensma, v.Chr. Vrooland (red.)
e.a., april 1986, 180 blz. f 16,50 (best.nr 0465)

Nieuwe rÍegen voor bedrijfsleven en overheid.

Ziekteverzuim: informatie en beleid, R. Prins, december 1980, 134 bLz'
Í 19,50 (best.no. 0139).

Ziekteverzuim en werkloosheid, H.J. Kruidenier, oktober 1983, 52 blz.
f LO,75 (best.no. 0236).

Een analyse op makronivo over de periode 1965-1982.

Het ziekteverzuim in de jaren zeventig: risicogroePen eÍr trends,
Th.P.v. Bakker en H.J. Kruidenier, februari L984' 84 bl-z. f 72,25
(best. ío. o252r.

Ziekteverzuimverschilleu: toeval of niet?, B.J. Vrijhof, maart 1987,
78 blz. f 1-9,75 (best.no. 0546).

De betrouwbaarheid en het onderscheidingsvermogen van
ziekteverzuimcijfers in relatie tot de groePsomvang



Nulverzuim, B.J. Vrijhof, november 1987, 63 btz, f 19,-- (best. no.
s89).

Een interessant aspect van het ziekteverzuim?

Ítlerken en zwangerschap: een zware bevalling? D.E. Lenshoek, R.J. van
tunstef, H. Tuynenburg en H.J. Kruidenier, september 1986, 92 blz.
f 11,50 (best.nr 0909)

Structuur en ontwikkeling van het ziekteverzuim tijdens de
zwangerschap en direkt na de bevalling. Uitgave van het
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, ISBN
90 363 9590 9.

Zrrangerschap, moederschap in combiuatie met betaalde arbeid, R.J. van
ÀmsteI, D.E. Lenshoek en H.J. Kruidenier, september 1,986, 216 blz.
f 25,- (best.nr 0917)

Een onderzoek onder vrouwen met een kind van 0-1 jaar in
Nederl.and, naar de arbeidsmarktparticipatie tijdens de
zwangerschap en na de bevalling en naar de wijze rraarop men tret.
geven van borstvoeding heeft gekombineerd met het rÍerk. Uitgave
van het Ministerie van SociaLe Zaken en Werkgelegenheid, ISBN
90 363 9591 7.

ÀchÈergrotrden van het ziekteverzuim van cursistèn aan de Centra voor
Vakopleiding van Volwassenen, E. C. Schokking-Siegerist, À. H. Nieuwland
en M.Verschuren, juni 1985, 152 bIz. f 15,- (exkl.adm.kosten) (Uitgave
van het Ministerie van Sociale ZakeÍr en Werkgelegenheid, ISBN
90363 9s13 s)

Het rderkt anders, B. Tappèt en N. Terra, april L986, 296 b7z. f 59,-
(best.nr 0180)

Een overzicht. van maatregelen tegen veel voorkomende problemen
met de kwaliteit van arbeidsplaatsen in de industrie. ook als
afzonderlijke deelrapporten per sector beschikbaar. Uitgave van
het Directoraat.-Generaal van de Àrbeid.

ÀDVTES- EN ONDERZOEKSPROJEXïEr{ Í{EBK Er{ GEZOIÍDEBID (pWG)

Àlgemene voortgangsrapportage van de Àdvies- eu Onderzoeksprojekten
Werk en Gezondheid, B.G.M.Ris, februari 1984, 92 blz. t 15,25
(best.nr 0260)

Project Werk en Gezondheid bij Sigma Coatings bv, deelrapport 1,
W.MasseLink, C.G.Zandvliet en E.J.H.van der Leeuw, maart 1982,
84 bIz. f L3,75 (besr.nr 0171)

Idem, deelrapport 2, januari 1983, 98 blz. f 13,75 (best.nr 0228)
Idem, deefrapport 3, april 1,984, 84 b]-z. f 10,75 (best.nr 0295)
Project Werk ea Gezondheid bij het Ministerie van Verkeer en

Waterstaat, deeLrapport 1, H.H.W.den Hartog en R.J.van tunstel,
september L982, 84 b7z. f 13,75 (best.nr 0180)

rdem, deelrapport 2, februari L984, 112 bfz. f 15,75 (best.nr O279)

(De eindiapporten van de projekten Werk en Gezondheid zijn als
wetenschappelijk rapport verschenen: bestelnunmers 0473, 0465 en 0457.)



.IÀÀRLI.IXSE UITGÀVBXÍ

Inventarisatie 1986, L.M.Konijnenberg, aovember 1986. 156 blz. f 20,25
(best.ar 0538)

Eer inventarisatie van onderzoek naar de relatie
meas -werk-gezondheid.

Invetrtarisatie 1985 f L6,75 (best.no. 0430)
IÍrvetltarisatsie 1984 f 1-6,25 (best,.no. 0368)
Inventarisatie 1983 f 2L,50 (best.no. 0210)
Iaveatarisatie 1982 f L5,-- (best.no. 0210)
Inventarisatie 1980 f 15,-- (best.no. 0118)

Kwantitatief ziekteverzuimonderzoek, P.G.willemsea, januari 1986, 31

b]-z. f 7,50 (best.nr 0211)
Literatuuroverz icht.

Ziekteverzuim 1981-1985, B.iI.vrijhof en S. Àndriessen, oktober 1986,
88 bIz. f 12,-. (best.nr 0520)

Cijfers uit het informatiesysteem van de stichting CCoZ'

Ziekteverzuim 1985-1986, trends, resPresert,ativiÈeit', verschillen
tussen hoofd- en handarbeiders, risikogroepen, Personeelsverloop,
B.J. vrijhof, oktober 1987, 80 bLz. f 19,50 (best. no. 0570)'

Ziekteverzuin 1980-1984 f 1-6,25 (best.no. 0449)
ziekteverzuim 1979-1983 f L6,25 (best.no. 0341)
Ziekteverzuim 1977-198O f 8,-- (best.no. 0090)

Àrbeidsongevallea 1986, kengetalten bij 412 bedrijven ea instellingen,
S. wolters, augustus Lg87' 27 bJ-z. f 16,50 (best. no. 0562)'

Prijzen inklusief administratie- en verzendkostetr
0048p


