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Inhoud workshop

« Roadmap 2009: van theorie naar praktijk 30 min.
* Onderzoeksmodel 10 min.
 Praktijkinterventies 20 min.

» VVooraf: kort intermezzo!

» Organisatievragenlijst 30 min.
» Discussie 10 min.
« Afronding 5 min.
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Roadmap 2009: Ontwikkeling 1

Theorie
Thema’s
model Do’s & dont’s
Interventies
On-line community
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Roadmap 2009: Ontwikkeling 2

Nationale veiligheids quiz

vragenset
medewerkers model
vragenset
bedrijven
On-line community
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Roadmap 2009: Ontwikkeling 3

koppeling met
VCA 2008

model
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Roadmap 2009: Ontwikkeling 4

model

On-line community
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On-line tools:
-vragensets

-Interventies

- ketens

Koppelingen met:

< | - veilig werken als
het spannend wordt

database — benchmarking
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Roadmap 2009: Ontwikkeling 5

TNO + | o
Community ISseminatie
Resultaat: Veiliger
werk
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Leidinggeven

- - Medewerker Peergroup b Organisatie
I I WI e I I l g Va.l l Risicobewust

zijn
n t | Motivatie Jink met
) Extern >
Kennis/ Conceptueel model HEAR 1 bijv.
vaardigheden Ketenproject

TNO

gebaseerd

op het

Vragenlijsten:

onderzoeksmodel

2. organisatievragenlijst

o.b.v. do’s & don’t's Do’s & don’t’s: wat werkt
literatuurstudie wel/ niet voor laaggeschoolde
medewerkers die risicovol
Assessment van waar werk doen? Uitleg per
een bedrijf nu precies deelaspect (kennis, motivatie,
staat t.a.v. dit onderwerp. bewustzijn etc) c.q. cel in

model.

Database: data

diverse bedrijven leder cel wordt doorvertaald

naar aanpak: van ‘wat’ naar
‘hoe’ moet ik het doen!

(anoniem) voor meer
onderzoek en
benchmarking

Voorbeeldaanpak:
Interactieve toolbox bij
Conservator. Weinig tekst,
veel plaatjes, korte duur.

Koppeling met VCA:
1. VCA eist dat maatregelen
effectief zijn
2. Vragen binnen VCA* worden
gekoppeld met elementen uit model
HEAR 1 zodat meetbaar/

aantoonbaar wordt hoe aan
effectiviteitseis wordt voldaan.

3. Bijv. Toolboxen moeten
begrepen zijn > toolboxen met
plaatjes en minder tekst geschikter
voor laaggeschoolde

Andere koppelingen in de toekomst:
\ 1. Digi RI&E’s/ branch RI&E / PvA
2. Arbocatalogi
3. Vakopleidingen
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Model

link met
Extern -
bijv.

Medewerker Peergroup Leldlndgegeven Organisatie
Risicobewust
zijn
Motivatie
Kennis/ Conceptueel model HEAR 1
vaardigheden
Handelingsrui
mte
Borging
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Onderzoeksmodel

* Is het model helder?
* En wat is uw mening over:

« Koppeling met VCA nuttig?: van middel naar doel = focus op
effect maatregel!

* Themagewijze aanpak i.p.v. focus op losse elementen matrix:
wat zijn mogelijke thema’s?

» Koppeling met arbocatalogi, branche RI&E’s en
vakopleidingen of anders
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Praktijkinterventies

¢ Industriéle reiniging:

* Interview met ‘focusgroep’

» Trainingsacteur: aanspreekgedrag

» Toolbox adembescherming: minder tekst, meer plaatjes,

kortdurend en veel interactie onderling (discussie)

* VCA opleidings cd-rom: (safestart)
* meertalig
» onderwijsdriehoek gehanteerd (geluid, tekst, beeld)
 herhaling inhoud, (pre-)toets mogelijk, feedback na

iInvulling

 Glastuinbouw:
« Management workshop veiligheidscultuur m.b.t. eigen
voorbeeld gedrag
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Organisatievragenlijst

» Doel: self-assessment organisatie op belangrijke elementen t.a.v.
laaggeschoolde werknemers

» Primaire elementen, aandacht voor :
* Risicobewustzijn
Motivatie
Kennis/ vaardigheden
Handelingsruimte
Borging
(specifiek op die aspecten die relevant zijn leidinggevenden)

« Algemene elementen:
« Algemene vragen uit NEA (Nationale Enquéte

Arbeidsomstandigheden)
« VCA
* Omzet
O
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Organisatievragenlijst

* Interactief deel: iedereen onderdeel vragenlijst invullen

« Daarna gezamenlijke discussie:
» Terugblik op eigen score? Hoe scoort uw bedrijf?
« Zijn de vragen begrijpelijk?
» Face validity: spreekt de lijst aan, is het herkenbaar?

» Verzoek: graag commentaar op de vragenlijst bijschrijven en
naderhand inleveren, zodat wij het commentaar kunnen
verwerken voor verdere verbetering!
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Discussie

 Zijn we op de goede weg?
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Afronding

» Hartelijk dank voor uw deelname!

* Bent u geinteresseerd in het gezamenlijk doen van een
Interventie in uw bedrijf? Meldt u aan na afloop!

* Voor meer informatie gaat u naar:
e http://www.tho.nl/mensenarbeidsveiligheid

» Of belt u met:
* Annick Starren
» 023 554 95 49
* annick.starren@tno.nl
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