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Toen minister De Geus begin dit jaar zijn afgeslankte Arbeidstijden-
wet voorlegde aan de SER, struikelde die vooral over het hoofdstuk

‘Nachtarbeid’ . Een heikel punt dus. Terwijl de bewindsman broedt

op een nieuwe versie van zijn wetsvoorstel, ging TNO na wat er de

afgelopen jaren gepubliceerd is over het onderwerp.

Welke risico’s lopen mensen als ze ’s nachts wer-
ken? En wat voor maatregelen kan een werkgever
het best nemen om zijn medewerkers hiertegen te
beschermen? Moet hij ze bijvoorbeeld extra pauzes
geven, of kan hij beter de lengte van de nacht-
dienst terugbrengen?

Deze vragen zijn uiterst actueel, want minister De
Geus wil nog dit jaar een wetsvoorstel Vereenvou-
diging Arbeidstijdenwet presenteren. Daarbij zal
hij rekening houden met het SER-advies van begin
dit jaar, en juist op het gebied van nachtarbeid
week dat advies nogal af van zijn oorspronkelijke
plannen.

Zo vond de raad het geen goed idee om de rustpau-
zes van veertien uur tussen de nachtdiensten te
schrappen. Aan de andere kant mag een werkne-
mer van de SER best een nachtdienst van twaalf
uur draaien — mits niet vaker dan 22 keer per jaar.
De Geus stelde de grens bij tien.

Als het gaat om het aantal diensten, willen minis-
ter en SER beide de teugels laten vieren. Volgens de
huidige overlegregeling mogen 28 nachtdiensten
per 13 weken worden gewerkt. Dat zijn er dus 112
per jaar. De SER stelt voor om dat er 36 per 16
weken te laten zijn, ofwel 117 per jaar, waarvan bij
collectieve regeling kan worden afgeweken tot
maximaal 140 dagen per jaar.

BELASTEND

Wat zegt de wetenschap? Is het nu verstandig het
aantal nachtdiensten zover uit te breiden? Of is het
beter om het aantal nachtdiensten en de duur van
de dienst te beperken en voor voldoende rusttijd te
zorgen? Diverse onderzoekers hebben in de loop
der jaren uiteengezet waarom nachtarbeid zo be-
lastend is voor werknemers. Veel fysiologische pro-
cessen raken verstoord: de hartslag, lichaamstem-
peratuur, hormoonhuishouding, urineafscheiding
en de productie van maagsappen. Zo stijgt bijvoor-
beeld onze lichaamstemperatuur na 06.00 uur in de
vroege ochtend naar een top om 20.00 uur. Dit is
van invloed op het in slaap vallen ’s avonds — de
slaapkwaliteit — en ons wakker zijn overdag — onze
alertheid. Die temperatuur blijft dezelfde cyclus
doorlopen, ook al werken we ’s nachts.

Ook onze spijsvertering raakt in de war bij nachtar-
beid, waardoor we sneller moe en geirriteerd
raken, minder weerstand opbouwen en vatbaarder
zijn voor infecties.

Verder ondervinden werknemers die ‘s nachts wer-
ken problemen omdat hun omgeving ‘overdag
leeft’. Daardoor krijgen ze tegenstrijdige signalen
en raken ze gedesoriénteerd.

Door al deze factoren ontstaat een cumulatief ef-
fect. Van werken in de nacht worden we sneller
moe dan van werken overdag en doordat we over-
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TABEL 1. MANNEN EN VROUWEN WERKZAAM IN DE NACHT* IN NEDERLAND

2004 (CBS, 2005)

Totale beroepsbevolking 7035 (100%)

Totaal x 1000

Mannen x 1000 Vrouwen X 1000

4087 (58% 2948 (42%

Nachtdiensten 13

o) 34

* Personen die (soms of regelmatig) werken tussen 24.00 en 06.00 uur

Bron: CBS

dag slechter kunnen slapen, herstellen we ook min-
der gemakkelijk van deze vermoeidheid. De ver-
moeidheid neemt toe naarmate we meer nachten
achtereen werken.

SLAAPPROBLEMEN

Dit heeft gevolgen voor de gezondheid en het func-
tioneren van werknemers in ploegendiensten. Data
van de European Foundation laten zien dat werkne-
mers in ploegendiensten meer gezondheidsklach-
ten hebben dan werknemers in dagdienst. Ook rap-
porteren ze meer slaapproblemen, maagproblemen

en irritatie dan werknemers in dagdienst.
Nachtarbeid heeft ook effecten op het functioneren.
Amerikaans onderzoek laat zien dat werknemers
om 03.00 uur in de nacht 75 procent meer fouten
maken dan gemiddeld. Tussen 07.00 en 11.00 uur’s
ochtends ligt dit percentage juist 30 procent lager
(Folkard en Monk, 1979). Ook constateren onder-
zoekers ‘s nachts een verhoogde kans op ongeval-
len en verminderde productie (De Groot, 2005).
Belangrijk voor de SER en minister De Geus: deze
risico’s hangen niet alleen samen met het tijdstip
waarop wordt gewerkt, maar ook met de lengte

TABEL 3. GEZONDHEIDSKLACHTEN VAN PLOEGENDIENSTMEDEWERKERS EN

DAGDIENSTMEDEWERKERS

% werknemers in ploegendienst

Slaapproblemen door het werk

% werknemers in dagdienst

Bron: European Foundation 2000
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van de dienst en het aantal diensten op rij. Uit
ander Amerikaans onderzoek komt een exponenti-
eel verband naar voren tussen 12-uursdiensten en
veiligheidsrisico’s. Vooral in nachtdiensten vanaf
het negende uur nemen de risico’s sterk toe
(Caruso et al, 2004). De onderzoekers associeerden
de lange diensten met een afname van alertheid en
cognitieve functies en met een toename van ver-
moeidheid en het aantal ongevallen.

Overigens blijken twaalf-uursdiensten niet altijd
slechter dan 8-uursdiensten: daar waar werkne-
mers overgingen van een drieploegensysteem
(acht uur per dienst) met relatief veel diensten
achter elkaar, naar een tweeploegensysteem
(twaalf uur per dienst) met relatief weinig aaneen-
gesloten diensten werden soms ook positieve effec-
ten gevonden.

MAATREGELEN YOOR DE PRAKTIJK

Een werkgever kan de volgende maatregelen over-

wegen (zie ook Van Drongelen et al, 2004).

1. Beperk het aantal nachtdiensten en vroege
diensten. Ook ochtenddiensten, die voor 07.00
uur ‘s ochtends beginnen, zijn erg zwaar. Dat
komt onder meer omdat werkenden hiervoor
niet eerder naar bed gaan of moeite hebben om
vOOr 22.30 uur in slaap te vallen.

2. Maak de arbeidsduur bij nachtarbeid niet te lang.
Bij lange diensten neemt de alertheid af en de
vermoeidheid toe. Dit speelt ook bij dagdien-
sten, maar door de grotere vermoeidheidsrisi-
co’s is het een groter probleem bij nachtdien-
sten. Daarom moet de dienst bij voorkeur niet
langer dan negen uur duren en de wekelijkse ar-
beidsduur bij voorkeur ten hoogste 34-38 uur
bedragen.

3. Hanteer ergonomische roosterprincipes met betrek-
king tot cycluslengte, rotatie en voorspelbaarheid.
Er wordt over het algemeen geadviseerd om de
diensten gematigd snel te roteren in een voor-
waarts rotatieschema. Vanuit sociaal oogpunt is
het voor werknemers belangrijk dat hun roos-
ters voorspelbaar zijn.

4. Bied voldoende ruimte voor herstel. Behalve door
het inroosteren van voldoende rusttijd, kunnen
we het herstel ook bevorderen door de slaap-
kwaliteit te verbeteren. Denk daarbij aan aan-
dacht voor een voldoende rustige en donkere
omgeving tijdens het slapen overdag. Ook pau-
zes tijdens de dienst helpen om alert te blijven.

5. Besteed aandacht aan de inhoud van het werk en
overige arbeidsomstandigheden. De kans op ver-
moeidheid en fouten bij nachtarbeid is mede af-
hankelijk van de inhoud van het werk. Werkne-
mers die ‘s nachts werken, hebben een grotere
herstelbehoefte en zijn minder bestand tegen
werkdruk dan werknemers in dagdienst.

6. Besteed aandacht aan sociale effecten. Werken in
ploegendiensten of in de nacht heeft niet alleen
gevolgen voor de werknemers zelf, maar ook
voor hun omgeving. Zo kunnen sociale proble-

men ontstaan en werknemers kunnen sociaal
geisoleerd raken. Het is daarom van belang dat
de organisatie werknemers betrekt bij het tot
stand komen van het werkrooster. Voor zover
mogelijk zou zij ook ruimte moeten bieden voor
individueel maatwerk — denk bijvoorbeeld aan
een vaste avond in de week vrij — en aandacht
moeten hebben voor mogelijke nadelige sociale
effecten.

7. Besteed aandacht aan een gezonde leefstijl. Door
genoemde problemen met de spijsvertering,
maar ook doordat men vaker onregelmatig eet
of door een beperkte beschikbaarheid van ge-
zond voedsel tijdens de nacht, is het voor men-
sen die ‘s nachts werken extra belangrijk om
aandacht te besteden aan een gezonde leefstijl.
Bedrijven kunnen dit ondersteunen door het
stimuleren van een gezond dieet en gezond
bewegen.

GONGLUSIE

Wie de voorstellen van SER en minister langs de
wetenschappelijke maatlat probeert te leggen,
komt er al snel achter dat dit niet eenvoudig is.
Vele factoren zijn van belang: de duur van de
dienst, het aantal diensten op rij, het tijdstip van
werken, de regelmaat en voorspelbaarheid in het
rooster, de hersteltijd tussen diensten en de pauzes
tijdens de dienst, om er enkele te noemen. Het in-
gewikkelde is dat die elkaar onderling kunnen ver-
sterken of verzwakken. Alleen als we het totale
roostersysteem kennen, kunnen we beoordelen wat
de effecten zullen zijn op gezondheid en producti-
viteit.

Tot slot wat goede raad voor de werkgever: als die
de roosters voor zijn bedrijf vast gaat stellen, moet
hij beseffen dat de nieuwe wet de uiterste buiten-
grenzen aangeeft. Het zou wel eens gunstiger kun-

nen uitpakken als hij deze grenzen niet opzoekt. <«
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