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De effectiviteit van incident management bekeken

De rijbaan snel weer vrij
"...en een ongebruikelijke file op de A44 bij Warmond,

als gevolg van afgevallen lading." Een losgeschoten

dekzeil, een ongelukkige uitwijkmanoeuvre of een te

late remreactie - een klein incident kan letterlijk

vèrstrekkende gevolgen hebben. Want een geringe

verstoring op het drukbezette Nederlandse wegen-

net heeft al gauw lange files tot gevolg. Niet voor

niets is een belangrijk deel van het hulpverlenings-

proces er tegenwoordig op gericht de weg weer snel

en veilig vrij te maken. Het verbeteren van de effec-

tiviteit en de doelmatigheid van de hulpverlening is

inmiddels een vak op zich: incident management.

Met een aantal nieuw ontwikkelde ondereoeles-

methodieken droeg TNO Inro in 1998 bij aan de

kwaliteit van incident management.

Van links naar rechts:

(From lelt 10 righl:)

P.J. Zwaneveld, I.R. Wilmink,

L.H. Immers

Er zijn heel veel maatregelen te bedenken die zouden
kunnen helpen een incident op de snelweg vlot en goed af
te handelen. Nieuwe plaatsnaambordjes in de berm bij-
voorbeeld, waardoor automobilisten met hun zaktelefoon
de 1I2-meldkamer nauwkeuriger kunnen informeren over
de locatie van een ongeluk. Of een push bumper in
Amerikaanse stijl voorop politieauto's, waarmee gestrande
voertuigen snel en eenvoudig van de rijbaan kunnen wor-
den geduwd. In een inventarisatie telden onderzoekers
van TNO Inro liefst 52 soorten maatregelen. De vraag is
dan ook: hoe kan hieruit een gefundeerde keuze worden
gemaakt.

Afweging vooraf dankzij multi criteria analyse
Bij de keuze voor bepaalde incident management maatre-
gelen spelen meer factoren dan alleen de afhandelings-
snelheid. De veiligheid van hulpverleners, slachtoffers en
overige weggebruikers is vanzelfsprekend van belang,
maar ook mogelijkheden die de technische recherche
heeft om de schuldvraag vast te stellen. En tegenover de
te verwachte positieve effecten moeten de benodigde kos-
ten en inspanningen worden gezet. TNO Inro verrichtte
allereerst een afweging vooraf, als ondersteuning voor
beslissers, door middel van een multi criteria analyse.
Daaruit bleek dat de weging van de voordelen van een
maatregel sterk verschillen per betrokken partij. Zo is het
niet verwonderlijk dat hulpverleningsinstanties de veilig-
heid van de eigen medewerkers zwaar laten meetellen.
Vanuit verschillende standpunten werden wegingen toege-
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Maatregelen die in de multi criteria

past, wat resulteerde in verschillende lijstjes: maatregelen
die voor een bepaald doel het meest effectief zullen zijn.
Daarbij was opvallend dat een aantal maatregelen welin
iedere top-l 0 voorkwam, zoals een gezamenlijk oplei-
dingsprogramma voor hulpverleners. En dat zijn dus
maatregelen waarvan iedere partij veel effect verwacht.

Ongelukken veroorzaken vaak files, en vaak ook aan de over-

zijde van de weg als gevolg van afremmende nieuwsgierigen.

Bij grote incidenten draagt een anti-kijkersscherm bij aan de

doorstroming en ook aan de veiligheid van de hulpverleners.

Ingevoerde maatregelen goed en goedkoop
evalueren

Naast de multi criteria analyse ontwikkelde TNO Inro
een evaluatiemethodiek waarmee eenmaal ingevoerde
maatregelen in de praktijk op doelmatigheid kunnen wor-
den getoetst. Volgens deze methode worden niet alleen
statistische gegevens over de afhandelingssnelheid verza-
meld, ook worden er interviews en enquêtes met de
betrokken organisaties gehouden. Bovendien maakt deze
evaluatiemethodiek voor het eerst onderscheid tussen
lokaal, regionaal en nationaal niveau - wat beter blijkt aan
te sluiten bij de informatiebehoefte van beslissers. Net als
bij de multi criteria analyse belicht de nieuwe evaluatie-
methodiek overigens meer aspecten
dan alleen de afhandelingstijd, contract met decentraal bergingsbedrijf

Met deze adviezen draagt TNO Inro bij aan de doelmati-
ge inzet van twee schaarse middelen: de beschikbare
ruimte op het wegennet, en het overheidsgeld dat is gere-
serveerd om die beschikbaarheid te optimaliseren.

analyse steeds hoog scoren

zoals daarvoor nog gebruikelijk
was. Dit alles resulteert in een
meer effectieve - en tegelijkertijd
goedkopere - manier om de
belangrijkste evaluatiegegevens bij-

een te brengen.

gezamenlijke opleidingsprogramma's voor

personeel van hulpverleningsinstanties

duidelijke afspraken over parkeren van

hulpvoertuigen op de incidentlocatie

script voor het uithoren van de melder

van het ongeval door de meldkamer
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, A closer insight into the effectiveness of incident management

A blocked road quickly cleared
cc ••• and an unusual traffic jam on the A44 near

Warmond, caused by a spilled load." A loose tarp-

aulin, an untimely swerve, or braking left a little too

late - all small incidents which can have very far-

reaching consequences. A tiny incident on the over-

crowded Dutch road network quickly results in

seemingly endless tailbacks. That's why a significant

proportion of the assistance process is directed

towards making roads clear and safe in the shortest

possible time. lmproving the effectiveness and expe-

diency of assistance has meanwhilebecome a

profession in its own right: incident management.

TNO lnro has contributed greatly to the quality of

incident management with a number of newly

developed research techniques.

Van links naar rechts:

(From lef! to right:)

P.J. Zwaneveld, I.R. Wilmink,

L.H. Immers

One can imagine any number of ways which would help
to deal quickly and effectively with an incident on the
highway. New location signs at the roadside, for example,
so that car drivers with mobile phones can give the 112
emergency room more precise directions to the scene of
the incident. Or American style 'push bumpers' on police
cars, in order to push stranded cars quickly and easily off
the road. Researchers at TNO Inro ca me up with an
inventory of no less than 52 such measures. But the
question then arises: how to make a considered choice
from all the possibilities?

A preliminary weighting based on multi-criteria
analysis

Many issues are in play when trying to define incident
management techniques. Not only the speed of dispersal
counts. Obviously, there is also the safety of assistance
providers to consider, anyone injured and also other road
users - and of course those involved in a technical investi-
gation into any aspect of blame. And against what can be
gained by new techniques must be put the cost and effort
involved. TNO Inro first made a preliminary weighting of
the factors as a support for decision-rnakers, based on a
multi-criteria analysis. This showed that the value of the
advantages gained from a particular measure varied
considerably depending upon the party involved. No
surprise, for example, that the safety of their colleagues
counted most amongst assistance providers. The weights
we re applied for all the varying points of view, which then
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A practical and economie evaluation of lll.easures
introduced

Alongside the multi-criteria analysis, TNO Inro developed
an evaluation methodology by which new measures intro-
duced can be field-tested for efficiency. Using this
method, not only statistical data on the speed of dispersal
is colleered but also the results of interviews and surveys
with other organisations involved. For the first time, this
evaluation methodology made a distinction between local,
regional and national interests,
which seerns to fit closely with the A contract with alocal vehicle

kind of information needed by deci- recovery company

sion-makers. [ust as with the
multi-criteria analysis, the new A common training programme tor

evaluation methodology considers personnel trom the various organisa-

rather more factors than simply the tions providing assistance

speed of dispersal, which was the
old yardstick. Which all results in a Clear agreements on the parking ot

more efficient - and at the same assistance vehicles at the scene ot

time less expensive - way of collec- the incident

ting critical evaluation data.

resulted in different wish-lists: measures which would be
the most effective for a defined group. It was striking that
a number of measures figured in each top 10 - for exarnple,
a common training program for all assistance providers.
Those lisred below, therefore, are measurcs from which
all parties are expecting great things.

Incidents cause tailbacks - of ten toa on the ather side of the

raad, because of car drivers slowing down to take a look. At

major incidents an anti-viewing screen contributes t o traffic

flow and al s o to the safety of the assistanee

providers.

With these recommendations, TNO Inro is contributing
to the efficient use of two precious resources:
the available space on the road netwerk and the
Governrnent funds reserved to op timise this availability.

Measures which always score highly in

the multi-criteria analysis

A script tor interrogating the person

declaring the incident tor use by the

emergency room.
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Agro-Iogistiek in 2015

Van links naar rechts:

(From lelt to right:)

N. Maas, J.l. Voordijk,

R.A. van der Klauw

Een hightech weg tussen boer en consument
Net voordat de schappen leeg zouden raken, worden

ze bijgevuld rnet vers fruit en dauwfrisse groente.

Misschien wel twintig soorten appels liggen er te

glirnrnen, en dat terwijl de winkel er vrijwel geen

voorraad op na houdt. Dat kan het beeld zijn van

een willekeurige superrnariet in 2015. Tegen die tijd

kan het agrarische logistieke proces narnelijk aan-

zienlijk efficiënter plaatsvinden, rnet beter gegaran-

deerde kwaliteit en rnet rninder belasting voor het

milieu. De sleutel ligt in verregaand gedigitaliseerde

ooorraad-, vervoer- en oerhoopinforrnatie, in stan-

daardisering van laadeenheden en effectieve inzet

van distributiecentra. Dat voorspellen logistiek-

deskundigen van TNO Inro in een studie naar de

agro-logistiek van de toekomst.

De tijd dat de boerin zelf op de weekmarkt stond met
haar groenten en fruit ligt ver achter ons - de enkele
kleinschalige uitzonderingen daargelaten. Tegenwoordig
zorgen veilingen en distributiecentra voor een geregelde
en gevarieerde aanvoer. De toekomstige opgave voor de
agro-logistiek wordt echter steeds ingewikkelder. De
vraag naar een steeds breder assortiment kost veel schap-
ruimte in de supermarkt, zeker als er voorraad moet wor-
den gehouden. Tegelijkertijd wordt een vlotte aanvoer
alleen maar moeilijker door het drukke wegverkeer, ter-
wijl agro-producten ook nog eens beperkt houdbaar zijn.
Daarnaast worden er terecht steeds hogere eisen gesteld
aan doelmatig energie- en ruimtegebruik van het trans-
port. Hoe moet deze zogeheten agro-logistieke keten in
2015 georganiseerd zijn? In samenwerking met de Dienst
voor Agro- Technologisch Onderzoek verrichtte TNO Inro
daar een studie naar, een onderzoek dat resulteert in een
realistische toekomstverwachting.

Voorraad in beweging
De basis van de agro-keten in 2015 zal zijn dat iedere
aankoop digitaal en centraal geregistreerd wordt. Dankzij
die gedetailleerde gegevens kan steeds geanticipeerd wor-
den op de bevoorradingsbehoefte, nog voordat de winkel
daadwerkelijk zijn bestelling verse appelen plaatst. En
daarmee kan het vervoer dus op de vraag vooruit lopen:
het principe van een voorraad in beweging. Mochten de
bestellingen toch afwijken van de verwachtingen, dan kan
het transport vertraagd of juist versneld worden. Aan die
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veranderde reistijd kunnen zonodig de condities in de hi-
tech laadeenheden worden aangepast: misschien een iets
gewijzigde temperatuur, of een andere vochtigheidsgraad,
zodat de vruchten langer vers blijven of juist eerder rij-
pen. Het vervoer kan over de weg plaatsvinden, maar ook
per boot, trein, of door speciale buizen. Dankzij de cen-
trale informatieverwerking - en dankzij standaardisering
van de laad eenheden - is straks ieder transportmiddel
optimaal gevuld, wat veel overbodige kilometers zal sche-
len. Daarbij zorgen distributiecentra aan de stadsrand
voor de laatste bundeling van vervoer, zodat ook binnen
de stad het aantal benodigde ritten beperkt kan blijven.

Appels met smart card
Het hele operationele proces draait om een geavanceerd
tracking & tracing systeem: dankzij aangehechte smart
cards is op ieder moment bekend waar ieder product zich
bevindt - en wat de kwaliteit van
het fruit of de groente op dat
moment zal zijn. Op die manier I

kan exact de gewenste hoeveelhé'id
appels van precies de gewenste
kwaliteit op het juiste moment de
winkel in gerold worden.
Er zal nog flink geïnvesteerd moe-
ten worden in nieuwe kennis en in
de techniek van de benodigde
logistieke systemen. Maar dan kan
inderdaad een logistiek systeem
ontstaan dat zuinig omspringt met
ruimte en milieu, en dat gelijktijdig
de consumenten precies kan bie-
den waar zij om vragen.

Fabriek

30% van het huidige wegvervoer bestaat uit transport van

landbouwproducten, maar die vrachtwagens rijden wel half

leeg rond. Verbeterde agro-Iogistiek kan de milieudruk en het

ruimtebeslag aanzienlijk verminderen.

In de toekomst worden commodities (melk e.d.) en specialties

(luxe producten) in stadsdistributiecentra logistiek gescheiden

DC Retailers Stads De Winkels

opslag

specialties

opslag commodoties

overslag specialties

i
i
i
i
i
i
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Agro-Iogistics in 2015

Van links naar rechts:

(From lelt 10 righl:)

N. Maas, J.T. Voordijk,

R.A. van der Klauw

A high-tech road between farmer and consumer

Just before the shelves are about to empty, they are

restocked with freshly picked fruit and farm fresh

vegetables. Maybe as many as twenty varieties of

shiny apples will be on display - although the shop

itself hardly carries any stock. This can be the

scenario in any supermarket in 2015. And while

working towards that goal, the whole agrarian

logistic process can become much more efficient,

with better guarantees of quality and less impact

on the environment. The force behind this will be

the use of advanced digitised information: about

stocks, transportation and retailing, as uiell as the

standardisation of consignments and strategically

placed distribution centres. That's the forecast of

logistics experts of TNO Inro, in their study of the

agro-logistics of the future.

The days when the farmer's wife tcok her own fruit and
vegetables to town on market day are long gone. Today,
auctions and distribution eentres provide a regular and a
varied supply of products. But the future role of agro-
logistics becornes increasingly complex. The demand for
an ever wider range of products in the shops takes its toll
on shelf -space, especially when there is stock to be kept.
At the same time, an uninterrupted supply becornes
increasingly more difficult to maintain, due to today's
congested roads. Moreover, agricultural produce is
perishabie. While against this background - and rightly so
- there are increasing demands for greater efficiency in
terrns of the volume and energy consumption of transpor-
tation. How should this agro-logistics chain be organised
in 20 IS? In co-operation with the Agrotechnical Research
Institute ATO-DLO (Instituut voor Agrotechnologisch
Onderzoek ATO-DLO), TNO Inro made a study of the
subject, a study which paints arealistic expectation for
the future.

Mobile Stocks
The basis of the agro-chain in 2015 will be that every
purchase is digitally registered at a central database.
Using this detailed data, the need for fresh suppJies can
always be anticipated - even before the shop actively
places its order for more apples. The means of transporta-
tion carrying the fruit is already anticipating the demand:
estabJishing the principle of a mobile stock. And in cases
where orders differ from projections, then the means of
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transportation is slowed down or spceded up. Where
necessary, conditions in the high-tech consignment units
can be adapted to suit any changes in transportation time
- perhaps a slight change in temperature or humidity
level, so that the fruit stays fresher for longer or, just the
opposite, ripens sooner. Produce can travel by road, but
also by boat, train, or by special;ubes. The combination
of central data processing and the standardisation of
consignments will quickly ensure that each mode of
transportation will carry the optimalload, avoiding a lot
of unnecessary kilometres. Meanwhile, distribution
eentres on the outskirts of a town will be the principal
destination for the various forms of transport, so en su ring
that the number of journeys into town can also be reduced.

Apples with a smart card
The whole operation revolves around an advanced tracking

& tracing system.
By attaching smart cards to indivi-
dual consignments, it's possible to
knowat any given moment both
where the products are located and
also the condition of the fruit or
vegetables at the time. In this way,
the precise quantity of produets at
the desired quality can be rolled
into the store just when it's needed.

Plant

30% of the volume of raad freight transport consists of the

transportation of agricultural produets - but th o s e trucks are

driving half empty. Improved agro-Iogistics can dramatically

reduce the pressure on the environment and congestion on

the roads.

There will have to be a considerable investment in new
knowledge and in the technology of the logistical systems
needed. But this will indeed build alogistics system that
offers economies of scale, is environmentally friendly and
at the same time gives consumers exactly what they want.

In the future, commodity produets (milk etc.) and specialties (Iuxury

artieles) will be logistically separated at city distribution centres

De Retailers Town De Stores

/~~~--§-~I::+~
commodity produets

transhipment of
specialties

storing
specialty products
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Open plan processen en participatieve beleidsvorming

Van links naar rechts:

(From lef! 10 righl:)

F.J.C.M. van der Schoot,

M.A. de Lange, M. Duijn

Van black box naar open planprocessen
De traditionele manier van plannen maken heeft

veel weg van de bekende black box. Er wordt aan de

ene kant een opdracht ingevoerd, en na verloop van

tijd komt er een plan uit. Wat er in de tussenliggende

periode gebeurt, voltrekt zich grotendeels buiten de

invloedssfeer van andere partijen - ook al zullen die

later wel te maken krijgen met de uitvoering van

het plan. Zulke voorgebakken plannenmakerij roept

nogal eens weerstand op, terwijl de uitvoering van

de plannen juist gebaat is bij draagvlak. Bovendien

laat deze werkwijze de creativiteit onbenut die in de

maatschappij aanwezig is - bij andere overheden,

bij belangenorganisaties en bij burgers. Daarom

ontwikkelt TNO Inro methoden en instrumenten

voor participatieve beleidsontwikkeling en open

planprocessen. Daarbij staat de kwaliteit van de

besluitvorming centraal: de kwaliteit van de inhoud

èn de kwaliteit van het proces.

Open planproces
Het huidige streekplan van de provincie Gelderland werd
kort geleden opgesteld in een open planproces. Om te
weten te komen hoe de verschillende partijen dit proces
hebben ervaren, heeft de provincie aan TNO Inro
gevraagd het planproces te evalueren. Dat is gebeurd aan
de hand van een uitgebreide enquête, een workshop en
expert-interviews.

De ervaringen met het in Gelderland gevolgde planproces
zijn over het algemeen positief, zo blijkt uit de evaluatie.
De deelnemers aan het planproces hebben veel waarde-
ring voor het initiatief van de provincie om hen directer
bij de planvorming te betrekken. Het gevolg is volgens
hen: meer draagvlak voor het plan en een plan dat meer
maatschappelijke relevantie heeft. Het planproces blijkt
duidelijk te hebben bijgedragen aan de kwaliteit van het
plan. De deelnemers waarderen de integraliteit, de ont-
wikkelingsgerichtheid en de interne consistentie. Het
belangrijkste advies van TNO Inro komt dan ook neer op
doorgaan op de ingeslagen, interactieve weg. Wel zijn er
nog verbeteringen aan te brengen in de gevolgde werkwij-
ze. Ten eerste moet de procesorganisatie beter gestructu-
reerd worden, wat betekent dat er vooraf meer helderheid
moet komen over de rollen van de deelnemers. Daarmee
kunnen teleurstellingen over de eigen inbreng worden
voorkomen. Ten tweede is het verstandig om de openheid
bij de start van het open planproces te vergroten. De
deelnemers hebben nu het gevoel dat zij te weinig invloed
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Analytische

dimensie

hebben kunnen uitoefenen op de agenda. Ten derde moe-
ten doelgroepen beter gestimuleerd worden om deel te
nemen aan het proces.
Gelderland heeft indertijd als een van de eersten aange-
durfd om een open planproces in te gaan. Met deze eva-
luatie heeft Gelderland tevens een leerproces gestart. Dat
zal toekomstige beleidsvorming ten goede komen.

Open planprocessen kunnen sterk bijdragen aan de informa-

tievoorziening en de ideeënuitwisseling bij het opstellen van

beleidsplannen.

de overheid af. Dit betekent dat de uitkomst van het pro-
ces steeds ongewisser wordt, maar deze uitkomst sluit
wel steeds beter aan bij de maatschappelijke behoefte.

Overzicht in de vele mogeliikheden
Participatieve beleidsvorming is inmiddels een ware zege-
tocht door Nederland begonnen. Vrijwel alle organisaties
doen tegenwoordig in meer of mindere mate aan partici-
patieve beleidsontwikkeling. Om inzicht te verkrijgen in
het brede scala aan werkwijzen en methoden die op dit
moment gebruikt worden, heeft TNO Inro een viertal
modellen voor participatieve beleidsontwikkeling beschre-
ven. Deze vier modellen tonen telkens een andere rolver-
deling tussen de beleidsmaker en
de andere partijen die bij het pro-
ces betrokken zijn. Die rolverdeling
hangt samen met de motieven die
een beleidsmaker kan hebben om
voor participatieve beleidsvorming
te kiezen. Dit varieert van het ver-
zamelen van informatie, zodat je
betere besluiten kunt nemen, tot
het versterken van het demoera-

Complexe beleidsproblemen (cel IV) vereisen participatieve

beleidsvorming

Sociale

tisch gehalte van het beleid door
burgers zelf besluiten te laten
nemen. Naarmate in de modellen
de invloed van de burgers toe-
neemt, neemt de sturende rol van

dimensie
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Open plan processes and participation policymaking

Van links naar rechts:

(From lelt to right:)

F.J.C.M. van der Schoot,

M.A. de Lange, M. Duijn

From black box to open plan processes
The traditional way of rnahing plans reminds one

of the legendary black box. A problem is put in and,

af ter a while, a plan cornes out. What happens

during the time the plan is in the box is largely

beyond the control of many parties involved -

although they will later be involved in the execution

of the plan. This type of pre-cooked plan processing

now and then breeds resistance, when in fact the

execution of the plans will only benefit from support.

This method also makes scant use of the creativity

of other bodies, pressure groups and citizens in

society. Therefore, TNO Inro is developing rnethods

and tools for participation in policy deoeloprnent

and open plan processes. Here the quality of

decision making is central to the quality of the

content ànd the quality of the process.

Open plan process
The current regional plan for the Province of Gelderland
has been drawn up in an open plan process. The Province
wanted to know how the different parties involved rated
the planning process and therefore asked TNO Inro for
an evaluation. This was carried out using an extensive
questionnaire, a workshop and interviews with experts.

The experience of the planning process in Gelderland
was largely positive. Participants in the process greatly
appreciated the initiative taken by the Province in giving
them closer involvement in drawing up the plan. The
result, as they saw it, was much wider support for the
plan as well as a plan with more social relevancy. The
plan process seems clearly a contribution to the plan
itself. The participants appreciated the completeness, the
focus on development and the intern al consistency. The
most important recommendation from TNO Inro was to
continue in the same interactive way. Yet there are still a
few modifications to make to the method adopted. First
of all, the organisation of the process could be better
structured. This means that, from the outset, the roles of
the participants should be more clearly defined so that
any disappointment with their individual input can be
avoided. Secondly, it is worth emphasising the openness
at the start of the process. Currently, participants have
the feeling that they don't have enough influence on the
agenda. Thirdly, target groups need to be adequately
stimulated to parricipate in the process.
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At the time, Gelderland was one of the first to bite the
bullet for the open plan process. And with this evaluation
it is starting a learning proccess. This will benefit future
policymaking.

Open plan processes can strongly contribute to information

gathering and the exchange of id e a s while establishing policy

Complex policy problems require participation policymaking

plans.

Overview on the many possibilîties
I

Participation policy making has caught on the
Netherlands. Nowadays nearly all organisations are more
or less practising participation policy development. For
gaining an insight into the wide range of procedures and
methods currently employed, TNO documented four
models for participation policy development. Each of
these four models shows a different division of roles
between policy maker and parties involved in the process.
The division of roles is related to the different motivations
a policy maker may have for choosing participation policy
making. This can vary from information gathering, so that
one can take more informed deci-
sions, to improving the democratie
nature of the policy by allowing
citizens to take their own decisions.

Analytical

dimension

As the influence of the citizen
increases, the guiding role of the
government decreases. This means
that the result of the process beco-
mes more and more uncertain, but
that the result becomes increasing-
ly better fitted to social needs.

Social

dimension
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Economie en infrastructuur

Van links naar rechts:

(From lefilo righl:)

H.O. Hilbers, L. Langerak,

O. Raspe, M.J. Martens,

A.H. Perrels, C.J. Ruijgrok,

B. Groolhedde

Een nieuwe brug of een autovrij plein?
De dringend gewenste oerheers-infrastructuurpro-

jecten voor een gebied kosten geearnenlijlt vaak

aanzienlijk rneer dan het beschikbare budget toe-

laat. Maar de middelen zijn nu een-maal beperkt en

rnet die schaarste zullen we inventief o-m rnoeten

gaan. Daaro-m bestaan er talrijke evaluatie-modellen

en beoordelingsrnethoden, zo blijkt uit een inventa-

risatie van TNO Inro, die tevoren een indicatie

hopen te geven over de positieve en negatieve effec-

ten van de beoogde brug of het autovrije plein. De

vraag is bij die evaluatie-methoden steeds: welke

econo-mische effecten zijn er, welke andere effecten,

en wat rnoet het zwaarst wegen?

De invloed van de aanleg van een weg op de economie is
zeer veelomvattend. In de tijd gezien strekken de econo-
mische gevolgen zich uit vanaf het moment van initiatief
(denk alleen al aan effecten op de grondprijzen), de aan-
leg (omzet voor de wegenbouwer), tot aan de ingebruik-
neming (het eigenlijke doel, bijvoorbeeld vergrote bereik-
baarheid van werkgebieden) en exploitatie (denk aan
eventuele opbrengsten van rekeningrijden) gedurende
vele tientallen en deels honderden jaren. Daarbij kunnen
de effecten ook ruimtelijk ver doorwerken, bijvoorbeeld
doordat de concurrentiepositie van een stadshart verbe-
terd of juist verslechterd is vanwege de nieuwe weg. En er
zijn positieve en negatieve gevolgen die niet eenduidig en
niet alleen in geld uit te drukken zijn: een vergrote leef-
baarheid in een van sluipverkeer verloste straat, of juist
geluidsoverlast voor de aan de weg grenzende woningen.
Aldus komen vele verschillende belangen in het geding.
En wat vervolgens het zwaarst lijkt of blijkt te wegen
wordt in belangrijke mate bepaald door de wijze
waarop in het beleidsproces waarin het project speelt,
wordt gewogen.

Nut en noodzaak
Wanneer de effecten complex zijn, is het zinvol om te
zoeken naar een goede methode voor beoordeling vooraf.
Niet voor niets worden er in toenemende mate nut-en-
noodzaak discussies gevoerd over de aanleg van nieuwe
infrastructuur. Bovendien wordt gevraagd om integrale
afwegingen, wat vereist dat de grenzen van de verschillen-
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de disciplines worden overgestoken. Speciaal om dit soort
vakgebied-overschrijdende vragen te kunnen beantwoor-
den richtte TNO Inro in 1998 een aparte projectgroep"
Economie en Infrastructuur op. In deze projectgroep
worden evaluatiemethodiek en inrichting van het beleids-
proces geïntegreerd en samenhangend ontwikkeld.
Belangrijk daarbij is dat de vers !hillende onzekerheden
met elkaar in verband worden gebracht: onzekerheden in
de effecten van maatregelen op korte en lange termijn, en
onzekerheden in het beleidsproces.

Evaluatiemethoden en prioriteringsproces
TNO Inro verrichte een inventarisatie in opdracht van de
gemeente Amsterdam. De vraag aan TNO Inro was welke
evaluatiemethoden beschikbaar en bruikbaar zijn.
Allereerst is daartoe uit de literatuur gedestilleerd wat er
kan worden onderscheiden aan economische effecten van
infrastructuur, verdeeld in de categorieën: systeernkosten,
systeemeffecten en omgevingseffecten. Vervolgens is een
stappenplan voor het prioriteringsproces opgesteld. Want
de complexiteit en verstrekkende gevolgen, die infrastruc-
tuurprojecten vaak met zich mee brengen, behoeven een
zorgvuldige en gestructureerde aanpak van beleidsmatig
prioriteren. Wat het zwaarst weegt, hangt immers af van
hoe gewogen wordt. Ten slotte is het overzicht opgesteld
van de momenteel beschikbare evaluatiemethoden, met
een beoordeling ervan. Het onderzoek geeft de gemeente
een handvat om te kunnen beoordelen welke projecten
bovenaan de verlanglijst moeten komen te staan.

Methoden voor de effectmeting van (nieuw aan te leggen)

infrastructuur moeten ook rekening houden met belangrijke

effecten die niet alleen in geld uit te drukken zijn.

Evalueren van pakketten en programma's
Steeds belangrijker wordt de vraag hoe pakketten van
projecten en complete infrastructuurprogramma's kunnen
worden geëvalueerd. Met het oog op dat groeiende belang
voerde TNO Inro een onderzoek uit naar de mogelijkhe-
den en problemen van deze overkoepelende evaluatielaag.
TNO Inro heeft hiervoor een conceptueel kader ontwik-
keld, dat een sterk verbeterd inzicht en overzicht geeft
in de mogelijkheden van prioritering bij zeer complexe
opgaven. Deze kennis zal worden ingezet om nieuwe
beslishulpmiddelen voor overheden te ontwikkelen.
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-----------------------~----------~----------~--------_._----------~

Economy and infrastructure

Van links naar rechts:

(From lelt to right:)

H.O. Hilbers, L. Langerak,

O. Raspe, M.J. Martens,

A.H. Perreis, C.J. Ruijgrok,

B. Groothedde

A new bridge or a pedestrian precinct?
The cost of urgently needed traffic and infrastructure

projects of ten far exceeds the available budget.

So when financial rnearis are lirnited, we must try

and cornpensate with creativity. Recent projects

undertaken by TNO Inro show that rnany evaluation

rnodels and assessment rnethods exist which are

able to give a pre-indication of the positive and

negative effects oJ,say, a new bridge or pedestrian

precinct. With such rnethods the question always

arises: what are the econornic implications, what

are global effects and which effects should carry the

most weight?

Building a road has far-reaching consequences for the
economy. Chronologically, economie effects are incurred
the moment the project begins - just think of land prices.
Next comes the construction phase, bringing turnover for
the road builder, which is followed by the impact of the
new usage - for example, the improved accessibility to
places of work. And this is usually followed by exploitation,
with income from tolls or roadside amenities likely to
produce profits for decades to come.

There is also likely to be a major environmental regional
impact. The new road may contribute to the competitive-
ness of a city centre or, on the contrary, adversely affect
its performance. Positive and negative effects cannot be
translated unambiguously, nor only in material terms.
Think of the improved quality of life in streets freed from
non- residential traffic or, on the other hand, the noise
nuisance for houses adjacent to the new road. Many
divergent interests and issues come into play. What may
seem or appear to be of critical importanee is largely
determined by the marmer of weighting used in the policy
process governing the project.

Usefulness and necessity
If the effects are complex, it makes sense ro research a
proper method for weighting in the first place. In fact, an
increasing number of usefulness-and-necessity discussions
are conducted prior to the construction of new infra-
structure. At the same time, there is a demand for global
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considerations which necessarily cross the borders of
several disciplines. Precisely in order to be able to answer
these kinds of multidisciplinary questions, TNO Inro
established in 1998 a separate project group cal!ed
Economy and Infrastructure. Here, evaluation methodo-
logy and policy process organisation are integrated and
developed coherently. An impor~ant point is that the
different uncertainties are mutual!y connected: uncertain-
ties in the long and short term, and uncertainties in the
policy process.

Evaluation methods and establishment of
priorities

TNO Inro carried out an inventory on behalf of the
Amsterdam area. TNO Inro was asked which evaluation
methods were available and workable. First the established
effects of an infrastructure project were compiled from
published information and the effects divided into the
various categories: system costs, system effects and effects
in the surrounding. Then a step-by-step plan for establis-
hing priorities was set up. This is necessary because the
complexity and often far-reaching consequences of
infrastructure projects demand a careful and structured
approach when establishing priori ties. The heaviest
weighting wil! dep end up on the method of weighting
adopted. Final!y, an overview of available evaluation
methods is drawn up together with their relative merits.
The study gives the local authority a handle for assessing
which priori ties should appear high up on the wish list.

Methods tor measuring the impact of infrastructure projects

should take more than just financial considerations into

account.

Evaluation of packages and programs
The question of how projects and complete infrastructure
programs are to be evaluated becomes increasingly
important. With this in mind, TNO Inro conducted án
inquiry into the problems and possibilities for an al!-
embracing evaluation.
It developed a conceptual framework which provides a
sharper insight and better overview of the possibilities for
establishing priori ties in very complex decision making.
This knowledge wil! be used for developing new decision-
making tools for local authorities.
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Projects and publications
Review of projects and publications by the Board

Blom, J,A.

Chairman Platform Duurzaam Stadsverheer (Sustainable
Urban Traffic).
Commissioned by the Ministry of Transport, Public
Works and Water Management.

Blom, J,A.

Chairman during the Flemishllrutch seminar 'Rekening
Rijden' (Pay as you drive).
Commissioned by the Ministry of Transport, Public
Works and Water Management, Brussels, January 1998.

Blom, J,A.

Chairman of the Rotterdam Urban Region meeting on the
Nationaal U!rheers- en Verooerplan (National Traffic and
Transport Plan).
Commissioned by the Rotterdam Urban Region,
Rotterdam, January 1998.

Blom, J,A.

Participant in the 's-Hertogenbosck City Debate: Denlt mee
over de toekomst van uw stad (Think about the future of
your city).
Commissioned by the 's-Hertogenbosch Municipality,
's-Hertogenbosch, February 1998.

Blom, J,A.

Chairman of the Noord-Limburg regionol debate on the
Nationaal U!rheers- en Vercoersplan (National Traffic and
Transport Plan).
Commissioned by the Ministry of Transport, Public
Works and Water Management, Herten, March 1998.

Blom, J,A.

Presentation 'Amsterdam, de stad van kooplieden'
(Amsterdam, the city of merchants).
Commissioned by the Amsterdam Municipality,
Amsterdam, March 1998.

Blom, J,A.

Key lecturer during the PAO course 'Autovrij; hoe ver hun je
gaan' (Car-free: how far can you go).
March 1998.

Blom, J,A.

Presentation related to the Ërnnronmental and Water
Management Policy Plan of the Prooinee of Zuid-Holland.
Commissioned by the Province of Zuid-Holland, The
Hague, April 1998.

Blom, J,A.
Participant in the brainstorming session on the accessibility
of Maastricht.
Commissioned by the Maastricht Municipality,
Maastricht, April 1998.

Blom, J,A.
Panel member during the seminar on Future Provincial
Enuironmental Policy.
Commissioned by the Province of Zuid-Holland,
The Hague, April 1998.

Blom, J,A.
Presentation during the 'Flitsconferentie light rail in de
Randstad' (Light Rail in the Randstad conference).
Commissioned by the Algemeen Verbond Bouwbedrijf
(Genera IAssociation of Building Contractors) (AVBB) et al,
The Hague, May 1998.

Blom, J,A.
Worhshop chairman during the 'Perspectieuennota U!rl~eer&
U!rvoer' (Traffic & Transport Perspectiues Policy Document
Memorandum) conference.
Commissioned by the Ministry of Transport, Public
Works and Water Management, The Hague, August 1998.

Blom, J,A., TNO Inro team Perspective Memorandum,
Wegman, FC.M. (SWOV).
Bouwsteen voor Perspectievennota U!rheer en U!rvoer
(Building Block for the Traffic and Transport Perspectives
Policy Document).
Commissioned by the Ministry of Transport, Public
Works and Water Management, October 1998.

Ruijgrok, C.J,
De betekenis van VAL voor Brabant (The significanee of
VALfor Brabant).
Top-Down Katholieke Universiteit Brabant, Tilburg,
February 1999.

Ruijgrok, C.J,
Presentation on 'Inter- and Intra City Logistics'
World Road Association (PIARC) , Commissioned by the
Ministry ofTransport, Public Works and Water Management,
Washington, United States, October 1998.

Ruijgrok, C.J,
Director of Studies of the TIAS post graduate programme
(postgraduate TIAS Transport and Logistics Services course).

De rapporten die met een sterretje (.) Zijn aangeduid. werden gebruikt als basis voor de artikelen in dit jaarbericht

The artieles in this annual report are based on the reports marked with an asterisk (*)
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Ruijgrok, c,J.
Lecturer at the lnstitute of Transport and Maritime
Managemem Antuierp (ITMMA) in Antuierp, and the
Institute de Managemem peur la Logistique (IML) in
Lausanne and Paris.

Ruijgrok, C.l
Chairman of the G4 zoorl: committee (Goods Transport) of
the Wórld Road Association (PIARC) .
Commissioned by the Ministry of Transport, PubJie
Works and Water Management.

Ruijgrok, c.j.
Chairman of the audit committee of the postgraduate
Logistics Control Systems programme at Eindhoven
Technical Uniuersity.

Ruijgrok, C,J.
Ontunhleelingen in transport) Prahtijhboek Transport +
Logistiek (Deuelopments in transport) Transport + Logistics
Practical M anual).
Kluwer Bedrijfsinformatie b.v., Deventer, 1998.

Review of projects and publications by Department of

Economics

Krolis, H.P., Boks, S.
Internationale context van de Nederlandse Ruimtelijke
Economische omwikkeling. Grensregio 's in Nederland en
Duitsland (International context of Spatial Economie
Deoelopment in the Netherlands. Border regtons in the
N etherlands and Germany),
No. Een 1998-01

Louter, r.j., Boks, S., Raspe, O.
Een economisch rapport voor Delft (An economie report for
Delft).
No. Een 1998-02

KroJis, H.P.
Toergame. Aanzet voor een managementgame met behulp
van het Toermodel (Tour Game. The first move touiards a
management game unth the aid of the Tour model).
No. Een 1998-03

Ruijter, P.A. de, Raspe, 0., Boks, S.
Economische uitdagingen voor de Nederlandse steden
(Economie challenges for eities in the N etherlands),
No. Een 1998-04

Ruijter, P.A. de, Boks, S., Raspe, O.
Stedelijke economische uitdagingen. Naar een outline van
businessplannen voor de stedelijke economie
(Challenges for urban economies. Mouing touiard an outline
for business plans [or urban economies).
No. Een 1998-05

Groot, E.G.R. de, KroJis, H.P., Nes, P. van, Winden, P.

van, Stotijn, L.
Regionale Arbeidsmarktschetsen (Outlines of regional
employmem markets) .
For the regional employment ageneies of: Limburg,
Flevoland, Midden-Nederland, North-east Brabant,
Gelderland, Friesland, IJssel-Veluwe, South-east Brabant,
Noord-Holland Noord, Haaglanden, Drenthe,
Groningen, Overijssel, Southern Noord-Holland,
Rijnstreek, Central and West Brabant, Zeeland, Rijnmond.

No. Een 1998-07

Groot, E.G.R. de, Heyma, A.O.I., Streutker, M.R.
Pendel. Een voorstudie naar de mogelijkheden voor een pen-
delmodel op gemeemeniveau (Commwing. A preliminary
study into the possibilites for a commuting model at munici-
pal level) .
No. Een 1998-08
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Ruijter, P.A. de, Cammen, H. van der
Strategie 2000+; Gemeenielijk Havenbedrijf Amsterdam
(Strategy 2000+, Amsterdam Municipal Harbour
Company),
No. Een 1998-09

Groot, E.G.R. de, Streutker, M.R.
Quarterly report on the employment marhet in the
Netherlands. First, second and third quarter 1997.
No. Een 1998-10

Ruijter, P.A. de, Cammen, H. van der, Langerak, L.
Leven binnen contouren (Life between the lines).
No. Een 1998-11

Martens, M., Raspe, 0., Ruijgrok, c.j., Langerak. L.,
Louter, r.j., Prak, P., Oosterhaven, }.W.
Economie en infrastructuur (Economy and tnfrastructure) .
Findings of the 'Eeonomy and infrastrueture' project
group in this field, economie evaluation and effects of
investments in infrastrueture.
No. Een 1998-12 E *

Ruijter, P.A. de
Perspectieven voor Midden-Holland: Actieprogramma voor
een leefbare samenleving in de regio Gouda
(Perspectiues for Central Holland: Campaign programme [or
a livable society in the Gouda region) .
No. Een 1998-13

Louter, P]., Smits, R.E.H.M.
De technologie-lwart van Nederland. De dreigende mis-
match tussen vraag naar aanbod van afgestudeerden in de
sector natuur en techniek (The technology map of the
Netherlands. The impending mismatch between the supply of
and demand of graduates in the areas of science and technology).
No. Een 1998-14

Louter, r.j., Perreis, A.H., Boks, S.
Regionaal Economisch Beeld Groningen. Stand en terugblih
van economische herncijfers (An Impression of the
Groningen Economic Regi01'l. Current condiáons and review
of hey economic figures).
No. Een 1998-15

Ruijter, P.A. de, Cammen, H. van der, Langerak, L.
Perspectieven voor Midden-Holland: Actielwder voor een
leefbare samenleving in de regio Midden-Holland
(Perspectives for Central Holland: Campaign Frameworh for
promoting a livable society in the Central Holland Region) .
No. Een 1998-16

Louter, P]., Boks, S., Groot, S. de
Ruimtelijh-economische ontunhheling en ABC-locatiebeleid
in de jaren negentig (Enuironmental economie deuelopment
and ABC location policy in the nineties).
No. Een 1998-17

Ruijter, P.A. de, Boks, S., Raspe, O.
Stedelijk Economische Businessplannen. Integratiehader voor
de economische ambities van een stad (Urban Economie
Business Plans: lntegration [rameuiorh for a city's economie
ambuions) .
No. Een 1998-18

Louter, P]., Kroesen, W.
Ruimtelijh-Econornische schets A2 zone 's Hertogenbosch
(Enuironmental-Economic outline of the 's Hertogenbosch
A2 zone).
No. Een 1998-19

Louter, r.j., Hilbers, H.D., Raspe, 0., Perreis, A.H.
Ruimtelijle-economisch onderzoeh A12 (Enuironmental-
economie study A 12).
No. Een 1998-21

Op 't Veld, A.G.G., Bijlsma-Franke, E.F., Boks, S.
De oruunhheling van het aantal senioren in de belangrijkste
herkomsttanden 1996-2020 (Deelrapport 1 van het project
Senioren op uahantie in Nederland)
(The deuelopment in the number of senior citizens in the
most important countries of crigin 1996-2020 (Sub-report 1
of the Senior Citizens on Holiday in the Netherlands pro-
jectr),
No. Een 1998-22 deel 1 (part 1)

Op 'tVeld, A.G.G., Groot, E.G.R. de, Krolis, H.P.
De ontunhheling van het ualeantiebezoelz van senioren in
Nederland 1996-2005 (Deelrapport 2 van het project
Senioren op ualiantie in Nederland)
(The development of senior citizens holidays in the
Netherlands 1996-2005 (Sub-1'eport 2 of the Senior Citizens
on Holiday in the Netherlands project)).
No. Een 1998-22 deel 2

Op 'tVeld, A.G.G., Groot, E.G.R. de, Krolis, H.P.
Vahantievoorheuren van Senioren (Deelrapport 3 van het
project Senioren op valwntie in Nederland)
(Senior citizens preferred holidays (Sub-report 3 of the Senior
Citizens on Holiday in [he Netherlands project)).
No. Een 1998-22 deel 3
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Op 'tVeld, A.G.G., Groot, E.G.R de, Krolis, H.P.
Kansen voor Nederland op de seniorenmarkt (Deelrapport 4
van het project Senioren op oahantie in Nederland)
(Opport.unities for the Netherlands in the senior cuizens
marhet (Sub-report 4 of the Senior Citizens on Holiday in
the N etherlands project)),
No. Ecn 1998-22 deel 4

Op 'tVeld, A.G.G., Bijlsrna-Franke, E.F
Taxes ktoaliieitsiest September 1998 (Taxes qualuy test,
September 1998).
No. Ecn 1998-23

Zwaneveld, P.]., Oosterhaven, ].W.
Naar een theoretische onderbouwde aanpak van voorwaartse
economische effecten (Tussenrapportage)
(Moving totoards a theoretically supported approach to
forward linhed economie effects (Interim report) ),
No. Ecn 1998-24

Ruijter, P.A. de, Raspe, 0., Ruijgrok, C.].
Vestigingsplaatsfactoren containersector Mainport Rotterdam
(Module 4 sectorstudie containers) (Factors in the location
of businesses in the container sector at Mainport Rotterdam
(Module 4 of the sector study on containersl ),
No. Een 1998-27

Louter, P.]., Perrels, A.H., Veldkarnp, A.M., Westerlaken,

M.A.CM. van der
I

Economische effectenstudie Login-concept Provincie Noord-
Brabant (Study into the economie effects of the Login con-
cept in the Prooinee of Noord-Brabant).
No. Ecn 1998-28

Perrels, A.H., Schoot, F].C.M. van der, Oosterhaven,
].W., Langerak, L., Martens, M., Raspe, O.
Het genereren en prioriteren van infrastructuurprojecten en
pakketten (Generating and prioritising infrastructure pro-
jects and packages).
No. Ecn 1998-30

Op 'tVeld, A.G.G.
De uioningmarht: de dynamiek van vraag en aanbod
(The housing marhet. the dynemies of supply and demand),
Published by Nederlandse Vereniging van Makelaars.

Perrels, A.H., Groothedde, B., Hilbers, H.D., Wilmink,
I.R, Bruinsma, F, Rietveld, P.
Interimrapport Internationale Benchmarhs voor
Prestatieuergelijhing Infrastructuur (Interim Report on
International Benchmarhs for Infrastructure Pelformanee
Comparisons) .

Perreis, A.H., Groothedde, B., Hilbers, H.D., Wilmink,
LR, Bruinsma, F, Rietveld, P.
Inceptierapport Internationale Benchmarhs voor
Prestatieuergelijhing Infrastructuur (Inception Report on
International Benchmarks for Infrastructure Performance
Comparisons) .

Oosterhaven, ].W.
WBl of geen tweede Schiphol, waar en waarom? (A second
Schiphol? W'here and why?)
Economisch Magazine, Vol. 11/1, February 1998,
pp. 54-6.

Oosterhaven, ].W.
Schiphol in the shy.
Groninger Ondernemers Kontakt, Vol. 10/57, September
1998, pp. 61.
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Review of projects and publications by Department of

Logistics

Dunnewold, W.].M., Mourad, S.
Integratie van personen en goederenvervoer 2. Verherming
van de mogelijkheden tot en het opstellen van een plan van
aanpak voor oolgtijdelijlu: integratie van personen- en goede-
renvervoer (Integration of passenger and freight transport 2.
Survey of the possibilities for, and the draunng up of, a plan
of approach for dynemie integration of passenger and [reight
transport) .
No. Log 1998-01

Katwijk, R.T. van, Raalte, H. van, Verspui, L.
Groen licht voor het groene boek? (Green light for the green
boohr)
No. Log 1998-02

Groothedde, B., Smeenk, B., Tavasszy, L.A.
Internationalisering en logistieke families. Over veranderingen
in ruimtelijlee patronen van grensoverschrijdende logistieke
bedrijvigheid (Internationalisation and logistics families. On
changes in the spanol pauerns of cross-border logistics.
No. Log 1998-03

Brugge, R. ter,
lnfrapro 2.
No. Log 1998-04

Mulders, G., Ruijgrok, c.l, Smeenk, B.
Eufranet Survey Report. Inuentarisaiion of customer needs
of [reight rail in Europe.
No. Log 1998-05

Binsbergen, AT van, Bovy, P.H.L., Katwijk, R van,
Tavasszy, L.A., Vlist, M.J.M. van der, Zijpp, N.]. van der
Masterplan Modelsysteem Binnenvaart. Opzet voor model-
ontunhheling (Master Plan Model System lnland
N avigation. Plan for model deuelopment).
No. Log 1998-06

Bouman, C., Groothedde, B., Henstra, D.A., Heuvel, M.
van den, Iding, M.H.E., Klauw, RA. van der, Krolis,
H.P., Verspui, L.

Op weg naar flexibel vervoer. Validatie ueruoersconcept
Koninklijke Landmacht (Moving touiards flexible transport.
Validatien of draft transport plan for the Royal Dutch
Army).
No. Log 1998-07 A, B en C

Crowley, I., Henstra, D.A., Jong, H.B., Keary, R., Krolis,
H.P., Kuipers, M., Ruijgrok, c.l, Tavasszy, L.A.
Benchmarhing Logistics.
No. Log 1998-09 en A

Brugge, R ter, Iding, M.H.E., Niemantsverdiet, ].P.
Optimalisatie in de agri-bulhheten (Deel 1: Resultaten van
de brainstorm) (Optimisation in the agri-bulh chain (Part
1: results of the brainstorming session)).
No. Log 1998-010

Overboom, G., Tavasszy, L.A.
Knooppunttechnologie. Marktuerhenning voor TNO-TVV.
Rapportage aan de TVV- Tash Force Knooppunttechnologie
(Transshipment technology. Marketing research for TNO-
TVV. Report to the TVV Task Force Transshipment
Technology) .
No. Log 1998-11

Vieveen, A.}., Voordijk, ].T.
Logistics deuelopments and drivers in the building matcrials
industry. REDEFINE case study results.
No. Log 1998-14

Henstra, D.A., Vieveen, AT
Logistics deoelopments and drivers in Express delivery.
REDEFINE case study results.
No. Log 1998-15

Henstra, D.A., Ruijgrok, C.}., Smeenk, B.
Eualuaiion of Rotterdam container forecasts. Background
report module 2 of the containers- sector research of the
'Planologische Kernbeslissing Beslissing (PKB) , (Physical
planning Core Decision) procedure for the second
Maasvlalue.
No. Log 1998-16 en A

Brugge, R. ter
Infrapro 3.
No. Log 1998-19

Tavasszy, L.A., NEA, Institut für Wirtschaftspolitik und
Wirtschaftsforschung, University of Karlsruhe, Germany,
MkMetric Gesellschaft für Systemplanung mbH,
Karlsruhe, Germany
Transport Forecasting Goods and Passengers 2020.
Commissioned by the European Commission's
Directorate General VII, under contract no EI-B98-B2
7040-SIN 0897-SER, the consortium of TNO, NEA,
IWW and MkMetrie.
No. Log 1998-20

Dalen, ].Chr. van, Tavasszy, L.A.
Moving chains in a moving world.
To appear in Namaki, Samson, Aidis, Moharir (eds.),
Strategie Issues at the Dawn of a New Millenium,
Longman, A.W., 1998.
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Groothedde, B., Tavasszy, L.A., Vlist, M.J.M. van der,
Rest, I. van der, Ruijgrok, C.J.
Scenario-unse Analysis of Transport and Logistics Systems
unth a SMILE.
Paper presented at the 8th World Conference for
Transport Research, Antwerpen, 1998.

Maas, N., Simons, A.E., Tromp, S.O., Klauw, RA. van der,
Voordijk, J.T
Agiologistiek 2015: milieuuriendelijh en marhigericht
(Agro Logistics 2015: Enuironmentally sound and marhet-
oriented).
Commissioned by Nationale Raad voor Landbouwkundig
onderzoek (National COUl1Cil for Agricultural Research).
NRLO-rapport No. 98/23, 1998. *

Maas, N.
Appels, aardbeien en andijuie (Apples, sirasoberries and
endiue).
"Logistiek Actueel", number 12, 1998. *

Tavasszy, L.A.
Spasial scenarios for the exchange of goods Û1 the Single
European Marhet.
Capineri, C., Nijkarnp, P., (eds.): Networles in Transport
and Communications, 1998.

Dunnewold, W.J.M., Maas, N., Ruijgrok, C.]., Wits en,
P.P., Groothedde, B., Holst, V.
Model vergroot inzicht in oeruoersperihclen
(Model iucreases insight into transport problems).
"Groenten en Fruit" Magazine, January 1998. *

Blaauw, H., Brugge, R. ter, Heuvel, M. van den,
Naaykens, E., Verduijn, TM., Wall Bake, A.P. van den
Afhandeling coruainerbinnenuaart Rotterdam (Handling of
containers on the Rotterdam inland uiatenoays),
B-RIL werking document and final report, commissioned
by Stichting Rotterdams Interne Logistiek (Rotterdam
Internal Logistics Foundation), Rotterdam, February and
March 1998.

Brugge, R. ter, Maas, N.
Kiezen voor intelligem goedel°envervoer (Choosing intelligent
goods transport).
Commissioned by project team Automatic Road Train
(ART), Rijnwoude, June 1998.

Dilweg, A.M.D., Dunnewold, W.J.M., Maas, N., Witsen,
P.P.
Goederenvervoer uit de lmoop. Duurzame dütributie in toe-
homstig stedeLijh gebied (Goods transport untangled.
Sustainable distribution in future urban arem).
Commissioned by Projectbureau IVVS, 's-Gravenhage,
July 1998.

Broens, D-F.

Data-op-Maat in de groente- en fruitsector. Een onderzoele
naar hnelpunten en oplossingen in de groente- en fruitsector
(Data requircments in the fruit and vegetable sector.
Research into bottlenecks and solutions in the fruit and vege-
table sector).
Commissioned by Stichting Kingpin (Kingpin
Foundation), Rotterdam, October 1998.

Demkes, RH.J.
Towards a comprehensiue support methodology for decisions
on IT inuestments.
Third Edispuut Conference on electronic commerce and
Interorganizational Information Systerns, October 1998.

Groothedde, B., Henstra, D.A.
Forecasting in REDEFINE.
European Society ofTransportation Institutes (ESTI)
conferentie, Monchy, October 1998.

Tavasszy, L.A., Timms, P., Wardman, M.
Reeommendatums for Strategie European Transport
Modelling
(SCENARIOS deliuerable).
Delft, 1998

Tavasszy, L.A., Frondaroli, A., Martinez, O.
Long term determinants of freight transport demand in
Europe (SCENARIOS deliuerable).
Delft, 1998

Iding, M.H.E.
Data-op-Maat in de Sierteeltsector. Een onderzoek naar
hnelpunten en oplossingen in de informatiestroom in de sier-
teeltheten (Data requirements in the ernamental plants sec-
tor. Research into informauon-floio bottlenecks and soltuions
in the ernamental plants chain).
Commissioned by Stichting Kingpin (Kingpin
Foundation), Rotterdam, October 1998.

Beek, P. van, Iding, M.H.E., Klauw, R.A. van der,
Soethoudt, I.M., Vlieger, L]. de
Strategüch Onderzoehs Programma "Ketens en
Infrastructuur" (Strategie Research Programme 'Chains and
Infras tructure ') .
Commissioned by Stichting Agro Keten Kennis (Agro
Chain Expertise Foundation), Rosmalen, November
1998.

Brugge, R. ter, Demkes, RH.]., Verduijn, TM.
Revised deliverable 8. Report on currem developmems in
communication and information services for different modes.
Transinpol.
Project funded by the European Commission, Directorate
General VII, November 1998.
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Smeenk, B., Tavasszy, L.A., Ruijgrok, C.].
A Decision Support System for modelling logistic chain goods
transport policy analysis.
"Elsevier' magazine Vol. 5, number 6, November 1998.

Broens, D-F., Verduijn, T.M.
De waarde van weggooien (The value of disposal).
Congres Ondernemende Ketens (Enterprising Chains
Congress), Zwolle, December 1998.

Verspui, L., Wall Bake, A.P. van den, Wi1tschek, j.rt;
Vblume of preliminary results of an aduanced study
Container Uitwisselpunt Binnenvaart
(Container Exchange Point Inland Nauiagtaion) (CUB).
Commissioned by Bake Business Support, Zwolle, Cap
Gemini, Utrecht, December 1998.

._--_...._~.~~~~==~~-~==================~

Review of projects and publications by Department of

Planning

Dilweg, A.M.D., Langerak, L., Witsen, P.P., Wesse1s, C.
De strategie van de drie netuierhen; gebiedsgericht spoor en
GIS-spoor (Tussenrapport) (The strategies of the three netto-
orhs; region-oriented track and GIS track (Interm reportl ).
No. Plan 1998-01

Cammen, H. van der, Lange, M.A. de, Prak, P., Kief te, B.
te, Postuma, R.
Overheid en Marln. op Vinex-locmies (Gouernmeni and
Marhet at Vinex locations (interim report on the analysis
phase)).
No. Plan 1998-02

Langerak, L., Horrevoets, M.S.G., Reijs, Th.A.M.
De gulden op de goede plaats; economische effecten van
infrastructuur (Guilders in the right place; economie effects of
infrastructure) .
No. Plan 1998-03 *

Carnrnen, H. van der, Dilweg, A.M.D., Horrevoets,
M.S.G.
Kennis in ruimtelijke investeringen; resultaten van een quick
scanning (Expertise in spatial inuestntents; results of a
quich-scan) .
No. Plan 1998-04

Duijn, M., Lange, M.A. de, Schoot, F.lC.M. van der
Participatieve beleidsontunhheling (Participatory policy
deuelopment) (Theory report).
No. Plan 1998-05 *

Dilweg, A.M.D., Lange, M.A. de, Raijmaekers, C.M.A.,
Reijs, Th.A.M., Witsen, P.P.
Limburg 2030 (Trend report).
No. Plan 1998-07

Cammen, H. van der, Dilweg, A.M.D., Raijmaekers,
C.M.A., Witsen, P.P.
Veldoerhenning Restrictief Beleid (Field Study Restrictiue
Policy).
No. Plan 1998-08

Dilweg, A.M.D., Raiirnaekers, C.M.A., Reijs, Th.A.M.
Inuesteringsstraiegie Zuidvleugel (Souih- Wing lnuestment
Strategy (Interim Report).
No. Plan 1998-09

Dilweg, A.M.D., Raijmaekers, C.M.A., Reijs, Th.A.M.
Inuesteringsstrategie Zuidvleugel (Souih- Wing Inuestment
Strategy (Appendices Report)).
No. Plan 1998-10 B
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Horrevoets, M.S.G.
Risico 's in de uitvoering van Vinex in Haaglanden en
Tuiente; naar een hwalitatieve monitoring van Vinex op basis
van een waarde heten benadering
(Risks involved in the implementation ofVinex in
Haaglanden and Tuiente; moutng touiards qualuatiue moni-
toring of Vinex on the basis of a ualue-chain approach).
No. Plan 1998-11

Cammen, H. van der, Drogendijk, A.P., Prak, P., Kiefte,
B. te, Postuma, R.
Overheid en Mar/u op Vinex-locaties; op zoeh naar een nieu-
we samenwerking en rolverdeling (Gouernment and Marhet
at Vinex locations; searching [or a new collaboration and role
designauon) .
No. Plan 1998-12

Cnossen, H.
Evaluatie van participatieve beieidsontunhheling bij infrast-
ructuurplannen (Evaluation of parucipatory policy deuelop-
ment in infrastructure plans).
No. Plan 1998-13 *

Cammen, H. van der, Lange, M.A. de, Schoot, FC.J.M.
van der, Beune, F, Lageveen, R., Kieft, H., Versteegh, C.
Sjoch dizze stêd (See this city) (Main Report) ).
No. Plan 1998-15

Lange, M.A. de, Beune F
Sjoch dizze stêd (See this city)
No. Plan 1998-15

I
I

(Bachground report)),

Cammen, H. van der, Lange, M.A. de, Schoot, FC.J.M.
van der, Kieft, H., Versteegh, C.
Sjoch dizze stêd (See this city) (Appendices Report) .
No. Plan 1998-15

Duijn,M., Schoot FJ.C.M. van der
Evaluatie open plan proces ontuierp-streeliplan Gelderland
(Eualuation open plan design process Gelderland regionol
plan) (Main Report).
No. Plan 1998-16 *

Duijn, M., Schoot, FJ.C.M. van der
Evaluatie open plan proces ontwerp-streehplan Gelderland
(Evaluation open plan design process Gelderland regional
plan) (Bachground Report).
No. Plan 1998-17

Cammen, H. van der, Dilweg, A.M.D., Lange, M.A. de,
Puylaert, H.J.M., Reijs, Th.A.M., Dauvellier, P.
Limburg 2030. Uitstehend in Europa!
(Limburg 2030. Outstanding in Europe!)
No. Plan 1998-18

Lange, M.A. de
Evaluatie open plan proces ontwerp-streekplan Gelderland
(Eualuation open plan design process Gelderland regionol
plan) (frequency Tables) .
No. Plan 1998-19 *

Dilweg, A.M.D., Duijn, M., Langerak, L., Witsen, P.P.
De Strategie van Drie neuoerhen; een methode voor regiona-
le planvorming (The strategy of th ree neuoorhs; a methad for
regionol planning).
No. Plan 1998-21

Dilweg, A.M.D., Reijs, Th.A.M.
Positionering van de provinciale overheid op het terrein van
Mobiliteit en Ruimtelijke Ordening
(Positioning of the provincial gouernment in the area of
M obiluy and Enuironmental Planning).
No. Plan 1998-22

Puylaert, H.J.M.
Netzoerl: in het leuiadraat (Netuiork squared).·
No. Plan 1998-23

Lange, M.A. de, Martens, M., Tavasszy, L.A.
.Fact Finding Luchtverheer (air traffic) 2030.
No. Plan 1998-24

Horrevoets, M.S.G.
Kennis in Stedelijke Vernieuunng (Expertise in Urban
Renewal).
No. Plan 1998-25

Lont, A.
Over hnihhers en groen, van den hen naar doen
(On marbles and nature, [rom thoughts to actions).
No. Plan 1998-26

Langerak, L., Heijma, A.O.}., Pen-els, A.H., Raspe, O.
Economie & Infrastructuur. "Project-Effectrapportage van
Inues teringen in lnfras tructuur"
(Economy & Infrastructure. 'Report on the effects of
Inuesting in Infrastructure') .
No. Plan 1998-27

Schoot, FJ.C.M. van der
Vóortgangsrapportage "Systeemanalyse ten behoeve van het
nationaal Vérheers- en Vérvoe1"Sspel"
(Progress Report 'System analysis for the NationalIJ-afjic
and IJ-ansport game).
No. Plan 1998-28

TNO Inro, TNO FEL, RIKS b.v., Nexpri, Carthago
Consultancy, RWS Meetkundige Dienst (Measuring

Service)
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LW I-lP 3. "Scenario's & Visualisatie"
('Scenarios & Visualisation' (Interim Report project 1)).
No. Plan 1998-29

Egeter, B., Dilweg, A.M.D., Puylaert, H.J.M.
N etuierh in het ktuadraat (N etuiorh squared).
No. Plan 1998-30

Drogendijk, A., Ginter, D., Lange, M.A. de, Langerak, L.,
Loon, S. van, Witsen, P.P.
Ruimtelijke strategievorming door de provincie; de betekenis
voor het nationale ruimtelijke beleid
(Provincial gouernment spatial strategy formation; the
significanee for the national spatial policy).
No. Plan 1998-31

Puylaert, H.J.M., Verroen, E., Lange, M.A. de, Hilbers,
H., Reijs, Th.A.M.
Bouwstenen voor een VROM-visie op verheer en vervoer
(Building blochs [or a Ministry of Public WVrl~s& Water
Management vision of traffic and transport).
No. Plan 1998-32

Drogendijk, A., Horrevoets, M.S.G.
Beter kiezen, opzetten en uitvoeren van projecten
(Better project selection, planning and implementation).
No. Plan 1998-33

Drogendijk, A., Puylaert, H.J.M.
De rol van onderzoek bij de RPD als beleidsdienst en de
Rl'Dronderzoehsagenda (The role of research al the RPD as
a policy-mahing service and the RP D research agenda).
No. Plan 1998-34

Louter, P.}., Puylaert, H.J.M., Raspe, O.
Corridors en stadsgesoesten (Corridors and urban districts).
No. Plan 1998-35

Horrevoets, M.S.G.
Impuls voor de stad; naar een meerjarenhennisprogramma
voor TNO (Stimulus for the city; moving touiards a long-
range expertise plan for TNO) .
No. Plan 1998-36

Cammen, H. van der
Ruimtelijlee investeringen en andere recente lrends
(Spatial inveslments and olher recem trends).
Stedebouw & Ruimtelijke Ordening, number 1, 1998

Drogendijk, A., Klein, T.
De groeistuipen van mainport Schiphol
(The growing pains of Mainporl Amsterdam Schiphol).
Verschenen in het boek 'De Sorry Democratie', van Thijn
e.a.

Horrevoets, M.S.G.
De participatieve VINEX-barometer
(The participatory VINEX barometer).
"Bouw" ('Building') magazine December 1998.

Lange, M.A. de, Koet, A., Ruppert, Ch.
De CTS V-crisis vanuit sturtngsrelaties beoordeeld -
Verschillen in uerannooordelijhheidspercepties
(The CTSV crisis assessed on the basis of control relation-
ships - Differences in the perceptions of responsibiluies).
Chapter 7 in the book 'Stuur of overstuur; over bestuur-
lijke wisselwerkingen tussen overheid en samenleving'
(Steering or oversteering: on the administrative interac-
tion between government and society (Werkgroep
Maatschappelijke Sturing van het Platform
Beleidsanalyse, Ministerie van Financiën en Ministerie
van Landbouw, natuurbeheer en Visserij) (The Policy
Analysis Platform's Working Committee on Societal
Steering, Ministry of Finance and Ministry of
Agriculture, Fisheries and Nature Management).

Witsen, P.P.
De Wetenschappelijhe Raad voor het Regeringsbeleid
(WRR): klem tussen grote concepten en kleine verhalen
(The A duisory council on Gouernment Policy (W'RR):
eauglit belween big ideas and sm all stories).
Rooilijn magazine for science and policy in spatial plan-
ning, May 1998.

Witsen, P.P.
Rijn Schelde Delta: de fluistermotor van bestuurlijke samen-
werking (Rhine Schelde Delta: the uihispertng engine of admi-
nistrauue collaboration) .
Appeared in the Europlan of the Nederlands Instituut
voor Ruimtelijke Ordening en Volkshuisvesting (NIROV)
(Netherlands Institute for Housing and Spatial Planning).

Puylaert, H.J.M.
Lecture on 'Corridors'.
The Lighthouse Club Nederland, 's Hertogenbosch
branch, Vught, October 1998.

Schoot, F.J.C.M. van der
HI'inter presentation on 'Gaming'.
Projectburo IVVS, 's-Gravenhage, December 1998.
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Witsen, P.P.

Joim paper over ontwikhelingsvisie De Ronde Venen
(Joûu paper on De Ronde Venen development concepl).
Northwest regional workshop of the 'Ruimte, groen en
mobiliteit na 2010' (Space, nature and mobility af ter
2010) project, Netherlands Institute for Spatial Planning
and Housing/Professional association of Dutch Urban
Developers and City Planners/Netherlands Association
for Garden and Landscape Architecture, Hilversum,
September 1998.



Review of projects and publications by the

Department of Traffic and Transport

Korver, W., Smokers, R.
Technologie Monitoring: Vinden, Vértalen en Verspreiden van
hennis over technologische innovaties
(Technology Monitoring: Locating, Translating and
Distribuiing hnouiledge on technological tnnouations),
No. VVG 1998-01

Egeter, B., Riet, O.A.W.T. van de
Systeemdiagram voor het beleidsveld vervoer en uerheer:
beschrijving uerheer- en uer uoerssysteem t.b.v. het project
Questa (System diagram for the traffic and transport policy
area: description of traffic and transport system for the
Questa project).
No. VVG 1998-02

Katwijk, R.T. van
Evaluatie van HeuschlBoesefeldi's Mobility and Traffic
Information Center (MOTIC) -systeem in het hader van
Traffic Information Center (TIC)-NL (Eualuation of
Heusch/Boesefeldt's Mobility and Traffic Center (MOTIC)
systetn unthin the [rameuiorli of Traffic lnformation Center
(TIC) NL).
No. VVG 1998-03

Martens, M.J., Verroen, E.J., Paulley, N.J., Sharman, K.
SESAME, urban form and mobility.
No. VVG 1998-04

Heyma, A.O.J., Korver, W.
Afsleml'ning Questa-factoren scenarioverlwnner 1.2 (deel 1)
(Harrnonisation Questa facwrs scenario explorel' 1.2
(part 1)).
No. VVG 1998-05

Egeter, B., Korver, W., Schrijver, lM., Hartman, J.,
Schie, C. van
f1érvoerconcepten van deur Wt deur in 2050: tweede selectie
van hansrijhe vervoerCOnCeplerl (Transport concepts from
door-ta-door in 2050: second selection of prornising transport
concepts) .
No. VVG 1998-06

Korver, Wl.
Ti'affic & 71'ansport in lhe 21st centulY; marhel opportunities
for new driving conceplS. Paper presented at the NECTAR
Euroconference no. 4, Ismel, April 1998.
No. VVG 1998-07

Vieveen, A.J., Vlist, M.J.M. van der, Westerman, M.
DVM 2000 - Operationalisering van dynamisch verheers-
management (DVM 2000 - operalionalising of dynamic
lraffic management).
No. VVG 1998-08

Vieveen, A.J., Vlist, M.lM. van der, Westerman, M.
DVM 2000 - Beleidscontext (DVM 2000 - Policy context).
No. VVG 1998-09

Egeter, B., Verroen, E.J., Wilmink, I.R.
Infrastructuur en mobiliteit op weg naar 2030; mogelijke
mobiliteusontunhleelingen tot 2030, hun infrastructuurconse-
quenties en beleidsimplicaties (Infrastructure and mobiluy on
the uxiy to 2030; possible deueiopments in mobility to 2030,
their effects on the tnfrastructure and implications for policy).
NO.VVG 1998-10

Westerman, M., Katwijk, R.T. van, Vlist, M.lM. van der
Prototype Decision Support Systeem - PDSS (Functioneel
omwerp) (Functional design).
No. VVG 1998-11

Martens, M.J., Verroen, E.J., Witsen, P.P.
Mobiliteitseffecten van ruimtelijke en stedelijke dynamiek
(Hoofdrapport) (The effects of spasial and urban dynamics
on mobiluy) (main report).
NO.VVG 1998-12

Martens, M.J., Verroen, E.J., Witsen, P.P .
.Stedelijhe dynamiek en mobiliteit (Achtergrondrapport)
(Urban dynamics and mobility) (Bachground report).
No. VVG 1998-12 A

KOl'ver, W., Vanderschuren, M.J.W.A, Vieveen, A.J.
Profiel van de zahenautorijder (Profüe of the driver of a
comparry car).
No. VVG 1998-13

Immers, L.H., Wilmink, I.R., Zwaneveld, P.l
Incident J\1 anagement maatregelen; inventarisatie en beoor-
deling mel behulp van een Multi Criteria Analyse
(Incident Management measures; inventarisation and asses-
sment with the aid of a Multi-Citen:a Analysis).
No. VVG 1998-14 *

Heyma, A.O.J., Korver, \Y/.
Afstemming Questa-factoren en Scenario Vérhenner 1.2 deel 2;
een beschrijving van de !wppeling van Questa invloedsfacLO-
ren en de in de Scenario Vérhenner onderscheiden variabelen
(H armonisation of Questa factors and Scenario Explorer 1.2
part 2; a description of lhe lin!àng of influential Questa factors
and lhe varia bles distinguished l:n the Scenario Explorel) .
No. VVG 1998-15

Tampère, C., Schrijver, lM., Vlist, M.lM. van der
Vértreluijdstipheuze Modellering: een ver!wnning voor het
regionaal model SMART (Slrategic Model for Analysing
Regional n'ansportation) (Modelling the choice of the time
of depanure; an exploration for the SMART regional model).
NO.VVG 1998-16
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Wil mink, LR., Zwaneveld, P.J., Immers, L.H.
De evaluatie van Incident Management maatregelen;
inventarisatie en voorstellen voor verbetering
(The eualuation of Incident Management measures;
inventarisation and propos als [or improuement),
No. VVG 1998-17 *

Egeter, B., Schrijver, lM., Hartman, J., Schie, C. van
Reizen van deur tot deur in 2050; kansrijke concepten voor
personenoeruoer bij collectief gebruilt van het hoofdwegen net
(Travelling from door-to-door in 2050; lihely concepts for
passenger transport in the collective use of the main road
neuoorh).
No. VVG 1998-18

Egeter, B., Korver, W., Schrijver, I.M., Hartman, J.,
Schie, C. van
Reizen van deur tot deur in 2050. V1erhdocument 1: omge-
vingsscenario 's en eerste selectie van hansrijke vervoercon-
cepten (Travelling [rom door to door in 2050. Wórhing paper
1: environment scenarios and [irst selection of promising
transport concepts).
No. VVG 1998-18 A

Egeter, B., Schrijver, lM., Hartman, J., Schie, C. van
Reizen van deur tot deur in 2050. V1erhdocument 2: tweede
selectie van hansrijke vervoerconcepten
(Travelling from door to door in 2050. Wórhing papen 2:
second selection of promising transport concepts).
NO.VVG 1998-18 B

Egeter, B., Schrijver, lM., Hartman, J., Schie, C. van
Reizen van deur tot deur in 2050. V1erhdocument 3:
uitwerhing en beoordeling (Travelling fro111door to door in
2050. Wórhing paper 3: elaboration and assessment).
No. VVG 1998-18 C

Vieveen, A.J., Broens, D-F., Hoogvelt, R.B.J., Ruijs,
P.A.I., Rijkeboer, R.C., Beeks, A.A.F.M., Timmerman, I.,
Greif, N.
Binnenstedelijhe distributie Albert Heijn; evaluatie van bin-
nenstedelijl1e distributie met verschillende voertuigtypen
(Inner-city distribution Alben Heijn; evaluation of inner-city
distribution with dzfferent types of vehicles).
No. VVG 1998-19

Korver, W., Riemersma, 1., Heyma, A.O.I., Zwaneveld, P.l
Urban Transport: Options for Propulsion systems and
Instruments for Analysis (UTOPIA); Nederlandse rapporta-
ge No. 1: overzicht demonstratieprojecten (Netherlands report
number 1: over view of demonstration projects).
No. VVG 1998-20

Heyma, A.O.J., Verroen, E.J., Maanen, T. van, Srnits, C.A.
Scenario Vérhenner versie 1.2 (deel 1: de Scenario Vérlunner
uerleend) (Scenario Explorer version 1.2 (part 1: the
Scenario Explorer explored)),
No.VVG 1998-21

Heyma, A.O.J., Schrijver, I.M., Verroen, E.J., Maanen, T.
van, Smits, C.A.
Scenario Vérhenner versie 1.2 (deel 2: uierhen met de
Scenario Vérhenner) (Scenario Explorer version 1.2 (part 2:
worhing with the Scenario Explorer)'),
No. VVG 1998-21 A

Heyma, A.O.J., Verroen, E.I., Maanen, T. van, Smits, C.A.
Scenario Vérhenner versie 1.2 (deel 3: technische documenta-
tie scenario-bouiomodule) (Scenario Explorer version 1.2
(part 3: scenario building module technical documentation) ) .
NO.VVG 1998-21 B

Heyma, A.O.J., Schrijver, I.M., Verroen, E.I., Maanen, T.
van, Smits, C.A.
Scenario Vérhenner versie 1.2 (deel 4: het vervoervraagmode!)
(Scenario Explorer version 1.2 (part 4: the transport
demand model)),
No. VVG 1998-21 C

Zwaneveld, P.J., Heyrna, A.O.J., Korver, W.
Overview of promising transport modes related to neto
propulsion systems (Deliverable D2 of the Europeon project:
Urban Transport Options for Propulsion systems and
Instruments [or Analysis (UTOPIA)).
No. VVG 1998-22

Hilbers, H.D.
Urban planning and Mobility, some Dutch experiences.
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Organisatie

Het instituut groeit voorspoedig. Met het groter worden
bestaat echter de kans dat afzonderlijke kwaliteiten min-
der zichtbaar worden binnen het grotere geheel. Om dat
voor te zijn is de afdeling Verkeer en Vervoer gesplitst.
Voortaan is er een afdeling Verkeer, die zich vooral richt
op real-time verkeersstromen (afdelingshoofd dr.ir. Bart
van Arem) en een afdeling Vervoer, met name gericht op
vervoerssystemen en strategieën voor vervoersbeleid
(afdelingshoofd ir. Erik Verroen) .

Per 1 mei 1998 is drs. A.M. Veldkamp in dienst getreden
als hoofd van de afdeling Economie. Lex Veldkamp heeft
een brede ervaring opgedaan in onderzoek en advisering
rond ruimtelijke ontwikkelingen, in het bijzonder de
ruimtelijk economische kant daarvan.

Van links naar rechts:

(From lelt 10 righl:)

E. Verroen, B. van Arem,

L. Veldkamp

Organisation

The institute is growing successfully. Yet growth can
sometimes obscure specialist expertise under the corporate
umbrella. To offset this, the Traffic and Transport depart-
ment has been split into separate entities. From now on,
the Traffic department will focus mainly on traffic flows,
with Dr. Ir. Bart van Arem as Head of the Department.
Meanwhile, the Transport Department will assume
responsibility for transport systems and strategies for
traffic policy, with Ir. Erik Verroen as Head of the
Department.

On May 1st, drs. A.M. Veldkamp joined TNO Inro as
Head of the Economics Department.
Lex Veldkamp has a broad experience in research and
consuiting in spatial developments, and in particular the
economie implications of spatial planning and infra-
structure.
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Uw brief

Onderwerp Bijlagen

"Eerst de zaken op een rijtje zetten"

Geachte relatie,

Hierbij ontvangt u ons jaarbericht 1998. Ons vonge jaarbericht gaven we het motto "verlegde
grenzen" mee. Dit jaar is dat "Transparency",
Inderdaad, in het Engels, want de buitenlandse activiteiten van TNO en van TNO Inro maken het
wenselijk om een tweetalig jaarbericht uit te brengen.

Vraagstukken transparant maken. Eerst de zaken maar eens helder op een rijtje zetten. Dat is een
belangrijke eerste fase van onze projecten. In het Intermezzo, in het midden van dit jaarbericht, ziet u
enige Europese feiten helder op een rijtje gezet. Waar het geld in Europa verdiend wordt bijvoorbeeld,
in welke regio' s de burger over relatief veel spoor beschikt en waar het autobezit hoog is en de
congestie laag. Dat biedt een leuk puzzelspel om speculatieve conclusies aan te verbinden.

Wilt u Inro-conclusies zien, dan kunt u terecht bij de beschrijving van enkele projecten die wij in
1998 hebben afgerond.

Wij wensen u intrigerend leesplezier!
Met vriendelijke groet,

Ir. J.A. Blom, directeur TNO Inro

Nederlandse Organisatie voor toegepast-

natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

TNO Inro doet onderzoek en gee~ adviezen op hel gebied
van infrastructuur, transport en regionale ontwikkeling met
als doel versterking van de regionale concurrentiekracht.

Op opdrachten aan TNO zijn van toepassing de Algemene

Voorwaarden voor onderzoeksopdrachten aan TNO,
zoals gedeponeerd .bij de Arrondissementsrechtbank en de

Kamer van Koophandel te 's-Gravenhage.






