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LEH
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Chemicalién spill

Beschermingsniveau beweegt mee met risico’s en ambitie

Bestuurder krijgt handelingsperspectief
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Links (niet in het plan)
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Care Cure
Weinig personeel Veel personeel
Bewoners niet zelfredzaam Patiénten niet zelfredzaam
Vaste bedden Rolbedden
BHV? -> X BHV? ->Ja
Dus: alternatieven Geen rookscheiding nodig,
- Watermist BHYV ontruimt snel genoeg

- Tapwatersprinkler



Grootste uitdaging

Met zoweel werschillende miimtes, wisselende
diensten en grote zanizllen bezoekers is

het woor De Bazaar voorzl zaak om snel en

adequaat te kunnen opireden zonder dat er op
grote schaal paniek ontstaat Hoe zorg je dat
iedereen weei wat hij moet doen en houd je
tegelijkertijd de gemoederen in bedwang?

Aanpak
Calamiteitenkaartjes
Voor iedere hal zijn calamiteitenkaartjes

ontwikkeld, iedere medewerker heeft er én bij

zich. Daarop stazn onder andere de nooduit-
gangen, afsluiters voor gas, water en elektra,
de plek waar de AED hangt en de plaats waar
huslpdiensten naartoe kunnen. Dm efficient te
kunnen communiceren heeft De Bazaar een
versterkt portofoonkanzal voor calamiteiten.
Interne hulpwerleners werken dagelijks met

n

de portofoon en kunnen er, ook in tijden van
stress, goed mee wit de voeten.

Kiet alle informatie woor iedereen

Bij calamiteiten, bijeoorbesld een brandmel-
dimg, hebben zlle medewerkers duidelijke
instructies om adequaat te handelen, zonder
paniek te zaaien. Daar wordt gericht op
gefraind Kassamedewerkers en receplionis-
ten krijgen de melding plus instructie in bun
scherm, die het systeem blokkeert totdat ze
hem bewust wegtikken. Daarnaast is er een
omroepinstallatie aangelegd, om met 8én
boodschap grote groepen te bereiken

De Baraar hesft 11 calamiteitenkasten aan
lzten leggen. Daarin zitten, naast de stan-
daarduitrusting, ook spullen die specifiek
gericht zijn op de risico’s in die ruimte. Denk
bijvoorbeeld aan oogdouches voor de mede-
werkers van de afvalvereerking en het terrein-
beheer, die met gevaarlijke siofien werken.

Bazaar,

Beverwijk

EBlijven oefenen

Er wordt minimaal & per jaar gecefend met
de brandweer. De Bazzar houdt ook grote oefe-
ningen met de weiligheidsregio Kennemerland.
Daar zijn alle hulpdiensten bij betrokken
brandweer, politie en ambulances. Omdat er
zo'n 400 figuranten nodig zijn, zet De Bazaar
daarbij ook eigen personeel in.

Resultaat

Door steeds opnieww te oefenen, ook op
directieniveau met de weiligheidsregio, kan De
Bazaar haar veiligheidsbeleid steeds verder
aanscherpen.

Praktische tips

® Eekend mazkt bemind! Zorg dat e hulpwer-
lemers vertrowwd zijn met de middelen die
2e bij een incident nedig hebben

® Ga de werkvloer op en bespreek daar of
wat je achter [ bureau bedacht hebt ook
echt 2o werkt.

® Kijk goed naar specifieke {restjrisico’s die
naar voren komen wit de RIZE (Risico-
Imeeniarisatie en -Evaluatie). Ga dan eens
bij soortgelijke bedrijven polsen hoe zij
het doen; De Bazaar kijki bijvoorbeeld
naar luchthawens en woeibalstadions.
Samemwerking breng? je naar een hoger
niwezn!

® Als je een grote groep interne hulpver-
leners hebt, kun je maztwerkirainingen
ingetten. D=ar kun je als organisatie zelf
aan meeschrijen, zodat de cursus goed
aansluit op de dagelijkse prakdijk

& Zorg bij incidenten dat je snel actuels
informatie geeft, zowel intern als extern,
bijvoorbeeld via de wehbsite maar cok via
sociale media. Zo houd je de regie en help
je het vithreken wan paniek te voorkomen.

® Tef eigen personeel in bij oefeningen,
bijvnorbeeld als figurant.

De setting van De Bazraar in Beverwijk is
uitdagend. Een groot terrein met verschil-
lende hallen, waarin honderden winkeltjes
te winden zijn. Dok in de open Lucht wordt
handel gedreven, geparkeerd en geconsu-
meeerd. leder weekend treki De Baraar zo'n
40000 bezoekers. Verschillemde culturen en
talen komen hier samen, ook bij de inteme
huslpverleners.

Moni om te zien, is dat er ook bij deze
organisatie steeds meer aandacht en waar-
dering is voor veiligheid. Het is onderdesl
geworden van een gedeelde mentaliteit.
Naast eem goed opgeleid en getraind team
van interne hulpverleners, hesft De Bazaar
ook veel geimvesteerd in technische mid-
delen, bijvoorbeeld in sprinkleninstallaties.

Er is poed nagedacht over de manier van
alarmeren, communiceren, bestrijden en
samenwerken met de openbare hulpverle-
ningsdiensten (DHD). Er is een strakie por-
tofoondiszipline, met aparte kanalen voor
incidenten. De BHV'ers welen precies waar
alle nosdvoorzieningen zijn en Zip goed in
staat om het hun toegewezen desl snel te
ontruimen. De Bazaar heeft de zaken goed
geregeld en is branchewinnaar gewonden in
de categorie Bedrijfsy erzamelgebouwen




Met 100 km per uur
over het water

Dutch Powerboat Racing Team

Soort organisafie: Bezetiing: Huiisvesting:

Club woor model £ leden en 40 fot 400  Vaarwaber nabij Viiegveld

powerboat-eigenaren bezoekers per evenement Eindhowen en wisselende
Incaties

Grootste uitdaging

Het Dutch Fowerboat Racing Team (DPRT)

is een club die met supersnelle modelbo-
ten regelmatiy demonstraties en waarshows
organiseert op braderieen, jaarmariten en
tentoonstellingen. E&n keer per jaar is er
een grootschalip evenement met deelnemers
uit werschillende landen, dat drie dagen
duuri. Daarbij zijn meestal een paar honderd
bezoekers aanwezig. Er wordt dus gevaren
op werschillende locaties. Bovendien brengt
powerboat racing specifieke risico's met zich
mee. Er worden snelheden wvaak meer dan
tot 100 km per wur gemoteerd. Bovendien ligh
brand op de loer tijdens het bijwullen van
brandstof. Wat doet DFRT om deze sport veilig
te houden?

Aanpak

Water en wuur

Op het water is iedereen verplicht een zwem-
vesi e dragen. En om ket brandgevaar te
beperken is er bij ieder evenement maar &én
vulplaats, dat is de enige plek waar de tank
bijgevuld mag worden. Op die plek geldt een
rookverbod en er staan blusmiddelen

Briefing per evenement

Het aantal BHV'ers wordt afgestemd op de
situatie. Bij het grote driedazgse powerboat
evenement zijn steeds 3 fot 5 BHV"ers aan-
wezig Ze zijn opgeleid en krijgen van teworen
nog een gerichie briefing Daarbij wordt hed
draaiboek en de fzakverdeling doorgeno-
men. Hier worden niet alleen de eigen taken
besproken, maar ook de verdeling tussen de
hulpverleners wan DPRT en die van de locatie
waar het evenement plaatswindt. De club stelt
ieder jaar hef draaiboek bij waar nodig, zodat
alle betrokkenen alert blijven op weiligheid.

Kies de juisie plek

Dok op de eigen locatie is goed nagedacht
mwer veiligheid Bijwoorbeeld bij het gespreid
plzatsen wan brandblussers, EHBO-koffers en
de AED

Dutch Powerboat Racing Team

Resultaat

#® Gelukkig is er nog nooit een grote cala-
miteit geweest. Omdat er veel aan de
boten geklust wordt, hebben de inteme
hulgverleners wel regelmatip t2 maken met
snijwonden en oppervizkkige brandwonden

® |n elke withoek van het evenemenienter-
rein kan de brandblusser in maximaal 3
minuten ter plaatse zjn.

& De AED sizat op een cenfrale plaats, voor
jedereen bereikbaar

# EHB0-koffers worden zodanig ingericht, dat
ze wolledig zijn afgestemd op het type lei-
sel dat je bij de verschillende evenementen
kunt werwachien

Praktische tips

® EBegin aan de basis: kijk bij ieder evens-
ment wat de risico’s op die plek en voor
die bijeenkomst zijn.

® Houd je oplossingen zo simpel mogelijlc
Hoe eemeoudiger, hoe groter de kans dat
2e met succes worden ingezet.

® EBegin op tijd, want je hebi vaak met
verschillende parfijen te maken die
omverwacht woor vertraging kunnen zor-
gen. En als het om veiligheid gaat wil je
niet achter de feiten aan lopen

® Elijf oefenen en evalueren, het levert
altijd niewwe inzichten en verbeter-
punten op.
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Grootste vitdaging

De school Reeft 2 locaties voor speciaal
ondereijs, 88n basisschool (50) en één mid-
delbare school (V30). Deze goede praktijk gaat
ower de basisschool. Er zijn 5 groepen van

B fot 14 leerlingen, op de 1e verdieping. In
het gebouw is ook een kinderdagerblijf voor
kimderen met een verstandelijke beperking die
nog) geen onderwijs kunnen volgen en er is
een atelier voor verstandelijk gehandicagte
wolwaszzenen. Het kinderdagverblijf en het
atelier vallen onder een andere stichting

Alle leerlingen hebbem een wverstandelijee
beperking, soms in combinatie met autisme.
Deze kinderen leren op een andere manier,
dzarom zijn de lessen vaak heel visueel Alle
ruimies in de school en het dagprogramma
worden aangegeven met pictogrammen: duide-
lijke tekeningen met een kort bipschrift Veel
leerlingen zijn gevoelig voor prikikels en voor
alles dat afwijict van hun routine. Hoe slaagt
Frisma erin om de kinderen het ontruimings-
proces zan e leren?

Aanpak

Visuesl Leren

Een paar jaar geleden bleek fijdens een
onfruimingsoefening dat het lastig was om de
leerlingen rustig te evacueren en duidelijk te
maken wai ze moesten doen. Al snel ontstond
het idee om ook hiervoor gebruik te maken wan
pictogrammen. De school formuleerde 9 stap-
pen die in beeld gebracht moesten worden.

Fictogrammenladder

De logopediste mazkte op de pc woor elke stap
in het entruimingsproces een pictogram. De
tekeningen staan op geplastificeerde kaartjes
wan 10 x 10 cm, als een ladder met elkaar
werbonden door ringetjes. Makkelijx op te
wouwen en mee te nemen bij een onfruiming
De leerlingen oefensn daarmee en zien in de
pictogrammenladder precies wat de volgende
stap is. Eerst gaat de toeter, we luisteren
rustig naar de juf of meester, we gaan naar
de trap (niet met de lift), we wachien op het
plein, enzovoort.

4B

Prisma ZMLK school,

Alphen ad Rij

rustig blijven

B

niet met de lift

AN

da Frap naar bansden

n

Resultaat

® De visuele sanpak werkt Dat bleek al bij
de 1e onazngekondigde cefeming, waarhi
best eens paniek kan onisizan. Dankzij de
pictogrammen gingen alle leerlingen rustig
met hun leerkracht naar buiten en bleven
ze bij elkaar.

® Eij Frisma staat de interne noodbulp als
een huis. Er zijn genseg opgeleide BHVers,
alle medewerkers hebben heldere instruc-
tie= en er wordt minimazl 2 keer per jaar
geoefend. In zlle Lokzlen hangi een mapje
met een samemvatting van het protocol.
Dok imvalkrachten vinden op die manier
snel alle relavante afspraken en telefoon-
nummers. Hoewel de school, de dagepvang
en het atelier zlle drie verantwoordelijk
zijm woor hum eigen deel wan het pand,
oefenen ze samen.

Praktische tips

® ‘Werk wisueel! Het hosven geen pictogram-
men fe zijn, ook foto's of comcrete woor-
werpen kunnen goed werken. Dat geldt niet
alleen woor moeilijk lerende kinderen. Denk
ook aan de onderboww op reguliers scholen
en andere plekken waar jonge kinderen of
mensen met een werstandelijke beperking
komen. Voorafgaand aan een ontruimings-
oefening kun je een instructiefim laten zien.

® Eij traumatische ervaringen is nazorg net
20 belangrijk als hulpwerlening. Sommige
gebeurtenissen kumnem grote impact hebben
op de wolwassenen en kinderen die erbij
betrokien waren. Het is belangrijk om
iedereen na een incident meteen bij elkaar
te roepen. Dearmee kun je duidelijkheid
scheppen over het incident en actiepunten
bespreken (bijvoorbeeld om de ouders te
informeren daf bun kind met een verhaal
thuis kan komen over wat er is gebewrd).
Dok na zo'n bijeenkomst waarderen de
meeste betrokkenen het enorm als de
organisatie de vinger aan de pols houdt en
eventueel slachtofferhulp inschakelf.

Prisma is een school voor speciaal onder-
wijs [50) en voortgezet speciaal onderwijs
(V50) aan zeer moeilijk lerende kinderen.
Dit zign kinderen met een verstandelijke
beperking, vaak in combinatie met autisme.
De basisschool zond haar geede prakdijk in,
en de jury was direct enthousiast wer de
creatieve manier waarop de interne nood-
hulp hier worm heeft geloregen. Afgestemd
op kinderen die in veel gevallen gevoelig
zijn woor prikkels en voor alles dat afwijkd
van hmn rowtine.

Er zijn gemoeq pecertificeerde en enthou-
siaste BHV'ers. Alle medewerkers hebben
heldere instructies en er wordt minimaal 2
keer per jaar geoefend, met en zonder aan-
kondiging. In alle lokalen hangt een mapje
met een samemvatting van het protocel
Maar om deze kinderen het ontruimings-
proces aan ie leren, was een bigonders
benadering nodig. De school koos woor een
viswele aanpak, omdat de kinderen die

hier op school zitben minder goed zijn in
tekst. De logopediste van de school heeft
het ontruimingsplan opgedeeld in negen
stappen, die ze met speciale software hesft
verizald in duidelijke pictogrammen.

De tekenimgen staan op geplastificeerde
keartjes wan 10x 10 cm en vormen

samen een ladder op zakformaat Hierin
zien de leerlingen bij een oefening, maar
ook bij een echie calamiteit, precies wat
de volgende siap is. Daardoor bliven ze
rustig em komen ze veilig buiten. Dejury
vindt deze visuele aanpak veelbelovend,
ook voor het reguliere basisonderwijs of
andere plekken waar jonge kinderem of
mensen met een verstandelijke beperking
bij elkaar kemen. Prisma |aat zien dat
relatiel esmvoudige middelen (dankzij een
kleine desis creativiteit en een grote portie
inleving=yermogen]) een essentigle rol kun-
nen spelen in de interme noosdorganisatie
Een schoobvoorbeeld!
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Vrije Baptistengemeente

Bethel, Drachten

Grootste uitdaging

De Vrije Baplistengemeente Bethel in Drachien
is een van de grotere kerken in Mederland.
ledere zondag zipn er drie kerkdiensten, met
gemiddeld 2000 bezoekers per dienst Onder
hen zijn wripvel altijd ook mensen die minder
goed fer been zijn of in een rolstoel zitten.
Nazst de grote zaal is er ook een kinderop-
wang woor baby's, pewters en kleuters en er
zijm ruimtes voor grotere kinderen. In verschil-
lende zalen en lokalen kunnen mensen aan het
vergaderen, spelen of leren zijn

Toen de gemeente in 1998 naar de huidige
locatie werhuisde, realiseerden sommige
leden zich dat er een goed calamiteitenplan
nodig was. En opgeleide fulpverleners om
mensen in veiligheid te brengen. Zoals bij de
meeste wrijwilligersorganisaties heeft de Virije
Baptistengemeente Bethel een klzin budget.
Hoe loste zij dit op?

Aanpak

Dubke=lral

De meeste interme hulpverleners zijm via hun
werkgever al opgeleid. Zij zijn ook buiten de
kerix BHV'er, of bijvoorbeeld bandweerman of
verpleeghundige. De kerk hoefde dus nawee-
lijk= te imesteren in opleidingen. Artsen die
een dienst bijwonen, krijgen bij binnenkomst
een portofoon. Zo vormen ook zij onderdeel van
de interne noodhulp. Bijna de hele noodorgani-
satie wordt verzorgd door wripwilligers. Er zijn
twee betazlde krachien, die ook op weekdagen
actief zijn.

Kennis delen

De Vrije Baplisiengemeente Bethel heefi een
eigen interne BHV-opleiding gecertificesrd door
de Mationale Kruisvereniging Er hoeft dus geen
geld meer geimvestesrd fe worden in training.
Dok bezoekers krijgen handige informatie. 2o
hangen er door het hele pand ontruimingsplat-
tegronden en zijn er op videoschermen regelma-
tig filmpjes te zien met ontruimingsinstructies
En er is een ontruimingsinstallatie die via het
omroepsysteem mensen naar buiten praat.

B6

De gemeente brengt haar kennis ook graag
buiten de muren van de kerk. Zo helpen ze
regelmatig andere kerkgemeenien die bezig
zijn met het opzetten van bun interne nood-
hulp. Hoe meer mensen gebruik kunnen maken
wan de bestaande kennis, hoe beter.

D= brandwesr helpt

Twes keer per jaar organiseert deze Vrije
Baplistengemesnte een ontruimingsoeiening.
De brandweer vindt een groep van 2.000
mensen te groot om mee te oefenen. Daarom
doet de gemeente samen met de brandweer
gesimuleerde ontruimingen

Resultaat

® Er zijn inmiddels ongeveer 80 BHY'ers
en EHB0'ers, die ingersosterd worden in
verschillende ruimtes. Dok is er altijd een
hoofd-BHV'er aamwezig om de interne nood-
hulp te codrdineren. Zij kunnen levensred-
demde eerste fhulp verlenen en kennen de
infhoud wan het ontruimingsplan (niet alleen
in theorie maar ook in praktjk, zo blijki wit
de oefenimgen).

#® [p verschillende, duidelijk gemarkeerde
plekken im het gebouw zipn blusmiddelen,
EHBO-koffers en twee AED's fe vinden.

® De interne noodhulp is goed georganiseerd.
Vandaar het motto- BHV, dat staat voor
Bethel Hulp Verlening

Praktische tips
® Eegin klein, houd het simpel. Vanuit een

ledere zmndag komen in totaal o 6,000
mensen naar de kerkdiensten van de Vrije
Baptistengemeente Bethel in Drachien.
Bethel wil de veiligheid van haar leden
zoveel mogelijk waarborgen. Met een
minimaal veiligheidshudget in de hand is
het zaak om dat zo pragmatisch moge-
lijk aam te pakken, bijvoorbeeld door
interme bulpverleners in te zetten die via
hisn werkgever al een cerfificaat hebben
behaald De jury is verheugd om te zien dat
Bethel pok de expertise inzet van mensen
die een dienst bijwonen, waardoor veilig-
heid een breder gedragen thema wordt.
Zo krijgen enkele leden die ook arts zijn
bij binnenkomst een portofoon en worden
zij onderdeel van het noodhulpteam.

Er is speciale aandacht voor jonge kin-
deren, die tijdens een dienst de opwanp
bezoeken. Zij krijgen bij binmenkomst een
tag. die wordt gescand. Voor de allerklein-
sten zijn er wiegjes op wielen, die snel het
pand vitgereden kunnen worden. Mensen
die niet zelfredzaam zijn krijgen een

plek vamwaar makkelijk naar de uitgang
pebracht losnnen worden. Viechtwegen en
aanriproutes voor hulpdiensten worden
wrijgehouden door parkeersachters.

Het delen van kennis, de kern van deze
Goede Prakiijken Competitie, zit deze
organisatie owerigens in de gemen. Bethel
is onderdeel van een kring van religieuze
gemeenten in Noord-Mederland die elkaar
helpen op het gebied wan interne noodbulp
en leren wvan elkaars kennis en ervaringen
De jury heeft de Vrije Bapiistengemeente
solide basis kun je de inferne noodhulp Bethel verkozen tot winnaar in de categorie
uitbreiden. religieze instellingen.

BLijf in confact met externe experts en
ervaringsdeskundigen, zoals de Llokale
brandweer. Zij ontdekdesn vazk concrete
verbeterpunien waar je metesn mee aan de
slag kunt.

Mazk zowesl mogelijc gebruik wan kennis
en ervaring die al aamwezig zijn. Vraag

je leden wie van hen een BHV-certificaat
of EHBO-diploma heeft. Dok bezoekende
artsen of verpleeghundigen kun je wragen
om stand-by te zijn.
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Verschuiving van bestrijden naar ontruimen
Bedrijfsverzamelgebouwen, airport city, multifunctionele logistieke
knooppunten
Wonen/werken in ‘niet’ woningen/kantoren
Zorg van intra- naar extramuraal
Woningen ongeschikt voor niet zelfredzamen
Grotere risico’s (zuurstoftanks achter de voordeur)
Verdeling van verantwoordelijkheden (instelling, cliént, gemeente,
woningcorporatie?)
Rol brandweer (capaciteit, inzet)

Dus: zorg op maat, anticiperen, samenwerken, BIOC toepassen
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Eigenaar en gebruiker moeten verantwoordelijkheid nemen
Blijven opletten is het devies

Denk vanuit bedrijfscontinuiteit

BHV kan oplossing zijn

Veel wielen al uitgevonden, leren van en met elkaar!

Mens is niet zwakste schakel maar integraal deel van de oplossing
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