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•Wat? 

•Waarom? 

•Hoe? 

•Heden? 

•Toekomst?
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Wat is de ‘Happy Worker Game’?

Managemenent interventie 

gericht op 

werkstress en bevlogenheid 

in vorm van 

een serious game

Wat is een serious game?

Serious game = Computerspel met een ander primair                   

doel dan puur vermaak (Wikipedia)
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Waarom een serious game voor werkstress en 
bevlogenheid?

• Traditionele werkdruk aanpak vaak niet effectief

• Effectiviteit van werkdruk aanpak hangt sterk af van hoe manager 

eigen rol ziet

• Proces van werkstress en bevlogenheid is ingewikkeld

• Effecten zijn vaak pas op lange termijn zichtbaar

• Experimenteren in veilige omgeving

• Ervaringsleren

• Uniforme manier van trainen

• Direct feedback op handelen

• Leuke manier om aan ‘beladen’

thema te werken

Waarom een serious game voor werkstress 
en bevlogenheid?
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Serious gaming is ‘up and coming’

• Steeds meer wetenschappelijk bewijs voor effectiviteit 

(Dondlinger, 2007). 

• 1,5 miljard dollar per jaar in USA (in 2008)

• Serious gaming kent al vele toepassingen

How Mario deals with diabetes Glucoboy

Happy Worker Game als TNO-project

• KIEM-project van TNO-collega’s

• EZCO-financiering

• Co-financiers: 365 en ING

• Looptijd: 2009- 2011
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Fase 1: 
Proof of principle

Fase 3: 
Experimentele 

Fase

Hoe kunnen we de bestaande kennis over 

determinanten en gevolgen van werkdruk en 

bevlogenheid in één theoretisch model 

integreren?

Wat is theoretisch en praktisch de meest 

effectieve vorm voor de Happy Worker Game?

Wat is de effectiviteit van de Happy Worker Game?

Fase 2: 
Proof of the 

concept 

Hoe kunnen we het theoretische model 

formaliseren voor een serious game?
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Figuur 1: Theoretisch model HWG 
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What’s in a game?

• Interest & fantasy

• Play

• Challenge 

• Feedback

• Instructional support

• Narrative 

• Entertainment & Enjoyment

What’s in our game?

• Simulatie van theoretisch model

• Interventiemogelijkheden

• Omgaan met dilemma's

• Feedback op handelen

• Dialogen met medewerkers

• Interpretatie van non-verbale communicatie

• Scorescherm

• Dataopslag voor verder onderzoek
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Van theorie naar gamepraktijk…

Eén werkvloer…………
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Zes medewerkers…

Met verschillende taken…
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En bijbehorende taakeisen en hulpbronnen…

Die van invloed zijn op hun bevlogenheid…
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Aan jou de taak om interventies te plegen…

Dialogen te voeren met medewerkers…
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En met het team…

De baas tevreden te houden…
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Maar ook de klant…

In te spelen op de omgeving…
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In goede tijden…

En in slechte tijden…
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De bedrijfsvoering in de gaten te houden…

Signalen van werknemers op te pikken…
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En van klanten…

Met als einddoel: een goed bedrijfsresultaat…
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…………

Door een bevlogen team
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HWG Trailer.wmv

Toekomst?

•Uitrol via 365

•Effect- en procesevaluatie

•Onderzoek met gamedata

•Vertaling, uitbreiding, 

HWG versie 2.0…?
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Meer weten of je 
leidinggevende 
tippen?

Birgitte Blatter

E: Birgitte.blatter@tno.nl

Laagdrempelige vraag?

E: Roos.schelvis@tno.nl


