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Voorwoord

De voor u liggende pubtikatie vormt de vijfde van een reeks met verzuim-

gegevens uit het informatiesysteem beheerd door de Stichting CCOZ. Met

deze reeks wordt beoogd de verzamelde gegevens toegankelijker te maken

voor een breder publiek, waarbij in eerste iustantie gedacht wordt aan

lezers waarvoor deze iaformatie vanuit een wetenschappelijke of beleids-

matige betrokkenheid een bijzondere betekenis kan bezitten. In dit

verband zien we op- en aanmerkingetr over de vorm en inhoud van deze

publikatie met befaugstelling tegemoet.

Behalve enkele tekstuele wijzingen is de opzet van deze Publikatie
gelijk aao dle vorige uitgave. Op het punts van cle gerapporÈeerde gegevens

zijn echter wel bel.angrijke verschillen aan te wijzen. In 1985 is het

aantal deelnemers aan hets ziekteverzuiminformat,iesysteem (ZVIS) sterk

toegenometr, waarbij met name instellingeu op het terreiu vaa cle medische

en maatschappelijke dienstverleniug ruim vertegeilíoordigd ziju. Onder

andere om de vergelijkbaarheid met de vorige uitgave te bevorderen, is

daarom in een aantal tabellen een extra specificatie van het verzuim in

1985 naar bedrijfsactiviteit aangebracht.

Om praktische redenen vormen de gepresenteerale gegevens slechts een

beperkte selectie vaa de gegevens die in het zvIS verzameld zijn. onder

bepaalcle voorwaarden kunnen echter meer, of meer gedetailleerde, gege-

vens ter beschikking worden gesteld.

augustus 1986

B.J. vrijhof
S. Àndriessen



lnleiding

1.1 Twee invalshoeken
De voor u liggende publikatie bevat een grote hoeveelheid gegevens die
voor de interpretatie van en het beleid met betrekking tot het ziekte-
verzuim van belang kunnen zijn. Hoofdstuk 2 geeft iaformatie over de

vraag of, en zo ja we1ke, verschilten in ziekteverzuim tussen groepen

werkuemers kunnen rrorden verwacht. Hoofdstuk 3 heeft betrekking op de

vraag of, en zo ja bij welke lrerknemers, sprake is van een trendmatige
ontwikkeling vau het verzuim.

Hoofdstuk 2 is vooraf iateressant voor lezers die beleidsmatig betrokken
zijn bij het ziekteverzuirn iu een arbeidsorganisatie. In de eerste
plaat.s bevat het hoofdstuk gedetailleerd vergelijkingsmateriaal: van

werknemers ontlerscheidetr uaar kenmerken die bij de meeste arbeids-
organisaties bekead ziju, wordt het verzuim naar aard eu omvang gespeci-
ficeerd. Met behulp van clit materiaal kan daardoor nauwkeurig worden

nagegaan lraar eD, hoe het verzuim in de eigen organisatie zich onder-
scheidt. Ten tweede bieden de gegevens aanknopingspunten voor heÈ iden-
tificeren van risicogroepen. De cijfers laten zien welke kenmerken een

gunstige en welke een ongunstige invloed hebbetr op het ziekteverzuirn..
zíj zijn, met andere woord,en, suggestief voor de mogelijkheid en de

richting van het beLeid.

Hoofdstuk 3 kau vooral voor wetenschappelijk ingestefde lezers vatr

betekenis zijn. IIet hoofdstuk geeft een bijzondere beschrijving van de

trendmatige ontwikkeling van het ziekteverzuim die zich sinds 1981 bij
een aantal bedrijvea heeft voorgedaan. Deze beschrijviug is om drie
redenen bijzonder. fn de eerste plaats heeft de beschrevea ontwikkeling
betrekking op een constante groep vau bedrijven. In tegenstefling tot de

laodelijke oatwikkeling wordt deze dus uiet beïnvloed aloor verschuivin-
gen die zich in de loop der jaren in het best,and van arbeidsorganisaties
hebben voorgedaan. Ten tweede is eea onderscheid aangebracht tussen
personeel dat tussen 1981 ea 1985 onouderbroken in dienst is geweest (de

"blijvers") en het personeel dat tussentijtts in dierst is gekomen of uit
dienst is gegaan. Deze splitsing maakt het mogelijk om na tse gaan, in
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hoeverre de ontwikkeling van het verzuim bij de bedrijven (ook) toe te

schrijven is aan het personeelsverJ"oop in de beschreveu periode. Ten

alerale bevat het hoofdstuk gegevens over de trendmatige ontwikkeling van

het verzuim bij verschillenale groepen werknemers. Deze nadere specifica-
tie illustreèrt o.a., dat niet bij alle rrerknemers dezelfde ontwikkeLing

heeft plaatsgevonden.

Kortom, in hoofdstuk 3 is vooral die inforrnatie opgenomen die voor een

verklaring van de ontwikkeling van het ziekteverzuim in de laatste jaren

van belang kan zijn.

7.2 Intserpretatienogelijkheden
Met ènige nad.ruk willen rre èroP wijzen dat het trekken van algemeen

geldige conclusies op basis van de gePresenteerde gegeveus slechts met

cte nodige voorzichtigheid kan plaatsvinden. zowel in hoofdstuk 2 (zie

par. 2.1) als in hoofdstuk 3 (zie Par. 3.1) wordt geraPPortseerd over het

verzuim gemeten bij een bePerkt aantal bedrijveo. Bovendien zijn de

arbeiilsorganisaties van hoofdstuk 2, en zeker die vaa hoofdstuk 3, niet

representatief voor alle arbeiilsorgatrisaties in Nederlaad. Met andere

woord.ea, de gerapporteerde verzuimcijfers kunnea verschillea van de

cijfers berekend op basis van het gehele Nederlandse bedrijfsleven. voor

de bedrijfssectoren waarvan de beschreven bedrijven eetr steekproef

vormen, geven zij echter eea goede beoadering.

Mèt nane geldt dit voor de relaties die in de tabellen zichtbaar zijn.

Relaties, zoals tussen de duur en de frequeotie van het verzuim, de

Ieeftijd en het verzuim, en de Personeefscategorie en het verzuim, rÍor-

den ook bij gegevens uit andere bron aangetroffen, terwijl ten aanzien

van de ovèrige relaties op grond van onderzoek kan worden oPgemerkt dat

zij waarschijalijk een algemene teuilens weerspiegelen.

Resunerend kao daarom over de betekenis van de oPgenomen gegevens worden

gezegd dat zij

- niet noodzakelijk exact gelijk zijn aan de landelijke verzuimcijfers,

maar wel

- gedetailteerde informatie verschaffen over relaties die ook elders in

het verzuim geconstateerd werden en, niet in de laatste pfaats,

- informatie verschaffen met betrekking tot verzuimrelevante factoren

waarover nauwelijks andere gegevens voorhalden zijn.



1.3 De indices
Behalve verzuincijfers zijn in de tabellen ook indices opgenomen. Zij
zijn bedoeld afs steun bij de interpretatie van de relaties in de tabel.
In hoofdstuk 2 richten de indices de aandacht op de relatie tussen een

kenmerk en het ziekteverzuim. De indices geven de verhouding weer tussen

respectievelijk tte meldingsfrequeutie en het verzuimpercentage van werk-
nemers met een bepaald kenmerk en de totalè groep werknemers in de.

steekproef. ÀIs deze werknemers bijvoorbeeld een hogere dan gemidclelde

meldingsfrequentie vertone[, zal de bijbehorende iudex groter dan 100

zíjrr,
In hoofdstuk 3 richten de indices de aandacht op de ontnikkeling van het
verzuim. Door middel. van de indices worden de rneldingsfrequentie en het
verzuimpercenÈage varr een bepaalde groep werknemers ver(relekeu met de

waardes van deze grootheden van dezelfde groep in 1981. ÀIs het verzuim-
percentage vau zo'n groep bijvoorbeeld in 1982 is gedaald, zal de

bijbehorende index in dat jaar kleiner dan 100 zijn.

Om redeneu van betrouwbaarheid zijn geen indices berekend voor perso-

neelssterktes kfeiner daa 100. Om dezelfde reden worden geen verzuimcij-
fers gegeven bij groepen eraarvan de personeelssterkte kleiner ilan 10 is.
Voor de gemiddèIde duur, tenslotte, zijn belrust geen indices berekend.

De int,erpreteerbaarheid van deze maat is daarvoor te mager, daar zij,
zeker bij groepen met een kleine personeelsst.erkte, sterk bepaal.d wordt

door een relatief klein aantal (langdurige) verzuimgevallen.

1.4 Dè toèlichtino bii dè tabëIlen
Zowel in hoofdstuk 2 als in hoofdstuk 3 is een toelichting op de gePre-

sent.eerde sJegevens opgenomen. Deze toelichting kan, evenals de boven-

genoemde indices, beschouwd worden aIs een steun, en mogelijk een lei-
draad, bij de interpretatie van de tabelIen.

Iu hoofdstuk 2 rÍordt een Èoelichting per tabel gegeven, waarin twee

vragen ceDtraal staan:

1) Hoe kan het betreffende kenrnerk in verband Ínet het ziekteverzuim

worden geïnterpreteerd?
2) welke factoren kunnea naast het kenmerk voor de gepresent.eerde

cijfers verantwoordelijk zijn?
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De behandeling van deze vrageo is, om praktische redenen, kort ea in de

meeste gevallen onvolledig. De antwoorden hebben evenmin de status van

,,harde,, onderzoeksconclusies: het zijn niet meer dan persoonlijke kant-

tekeningen die op grond van dè bestaaade kennis over ziekteverzuim bij

de cijfers te plaatsen zijn. Met de toelichting is lang niet het laatste

of het enige woord over de tabel in ktÍestie gezegd.

In hoofdstuk 3 heeft de toelichting de vorm van een inleidiug vooraf-

gaand aan de tabelten. Naast een verantlroording van de tabelkeuze wordÈ

in deze toelichting ruim aandacht besteed aan de interPretatiemogelijk-

heden van de gepresenteerde gegevens. Met name hebbetr wij ons hierbij

gericht op de vraag welke factoren op de ontwikkeling vaa het verzuim

van invloed kunuen zijn.

1.5 De indeling
Om redenen van overzichtelijkheid is de hoeveeLheid cijfermatige infor-

matie in de beide volgende hoofdstsukken beperkt. gehouden: de hoofdstuk-

ken bevaÈten voornamelijk eendimensionale tabeIIen, waarin het verzuim

per kenmerk wordt. gespecificeerd naar de maten verzuimpercentage,

meldingsfrequentie eu gemiddelile duur. Daarnaast zijn de meeste kenmer-

ken ook terug te viuden in de bijlagen, itr de vorm van meerclimensionale

tabe1Ien. Behalve een beschrijving van de samenhang vau een kenmerk met

andere kenmerken, geven deze biitagen ook een meer gedetailleerde sPeci-

ficatie van het verzuim door middeL van duurklassen. De bijlagen lenen

zich over het algemeen niet tot een eenvoudige maar wel tot een betere

interpretatie van de samenhang tussen een kenmerk eu het verzuim' Om

d.eze reden wordt in de toelichting frequent naar een bijlage ver\Íezen.

Tenslotte wordt noch in hoofdstuk 2 noch in hoofdstuk 3 op technische

details ingegaan. Deze zi)n te vinden in de rubriek "Gebruikte varia-

belen en afkortingen", waarin de definities en omschrijvingen van de

verzuim- eu overige variabelen zijn verzameld. Bijlage 1 bevat daarnaast

een korte beschrijving van het ccoz-ziekteverzuiminformatiesysteem
(zvrs).
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2 Het ziekteverzuim in 1985





Tabel 2.1 Het verzuim ia 1985 naar bedrijfstak

BEDRIJFSTÀK
werkelijke waarden indices

perc. freq. duur perc. freq.

DeI fs tof fenwinning
voealings- en genot-
middelenindustr ie

Textiel-, kleding-
en leclerindustrie

Houts-, papier- en
grafische industrie

Chemische inilustrie
Metaalindustrie
Machine- etr transport-
midde lenindus trie
Overige industrie
Nutsbedrijven
Eandel
Overige zakelijke
dienstverlening

Overheid, defensie
en soc. verzekering

Medische en maatsch.
dienstverlening

Overige dieast-
verlening

Totaal

5.1 1.20

9. 1 1.73

L2.6 1.34

8.6 1.44
8.2 1.84

1r,.1 1. 98

10.0 2.oL
8.2 2. l-0

LO.2 2.31
10.0 1.72

6.6 7.26

7.2 2.27

10.3 2.16

9.2 1.86

9.4 1.95

226.6

5335.8

173.6

1398.9
L87 0 .2
1506.2

7 41.7
1059.4
3371.4

730.2

259.7

1374.2

4413.8

1645. 1

24106.1

t6.2

19. 5

35.3

21.3
15.7
19.9

l-7 .0
t4.7
L7 .4
21,.2

16.6

LL.2

15. 9

18. 5

L7.4

62

89

54

134

9l- 74
87 94

118 LOz

106 103
87 108

r09 118
106 90

70 65

77 116

1.10 111

s5

100r00

De cijfers in dit hoofalstuk hebben betrekking op werknemers vao 94

arbeidsorganisaties (= juridische eenheden) die het gehele jaar 1985

deelnarnen aan het ziekteverzuiminformatiesysteem (zVIS) van de Stichting

ccoZ. Tabet 2.1 bevat een overzicht van deze werknemers naar bedrijfs-

t.ak. Blijkens deze tabel is ongeveer 65% van de werknemers, waarover in

alit hoofdstuk wordt gerapporteerd, afkomstig uit verschillende takken

van nijverheid. 35% van ale werknemers is werkzaam in de dienstverlening,

waarvan de helft in medische en maatschappe],ijke dienstverlening. Mets

andere rrooralen, de steekproef is gevariëerd van samenstelling'

uit tabel 2.L kan echter ook lrorden afgeleid alat de steekproef geen

exacte afspiegeling vormt, vaB de populatie vaÍr Nederlandse werknemers.

Bepaalde bedrijfstakken zijn sterk vertegenwoordigd, terwiil andere in

mindere mate of geheel niet in Cle steekProef voorkomen' Desalniettemin

lenen de verzuimgegevens in itits hoofdstuk zich voor een ruime interpre-

tatie. GerapPorteerd wordt over het verzuim van werknemers onderscheiden

op een groot aantal kenmerken, die meestal niet bedrijfsgebonden zijn'
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Deze beschrijviag zal, gezien de diversiteit en het aaatal van de

betrokken werknemers, weI een algemene tenileus weerspiegelen. Zoals al
in de inl.eiding werd opgemerkt, zullen met name de relaties tussen ale

opgenomen kenmerkeo en het ziekteverzuim generaliseerbaar zijn.

Tabe1 2.2 Het verzuim in 1985 naar leeftijd

LEEFTIJD aantal
werkelijke rraarden indices

perc. freq. duur perc. freq.

l/m 25 jaar
26 - 35 jaar
36 - 45 jaar
46 - 55 jaar
56 - 65 jaar
66 jaar en ouder
onbekend

totaal

8.1 2.47
8.9 2.25
8.7 1.78

10. I 1. 54
72 .7 1.26

8 6 1-27

95 r.15
93 91

115 79,r: u:

3900.8
7130.5
6615.2
4733.8
1681.2

2.3
42.3

24106.1

11.5
14.0
78.2
24.6
40.0

9.4 1.95 L7 -4 100 100

Met het stijgen van de leeftijd neemt het verzuimpercentage van werk-
nemers toe. Ouderen verzuimeu gemiddeJ"d langer en nede daardoor minder

vaak dan jongerea. Tabel 2.2 laat zien dat de verschilLen in verzuim
tussen de jongste eu oudste leeftijdscategorie opvallend groot zija. De

jongste caÈegorie verzuimt trree maal zo vaak a1s de oudste, maar bij de

ouderen duurt het verzuim geniddeld bijna vier keer zo lang. Bijlage 2

maakt duidelijk ttaE de toename van de gemiddelde duur met de leeftijd
vooral veroorzaakt wordt door het langdurend verzuim! bij ouderen is het
aandeel vaa het Langdurend verzuin aanmerkelijk groter dan bij jongeren.

Ook bLijkt uit deze bijlage dat de verschillen in meldingsfrequentie
tussetl jougerea en ouderen vooral terug te voeren zijn op het kortdurend
ve rzuim -

Vaak wordt de sameohaug tussen leeft.ijd en verzuim in verband gebracht

met de "slijtage" die met het ouder worden gepaard gaat. HoewèI deze

factor ongetwijfeld een belangrijke ro1 zal spelen, is zij zeker niet ile

euige die met de leeftijd verband houdt. Ànd.ere factoren die rnet de

leeftijd kunneu sameahangen zijn bijvoorbeeld: het aantal dieustjaren,
de arbeidsmoraal, de privé-omstandigheden, de burgerlijke staat, het
geslacht, de positie in het bedrijf, etc. De leeftijd is een variabele
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waarbinnea t,al vaa factoren die relevant zijn voor het ziekteverzuim,

verzameld kunnen zija.
Deze verwevenheid komt ook tot uiting ia bijlage 3. We zien daaria bij
de sectoren aijverheid en overige dienstverleniag de gebruikelijke toe-
uane van het verzuimpercentage met de leeft.ijd. Bij de medische en maat-

schappelijke dienstverleaing vormt de teeftijdscategorie 26-35 jarigen

echter een uitzondering. Vermoedelijk hangt deze uitzondering samea met

een afwijkende personeelsopbouw. fn vergelijking met cle andere bedrijfs-
sectoren zijn procentueel veel vrouwe! iu cleze sectorerx vaa dienstverle-
ning werkzaarm, waardoor de relatie tusseo leeftijd en ziekteverzuim in
deze sectoren vooral. door vrouwea bepaald zaJ- zijt (zie bijlage 2). De

betekenis van het keumerk Leeft,ijd met betrekkirg tot het ziekteverzuim

berust dan ook niet zozeer op haar eenvoudige interpreteerbaarheid, maar

vooral op haar consistente relatie met het. ziekteverzuim. fu dit verband

is het dao ook een verstandige strategie om bij ile vergelijking van het

verzuim tussen lrerknemers met hun leeft,ijd rekening te houden.

Tabe1 2.3 Het verzuim iu 1985 naar geslacht

GESLÀCHT aantal
werkelijke waarden indices

perc. freq. duur perc. freq.

man
vroult

totaal

17493.5
66L2.7

24106.1

8.8 1. 80 18.0
10.8 2.33 16.2

9.4 1.95 17.4

94 92
115 119

100 100

vrouwen verzuimen vaker, maar gemiddeld korter dan manuen. Tezamen geeft

dit een hoger verzuimpercentage van vrouwea. Het verschil in meldings-

frequentie is, blijkens bijlage 2, vooral terug t,e voeren oP het kort-

durend verzuimi het verschil iu verzuimpercentage komt vooral voor

rekeniug van het langdurend verzuim.

TeE dele zullen de bovengenoemdle resultaten aaD de aatuurlijke verschil-
Len tussetr mannen en vrou!Íetr kunnen wordeu toegeschrevea. Met name gefdt

dit voor de categorie langdurend verzuim, waarin bij vrouwen het verzuim

ten gevolge van zirangerschap te vinden zal zí1t (verg. bijlaqe 2).

Daarnaast zija echter ,1og veel meer factoren aanwijsbaar die voor de

verschillen in verzuim tussen beide groePen verantwoordelijk kuunen
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zijn. Voorbeelden van dergelijke factoren zijn: de teeftijd (gemiddeld

zijn werkende vrouwen meestal jonger dan mannen), privé-omstandigheden
(vrouweu hebben vaak uaast hun werk ook de zorg voor het gezin etr het
huishouden), het soort werk (vrouwen doen meestal rninder geschoold en

meèr routinematig werk dan maanen of zí)n te vinden in typische vrouwen-

beroepen), arbeidscluur (vrouwen werken verhoudingsgewijs veel vaker in
tteeltijd dan mannen), etc. Bij een vergelijking waarbij al dit soort
kenmerken onder coo.tro1e ríorden gehouden, zulLen andere en waarschijn-
lijk kteinere verschillen in verzuirn tussen mannen en vrouwen dan in
tabeL 2.3 te verwachten zijn.

Tabel 2.4 Het verzuim in 1985 naar burgerlijke staat

BURGERLÏJKE STÀÀT aantal
werkelijke waarden incli ces

perc. freq. duur perc. freq.

ongehu\rd
gehuwd
ex-gehuwd
onbekeud

totaal

6504.0
L6647.9

859.7
94. 5

24106.1

8.1 2.24 12.8
9.7 1.81 L9.4

13.3 2.43 20.6

9.4 1.95 L7.4

86 115
1,03 93rnl 

"?
100 100

Gehuwden verzuimen minder frequeut, maar gemicldeld langer dan onge-

huwdeu. Degenea die gehuwd zijn geweest zijn qua rneldingsfrequentie

vergelijkbaar met ongehuwden en qua gemiddelde duur met, gehuwden. Het

verzuimpercetrtage neemt dienteugevolge in de volgorale ongehu\íden,

gehuwdea en ex-gehuwden toe.

Bij de interpretatie van deze gegevens is enige terughoualendheid op zijn
plaats. De burgerlijke staat kan opgevat. worden als een samenvat.tende

noemer waarond.er taI vau verzuimrelevante omstandigheilen in de persoon-

lijke sfeer gerangschikt zijn. Daarnaast vertoont de burgerlijke st.aat

niet onbelangrijke relaties met andere variabelen, zoals de leeftijd
(ongehuwden zijn gemiddeld jonger dao gehuwden), het aantal dienstjaren
(ongehuwden zijn gemiddeld korter in dienst dan gehuwden), etc. De

verschillen in verzuim die sarnenhangen met de burgerlijke staat, kunnen

dus niet alleen aan de bijbehorende "huiselijke" omstandigheden worden

toegeschreven.
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Tabel 2.5 Het verzuim in 1985 naar Dationaliteit

NÀTTONÀLITEIT aantal
werkelijke waarden indices

perc. freq. duur perc. freq.

Nederlands
overige EEG

niet EEG

onbekend

totaal

22Lt8.2
206.8
958. 5
822 .6

241-06.3

8.9 1. 94 16.7
9. 6 r,. 96 16. L

20.1 2.28 32.5

9.4 1.95 L7.4

95 99
toz 101
2L4 717

100100

HeÈ ziekteverzuim van lrerknemers afkomstig van buiten de EEG onder-

scheidt zich duidelijk van dat van Nederlandse werknemers. Tabel 2.5

laat zien dat vooral de verzuinduur aan diE verschil debet is. Werk-

nemers van buiten cle EEG vertonen in vergelijking met Nederlanders

relatief veel rniddel.- en langdurend verzuim (zie bijlage 4).
Natuurlijk kunnen deze verschitleu te maken hebben met sociaal-culturele

verschillen die tusseu landen in de houding ten opzichte van het werk

bestaan. Minstens even relevant is echter het gegeven dat we bij de

werknemers van buiten de EEG in de meeste gevalIèn te maken hebben met

een eerste generatie van gastarbeiders, met aIle consequenties van dien

(huisvesting, gezinsomstandighedeÍr, etc.). Daarnaast is bij de inter-
pretatie van de bovenstaande ÍJegevens het soort werk dat wordt verricht

een factor van belang. Buitenlandse lrerknemers zijn vaak betrokken bij

ile minst aantrekkelijke (vuile, zware) \rerkzaamheden in heÈ bedrijf. Ook

werken zij relatief vaak in ploegendienst. Met andere woordeu, bij de

interpretatie van het verzuim van buitenlandse werknemers zal op z'n

minst ook de arbeidssituatie van beide groePen ia beschouwing moeten

lrorden genomen.

TabeI 2.6 Het verzuim in 1985 naar Personeelscategorie

werkelijke waarileu indices
PERSONEELSCÀTEGORIE aantaf

Perc. freq. duur Perc. freq.

beambte
handarbeider
onbekend

totaal

947 4.O
12369.9

2262.1

24LO6.L

6.7 1. 80 13 .2
11.4 2.03 20.3

9.4 1.95 17 .4

7L 92
,r: to:

100 100

19



Tabel 2.6 Laat zien dat handarbeiders meer dagen, vaker, ea gemidileld
lauger verzuimen dau beambten. De verschilLea in verzuimpercentage
komea, blijkeus bijJ.age 5, vooral voor rekenitrg vao het langerdurend
verzuim: handarbeiders worden gekeamerkt, door een aanzienlijk frequenter
verzuim ia de middel- en langilureade verzuimcategorieën. Tussen beambten

en haadarbeiders zien we ook een verschil in de frequeatie van het kort-
duread verzuim. Dit verschiL kan echter eea direkt gevoLg zijn van de

relatief hoge frequentie van het Langeralurend verzuim vau handarbeiders.
IÍnÍners, mea kan zich pas ziekrnelden al.s men weer op de werkplek aanwezig

is, welke aanwezigheicl bij laagilurig verzuim minder zal- zí)a.
De onderscheiding ia beambte! et1 handarbeiders verdeelt de werknemers in
categorieën waartussea op ta1 van factoren, die voor het ziekteverzuim
van belaag zijn, verschillea kunnen worden verwacht. Te deaken valt
hierbij o.a. aaa!

- de fysieke vereistea die door het beroep worden gesteldi
- de arbeidsomstandigheden die met het beroep samenhangeDi

- het dienstrooster waarin rrordt, geríerkt,i

- het opleidiugsniveau vafl de werknemers;

- het fuactieniveau van d.e werkneners.

De twee eerstgeaoeÍnde factoreu zijn verklarend van karakteri de overige
zijn voorat factoren waarmee ia dit verband rekeaing moet worden gehou-

den, daar zij tte omvaug vaa de verschillen tusseu haadarbeiders en be-

ambtea mede bepalea (verg. bij]age 5 ea 6). De personëëlscategorie wordt

daarom over het algemeen als een esseatiëIe variabele teu aanzien van de

hoogte van het ziekteverzuim beschourd.

Tabel 2.7 Het verzuim in 1985 naar soort dienst

SOORT DIENST aantal
werkelijke waarden indices

perc. freq. duur pèrc. freq.

dagdieast
2-ploegea
3-ploegeu
4-ploegea
5-ploegea
avonddieast
nachtdieast
thuiswerker
onbekeod

Èotaa1

L7 692.L
1821.8
1730.9
848.3
611.2
205.8
135.5
15.4

1045. 1

24106.1

8.9 L.92
13.1 2.1-L
11.8 2,27
8.0 1.72
8.4 1,72
9.7 1.44
9.5 1. 52

11.4 .59

95 98
139 108
L26 116
85 88
89 88

103 74
tr: ,:

100 100

16.6
23 .3
18.7
t7 .7
17.5
23.7
19.1
71.3
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Sommige dieastroosters gevea aanleiding tot meer ziekteverzuim dau

andere. Itr tabel 2.7 zïen we het. hoogste verzuimpercenÈage bij werk-

nemers ia de 2- en 3-ploegendienst, terwijl het verzuimpercentage in de

4- ea S-ploegeudienst niet opvallenil van dat in de dagdieust lijkt te

verschilleu.
De soort, dieust wordt meestat in verband gebracht met het cyclisch ka-

rakter vaa de menselijke presEatiecurve. onalerzoek leert dat hierin eea

itagelijks ritme te onderscheiden is, dat al dan uiet aansluit bij het

ritme waarin de werkzaamheateu moeten plaatsvindeu. In dit licht lijken

ale boveEstaaude cijfers erop te wijzea itat de 4- eE s-Ploegeailienst

beter bij het menselijk functioneren passen dan de 2- en 3-Ploegendieast.

Bij deze iaterpretatie is echter enige voorzichtigheid geboden. Ia de

eerste plaats geldt dat ploegeadienst aanzienlijk rneer voorkomt ouder

haudarbeiders dan onder beambteni dagdieust dlaarentegen meer oafler

beambten dan onaler handarbeiders. Op basis van tabel 2.7 alleeu laten de

verzuirncijfers van de verschiLleflde PLoegendienstea en de dagdietrst zich

dus uiet goed vergelijken. In bijlage 5 is daarom een een uitsplitsing

gegeveu van het verzuim in de verschiLlende dienstea Per Persolreelscate-

gorie. Ilieruit blijkt dat onder beambten ploegendienst sLechts sPora-

disch voorkomt. vau de handarbeiders daarentegen werkt ougeveer 301 in

ploegendienst. Àfhankelijk van de soort ploegendieust verzuimea deze

lrerknemers in het ene geval meer en in het andere geval minder dan hand-

arbeiders in dagdienst. Een hoger verzuim treffen we aan bij handarbei-

ders iu de 2- en 3-ploegendienst. vergeLeken met de handarbeiders io

dagdieust ooderscheideu deze ploegendienstwerkers zich door meer mid-

deI- en laogdurend verzuim. Handarbeiders in de 4- eD s-Ploegenalienst

vertouen echter een lager verzuim dan de handarbeiders iu dagdienst.

Tussea beide categorieën zien we verschillen bij zowel kort-, midclel-

als laugduread verzuim.

Ten tweede kan niet uitgesloten worden dat het werkea in ploegeailieost

gepaard gaat met een proces vau (zelf)selectie. Het kaa bijvoorbeeld zo

zija, dat slechts de "gezondste" werknemers in de ptoegeadienst terecht

komea en het daarin volhouden. om deze redetr zal de vergelijking met

werkuemers in dagdieast meestal niet hetemaal zuiver zijn. Tussen rterk-

nemers in ploegeudienst en werknemers in ctagdieast zijn meer verschillen

te verwachtea daa het dienstrooster afleea.

Ten derde kan het zijn dat bij de bovenstaande cijfers sprake is van een

bedrijfseffect. Niet alfe arbeidsorganisaties ia de steekProef kennen
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ploegendienst, terrrijl bij de overige organisaties meesta1 niet alle
vormen vao ploegendienst tegelijkertijd worden aangetroffetr. Met. andere

woorden, niet uitgesloten kan worden dat de verschillen tussen de ver-
schillende dienstroosters tetr dele door de wijze rraarop de cijfers van

verschillende arbeidsorganisaties zi j n sarnengevoegd, werden geïntrodu-
ceerd.

Tabel 2.8 Het verzuim in 1985 naar leidinggevenil niveau eu bedrijfssector

NIVEÀU LEIDING aantal
werkelijke ríaardea indices

perc. freq. duur perc. freq.

NIJVERITEID
geetl
lager kader
middeu kader
bedrij fsleidiag
oabekend

totaal

}'ÍEDISCIIE EN MÀÀTSCHÀP-
PELIJKE DIENSTVERLENING

9een
Lager kader
midden kader
bedrij fsleiding
onbekend

totaal

OVERIGE DIENSTVERLENING

§Jeen
lager kader
midden kader
bedrij fsleiding
onbekend

totaal

TOTÀÀL

geetr
lager kader
midden kader
bedrij fsleidiug
onbekend

totaal

12797.7
1033.4
L724.4
403.6
324.L

15683.1

10.1 2.OL
6.9 1. 50
5.3 7.24
3.2 .92

9.3 1. 89

107 103
73 77
56 64
34 47

98 96

18.7
16.7
15.1
14. 8

18. 3

3380.2
204.O
260.5
L02.2
467 .O

4413.8

3078.3
265.0
419.8
219.5

26 .5

4009.1

19256.1
1502.3
1804.7
7?5.5
817 .7

24706.1

10.8 2.16
7.6 2.O4
9.8 1.88
4.9 1.45

10.3 2.76

9.2 2.tL
6.9 1.65
6.3 1.32
4.7 1.02

8. 5 r-.94

10.1 2.05
7 .O 1.60
6.2 1.35
3.9 

'.01

9.4 1.95

115 111
81 105

104 96

109 110

98 108
73 85
67 68
50 52

90 99

16. 6

14. 6

16.1
12. 8

15.9

15.9
16.6
15.9
76.7

15.9

t7 .9
16.4
15. 5
tu.:

L7 .4

107 105
74 82
66 69
41 53

100 100



Tabel 2.8 laat zieo dat het leidinggevend niveau van de werknemer samen

hangt met hets ziekteverzuim. Naarmate een werknemer aan meer werkuemers

direkt of inttirekt leiding geeft, neemt de meldingsfrequentie van zijn

of haar verzuim af. IIet verband tussen het leidinggevend niveau en de

duur vau het verzuim is minder eenduidig. Bij de nijverheid neemt de 9e-

middelde duur op hogere niveaus af, bij de medische en maatschappelijke

dienstverlening vormt het middenkader op deze regel een uitzondering,

terwijl bij de overige dienstverlening geen duidelijke relatie tussen

het leidinggevend niveau en de cluur van het verzuim aanwezig is. Moge-

lijk t,rordt aan kaderfuncties in de onderscheiden bedrijfssectoreu een

verschillende inhoud enlof een verschillende personele invulling gegeven.

Het leidinggevend niveau hangt rechtstreeks samen met de ro1 vaa eea

werkuemer in een bedrijf. Naarmate het leidinggevend niveau toeneemt zal

de werkaemer over heÈ algemeen meer verantwoordelijkheid drageo eD. zal

hij of zij minder eenvoudig vervangbaar zijn. Daarnaast moet echter aiet

vergeten worden dats niet elke werknemer geschikt bevonalen wordt om als

leidiuggeveode op te treden. Àan een dergelijke benoeming gaat een of

and.ere vorm van (ze1f-)selectie vooraf, waarbij zaken als gezoudheid een

rol kunnen spelen. Tenslotte kan een samenhang met de personeelscatego-

rie niet. uitgesloten wordetr: werknemers met een hoger leidiaggevend

niveau zu1len vooral onder de categorie beambten te vinden zijo. Verder

wijzen we op eea mogelijke samenhang met de leeftijd.

TabeI 2.9 Hets verzuim iu 1985 naar opleiding algemeen onderwijs

OPL. ÀLG. ONDERWIJS aantal
werkelijke waarden indices

Perc. freq. duur Perc. freq.

geea ouderwijs
lager onderwijs
LÀVO
MÀVO
HÀVO
vw0
onbekend

tsotaa1

137.3
LO827 .l
2292.5
4311.2
1230.6
a347 .7
39s9.8

24106.1

17.8 2.13
11.4 2.00
8.3 1. 86
6.7 L.97
5.1 r.. 94
n_, 1.59

9.4 1.95

r89 109
L21- 103
88 95
7t 101
54 99

100 100

30.1
21.0
15. I
11. 5

9.6
11. 6

17.4
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Tabel 2.10 Het. verzuim in 1985 aaar opteiding vakonilerwijs

OPL. VÀKONDERWIJS aantaL
werkelijke waarden indices

perc. freq. duur perc. freq.

geea
LBO
tao
HBO
Íto
onbeketrd

totaal

7 936 ,6
6291.7
3854.7
L526.7
535.1

3961.3

24706.L

11.6 1.95
9.5 2.tO
7 .L 1.95
4.9 1.53
3 .7 1.40

123 100
101 108
76 100
52 78

27.7
16.4
13.2
LL.2
8.0

100 100

Naarmate meer onderwijs genoten is, neemt het verzuimperceEtage af (zie
tabel 2.9 er 2.10). Deze afuame moet, gezien bijlage 6 et7, vooral aaD

de categorieën middel- en langdurend verzuim worden toegeschreven.

Toch za1 het volgen van meer onderwijs slechts iu weinig gevallen aanbe-

volen wordeo als rernedie tegen een te hoog ziekteverzuim: de relatie die
in de tabellen naar voren komt is een typisch voorbeeld vaa eea schija-
verband. Niet zozeer het oaderwijsniveau beinvloedt het ziekteverzuim,
maar veeleer de functie of het beroep waartoe deze opleidiag toegang

verschaft. Over het. algemeen zullen werknemers met een hogere beroeps-
opleidiag te viuden zija op de hogere functieniveaus enlof in de hoger

gewaardeerde beroepen. nijlage 6 laat bij voorbeeld zien, dat werknemers

met eea middelbare of hogere algemene opleiding vooral te vindeu zijn
onder beambten en ia veel mindere mate onder handarbeiders. Naarmate de

algemene opleiding afneemt, neemt het. aandeel van de haadarbeiders
echter sDeI toe. Tabel 2.9 weerspiegeLt dus teu dele de verschiflen die
tusseu het ziekteverzuim van handarbeiders en beambten aanwijsbaar zijn.
Ook uit bijlage 7 kan worden afgeleid dat het onderwijsoiveau alleen
geen laag ziekteverzuim garandeert. Met nane bij werkuemers met eeu

middelbare of lagere vakopleiding speeft het leidinggevead uiveau

daarnaast eetr evea belaugrijke, zo niet belangrijker ro1.

De tabellea 2.11 en 2.12 laten zien, dat het verzuim vatr deeltijdwerkers
niet altijd lager is dan dat vau voltijdwerkers. Bij deeltijdwerkers met

een zeer korte rrerkweek (t/m I uur of 1 daq) rÍordt een lager verzuim-
perceatage gemetetr clan bij voltijdwerkers, maar bij deeltijdwerkers met
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eeÍr langere rrerkweek is het verzuimpercentage duidelijk hoger. Ook bij
de meldingsfrequentie orderscheiden de deeLtijdwerkers met relatief
weinig urea/weinig dagen per week zich gunstig van de voltijdwerkers.
Àlleen bij deeltijd.werkers met een werkweek van 25-32 vteí/4 dageu trordt
een hogere meldingsfrequentie aangetroffen.

Tabel 2.11 Het verzuim in 1985 naar het aantal werkuren per week

WERKURE}I aantal
werkelijke waardea indices

perc. freq. duur perc. freq.

L/m 8 uur
9-16uur

l7 - 24 wut
25 - 32 uur
33 - 40 uur
meer dan 40 uur
onbekend

totaal.

8. 2 1.04
10.7 1. 56
11.8 2.O7
11.3 2.56
9.1 1.96

L4.7 1.99

87 53
114 80
726 103
t20 131
97 101

tu: Loz_

100 100

515.9
1013.2
1120.4
971.4

20299.4
149.8
36.0

24tO6.L

25.4
22.7
20,9
14.6
17.0
25.1

9.4 1.95 L7.4

Tabel 2.12 Het verzuim in 1985 naar het aantaL werkdagen per week

TÍERKDÀGEN aantal
werkelijke waarden indices

perc. freq. duur perc. freq.

1 dag
2 dageu
3 dageu
4 dagen
5 dagen of meer
onbekeod

totaal

4.4 .83
9.7 1.18

10.9 1.68
10.4 2.23
9.3 1. 97

47 43
103 61
116 86
111 114
99 101

151.6
483.2
488.4
849.7

22093.2
40.0

24106.1

18.2
25.5
22,3
16.1
17 .3

9.4 1.95 77.4 100 100

De relatie die tussetr de wekelijkse arbeidsduur en het ziekteverzuim kan

bestaan, laat zich eenvoudig beschrijven in termen van belasting eu

belastbaarheid. De belastiag van een kortere werkweek is lager, waardoor
de belastbaarheid van een deeltijdwerker in vergeJ.ijkinq rnet een vol-
tijdwerker in de loop van de week minder zal afnemen. Bovendieu heeft
een deeltijdwerker in een week meer vrije tijd ter beschikking, waarin
herstel vaa de belastbaarheid kan pLaatsvinden. Kortom, bij eeu deel-
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tijdwerker is de kans dat de belasting de belastbaarheid zal overtreffen
kfeiner clan bij eea voltijdrÍerker: de kans op ziekteverzuim zal daarom

bij een deeltijdwerker lager zijn.
De boveagenoemde cijfers wijzen er aI op dat deze redenering te sinpel
is: niet a1le deeltijdwerkers verzuirnen minder dan voltijdríerkers. Het

verzuim van deeltijd- en voltijdwerkers rrordt ketrnelijk door meer fac-
toren beïavloed daa de wekelijkse arbeidsiluur alleen. Gedacht kan hier-
bij wordea aaa het soort rrerk dat in deeltijct iÍordt verricht: niet elke
funct.ie leent zich voor een uitoefening irr deettijd en sommige beroepen

wordea vrijwel uitsluitend in deeltijd verricht (bijvoorbeeld schoon-

maakwerkzaamhedeE). Minste[s zo belangrijk zijn de verschillen die naast

of in verbaral met de wekelijkse arbeidsduur tussetr deeltijdwerkers en

voltijdwerkers aaawijsbaar zijn. Een belangrijk verschil hangt bij-
voorbeeld samea met het geslachts deeltijdwerkers zijn ia meerderheid

vrouwea, waaronder in niet onbelangrijke mate vrouwen die gezieu huu

huiselijke omstaudighedteu (kinderen, huishouding) aan het werkeu ia
deeltijd de voorkeur geveu.

Tabel 2.13 Het verzuim in 1985 traar aantal jaren in dienst

ÀÀl TÀL DIENSTJÀREII aantal
werkelijke waarden indices

perc. freq. duur perc. freq.

miader d,aí L/2 jaat
L/2 - 1 jaar
1 - 2)aat
2 - 5jaar
5 - 10 jaar
meer daa 10 jaar

totaal

4.3 1.76
6.5 2.O9
7 .t 2.18
9.7 2.28

10.8 2.lB
9.5 1.63

9.4 1.95

L260.2
910.5

1220.3
4131.6
6708,2
987 5 .2

24106.1

7.7
10.4
11.0
15.1
t7 ,7
27.6

77 .4

46 90
69 107
76 112

103 117
115 tlz
101 84

100 100

glerknemers verzuimea iu de eerstse maanden van hun dieustverbaad weiuig

frequeat etr kortdurend. Na deze maandett oemetr de neldingsfrequentie en

de gemiddel.de duur (en dus ook het verzuimpercentage) snel toe. Na eetr

dienstverband van 2 )aat lijkt het verzuim zich te stabiliseren, om ua

10 jaar weer iets af te nemen. Uit, bijlage I blijkt overigeas, dat ltaar

het hoogste verzuim vaa de totale groep werknemers te vinden is bij
degenen die 5-10 jaar io dienst zijn, in de medische ea maatschapPelijke

dienstverlening degenen die 2 - 5 jaar in dienst zijn het hoogste ver-
zuim te zieu geven. Mogelijk hangt dit verschit samen met het feit dat
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de werkaemers in d.eze sector na eeu relatief kort aantal dienstjareu uit

dienst gaan.

De lengte van het dieustverband kan, evenals de teeftijd, verbaad houclen

met de "slijt.age", die rnet het toenemen van de dienstjaren kan optreden.

Daarnaast kan een samenhang tussen de lengte van het dienstverband en de

houding ten opzichte van enlof de binding met het werk uiet worden

uitgesloten. Beiite interPretaties kunnen niet 1os gezien worden van de

Ieeftijd. Jongeren worden logischerwijs gekenmerkt door een kort. aaatal

clienstjaren, tserwijl werknemers met veel dienstjarea vooral onder ouile-

ren te viuden zijtr. De relatie die tussén het aantal dienstjaren eo het

ziekteverzuim aanwezig is, wordt dus ten dele verklaard door de leeftijd

en daarmee door alle variabeleu die met de leeftijd kunnea samenhangeu

(zie tabel 2.2 e\ bijlage 2). In de gegeven sameDvatt,iEg vaa de tabel

zijn ilaarom alleen die relaties genoemd die niet met de leeftijd te

rijmen zijn.

Tabe1 2.14 Het verzuim in 1985 Daar uitdienstreden

UITDIENSTREDEN aanIal
werkelijke waarden iadices

perc. freq. duur perc. freq.

UIT DIENST GEGÀÀN

naar wÀo
ontslag geaomen
ontslag gekregen
pensioen of VIrT
overledea
andere redenen
onbekend

totaal

IN DIENST GEBLEVEN

totaal

TOTÀÀL

totaal

97.8 .38
14.4 2.60
14.9 2.61
15. 5 1.19
33.9 2.60
,-, ,.:,

28.O 2.03

1040 19
153 133
159 134
165 61

97 109

298 104

225.9
s60.8
246.5
L42.6

16. 9

L72,5
13.7

1378.8

22727 .O

24106.1

297 .0
19. 6

23.3
54.1
61.1
18.0

66. 1

8.3 1.95 14.3

9.4 1.95 L7.4

88

100

82

100

Het ziekteverzuim in het jaar van uitdiensttreden vertoont een samenhatrg

met de reden waarom de werkkring werd verlaten. Tabel 2.14 laat zien dat

aaa de wÀo-toetrede gemiddeld een zeer langdurig eÍI meestal onoaderbro-

ken verzuim vooraf gaat (het wettelijk wacht,jaar). Ook bij werkoemers,
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waarvaa het dienstverbaad door het pensioen, de VUf of door overlijden
rordt beëiadigd, zieu rre eetr hoog en gemiddeld langdureud verzuim.
vergelelea met het verzuirn door bovengenoende redeneu is het verzuim van
werkaemers die oatslag uemen of krijgen laag Èe noemen, ook al is het in
vergerijkiag met de werknemers die in dienst zijn gebreven ao§, aan d.e

hoge kaut. Tenslotte is opmerkelijk atat de verzuimpercentages van
degenea die ontslag nemen en krijgen elkaar niet veef ont.lopen.

IIet is de vraag of er een oorzakelijk verband aanwezig is tussen ziekte-
verzuim etr de reden vaa beëindiging van het dienstverbaad. Bij dle wÀo-

toetrede en overlijdeu is zo'n causale relatie evideuti bij de overige
redeaea kau men daaraaar slechts raden. Duidelijk is echter weI dat het
verzuim van degenetl die uit dieast gaan eea beraugrijke bijdrage levert
aaa het totale verzuim. Met andere woorden, het aantal ea het verzuim
van de werkÀemers die uit dienst zija gegaau, is voor de evaluaÈie van
de verzuimhoogte in eea arbeidsorganisatie eea betatrgrijk gegevea. Een

aspect waarop we in het volgeude hoofdstuk uitvoerig zuIlen iugaaa.
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3 Het ziekteverzuim van 1981 t/m 1985





3.1 Inleidinq
In de afgelopen jaren is sprake van een dalende Eendens van het ziekte-

verzuim in Nederland. Met name de cijfers afkomstig van het NIPG/TNO

wijzen op een sterke en voortdurende afname van zolrel de meldings-

frequentie aIs de gemiddelde verzuimduur en het verzuimpercentage vanaf

1979. Eenzelfde dalende tendens, maar veel gematigder, vatt af te leiden

uit de cijfers afkomstig van de Sociale Verzekeringsraad. Uit deze

cijfers blijkt. bovenclien, dat de ontwikkeling niet in alle bedrijfs-

verenigingen hetzelfde is geweest. Bij sommige bedrijfsverenigingen is

het ziekteverzuim sinds 1981 gedaald, maar bij andere is het verzuim in

de afgelopen jaren gestegen. Ook de cijfers van het ZVIS duiden oP een

gemengde ontwikkeling vau het ziekteverzuim. Bij sommige bedrijven is

het verzuim sinds 1981 gedaald, maar in het zvIS zijn ook bedrijven te

vinden waarbij het verzuim is gestegen.

In dit hoofdstuk beperken we ons tot. de ontwikkeling van het ziekte-

verzuirn bij ite bedrijven van het zvIS. we beperken ons bovendiea tot die

bedrijven die vanaf 1981 tot en met 1985 ononderbroken aan dit systeem

hebbeu deelgenomea. Deze werkwijze heeft zowel voor- als nadelen. Een

nadeel is dat de gepresenteerde cijfers, gezien het beperkte aantal

beclrijven waarvan zij afkoÍnstíg zí1r., niet als landelijke cijfers aan te

merken zijn. Daar tegenover st.aan enkele niet onbelangrijke voordelen.

In de eerste plaats hebben de cijfers betrekking op een cotrstaute groeP

van bedrijve!. De verzuimcijfers zijn daardoor onafhankel'ijk vau

mutaties die zich tussentijds in het bedrijvenbestand van het. ZVIS zijn

opgetredeu. Ten tweeCle leent deze werkwijze zich voor een zuivere ea

gedetailleerde beschrijving van de ontwikkelingen die zich in het

verzuim van de werknemers bij deze bedrijven hebben voorgedaan.

De betekenis vatr de gepresenteerde gegevens laat zich illustreren aaa de

hand van een alrietal vragen die over de ontwikkeling van het ziekte-

verzuim te stselfen zijns
1) Daal,t hèt verzuim in Nederfand?

2) Daalt het verzuim bij bedrijven?

3) Daalt het verzuim van de werknemers?

Het artwoord op dit. drietal vragen kau, maar hoeft. niet, qelijk te zijn.

Het verzuim in Nederfand kan dafen, terwijl het verzuim bij de bedrijven

gelijk blijft, doordat bedrijvea met een hoog verzuim oPhouden te

bestaan enlof bedrijven met eetr laag verzuim in het leven wordeu

geroepen. Ànaloog kan het verzuim in de bedrijven dalen, terwijl het
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verzuim van dè terknemers in die bedrijven gelijl blijft, doordat hoog-
verzuimeade werkaemers uit dienst gaan enlof laagwcrzuimeude werknemers
in dieast komen.

ParalLel aau het aatwoord dat op de genoemde vragetr wordt, gegeven,

bestaaa ook verschillen in de consequenties die daaraau kuaaea wordeu
verbondeu. Een daling van het ziekt,everzuim in Nederl.and heeft norma-
riter als consequeatie dat de gemidilelde premie voor de ziektewet omlaag
zal gaan. Een daling van het verzuim vau ale werknemers kau betekenen dat
de nooilzaak voor het voeren van eetr ziekteverzuimbereid in het bedlrijf
vermindert. Een daling van het ziekt,everzuim van het bedrijf hoeft
echter aoch het één noch het ander te betekeuen.
De landelijke cijfers geven, in priacipe, alleen een aD.twoord op de

eerste vraag. De beschreven verzuimontwikkeliDg vormt de optelsom van d.e

veranderiagen die zich in het Uederlands bedrijfsleven, de Nederlaadse
beroepsbevolking en in het verzuim vau tle werknemers hebben voorgedaan.
De ZVIS-gegeveDs, die in dit hoofdstuk opgeaomen zijn, hebbea daaren-
tegen betrekking op de laatste twee vragen, en ríel. ia het bijzoniter op

cle verschillen die tussen de oatwikkelingen op bedrijfs- en werktremers-

niveau aanwijsbaar zijn. fn relatie tot de landeJ.ijke verzuimontwikke-
ling ziju deze gegevens d.aarom te interpreteren a1s achtergroadgegevens.
Zij suggereren welke factoren voor de positieve ontrrikkeling vaa het
laodelijke verzuirn verantwoordelijk kunnen zijn. Daaraaast zijn de

gegevens iateressaat. ten aaazien van het verzuimbeleid. Zij maken duide-
lijk of in de beschreven periode een verandering heeft plaatsgevooden in
de factorea die op het verzuim van werknemers van iavloed zijn.

3.2 De steekproef
De cijfers ia dit hoofdstuk hebben betrekliug op werknemers vatr 15

arbeidsorgaaisaties (=juridlische eenheden) die gedureude de gehele
periode van 1981 t/m 1985 deelnamen aan het ZVIS. Tabel 3.1 bevat een

overzicht van deze werknemers en hun verzuim per bedrijfstak.

Ia deze tabel valt een verschilLende ontwikkeling van het verzuim per
bedrijfstak te constaterea. Bij de bedrijven uit de voedings- eu genot-
middelenindustrie is vooraf in de laatste jareu eeu sterke daling van

het verzuimpercent,age zichtbaar, terwijl de daling vao het verzuimper-
centage bij ite bedrijven uit de hout-, papier- en grafische industrie in
de laat,ste jareD tot stilstand is gekomen. Bij de bedrijveu uit de che-
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mische industrie blijkt zich daarentegen een stijging van het verzuim-

percentage voor te doen, terwijl bij de beilrijven uit de categorie
overige geen coasistente outwikkeling vau heÈ verzuimpercetrtage te
ontdekken va1t. De oatlrikkeling van de melcliagsfrequentie en van de

gemidlalelde duur zijn vrijwel even gemetrgd. Weliswaar is bij alle
bedrijfstakken de neldingsfrequentie in 1985 ten opzichte van 1981

afgenoneu, rnaar aIleeD. bij de twee èerstgenoemde bedrijfstakken lijkÈ
deze daling niet incideneeel te zijn. Bij ale gemialdelde duur tetrsLotte,
zijn alteen bij de chemische iudustrie en bij de overige arbeidsorgani-
saties duidelijke verschillen tussen de jaren aanwijsbaar: bij beide

bedrijfstakken is de gemiddelile duur sinds 1981 toegenomen.

Tabel 3.1 Het verzuim val1 het totale personeel in 1981 t/m 1985 naar
bedrij fstak

BEDRIJESTÀK I aar aantal
werkelijke waarden indices

perc. freg. duur perc. freq.

chemische industrie 1981

voedings- eE genot-
midde lenindustrie

hout-, papier- en
grafische ind.

overr-ge

3036. 1 11.1
2885. 8 11.0
27L7.5 11.3
3355.0 tO.2
3303.2 8.8

1084.3 10.0
1067.9 9.6
LO62.7 9.7
1086.6 9. 1

1119.0 9. 1

14t6.2 7.3
1440.1 8.0
1316.2 7.4
t2r9.2 8.2
1261.8 8.4

749.2 9.4
704.4 7.5
673.6 9.3
656.8 10.9
619.1 10.5

1.81 23.2
1-.76 23.0
1.70 24.2
1.63 22.4
1.58 2L.2

1.63 21.4
1,.61 22 .4
1.45 24,2
1.50 21.8
1.45 22,5

1.85 13.4
2.05 14.3
t.72 14.8
1.65 17 .9
L.72 17 .3

1. 9L 18.8
1. 80 15.9
L.77 17 .8
1-.97 19.0
1.69 24.6

100 100
99 97

102 94
92 90
79 87

100 100
96 99
97 89
91 92
91 89

100 100
110 111
101 93
L12 89
115 93

19 81
1982
19 83
19 84
1985

198 1
L982
1983
1984
1985

1982
r983
I 984
1985

19 81
198 2

1983
1984
1985

19 81
198 2
19 83
19 84
1985

100
80
99

116
LL2

100
97

100
98
90

100
94
93

103
88

6285. 8

6098.2
5770.r
6317.6
6303.1

9. 9 1.80 20.1
9.6 1.81 L9 .7
9.9 1. 67 2L.2
9,7 1.65 21.0
8.9 1. 59 20 .9

100
101

93
92
88

totaal



Tabel 3.1 illustreert dat de verzuimcijfers afkomstig zijn van eea

beperkte, ea mogelijk bijzoudere, selectie van bedrijven.
Tevens illustreert de tabel dat zich bij deze bedrijven behalve eeu

verschillende oatwikkeling van het, verzuim ook een verschillende ont-
wikkeling van de persoaeelsomvang heeft voorgedaau. Bij de bedrijven af-
komstig uit de trree eerstgeooemde bedrijfstakkeu is de persoaeelsomvang

siuds 1983 toegenomen, terwijl de personeelsomvang van de bedrijveu uit
de twee laatstgenoemde bedrijfstakken iu de loop dler jaren meestal is

afgeaonea. In de volgetrde paragraaf zulIen rre nagaau of deze twee

verschil.leade ontrrikkelingen met elkaar in verband staaa.

3.3 De verzuimontwikkelinq versus de personeelsontrrikkelino

In de vorige paragraaf merkteu we oP dat het verzuim vau de bedrijveu
uit, de steekproef tussetr 1981 en 1985 bij eeu deel der beschrevea be-

drijven is gedaald, maar bij anilere is gestegeu of gelijk is gebleveo-

Teveas constateerden we dat de personeelsomvang bij somnige bedrijvea is

toegeuometr, terwijl deze omvang bij andere bedrijven ia de loop der

jarea is afgenomen of stabiel is gebleven. Een en ander sluit aiet uit

dat het personeelsverloop ten dele voor de ontwikkeling van het verzuim

veraatrroordelijk is geereest. Het kan immers zijn dat het verzuim van een

bedrijf t,usseu jarea verschilt omdat tussentijds Persoueelsrtisselingen
hebben plaaÈsgevondea.

In tabel 3.2 hebben we daarom eea andere verzuimoutwikkeliug zichtbaar

gemaakt: de oatwikkeliag van het verzuim bij <le groep "blijvers". De

blijvers vormea eea deefverzarneling van het totale Persotreel. Tot de

blijvers wordea sfechts die werknemers gerekend die vaaaf 1981 tot en

met 1985 ouonderbroken bij een bedrijf in dienst zijn geweest. Ongeacht

het jaar treffen we dus steeds dezelfde werknemers in de groep blijvers

aan. Of, anders gezegd, de verzuimontwikkeling van de blijvers corre-

spondeert met de ontwikkeling bij bettrijven waarbij tusseatijds geen

persoaeelswisseliageu plaatsvinden.

Tabel 3.2 laat ziea dat het verzuimperceatage etr met name de gemiddelde

duur vaa de blijvers ia de loop der jaren is gestegen. Ia Paragraaf 3'4

komeD rÍe op de interpretatie van deze ontwikkeling terug. Hier beperken

we oas tot dè relaties atie tussen ale ontrrikkeling van het verzuim vau de

blijvers (tabeI 3.2) en van het total.e personeel (tabel 3.1) zichtbaar

zíjn.
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Tabel 3.2 Het verzuim van de blijvers in 1981 t/m 1985 naar bedrijfstak

BEDRIJFSTÀK J aar aantal
werkelijke waarden iudices

perc. freq. duur perc. freq'

voedings- ea genot- 198I
middeleoindustrie 1982

19 83
19 84
1985

hout-, papier- en 1981
srafische ind. 

il:3
19 84
198 5

chemische iudustrie 1981
198 2
19 83
19 84
1985

over.r.ge

2384.0
2384.0
2384.0
2384.0
2384.0

780.0
780.0
780.0
780.0
780.0

857.0
857 .0
857.0
857 .0
857.0

527 .O
527 .O
527 .0
527 .O
527 .O

4548.0
4548.0
4548.0
4548.0
4548.0

7.0 1.67
7 .L 1.66
7.4 1.61
7.5 1.61
8.0 1. 58

7 .5 1.45
6.8 1.45
7.6 1.39
7.5 1,47
9 .4 1.48

5.1 7.79
5.6 1.89
5.0 L.67
6.2 1.58
8.4 1.65

6.6 1.85
6.0 L.77
7.5 1.75
8.2 1.95
9.2 L.72

100 100
101 99
106 96
107 96
114 95

100 100
91 100

101 96
100 101
125 102

100 100
110 106
98 93

t22 88
165 92

100 100
91 96

114 95
L24 105
139 93

100 100
99 100

104 95
110 96
125 95

15.1
15. I
16. 5

17 .0
16.6

18. l_

17. 5

t9.7
18.3
20.2

10.3
10. I
10.3
1-4.2
15.7

13.1
11.3
15.3
15.3
18.0

totaal

19 81
1982
19 83
1 984
198 5

19 81
L982
198 3
1984
198 5

6.7 1.68 14.3
6.6 1.68 14.4
7.0 1.60 15.6
7.4 1.62 16.4
8.4 1. 59 17.1

In de eerste plaats zien we dat de verzuirnoatwikkeling van de blijvers

bij eIk der bedrijfstakken ongunstig afsteekts bij <te ontwikkeling van

het verzuim van het totale personeel. zonder Persotreelstíisselingen zou

de ontwikketing van het verzuim bij de beschreven bedrijven dus minder

gunstig of meer oagunstig zijn geweest.

Ten tweede vaLt op dat de blijvers met de relatief gunstigste verzuim-

ontwikkeling te viaden zija bij de bedrijfstakken waarvaa de personeels-

sterkte sinds 1981 is toegenomen (voedings- eu genotmiddeleoindustriei

hout-, papier- ea grafische industrie). Daarentegea is bij de bedrijfs-

takkea met eea afaemende personeelssterkte het verzuim vaa de blijvers

tea opzichte van 1981 relatief fors toegenomen.
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Beide observaties illustreren dat de iaterpretatie van de verzuimontwik-
keling vaa een bettrijf niet los gezien kan worden van de oatwikkelingen
die in het persoueelsbestand hebbel plaatsgevotrdea. Om deze redea zullen
we ia de volgetrde paragrafea eerst nader ingaan op de ontwikkeliog van

het verzuim van de blijvers en de personeelsontwikkeliag alvoreus we

terugkomen op de verzuimoatwikkefing bij de bedrijven.

3.4 Het verzuim van de bliivers

3 .4 . 1 Interpretatiemooel i i kheden

Iu de hiernavolgende reeks tabellen en figurea worden de blijvers eu hun

verzuim Èaar een aantal kenmerken ouclerscheiclen. Deze beschrijving laat
zien hoe het verzuim zich bij verschillende (risico-)groeper heeft
oatríikkeld, zonder dat het personeelsverloop direkt op deze oatwikkeling
van invloed kau zijn. Bij tle iaterpretatie van deze gegevens is des-

ondatrks eaige voorzichtigheid op zijn pLaats.

Per defiaitie zijn in de groep b).ijvers aIleen die rÍerknemers oP§reaometr

die vauaf 1981 tot ea met 1985 ononderbroken bij een bealrijf ia dieast
ziju geueesÈ. Ir e1k jaar rrordt over dezelfde werknemers gerapPorteerd.

Daarmee is niet gezegd, dat aleze werknemers in alle jarea hetzelfile
zijtr. Integeadeel., zeker is dtat zij zullen veranderen op de volgende

kenmerken:

a) dë leeftijd: de blijvers zuflen in efk volgend jaar ééa jaar ouder

wordeai

b) het aatrtal. dieustjarea: de blijvers zullen in elk volgend jaar één

jaar langer iu diensÈ ziju;
c) het resteretrd aatrt,a1 dieastjaren: de datum van uitdliensttrede zal in
e1k volgend jaar ééa jaar naderbij komen.

Naast deze zekere veraaderingen zijn op tal van andere kenmerkeu

verauderingetr mogelijk. Een werkaemer kan bijvoorbeeld in het huwelijk
tredea, binaen het bedrijf van functie veranderen, op andere tijden gaan

werketr, etc. Eigellijk valt maar één kenmerk a1s cotrstant aau te merkeD:

het geslacht.

Kortom, het is zeker dat de blijvers in versch.lllende jaren op een

aaatal keamerkeu ongelijk zuIlen zijn. Dit betekent dat de otrtxrikkeling

in het verzuim die bij de blijvers zichtbaar is ten dele aan deze
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ongelijkheid te rijten kan zijn. Àls we ile verzuinontwikkeJ"ing van de

blijvers willen beschouwen aLs de ontwikkeling van een constante groep

(de otrtwikkeliag van het verzuim bij de gerniddelde werknemer), zaf

correctie voor deze ongelijkheid uoodzakelijk zijn.

3.4.2 De qeschatte indices

Àls hulpmiddel bij de interpretatie vau ile verzuimontwikkeling van de

blijvers zijn de tabellen van geschatte indices voorziea. Deze indices

geven een benadering van de de verzuimontwikkeling van de betreffende

groep blijvers, die niet aan de toename van de teeftijtt eE aan het

WÀO-Ziektewetjaar te wijten kan zijn. In bijlage 11 rÍordt uitvoerig op

de berekeningswijze van deze iaclices ingegaan.

Deze indices zuIlea in vergelijking net de ongecorrigeerde verzuim-

cijfers zullen de indices clus een betere indruk geven van de treudmatige

ontwikkeling die zich in het verzuim van de gemidlitelde werknemer heeft

voorgedlaatr. Desalniettemiu is bij de interpretatie van de indices de

nodige voorzichtigheid geboden. De geschatte indices zijn berekend op

basis van veronderstellingen die weliswaar waarschijnlijk maar zeker

niet persé juist zijn. Het verdieat daarom aanbeveling de geschatte

indices sLechts als een steun bij, maar niet a1s vervanging voor, de

interpretatie van de verzuimonÈwikkeliag bij dte blijvers te gtebruiken.

om dit,'zachte" karakter van de geschaÈte indices te benadrukkea zijn

zíj of vaa een sterretje of van haakjes voorziea. EeE sterretje is

toegevoegd aaa de indices waarbij een leeftijdscorrectie werd toegepast;

haakjes zijn geplaatst ronal de index waarbij ook met de wÀo-toetreilers

iu 1986 rekening werd gehouden.

3.4.3 De trendmatiqe ontwikkel'inq bii de qemialdelde werknemer

Ia de tabellea 3.3 t/m 3.9 zijn verzuimcijfers oP§Jenometr over de periode

1981 t/m 1985 vaq blijvers onderscheiden traar de volgeode kenmerkeu:

leeftijcl, geslacht, burgerlijke staat, Personeelscategorie, soort

dienst, leidinggevend niveau en wekelijkse arbeidsduur. DaaruaasÈ zijn

voor een tweetal keannerken (leeftijd, Personeefscategorie) figuren

opgeaomen waaria de seizoenspatroneu, die zich in deze Periode hebben

voorgedaan, wordea geïllustreerd. De opgenomen kenmerken vormetl slechts

een selectie van de kenmerken die van deze werkaeÍners bekend zijn. ook

worden, in vergelijking met het vorige hoofdstuk, per keamerk minder
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niveaus oaderscheidea. Beide beperkingen vloeien voort uit praktische
overwegingen: de specificaties zijn zodanig qekozen dat de belaagrijkste
relaties ia de tijtt en tussen de kenmerken zichtbaar zijn.

we zuLlen de tabellen, noch de bijbehoreude bijlagen, hier in detail
bespreken. Íle beperkeu ons tot de vraag rrat er op grond van het verzuim
van de blijvers over de trendmatige ontwikkel.ing van het verzuim van

specifieke categorieën werktremers te zeggen valt.
Het eerste ilat bij globale bestudering van de tabellen opvalt, zijn de

verschillen tussen de ontwikkeling van de werkelijke waarden en vaa de

bijbehorende indices. Bij de totale groep blijvers zien we bij de werke-

lijke waarden: (1) Een lichte stijging van het verzuimpercentage tusseu
1981 eu 1984 gevolgd door eetr sterke toenane van dit percentage in 1985,

(2) eeu lichte daling van de meldiugsfrequentie tussen 1981 en 1985 en

(3) een voortdurende toename van de gemiddelde duur. Bij de indices is
daareategea van geetr duidelijke stijging of dating sprakei zowel d.e

indices vatr het verzuimpercentage als van de meldiugsfrequentie zijn,
afgezien van enkele rninimale fluctuaties, gelijk gebleven. Kortom, aIs
we de verzuimontwikkeling van de blijvers ontdoetr van het effect van

veroudering en vaa het effect van het Ziekte\Íetwachtjaar voorafgaaud aan

de WÀO, resteert een in cte tijil vrijwel constant verzuimniveau. IIet
lijkt er op dat het verzuim van de gemiddelde werknemer tussen 1981 en

1985 noch is af- noch is toegeromen.

Een meer gedetailLeerde bestudering van de tabellen naakt echter duide-
lijk dat deze stelling niet op elke categorie van werknemers van toepas-

sing is. De trèudrnatige ontwikkeJ.ing bij ouderen is bijvoorbeeld ongun-

sÈiger dan bij jongeren (tabef 3.3), terwijl zich ook bij werknemers in
ploegendienst een minder gunstige ontwikkeLing lijkt voort te doeo

(tabel 3.7). Op zich zijn dit soort verschillen in ontwikkeling van wei-
uig algernene betekenis. Eet is zeker niet gezegd, dat bij andere dan de

otrderzochte bedrijven dezeLfde verschiLlen te vinden zull,en zijn. Wel

wijzea de gepresenteerde ge§revens er op dat de trendmatige ontwikkeling
vaD het verzuim per personeelscategorie verschilleud kaa zijn. De indruk
dat vooral werkneners met een hoog verzuimrisico bijvoorbeeld handarbei-

ders een stijgende tendens vertonen, is in dit verband vermeldensrraard.
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Tabe1 3.3 Het verzuim vaa de blijvers iu 1981 t/m 1985 naar feeftijal

LEEFTIJD I aar aantal
werkelijke rraaralèn indices

perc. freq. duur perc. freq.

t/m 35 jaar

36 jaar en ouder

onbekend

totaal

7 .L 2.10
6.8 2.O8
7.3 2.O4
7.5 2.05
8.0 2.O4

6.2 1.33
6.4 1.39
6.7 1.33
7 .2 1.39
8.6 1.39

100 100
94* 100*

101* 100*
101* 102*
( 88 ) 103tt

100 100
101* 107tt
104* 107*
110* 111*

( 111) 114*

1981
t982
19 83
19 84
1985

1981
19 82
19 83
1984
1985

19 81
L982
1983
19 84
19 85

1981
19 82
19 83
1984
1985

2044.O
L877 .5
1686.3
1543.7
1401. 0

247 6.O
2642,5
2833.7
2976.2
31r.9.0

28.0
28.0
28.0
28.0
28.O

4548.0
4548.0
4548.0
4548.0
4548.0

12.3
12.0
L2.7
13 .4
13 .7

16.7
16. 8

18.1
18.6
19.3

6.7 1. 68 14.3
6.6 1.68 L4.4
7.O 1.60 15.6
7.4 )..62 16.4
8.4 1.59 17.1

100 100
97t 102*

101* 99*
105* 102*

( 100 ) Lozr.
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Tabel 3.4 Het verzuim van de b).ijvers in 1981 t/rn 1985 aaar geslacht

GESLÀCHT I aar aantaL
werkelijke waardea indices

perc. freq. perc. freq.

198 1
1-982
19 83
1984
1985

19 81
1982
19 83
1984
19 85

1981
198 2

19 83
19 84
1985

4167.0
4167.0
4t67 .0
4167.0
4167 .O

381.0
381.0
381.0
381.0
381.0

4548.0
4548.0
4548.0
4548.0
4548.0

6.7 1.64
6.8 1.65
7.2 1.56
7.5 1. 58
8.4 1. 55

5,7 2.11
5.3 2 .05
5.3 2.O4
6.4 1. 99
8.8 2.06

100 100
98* 102*

104* 99*
107* LO2t

(100) Lo2r.

100 100
91* 99rt
89* 100*

106* 99*
(L24) 103*

14.9
15.0
16.4
17.0
17. 5

9.4
9.9
8.8

11.3
14.5

totaaL 6.7
6.6
7,O
7.4
8.4

r,.68 14.3 100 100
1.68 t4.4 97* LO2*
1.60 15.6 101* 99*
L.62 16.4 105* 102*
1.59 17.1 ( 100 ) 102*
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Tabel 3.5 Het verzuim van de blijvers iu 1981 t/m 1985 aaar burgerlijke
staat

BURGERLIJKE STÀÀT I aar aantaf
werkelijke waarden indices

perc. freq. duur perc. freq.

ongehuwd

gehuwd

ex-gehuwd

onbekend

totaal

865.7
817 .7
778.8
723,7
694.0

3569.3
3609.6
3642.7
3692.9
372L,9

97. 5
105.7
L12.4
117.3
119. 1

15.0
15.0
14.0
14.0
13 .0

4548.0
4548.0
4548.0
4548.0
4548.0

5.9 1.93
6.0 1.84
5.8 1.79
6.2 1.78
6.6 L.71-

6.8 1.61
6.7 1.64
7 .2 1.54
7 .5 1.58
8.7 1. 56

9.3 2 .L4
9.2 2.03
9.5 2. 18
9.5 2.05

11.6 1. 93

100 100
100* 97 r.

94* 96*
99* 97r.

(83) 9s*

100 100
97',. 104*

102* 99'r
105* 98!t

( 103 ) 104*

19 81
1982
19 83
1984
198 5

19 81
1982
19 83
19 84
1985

19 81
19 82
19 83
1984
r,98 5

19 81,

1982
19 83
1984
198 5

198 1
L982
19 83
19 84
198 5

10.8
12 .3
11.0
12.9
13 .0

15.4
14.8
16.7
L7 .2
L7 .9

t2.4
19. I
15.3
17.5
18.7

-

6.7 1.68
6.6 1.68
7.O 1.60
7.4 1.62
8.4 1.59

14.3 100 100
L4.4 97r. 102*
15.6 101* 99*
16.4 105* 102*
17'1 (1oo) 102*



Tabel 3.6 IIet verzuim vaa de blijvers in 1981 t/m 1985 naar
pe r sonee 1 s catego r ie

PERSONEELSCÀT. I aar aantal
werkelijke rraardetr indices

perc. freq. duur perc. freq.

beambtè

trandarbeiiler

onbekend

totaal

1-461.2
L462.6
1463 .0
1488. 9

t492.7

2653.9
2653.4
2653.0
2628.O
2624.3

432.8
432.O
432.O
431.0
431.0

4548.0
4548. O

4548.0
4548.0
4548.0

3.3 1.42
3. 5 1.46
3.3 L.32
3.5 1.41
5.2 1.38

8.5 1.86
8,2 7.82
9.1 1.78
9.5 L.76

10.4 1.75

100 r.00
102* 105*
93* 97t
95* 106*

( 105) 106*

100 1.00

95't 99*
104* 99*
108* 99*

(102) 101*

1981
1982
19 83
1984
1985

19 81
L982
1983
19 84
1985

1981
1982
19 83
19 84
1985

1981
1982
19 83
19 84
1985

8.5
9.0
8.7
9.2

11.1.

16.5
16.4
18. 1
19. 5
19.6

-

6.7 1. 68
6.6 1.68
7.O 1.60
7 .4 L.62
8.4 1. 59

14.3 100 100
L4.4 97* 102*
15.6 101* 99rt
16.4 105* 102*
17.1 (100) 102rt



Tabe1 3.? Het verzuim van de blijvers in 1981 t/m 1985 aaar soort
dienst

SOORT DIENST I aar aantal.
werkelijke waarilen indices

perc. freq. duur perc. freg.

ilagilienst

ploegenclienst

overrlJe

totaal

19 81
L982
19 83
1984
198 5

19 81
L982
19 83
19 84
1985

1981
1982
1983
19 84
1985

198 I
19 82
19 83
19 84
1985

2860.8
2836,7
2821.4
2806.1
27 85 ,2

1681.2
1706.3
]-72L,6
1736.8
L757.8

6.0
5.0
5.0
5.0
5.0

4548.0
4548.0
4548.0
I1548.0
4548.0

11. 6

11. I
L2.5
13.4
L4.2

18.2
18.1
19.7
20.6
2t.L

5.1 1.56
5.1 1.58
5.2 1.46
5.5 1.52
7 .t 1.51

9.4 1.87
9.2 1.85

10.0 1.83
10.4 1.78
10.6 1.73

100 100
98* 103*
97* 97r.

100* 103*
(105) 104*

100 100
97* 101*

104* 101*
LO7r. 100*
(94) 99*

6.7 1.68 14.3
6.6 1.68 L4,4
7.O 1.60 15.6
7,4 1.62 16.4
8.4 1.59 L7.r

100 100
97r, 102*

101í. 99*
105* 102*

(100) 102*
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Tabel 3.8 Het. verzuim van de blijvers itr 1981 t/m 1985 aaar leiding-
gevend niveau

NIVEÀU LEIDING I aar aantal
werkelijke waard.en iudices

perc. freq. duur perc. freq.

uitvoerend

leidinggevead

onbekeud

totaal

7 .4 1.73
7 ,3 1.71
7 .9 1.66
8.1 1.70
8.8 1.64

3,2 .97
3.7 1.06
4.0 . 95
4.0 1.04
5.3 1.06

100 100
97 r, 101*

104* 99*
105* 103*
( 96 ) 102*

100 100
llzt 112*
118* 104*
114* 116*

(112) ]-22*

1981
198 2

1983
19 84
1985

1981
1982
1983
1984
1985

19 81
198 2

1983
1984
198 5

1981
198 2

1983
1984
1985

3383.3
3376.4
3369.0
3367.8
3367.0

400.7
407.0
415.0
4t6.2
417 .O

764.O
7 64.O
764.O
764.O
764.0

4548.0
4548.0
4548.0
4548.0
4548.0

15.5
15.7
16. 9

t7 ,2
77 .7

t2.9
11. 5
16. I
13.8
14.5

6.7 1.68 14.3 100 100
6.6 1.68 14.4 97t 102*
7.O 1.60 15.6 101* 99*
7.4 t.62 16.4 105* 102*
8.4 1.59 17.1 (100) 102*



Tabel 3.9 Het verzuim van de blijvers
arbeidsiluur

in 1981 t/m 1985 naar wekelijkse

WERKUREN j aar aaatal
werkelijke waardeu iudices

perc. freq. perc. freq.

32 uur en miader

meer dan 32 uur

onbekend

totaal

19 81
L982
1983
19 84
19 85

1981
1982
19 83
1984
1985

19 81
198 2

1983
19 84
1985

1981
t982
19 83
1984
1985

138.6
146.0
161.9
168.3
244.7

4406.4
4399.0
4383.2
437 6 .7
4300.3

3.0
3.0
3.0
3.0
3.0

4548.0
4548.0
4548.0
4548.0
4548.0

13.1
11. 1

10.7
12 .1
17.5

L4.4
14.6
15. I
16.6
L7 .L

-

6.3 1.75
s.9 1. 93
5.5 1.75
5.9 1.81
9.1 1.58

6.7 L.67
6.7 1.67
7.L 1.59
7 .4 1.61
8.4 1.59

100 100
92* L12{.
83r 103*
88* 109*

( 117 ) 97r,

100 100
98* 102*

102* 99*
10sit 102*

(1oo) 102*

6.7 1.68 14.3 100 100
6.6 1. 68 L4.4 97* 102*
7. O 1.60 15.6 101* 99*
7.4 L.62 16.4 105* 102*
8.4 1.59 L7.L (1oo) LOz"
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Figuur 3.1. Seizoenpatronen in het ziekteverzuirn van
de blijvers: de rneldingsfrequentie;
naar personeelscategorie.

! kortdurend verzuirn
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Figuur 3.2. Seizoenpatronen in het zielcteverzuirn van
de blijver:: tret verzuirnpercentage;
naar personeelscategorie.

! kortdurendverzuim

! middellang verzuim
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Figuur 3.3. Seizoenpatronen in tret ziekteverzuirn van
de bUjvers: de rneldingsfrequentie;
naar leeftijd.
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Figuur 3.4. Seizoenpatronen in het ziekteverzuiÍn van
de blijvers: tret verzuirnpercentage;
naar leeftijd.

! kortdurendverzuirn

! rniddellang verzuim

lffi] langdurendverzuirn
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36 jaar en ouder

to5
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3.5 De invl,oed van het personeelsverloop

In paragraaf 3.3 merkten we op dat de interpretatie van de verzuim-

ontwikketing van een bedrijf niet los gezien kan torden van de ontwikke-

lingen die in het personeelsbestand hebben plaatsgevonden. Àan de hand

van enkele tabellen zullen we deze opmerking nader toelichten.

Uit tabel 3.1 valt af te lezen alat de totale personeelssterkte van d.e

hier beschrevea beËlrijven tussen de meeste jaren is afgenomen. Op zich

zeggen deze saldo's weinig over de ontyrikkeling van het personeels-

bestanat bij deze bedrijven. Een gelijkblijvende personeelsomvang kan

bijvoorbeeld bereikt worden door dezelfde werknemers te handhaven, maar

ook door veel ontslagen te compenseren Ínet het aanstellen van veel nieu-

we werknemers. Met betrekking tot het ziekteverzuim is dit onderscheid

echter we1 vaÍr belang. De tabellen 3.10 en 3.11 geven hiervan een

iLlustratie.
Tabe1 3.10 Laat zien dat de nieuw aangestelde werknemers (de nieuw-

komers) voornamel.ijk uit de jongere leeftijdscategorieën afkomstig zijn,

terwijl uit tabel 3.11 blijkt dat de ontslagen werknemers (de vertrek-
kers) tamelijk gelijkmatig over de leeftijdscategorieën verdeeld zijn.
Daarnaast zien we tussen beide tabeLlen niet onbelangrijke verschillen
in verzuirn. De nieuwkomers ondèrscheiden zich door een relatief laag

verzuim, terwijl de vertrekkers gekenmerkt worden door een hoog tot zeer

hoog verzuimpèrcentage. Zowe1 de aanstelling als het ontslag vau Per-
soneel za1 het verzuimniveau van een bedrijf verlagen.

Hët effect van d.e nieuwkomers oP het verzuimniveau valt te verklaren uit

hun leeftijd. Uit vergelijking van tabel 3.10 met tabel 3.13 valt af te

feiden dat de gemictdelde leeftijd van de nieuwkomers lager is dan van

het totale personeel. Gezien de positieve samenhang tussen leeftijd en

het verzuimpercentage valt daarom bij tle nieuwkomers in de regel een

lager verzuimpercentage te verwachten.

De invloed van de vèrÈrekkers oP het verzuimniveau hangt niet zozeer

samen met hun leeft.ijd a1s wel met hun gezondheid. Tabel 3.11 laat zien

dat de vertrekkers van bijna aIle leeftsijdscategorieën een hoog verzuim

vertonen. Uit tabel 3.12 va1È echter af te leiden dat aan dit hoge

verzuim vooral de WÀO-tsoetreders debet zijn. De verLaging van het

verzuimperceatage aloor het vertrek van personeel valt in belangrijke

mate toe te schrijven aan rrerknemers die orn gezondheidsredeuen de

dienst, via de WÀO, vroegtijdig verlaten.
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Tabel 3.10 Het verzuim van de nieuwkomers in 1981 t,zm 1985 naar leeftijd

ViIERKUREN I aar aantal
werkelijke waarden indices

perc. freq. duur perc. freq.

E./m 25 jaar

26 - 35 jaar

36 - 45 jaar

46 - 55 jaar

56 - 65 jaar

oubekeud

totaal

5.1 2.06
4.6 7.76
L.7 1.20
2.L 1.33
4.0 L.52

100 100
90 85

4t 65
78 74

':o ':o

io iu

19 81
1982
1983
1984
1985

19 81
L982
19 83
L984
1985

198 1
19 82
19 83
19 84
19 85

198 1
1982
19 83
19 84
1985

19 81
7982
19 83
19 84
1985

19 81
1982
198 3
r.9 84
1985

19 81
1982
19 83
19 84
1985

159.2
110.8

66.7
146.0
170.9

107.1
68. 9

55.9
81.7

119.7

57 .0
38.4
32.4
44.2
58.1

37 .0
24.7
23.0
19.3
26.9

13.8
7.9
5.6
5.1
6.3

1.0
0.0
0.0
0.0
0.0

375.1
250.8
183. 6

296.3
381.7

8.4
7.8
5.0
5.7
8.6

6.8 2.05 10.5
4.1 1.57 8. 9

6.0 1.32 L2.L
3.6 1.33 8.7
3.4 1.53 6.9

4.6 1. 56 8.3
5.9 1.41 13.6
6.6 1.11 15.3
4.2 1.06 13 .0
6.6 1-.2t 13.5

1.9 .62 28.3
1.9 . 61 1,L.2
5.3 1.05 15. 2

1.8 .67 8.9
5.3 1.19 2L.8

, 
_, 

1.23 U_U

5.2 1.80 9. 6

4.4 1.50 9.3
4.3 )..L7 10. 2

2.9 L.24 7.7
4.3 L.44 9.4

100 100
85 83
83 65
56 69
83 80
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Tabel. 3.11 Het verzuim van de vertrekkers in 1981 t/m 1985 naar leefÈijd

LEEFTIJD I aar aantal
werkelijke waarden indices

perc. freq. duur perc. freq.

E/m 25 jaar

26 - 35 jaar

36 - 45 jaar

46 - 55 jaar

56 - 65 jaar

onbekend

totaaf

198 1
1982
19 83
19 84
1985

1981
L982
1983
19 84
1985

198 1
1982
1983
19 84
1985

1981
19 82
19 83
1984
1985

19 81
1982
1983
19 84
1985

19 81
198 2

1983
19 84
1985

198 1
L982
19 83
19 84
1985

98. r.

93 .4
55.7
73 .1
80.6

96. 1

92.5
68.2
77 .4

r.05.7

45.4
50.3
41. 3

57.5
70.6

49.4
54.0
42,4
43.1
59.9

151. 7

60.3
r.55.0
49.4
76.6

.9

.9
1.6
2.O
2.8

441.7
351.4
364.1
302.5
396.1

1 00 L00

86 119

10.3 2.52 17.4
11.0 2.20 L9.2
12.8 2.L5 25.0
13.9 2.lO 22.9
10.0 2.27 17.1

20.9 2,22 43.9
22.6 1. 94 56.5
26.O 2.L4 65.0
22.3 2.14 52.2
22.9 2.47 4L.7

29 .3 1. 56 89.7
37.8 1.55 105.0
46.1 L.26 120.0
45.3 L.2L 737.7
30.1 1. 11 119.1

48.6 .83
48.3 .72
49.4 .57
7 6.8 .69
49.3 .92

17.5 .88
33.4 L.29
15.1 1.05
25.5 1.01
28.5 .91

199.1
192 .0
213.3
233.1
L71.4

108.4
114.1

65. I
]-L7 .7
136.5

2t.3 1. 60 69.1
27.7 1.65 78.2
24.7 1.39 79.4
33.4 1.55 94.7
26.6 1.65 77.8

100 100
130 103
116 87
157 97
125 103
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Tabel 3.12 Het verzuim van de vertrekkers in 1981 t,/m 1985 naar
uitdienstreden

UITDIENSTREDEN I aar aantal
werkelijke waarden indices

perc. freq. duur pèrc. freq.

naar WÀO

ontslag genomen

ontslag gekregen

pensioen of VL,T

andere redenen

onbekend

totaal

19 81
1982
19 83
19 84
1985

19 81
1982
19 83
1984
19 85

1981
1982
19 83
r.9 84
1985

19 81
L982
19 83
1984
198 5

19 81
198 2

1983
19 84
1985

'1981

1982
19 83
19 84
1985

1981
1-982
1983
1984
1985

58.6
71.0
62,2
78.9
7L.7

108.4
77 .9
58. 1

89.7
103 .6

198.8
128.0
107.1

91. 1

93.5

16.9
25.0
34,4
9.0

38.5

55.4
48.0

101.1
33.9
88.7

3.6
1.6
L.2
0.0
0.0

441.7
351.4
364.1
302.5
396.1

':' ':'

100 88

100 100
102 116

':' ':'

98.6 .26
98.6 .56
98.8 .35
99.1 .37
97.5 .35

10.3 2.29
11.8 2,27
10.2 2,26
10.7 2.33
10.3 2.Ol

8.3 L.62
8.5 1. 88

10.8 1. 80
8.3 1.71

11.1 2.37

317.3
267 .L
294.L
292.O
295.3

16. 6

2L.L
19.5
t7 .2
17,2

2L.9
18. 5

27 .9
22,8
18.5

7 .)_ 1.42 18.3
6.8 L.24 24.L
9.9 .99 25.4

14.6 1.09 51.4

14.3 L.76 30.0
13 .8 1.69 29.8
8.7 L.22 26.0

15.2 1.94 28.6
11.6 1..77 23.9

21.3 1.60 69. 1

27.7 1.65 78.2
24.7 1.39 79.4
33.4 1.55 94.7
26.6 1.65 77.8

100 100
130 103
116 87
157 97
125 103
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3.6 De ontwikkelino van het verzuim bii de bedriiven
In deze slotparagraaf keren we terug Íraar het verzuim op bedrijfsniveau.
De totaalregels in tabel 3.1 lieten zien dat het verzuimpercentage bij
d.e onderzochte bedrijven tussen 1981 en 1984 vrijwel constant is geble-
ven, maar in 1985 vrij sterk is gedaald. De vraag is waaraan we deze

laatste daling toe kunnèn schrijven. Is deze daling trendmatig van

karakter of kan zij beschouwd worden a1s een incidenteel effect van het
personeel sverloop?

Het antwoord op deze vraag is eigenlijk al eerder gegeven. Op grond van

de beschouwing van de verzuimontwikkeling van de blijvers, constateerden

we in paragraaf 3.4.3 dat het verzuim van de gemiddeltle werknemer tussen

L981 en 1985 vrijwel constant is gebleven. Er bestaat daarom weinig aan-

leiding om te veronderstellen dat zich in de omstauctigheden die relevant
zijn voor het ziekteverzuim gedurende het beschourrde tijdvak veranderin-
gen hebben voorgedaan. Het ligt meer voor de hand om de afname van het

verzuimpercetrtage aan het personeelsverloop toe Ee schrijven.

TabeI 3.13 laat zien welk effect hèt personeelsverloop op het verzuim

heeft gehad. Tetr eerste valt op dat bij de leeftijdscategorieën tot 40

jaar het verzuimperceutage in 1985 ten opzichte van 1981 is afgenomen,

terwijt het verzuimpercentage in de categorieën vanaf 41 jaar gelijk is
gebleven of is toegenomen. Met name de ontwikkel.ing bij de jongste leef-

tijdsgroep steekt gunsÈig af van de trendmatige ontwikkeling die bij de

jongere blijvers werd geconstsateerd. Voor de vermindering van het ver-
zuim in de jonqere leeftijdscategorieën zal dus vooral het Personeels-
verloop verantwoordelijk zijn. Ten tweede heeft in de (hoogverzuimende)

leeftijdscategorieën boven 56 jaar een duidelijke afname van de Perso-

neelssterkte plaatsgevonden. Per saldo is de bijdrage vatr de hoogverzui-

mende werknemers aan het verzuimpercentage van de bedrijven dus kleiner
gewordea.

Samenvattend kan niet worden geconclualeerd dat het verzuimrisico van d.e

\Íerknemers in de onderzochte bedrijven lager is gelrorden, maar !gg.I dat -
in vergelijking met 1981 - in 1985 werknemers met een gemiddeld lager

verzuimrisico in deze bedrijven werkzaam zijn.
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Tabel 3.13 De leeftijdsopbouw en het verzuim van het totale personeel
in 1981 eu 1985

aantal
LEEFTIJD I aar perc. freq. cluur

abs.

t/m 20 jaar

21 - 25 jaar

26 - 30 jaar

31 - 35 jaar

36 - 40 jaar

41 - 45 jaar

46 - 50 jaar

51 - 55 jaar

56 - 60 jaar

61 - 65 jaar

ouiler dan 65

onbekend

totaal

229.0 3.6
7]..4 1.1

747.9 11.9
689.8 10.9

826.9 13.2
878.2 13.9

903.2 74.4
874,7 13.9

835.1 13.3
1008.6 16.0

8r.8.3 13.0
851.8 13.5

683.6 10.9
813.4 12.9

592 .3 9.4
659.5 10. s

465.8 7 .4
382.5 6.1

141.8 2.3
41.0 0 .7

.5 0.0
,4 0.0

41.4 0 .7
31.8 0.5

6285.8 100.0
6303.1 100.0

1. 80 20. 1

1.59 20.9

I aar

19 81
19 85

198 1
1985

19 8t
1985

19 81
1985

19 81
1985

1981
198 5

19 81
1985

19 81
1985

198 1
198 5

1981
1985

19 81
1985

1981
L985

19 81
1985

7.O
4.7

8.6
6.4

10.3
7.5

10.2
8.7

10.0
8.2

8.9
9.0

9.2
9.4

LL.2
11.1

10.7
14.0

L2.7
15.3

9.9
8.9

2.31
1.65

2.56
2.00

2.32
L.97

2.tL
1.87

1. 59
1.49

1. 58
1-.44

1. ss
1.38

1.18
1,24

1. 17
1. 12

1.21
.73

10.0
10.7

L2.4
11. 5

15. I
13 .6

77.4
L7 .2

2L.4
2L.2

19.3
24.6

26.O
25.O

34.4
30.7

42,7
47 .O

39.5
98.3
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Gebruikte variabelen en afkortingen in de tabellen en

de figuren

Ziekteve rzuimvar i abelen

Àanta1 (= gemiddelde personeelssterkte)3
De som van de personeelssterktes per kalenderdag gedeeld door het
aantal kalenderdagen in het betreffende jaar

Duur (= gemiddelde verzuimduur):

De som van de duren van de verzuimgevalLen die in eeu bepaald jaar

geëindigd zijn, gedeel.d door het aantal van deze gevallen
Duur vaa een verzuimgeval:

De dag van zieknelding en iedere kalenderdag die daarop volgt. tot
aau de dag van herstelnelding

Freq. (= meldingsfrequentie) :

I{et aantat in het betreffende jaar aangevangen verzuimgevallen,

gedeeld door de gemiddelde personeelssterkte iu dat jaar

Gemiddelde duur:

Zie Duur

Gemiddelde personeelssterkte :

zie Àanta1

Indices:
Hoofdstuk 2! De verhouding tussen het verzuim van rrerknemers met

een bepaald kenmerk en het verzuim van aIle werknemers vermenig-

vuldigd met 100

Hoofdstuk 3! De verhouding tussen het (geschatte) verzuim van een

bepaalde groep werknemers in een bepaald jaar en het verzuim van

dezelfcle groep werknemers in 1981 vermenigvuliligd met 100i

geschatte iudices zijn ter onderscheiding van een sterretje of
haakjes voorzien (zie par. 3.4.2)

Meldings frequentie :

Zie Freq.

Meldingsfrequentie - kort:
De meldingsfrequentie die voor rekening komt van de, in een

bePaald jaar aangevangen, verzuimgevallen met een duur van 1 t/m 7

kalenderdagen
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Meldingsfrequentsie - middel:

De meldingsfrequentie clie voor rekening komt van de, in eeu

bePaald jaar aangevangen, verzuimgevalletr met een duur van 8 t/m
42 kalenilerdagen

Meldiagsfreguentie - laog:
De meJ.dingsfrequentie die voor rekening komt van de, in een

bepaald jaar aaugevangen, verzuimgevallen met eeu duur vanaf 43

kalenderdagen

Perc. (= verzuinpercentage):
De som van de verzuimde kalenderdagen in een bepaald jaar, gedeeld

door de som van de personeelssterktes per kalenderdag van dat.

jaar, vermenigvuldigd met 100

Persoueelssterkte:
IIet aantal persoaeelsLeden dat op de loonlijst voorkomt ea ia

actieve dieast is
Verzuimde kaLenderdagen:

Het aatrtal verzuimde kalenderdagen behorenCl bij een verzuimgeval

Verzuimperceutage :

Zie Perc.

Verzuinpercentage - korts
Het verzuimperceatage ilat voor rekening komt vatl de, in eeu

bepaald jaar voorkomende, verzuimgevallen met een duur van 1 t/m 7

kalenderdagetr

Verzuimpercentage - middel :

Het verzuimpercentage dat voor rekening komt van de, in eeo

bepaald jaar voorkomende, verzuimgevallen met eea duur vaa I t/m

42 kalenderdagen

Verzuimpercentage - lang:
Het verzuimpercentage dat voor rekening komt van de, ia een

bepaald jaar voorkomencle, verzuimgevallen met een duur vanaf 43

kalenderdagea

Persoons-. functie- en overige kenmerken

Bedrij fstak:
Een bedrijfstak rrordt gevormd door sarnenvoeging van eeu of meer

SBf-klassea

Burgerlijke staat!
ex-gehuwd: gescheidenen en weduwen/weduwnarea
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Leidinggevend niveau:
geen: uitsluitenal een uitvoerende taak
lager kader: leidiuggevend aan uitsfuitend uitvoerenden
midden kader: Ieidinggevend aan lager kader

bedrijfsleiding: de staf van een arbeidsorganisatie
National"iteit:

overige EEG: Belgisch, Duits, Erans, Grieks, Brits of Italiaans
niet EEG: Oostenrijks, Portugees, Spaans, Turks, Joegosfavisch,

Chinees, Indonesisch, Marokkaans, Canadees,

Àmerikaans, overige of geen/statenloos e.d.

Onbekend:

Het kenmerk wordt niet geregistreerd of is onbekend

Opleiding algemeen onderwijs :

LÀVO: lager algemeen voorgezet onderwijs, UtO, VGLO

MÀVO: middelbaar algemeen voorgezet onderwijs, MULO

HÀVO: hoger algemeen voortgezet onderwijs, MMS

vWO: voorbereidend wetenschappelijk onderwijs, atheneum,

gymnasium, HBS

Opleiding vakonderwi j s :

geen: geen vakopleiding
LBO: lager beroepsonderwijs, bijv. LTS, huishoudschool of LEÀO

IrÍB0: middelbaar beroepsonderwijs, bijv. ItfTS, MEÀO of MBÀ

HBO: hoger beroepsonderwijs, bijv. IITS, HEÀO, SPD, Soc. Àcad.

wO: wetenschappelijk onderwijs, bijv. universiteit of hogeschool

SBI-kl.asse:

Een klasse van arbeidsorganisaties met een gelijksoortige activi-
teit, volgens de S(tandaard) B(edrijfs)I(ndeling) van het CBS

Werkdagen:

Het gemiddeld aantal dagen per week waarop de werknemer voor de

arbeidsorganisatie werkzaam is
Werkuren:

Het aantal contractueel vastgelegde werkuren per week (excl. over-
werk e.d.), afgerond op gehele uren

Se izoenspatronen !

Het seizoenspatroon wordt bèschreven aan de hand van 13 opeenvol.-

gende periodes van 4 weken in een jaar. De eerste periode omvat de

weeknummers I E/n 4, de t\reede de nummers 5 t/m 8, etc.

58



Blllagen

Bijlage 1 Het ziekteverzuiminformatiesysteem van d.e CCOZ (ZVIS)
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Bijlage 5 Het verzuim in 1985 naar soort dienst en personeelscategorie
Bijlage 6 Het verzuim in 1985 naar opleiding algemeea onderwijs en

persotreeLscategorie : dagdienst
Bijlage 7 Het verzuim in 1985 naar leidinggevend niveau en opleiding

vakonderwij s

Bijlage I Het verzuim in 1985 traar aantal jareu ia dienst en

bedrij fssector
Bijlage 9 Het verzuim in 1985 naar aantal jaren ln dienst, burgerlijke

staat en geslacht
Bijlage 10 Het verzuim in 1985 naar wekelijkse arbeidsduur en geslacht
Bijlage 11 De geschatte indices
Bijlage 12 IIet verzuim van de blijvers in L981 t/m 1985 raar leeftijd

en geslacht
Bijlage 13 Het verzuim van de bJ.ijvers in 1981 t/m 1985 naar geslacht

en burgerlijke st,aat

Bijlage 14 Het verzuim vaa de blijvers in 1981 t/m 1985 naar soort
dienst en personeelscategorie

Bijlage 15 Het verzuim vaa de blijvers in 1981 t/m 1985 naar geslacht

en wekelijkse arbeialsduur
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Bijlage 1 Het ziekïeverzuiminÍormatiesysteem van de
ccoz (zvls)

1 Functies

De SÈichtiDg CCOZ onderhoudt een ziekteverzuiminformatiesysteen dat drie

functies vervult:

- het fungeert a1s informatiesysteem voor deelnemende arbeidsorganisa-

ties i

- het vormt een archief ltaaraan sÍegevens voor wetenschappelijk onderzoek

wordeu ontleendi

- het is in aanleg een landelijk peilstation m.b.t. ziekteverzuim en

andere sociale indicatoren, zoals WÀO-toetreding en verloop.

Voorafgegaan door een beschrijving van ale methodiek van het zvIS wordt

in de volgende paragrafen een korte toelichting oP eLk van deze functies

gegeven.

2 Methodiek

Het ZVIS kent twee gescheiden stromen van gegevens aan de invoerzijde:

1) Persoons- en functiekenmerken:

van al.1e werknemers van d.e deelnemende arbeidsorganistaties worden

persoons- en functiekenmerken verzameld. Bij cte aanvang van de registra-

tie worden alle kenmerken per persoon ingevoerd; vervolgens word.en a1le

latere mutaties op deze kenmerken in de tijd bijgehouden. Een volledige

lijst van de geregistreerde kenmerken is te vinden in paragraaf 6 van

deze bijlage.
2) Zíek- en herstelmeldingen:
van elke lrerknemer worden de data van ziek- en herstelmelding geregi-

streerd. ÀlIe data wordetr, op individueel niveau, continu opgeslagen in

opeenvolgende functionele bestanden.

In het ZYTS zíjr., met andere woordea, zowel acÈue1e ats historische

gegevens over het ziekteverzuim en de kenmerken van elke rrerknemer voor-

handen, waaraloor een longitudinale benaderinq tot ale mogeJ.ijkheden

behoort. Dit longiÈuclinale asPect en de individuele grondsIag bePalen

het unieke karakter van het zvIS.
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3 Informatiesvsteem voor arbeidsorcanisaties
Periodiek wordt aan arbeiclsorganisat.ies die deelnemen aan het ZVIS een

cijfermatig overzicht verstrekts van het ziekteverzuim. Hierbij zijn drie
soorten van overzichten te onderscheidens

1) Een maandelijks of 4-wekelijks bedrijfsspecifiek overzicht, waarin

het verzuim wordÈ beschreven van enkele catsegorieën werknemers in termen

van het. verzuimpercentage, de gemiddelcle duur en de mefdingsfrequentie.

De keuze van de categorieën werknemers waarover wordt geraPPorteerd

wordt grotendeels aan de arbeidsorganisaties zelf overgelaten.

2) Een kwartaaloverzicht dat, naast de verzuimcijfers van de arbeids-

organisatie zeIf, de volgende referentiecijfers bevat:

a) het verzuim in de bedrijfstak, waartoe de arbeidsorganisatie behoorti

b) het verzuim van de arbeidsorganisatie in hetzelfcle kwartaal van het

vorige jaar.
Evenals in het maandoverzicht wordt het verzuim in termen van de mel-

dingsfrequentie, de gemiddelde duur en het verzuimPercentage beschreven.

Daarnaast bevat dit overzicht een extra specificatie van het kortdurend

ve r zuim.

3) Een jaaroverzicht., dat geheet volgens de wensen van de deelnemer

wordt samengesteld. De rapportage bevat in elk geval., naasÈ de gebruike-

lijke verzuimgrootheden, een specificatie van het kort en langdurend

verzuim. Het overzicht is derhalve bij uitstek geschikt voor een nadere

analyse van het eigen verzuim. Ook kan het gebruikÈ worden voor het

sociaal jaarverslag enlof voor de verslaggeving in het kader van de

ÀRBO-rret.

4 Àrchief voor wetenschappeliik onderzoek

In het ZVIS zijn thans gegevens beschikbaar vanaf 1976. Met behulp van

de ontwikkelde programrnatuur kan een grote verscheidenheid aan tabe1len,

overzicht.en en deelbestanden ltorden geproduceerd, waardoor de gegevens

snel en eenvoudig toegankelijk zijn voor onderzoeksdoeleinden.

Enkele voorbeelden van onderzoek waarbij gebruik gebruik gemaakt werd

van de gegevens in het zvIS zijn:

- Persoons- en funcÈiekenmerken van l{ÀO-toeÈreders

- Ziekteverzuim en verloop

- Deeltijdarbeid en ziekteverzuim

- Weekpatronen in heÈ ziekteverzuim
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Hetgebruikvanhetzvlsvooronderzoeksdoeleitrdeaisnietvoorbehouclen
aan de stichtsing CCOZ. Onder bepaatde conclities wordeu ook aan andere

onderzoekersgegevensuithet'zvlsterbeschikkinggesteld.Inelkgeval
zaI ook dit onderzoek tnoeten vo1'loen aan de strikte condities die

gesteld zijn ten aanzien van de bescherming van de privacy van personen

en bedrijven.

5 Landelijk Peilstation
De stichtinq CCOZ werkt aan een gerichte uitbreiclinq van het aantal

deelnemencle arbeidsorganisaties' Per 1 juli 1986 telde het zvIS ca' 165

arbeidsorganisaties. Gestreefd wordt naar een verdere uitbreiding van

dit aantal, in de richting van een panel dat representatief kan zijn

voorhetgeheleNedertandsebetlrijfsleven'inclusiefdenon-profitsec-
tor. Met dit Panef za1, ín combinatie met gegevens van andere instan-

ties, een gealetailteerd beeld van de aard en de ontwikkeJ'ing van het

lanclelijke verzuim kunnen worclen gegeven' Geilacht wordt hierbij aan

kwartaalsgewijze publikaties over de ontwikkeling van het ziekteverzuin

bij verschilleude bedrijfssectoren' Daarnaast wordt raPportage oven'ogen

over (de ontwikkeling van) het ziekteverzuim en andere sociale indicato-

ren in relatie tot bedrijfs-, Persoons- en funct'iekenmerken' Het voor u

liggende boekje kan als een voorloPer'van deze laatste optie beschouwd

worden.

6 Geregristreerde persoons en funktiekenmerken

In het zvlS woralen de volgende Persoons- en functiekenmerken geregi-

streerd (tussen haakjes staat hets aatrta1 categorieën vermeld):

- geboortedatum

- indieÍIstdatum

- uitdienstdatum

- uitdienstkocle (6)

- geslacht (2)

- burgerlijke staat (3)

- nationaliteit (20)

- opteiding algemeen ontterwijs (6)

- opleiding vakonderwijs (5)

- lroonplaatskode

- afdelingskode
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- soort tlienst. (8)

- aartal werkdagen (5)

- aaataL werkuren

- personeelscategorie (2)

- leidinggeveud aiveau (4)

- CÀ0-, functie- of schaalgroep

- WÀO-uitkeriugspercentage (B).



Bijlage 2 Het verzuim in 1985 naar leeftijd en geslacht

ver zui[percentage neldlngafrequentie

kort nlddel Lang totaal
LEEFTIJD

kort Dialdel lang

MÀN

l/n 25 jaar
26 - 35 jaar
36 - 45 jaar
{6 - 55 jaar
56 - 55 jaar

toÈaa1

VROIT{

t/n 25 jaar
26 - 35 jaar
36 - 45 jaar
45 - 55 jaar
56 - 65 jaar

èotaaI

TSTÀÀL

t/B 25 jaar
26 - 35 jaar
36 - 45 Jaar
46 - 55 jaar
56 - 65 jaar

totaal

2.9 3.0 7.s
2.5 3.5 7.8
2.7 4.4 4.2
2.1 6.8 10.3
2.4 9.7 L2.7

2.'t 4.9 8.8

2.6 4.4 8.8
2.6 7 -t 11.7
2.5 7.0 10.8
2.6 9.0 L2.7
L.8 9.7 L2.3

2.6 6.8 10.8

2.8 3.7 8.t
2.8 4.6 8.9
2.7 5.0 8.7
2.6 7 .3 10. I
2.3 9.7 L2.1

2.7 5.4 9.4

L.12 .66 .L2 2.20
L.3? .64 .1r 2.L2
.99 .59 .14 L.72
.74 .56 .L7 1.t7
. s8 .19 . 18 1.25

1.0? .50 .L4 1.80

2,O3 .58 .15 2.76
L.76 .s9 ,22 2.57
L.26 .57 .18 2.O2
1.04 .s4 .22 L.79
.72 .38 .18 1.28

1.57 .57 .19 2.33

L.72 .62 .I3 2.47
1.48 .63 .I'l 2.25
1.05 .s9 .r5 r.78
.81 .55 .18 1.54
,60 .47 . l-8 L.26

L.2L .59 ,15 r.95

1978.9
5L7L.2
5163.5
3739.7
1395. 5

r7449.9

L922.0
L959.2
1il5l.5

994 .0
284.7

se u.s

3900 .8
7r30.5
66ls. 2

4733. 8
1681.2

2i!061. 5

1.6
1.5
1.1

.8

.7

L.2

1.8
L.7
1.3
1.1

.8

1.5

L.7
L.5
1.r

.9

.7

1.3
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Bijlage 3 Het verzuim in '1985 naar leeftijd en bedrijfs-
sector

verzuinpercentàge

kort middel Iang

reIdingaf requentie

kort nlddel. lang totaàl
IAEPTIJD aantal

IiIBDISCEE EN UÀÀISCHÀP-
PEI,I JTE DIENSIVERLENIIIG

NIJvERIIEID
t/n 25 )aat
26 - 35 Jaar
36 - ,t5 Jaar
tl6 - 55 jaar
56 - 65 jaar

lotaal

t,/m 25 jaar
26 - 35 Jàar
36 - 45 Jaar
tl5 - 55 jaar
56 - 65 jaar

totaal

1.6 3.0
1.6 3.0
1. r 2.8
.8 2.7
.7 2.5

1.2 2.9

1,8
1.5
I.2
1.0

.7

1.4

3.7
{.r
4.6
7.1

10.0

5.2

2.3 3 ,9
2.3 7.4
2.2 6 .9
2.3 8.3
I.7 9.7

2.3 6.6

1.48 .67
1.{r .67
r.01 .62
.76 .58
.59 .52

r.12 .63

2.r2 .54
1.63 .53
1.1.8 .52
.88 .48
.62 .35

r.17 .5L

r.88 .56
1.s8 .s6
r.09 .52
.92 .5r
.63 .42

L,27 . s3

.13 2.28

.r3 2.2L

.15 L.77

.I8 L.52

.18 I.30

.15 1.89

.13 2.79

.2L 2.36

.18 1.88

.20 r.57

.18 r, r4

.18 2. 16

.t5 2.60

.r1 2.25

.t2 1.73

.r8 I.61

.15 1.21

.t4 r.94

2241.4
4624.2
{{5{.6
3224.6
1092.6

rs640.4

1144.1
12{8.9
1044.7
735.9
239. I

4'l 14 .6

8.{
8.6
8.6

10 .7
L3.2

9.3

8,0
II. 1
10 .3
1r.6
12. 1

10 .3

7.4
7.7
7.8

10. 2
rl. 5

8.5

OVERIGE DIENSTVERIENING

L/i 25 )aar
26 - 35 jaar
36 - tl5 laar
tl6 - 55 jaar
56 - 65 Jaar

totaal

TOrÀÀL

E/À 25 jaat
25 - 35 jaar
36 - t5 jaar
46 - 55 Jaar
56 - 65 Jaar

totaà1

1.8 2.5 3 .0
1.5 2.5 3.6
1.1 2.4 4.{
.9 2.5 6.7
.7 2.O 8.8

1.3 2.4 4.8

512. 3
L257.1
1115.9
773.2
349. 6

4008.3

3900.8
7130.5
66L5.2
{7 3 3.8
t 68r.2

2a061.5

r.7
1.5
1.1

.9

.7

1.3

r.12
r.48
1.05

.81

.60

1.21

2.A 3.7 8.1
2.8 4.6 8.9
2.7 5.0 8. 7

2.6 7.3 r0.8
2.3 9.7 L2.7

.62 .I3 2.17

.63 .t4 2,25

.59 . 15 1.78

. s5 . 18 1.5{

.47 .18 L.26

.59 .15 r.959.45.42.'t
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Bijlage 4 Het verzuim in 1985 naar nationaliteit en
personeelscategorie

lrerzuinlErcentage neld ingafrequentie
NÀTIONÀI,ITEIT

kort riddel lanE kort nlddel tang

BEÀI{BTE

Nederlanda
overlge BEG

nlet EEG

toÈaaL

EÀNDÀXBEIDER

Nederlands
overlge EEG

niet EEG

toÈaa1

IICTÀÀI

Nederlanda
overige EBG

niet EEG

totaal

928 3 .0
56.0
'15.9

9384 .9

11276.8
137.0
839.0

L2252.9

20559.8
193,0
885.0

21637.8

1.31 .38
I.45 . s0
L.74 .7a

L.32 .38

1. 14 .70
r,00 .76
.62 L.24

1.10 .7 4

L.22 .56
1. 13 .68
.68 t.2l

r.19 .59

.r0 r.79

.11 2.06

.r3 2.62

. r0 1.80

.r8 2.O2

.r3 1.89

.38 2.24

.19 2.03

.14 1.92

.L2 1.9{

.37 2.26

.15 1.93

1.3 r.6 3.7
1.4 2.O 3.r
1.8 3,1 'l.I
r.3 r.7 3,7

1.3 3.2 6.2
L.2 4.0 5.0
.8 6 .6 13.4

L.2 3.4 6.7

1.3 2.5 5.r
1.2 3.4 il.4
.9 6.4 L2,9

1.3 2.7 5.4

6.5
6.5
9.0

6.5

10.7
10. 1

20.4

11.4

8.8
9.r

20. r
9.3
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Bijlage 5 Het verzuim in 1985 naar soort dienst en
personeelscategorie

verzui.npercenta9e

kort niddel lang

neldlngafrequentie

koEt nÍaldel lang lotaal
SOORT DIENST

BEÀIIBTE

daEdlenst
2-p1oe9en
3-ple9en
4-p1oe9en
5-p1@gen
avondatlènst
nachÈalienat
Èhulswerker

toÈaal

IIÀNDÀRBEIDER

tlagdlenst
2-ploegen
3-plcaen
4-ploegen
5-plcaen
avondalienst
nachtdienBt
thulauerker

toÈaal

TOTÀÀI,

alagdlenst
2-ploegen
3-ploegèn

'l-ploegen5-plegen
avonddlenst
nachtdiensÈ
Èhu Í awerker

!otaal

8754.1
208.3
r79.3
27.5

r95.6
64 .0
24.5
6.4

9{59.7

8069.2
1484.6
1505.7
'818.0

252.3
5,1.3
83.9
9.0

L2278.O

16823 .3
1692.9
1686.0
845. 5
447.9
L18.3
108.4

15. {

2L't37.7

1.3 r.6
1. 3 1.8
r. 5 2.2
.5 .'t

r.4 2 .1
.9 1.7

:' ':'

3.6 5. 5

2.9 6. r
à.4 8.0
2.7 3. 9
7.L 11.2
9,5 L2.2
4 .9 6,7

1.31 .38
L.27 .47
r.56 .52
.s5 .I5

r.57 .60
.94 .38

:t' '-'u

L.32 .38

1.1L .74
.96 .90

r,35 .72
.92 .67
.70 .66
.59 .3r
.75 .88

.09 r.79

.13 I.86

.I5 2.23

.15 .8{

.I4 2.30

.22 1.53

:on '_"

. r0 r,80

.19 2.03

.26 2.LL

.20 2.26
, 15 r.75
.11 L.47
.11 r.01
. Ll I.74

1.3 3.7 6.6

1.3 3.il
r.2 4.s
r.3 3.3
1,0 2.9
.8 2.7
.5 L.2
.9 4.0

6.7 r1.4
8.3 14.0
'7,6 L2.2
4 .3 A,2
2.6 6. 1
3.9 5.6
2.4 7 -7

t-2

1.3 2.5
1.2 4. 1
1.3 3.2
.9 2.8

1.0 2.7
.8 1.5
.8 3.{
.2 2.O

r.3 2.7

6.7 1r.4

5.1 8.8
7,6 13.0
't.2 11.8
4. 3 8.0
4.6 8.3
6.9 9 .2
3.3 7.4
9.2 r1.{
5.il 9.3

L.1.0 .75

L.22 ,55
.99 .84

1.37 .70
,91 .66

r.08 .63
.14 .35
.70 .71
.20 .33

1.19 .59

,I9 2.03

. l4 r.9I

.25 2.OA
,r9 2.26
.I5 t.72
.r2 1.83
.17 r.29
.09 r.53
.0? .59

.r5 r.93

3.5
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Bijlage 6 Het verzuim in '1985 naar opleiding algemeen
ondenruijs en personeelscategorie: dagdienst

verzuinpercentage

kort niddel lang

reIdingEfrequèntie

kort nldalel lang totaal
OPLEIDING À.O. aantal,

BE"MBTEi/DAGDIENST

geen ontlersija 1.6
lager ondèrwijs 2].17.L
Lavo 738.4
mvo 2886.8
havo 85{.3
vrc 1167.4

totaal 7795.6

HÀNDAaBEI DER,/DÀGDIENST

geen onderwijs 25.0
lager onderrijs 5159.1
lavo 775.9
Evo 499. {
havo 116.8
vrc 71.3

totaal 5947.8

rO4ÀÀI,,/DÀGDIENST

geen onderwijs 26.6
lager onderwija 7606.6
!.avo 1514.2
mvo 3386. I
havo 971.1
vrc 1238.7

Èotaat 14743.4

t. 'l 2.4 5.0
L.2 2.O 4.3
1.3 1,4 3 .4
1.{ r..r 2.L
L.2 r.0 2.4

1.3 L.6 3.6

1..0 ,r.9 6.1
1,.3 3.6 7.O
L.2 2.1 4.5
r.6 2.5 3,3
r.5 r.3 4.7
1.0 L,l 1.6

1,3 3.4 6.4

t.0
1.3
L.2
1.4
1.4
L.2

1.3

4 .6 5.8
3.3 6.il
2.4 4.1
1.6 3.4
1.r 2.4
1.0 2.3

2.5 4.9

,1,
7.5
6.1
{.6
4.6

6.6

L2.L
11.9
8.4
7.4
7.5
3.7

1r.0

11.{
1I.0
1.9
6.3
5.0
4.5

8.7

L.26 .54
r.19 .46
r.37 .34
L.62 .26
r.28 .24

t.34 .38

.80 1.08
r.07 .79
1.1.3 .60
1.5{ .59
L.67 .33
1.3r .27

l. 13 .74

.79 r..02
r. r.3 .72
1.r.6 .53
1.40 .38
L.62 .27
L.28 .24

L.24 .55

.13 1.93

. r0 r.75

.09 1.80

.06 1.94

.06 r.58

.09 r.81

.2A 2.t7

.20 2.06

.15 r.87

.rr 2.24

.09 2.O9

.08 1.65

.r8 2.O5

.26 2.O7

.r8 2.02

.L2 1.8r

.09 1.87

.06 1.95

.06 r.59

. I,l L.92
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Bijlage 7 Het verzuim in 1985 naar leidinggevend niveau
en opleiding vakonderwijs

NMAU LEIDING aantal
ver zu impercentage neldlngafrequenÈiè

kort niddel lang totaal kort niddèI 1an9 totaal

GEEN VÀI(OPI,EIDING

9een
lager kader
nidden kader
bedr ij fsleidinq

totaal

LBO

9een
Iager kader
nldden kader
bedr ij fsLeialing

totaal

uBo
geen
lager kader
nidden kàder
bealr 1j fsleiding

Èotaal

EBO

9een
lager kader
nldden kader
bedr 1j fsleiding

totaal

wo
geen
lager kader
nidden kàder
bedr lj fsleiiling

totaal

TO'IÀÀL

9een
!.ager kader
nidden kader
bedr ij fsleiiling

totaal

L.2 3.4
.9 2.2

1.0 r.4
.9 .8

t.2 3.3

r.5 3.2
1. t 2.4
.8 1.4
.6 1.5

1.4 3.I

1.5 2.0
L.2 r. 5

1.0 f.il
.7 .7

r.3 1.8

1.3 r.3
1.2 .7
1.0 t. 0

.8 .9

1.r r.1

L.2 .7

-9 .5
.7 .9

r.0 .7

1.3 3 .0
l.l 2.0
1.0 t.2
.7 .9

1. 3 2.7

?. r 1I.7
7.t I0.5
6.1 8.4
4 .2 5.9

7.1 11.6

5.3 r0.0
2.9 5. 4
4.2 6.3
I.9 4.0

5.0 9.5

4.0 't.4
2 .8 5.6
4.7 7.I
3.2 4.6

4.0 7. I

2.7 5. 3
4.1 6.0
2.6 '1.62.2 3.8

2.6 4.8

1.6 3.6

2.3 3.1
2.L 3.7

2.0 3."t

5.7 r0.0
4.0 7.L
4.0 6.2
2.4 4.0

5.4 9-3

r.07 .72
.84 .4't

1.09 .32
.94 .23

1.06 .70

1.31 .73
1.00 .53
.70 .3I
.64 .30

1.25 .69

1.55 .45
L.26 .34
1.09 .32
.42 ,16

L.42 .41

r.40 .31
r.36 . 19
1.09 .22
.80 .20

1.19 .26

I. '10 . 18

r.02 .L2
.89 .20

1. L8 .L7

L.25 .65
1.05 .44
1.01 .28
.82 .20

r.20 .60

.20 I.98

.18 I.49

.14 1..55

.08 L.25

.I9 .1.95

.16 2.20

.10 I.63

.09 1.08

.03 .98

. 15 2.O9

.11 2.L3

. r0 1.70

.10 ].51

.02 r.00

.11 r.95

.10 1.81

.10 r.65

.07 1,38

.05 1.05

.08 1.53

.04 r.52

.06 t.20
,04 1.13

.05 l. {0

. 16 2.06

.L2 1.61

.09 1.39

.04 1.06

. 15 I.95

7476.7
255,1
147, 5
25.7

7935.6

5423,L
532.7
289.L
29.6

6274.7

2702.5
370.0
646 .0
L29.A

3848 .4

735. 5

69. 3
415. 4

301. s

152I. 7

275.4
8.3

85. {
156. 5

528 .5

16616. 2
1266. 1
I583. 5

643.2

20109 .0
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Bijlage B Het verzuim in 1985 naar aantal jaren in dienst
en bedrijfssector

JÀREN IN DIENST aantal
verzu lnpercentage

kort niddel lang totaal

meldlngsfrequentie

kort middel 1an9 totaal

NIJVARSEID

mintler dan L/2 jaar 7t9-g
L/2- ljaar s28.9
I - 2jaar 670.0
2 - 5jaar 235L.4
5 - 10 jaar 4034.I
neer dan 10 jaar 7349.0

totaal 15683.1

!{EDISCHE EN }IAÀTSCHÀP-
PEI,IJKE DI ENSTVERI,ENING

ninder dan l/2 :aat 354.3
L/2- ]-jaar 27L.6
I - 2 jaar 31'1.4
2 - 5jaar 1096.9
5 - IO jaar 1373.7
neer dan 10 jaar 939.8

toÈaa1 4413 .8

OVERTGE DIENSIS/ERLENII{G

ninder dan l,/2 )aar 156.2
L/2- L)aar 109.9
1 - 2jaar
2 - 5jaar
5 - 10 jaar
neer dan 10 jaar 1586.4

totaal 4009. I

ÍorÀÀL
minder dan L/2 )aar L260.2
l/2- Ljaar 910.5
I - 2jaar L220.3
2 - 5jaar 413I.6
5 - I0 jaar 6704.2
neer alan I0 jaar 98'15.2

toÈaa1 24106. I

r.1 1.9 L.2
t.{ 2.5 2.6
1.4 2,6 2,5
l.s 3.1 4.6
1.5 3.4 6.3
1.0 2.6 5.7

t.2 2.9 5.2

1.5 1.7 1.4
1,5 2.0 3.8
r.7 2.0 5.1
1.5 2.'t 8.0
1.3 2.4 7.2
1.1 2.5 7.6

I.4 2.3 5.6

1.3 1.4 .9
1..5 1.6 1.5
1.5 1.9 2.5
1.6 2.5 3.0
1.4 2.8 5.3
1.0 2.3 6.0

I.3 2.4 tl.8

L12.9
683.3

t300 .4

4.2
6.5
5.5
9,2

11.2
9.3

9.3

4.6
7.4
8.8

12.2
10 .9
10 .6

10.3

3.5
4.6
5.9
7.r
9.5
9.3

8.5

1.09 .45
1.28 .55
L.29 .59
r.35 .69
1.30 .73
.91 .58

1,11 .63

1.63 .42
r.79 .49
1.96 .49
1.66 .61
1.39 .54
1.02 .,lI
r.4't .5r

r.34 .34
r.57 .39
1.53 .49
1.65 .57
1.35 .59
.99 .49

L.27 .53

.06 1.60

. I0 L. 9'l

.10 1.98

. 14 2.1't

.18 2.22

. 15 1.64

. 15 I.89

.08 2.13

.14 2.42

. 13 2.5't

.20 2.46

.20 2.I3

.19 r.62

.r8 2.16

.04 L.72

.05 2.01

.t0 2.!2

.11 2.34

. 17 2.t0

.lil L,62

. 14 1.94

L.2 1.8 L.2 {.3
l.s 2.2 2.8 6.5
1.5 2.3 3.3 7.L
1.5 2.9 5.3 9.7
r.4 3.r 6.3 r0.8
1.0 2.5 5.9 9. 5

L.3 2.7 5.4 9.4

L.27 .,13 ,06 I.75
L.47 .5r .rt 2.09
1.53 .54 . Il 2. 18
1.48 .65 . 15 2.28
1.33 .66 .18 2. 18
.93 .55 .15 r.63

1.21 .59 .15 r.95



Bijlage I Het verzuim in 1985 naar aantal jaren in dienst,
burgerlijke staat en geslacht

verzuinpercentage

kort middel" 1an9

relalingsf requentle

korÈ nlddel lang toÈaal
JÀREN IN DIENST aantal

llÀNNEN,/ONGEHtn{D

nindeÍ dan l/2 jaar 157.2
L/2- Lja* 315.5
L - 2jaar 40I.8

r.2 r.8 L.2
1.5 2.3 2.0
1.5 2.4 2.A
1.6 2.4 4.4
1.6 2.9 4.4
l.I 2.5 5.3

1.4 2.6 3.6

1.0 L.7 1. s
L.2 2.2 3.1
1.3 2.1 2.6
1.3 3.0 3.9
1.3 3.4 5.8
t.0 2.5 5.5

1.I 2.a 5.2

2 - 5jaar

r.2I .42
f . ill .52
1.39 .57
r.45 .66
r.43 .66
.93 .57

1.31 .60

.90 .42
1.05 .5r
l.ts .49
r.21 .6s
L,L2 .70
.97 .56

.99 .60

.99 .92

.07 1.70

.09 2.O3

.08 2.O3

.11 2.22

.r3 2.22

.L2 1.63

.11 2.01

,06 1.37
.09 1.66
. r0 r.7{
.L2 r.98
.L7 1.99
.r4 1.57

. l{ L.72

.20 2.LO

927 -6
5 - l0 jaar 1029.0
neer dan 10 jaar 76I.6

totaal 3892.7

MÀNNBN/GEUI'WD

ninder dan I/2 )aar 324.7
L/2- L)a.ar 235.2
L - 2jaar 323.3
2 - 5jaar 1511.{
5 - IO jaar 3278.3
meer dan IO Jaar ?386.1

toèaal 13059.0

MÀNNEN/EX-GEHI'TÍD

ninder alan l/2 )aar L5.2
L/2- Ljaar 8,7
1 - 2jaar 8.9
2 - 5jaar 70.9
5 - 10 jaar L40.4
neer dan l0 jaar 272.5

totaal 516.7

MÀNNEN/ToTÀÀL

ninder dan L/2 jaar 79'1.2
l/2 - L )aat
I - 2Jaar
2 - 5jaar 2509.9
5 - 10 jaar 4417.7
meer dan I0 jaar A420.2

!otaal 17468.4

1.0 3-8 2.s 7 -1

4.3
5.8
6.3
7.9
8.8
8.8

7.6

,t.I
6.4
6.0
8.2

10.,1
9.0

9.0

559.4
734.0

r.4 3 .8
1.5 3.8
I.3 3.0

r.{ 3.3

1.1 r.8
1,4 2.2
1.4 2.3
1.4 3.0
r.3 3.3
1.0 2.6

9.3 14.5
8.0 13.4
8.0 L2.3

8.1 L2,8

f.il 4.3
2.6 6.2
2.3 6.2
3. 9 8.3
5.5 10. I
5.6 9.1

4.9 8. 8

1.45 .79
1.55 .42
1.17 .69

1.31 .74

1.08 .43
1.26 .52
r.28 .53
r.30 .66
l.2r ,69
.89 .56

1.07 .60

.17 2.4L

.2L 2,5A

.22 2.08

.2L 2.26

.o1 1. s7

.09 1.87

.09 1.90

.L2 2.08

.16 2.07
, 14 1.59

. 14 r.802.7

72



Bijlage I (vervolg)

JÀREN TN DIENST aantal
ver zuinpercentaqe neldingsfrequent ie

kort niddel lang totaal kort mlddel lang totaaL

vRot I{EN,/ONCEHUI{D

ninder alan L/2 )aar 276.0
L/2 - L )aar
I - 2jaar
2 - 5jaar
5 - I0 jaar
meer dan I0 jaar 4L2.2

totaal 25LL.2

VROUÍIEN,/GEIII'WD

minder tlan L/2 iaar L64.9

1.5 r.s .7
1.7 2.2 2.9
1.9 2.4 3.0
1.8 2.'t 4.8
1.9 2.7 5.2
r.3 2.3 8,3

1.7 2.4 4.7

1.3 2.1 1.3
1.4 2.4 4.0
1.3 2.t 6.6
1.6 2.4 9.0
r.3 2.8 8,9
L.2 2.3 8.0

1.3 2.6 8.1

L.2 2.7 1.1
1.3 2.7 3.4
2.4 3.6 L3.2
1.8 3 .6 15. 2

1.8 3.r 9.2
1.4 2.3 7.0

r.7 3.0 9.4

r.4 1.7 r.0
1.6 2.3 3.3
t.7 2.3 4.5
I.7 2.8 7.4
1.5 2.8 7.8
1.2 2.3 8.0

r.5 2.6 6.8

L/2 - L )aat
1 - 2jaar

).28.7
1s9. 8

2 - 5jaar 806.5
5 - l0 jaar 1{19.6
neer dan 10 jaar 909.5

totaal 3588.9

VROT'VIEN,/EX-GEHT'IíD

Dinder alan L/2 jaat 16.8
L/2- L)aat I0.5
I - 2jaar 1l.I
2 - 5)aar 72.a
5 - I0 jaar 134.4
neer dan 10 jaar 97.5

totaal 3{3.0

vRot wEN,/rorÀÀL

minder tlan L/2 jaax 457.'l
L/2 - L )aar
l. - 2 jaar

207.7
305. 3
722.9
681.2

346. 8

476.2

3.7
6.7
7.3
9.3
9.9

r1. 9

8.8

4.7
?.8

IO.I
13.4
t2.9
11. s

12.0

4.9
7.5

19. 3
20.7
14. I
10. 7

r{ .0

4.1
7.L
8.5

II.9
t2.l
tr. 5

r0 .8

r.78 .38
2.OA .50
2,LL .60
1.93 ,64
2.03 .60
1.33 . sl

r.88 .51

1.32 .47
I.45 .51
r.50 .46
1.59 .61
1.32 .61
1.09 .41

1.33 . 56

r.31 ,77
r.34 .16
2.34 ,72
2.05 .77
r.9l .68
1.63 .49

r.83 .65

1.60 .43
r.80 .sI
1.91 .56
L.76 .63
1.s7 .51
1.19 ,il9

r. 58 .5't

.04 2.20

.II 2.65

.10 2.42

. t5 2.72

. 15 2.79

.20 2.O1

. 14 2.58

,07 1.87
. r8 2.13
.2L 2.L7
.24 2.44
.2s 2.L8
.22 1.78

.23 2.L2

.06 2.t4

.t 9 2.29

.36 3.42

.33 3.15

. I8 2.77

.15 2.29

.2L 2.69

.05 2.08

.14 2.A4

.15 2.62

.20 2.60

.2L z.to

.2L 1.89

.r9 2.33

2 - 5jaar 1602,r
5 - I0 jaar 224L.2
neer dan I0 jaar 1419.2

totaal 6543.2
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Bijlage 9 (vervolg)

ver zu inpercentage meldingsfrequentie
JÀREN IN DIENST aantal

kort middel lang kort nlddel lang

TOrÀÀ[/ONGEgt t{D

nlnder ilan L/2 jaat 733.2
L/2 - L )aar
I - 2jaar
2 - 5jaar 1550.5
5 - I0 Jaar L7L6.2
neer dan l0 Jaar 11.73.8

toÈaal 6504.0

TOfÀÀL,/GEIITJIID

ninder ilan l/2 jaat 489.6
L/2 - L )aar
I - 2jaar
2 - 5 Jaar 23L7.9
5 - 10 Jaar 4697.8
reer dan 10 jaar '8295.7

totaal 16647.9

TOIÀÀI,/EX-GEIII,TID

niniler dan L/2 Saat 32.0
L/2- Ljaar L9.2
I - 2jaar 20.0
2 - 5jaar I{3.7
5 - 10 jaar 274.8
neer dan 10 jaar 370.0

totaaL 859.7

TOTÀÀ],,/TOIIAÀL

nlnater dan L/2 jaarl254.8
l/2 - L jaar 906.3
1 - 2Jaar L2L0-2
2 - 5jaar 4It2.I
5 - 10 Jaar 6688.9
meer dan l0 jaar 9839.5

toèaal 2401I.6

I.'l I.7 1.1
L.5 2.2 2.3
1,6 2.4 2,6
L.7 2.8 4.0
r.7 2.8 4.7
1.1 2.4 6.3

I.5 2.5 4.0

L.I 1.8 r.4
r.3 2.3 3.{
l-.3 2.1 3.9
r,4 2.9 5.7
1.3 3.2 6.7
1.0 2.5 5. 8

1.r 2.7 5.8

523.2
707.L

363.8
483. 1

4.1
6.r
6.7
8.5
9.3
9.9

8.L

4.3
6.9
't.3

10 .0
tL.2
9.3

9.1

6.r
10,5
15.6
17 .5
13 .8
11.9

13 .3

4.2
6.6
7.1
9.7

10. I
9.5

9.4

1.1
!.2
1.8
1.6
1.7
1.3

1.5

3.2 L.8
3.0 6. 3
2.8 I0.9
3.7 L2.3
3.5 8.6
2.8 7.7

3.2 8.5

r.43 .40
r.66 . sr
r.70 .58
r.66 .6s
r.67 .64,1.07 .55

r.53 .58

r.04 .44
1.19 . sr
L.27 .48
1.34 .64
1. l8 .67
.90 .55

1.06 . s9

I.16 .8'!
L,25 .73
1.85 .65
L.76 .78
1.73 .75
1.29 .64

r.52 .7L

L.27 .43
1.46 .52
r,53 .54
r.48 .65
r.33 .67
.93 .55

1.21 . s9

.06 r.89

.10 2.27

.09 2.37

. 13 2.44

.lit 2.45

. 15 ),.77

.L2 2.24

.06 1. s4

.L2 L.82

.13 1.88

.16 2.L4

.20 2.O5

. 15 1.59

.16 1.81

.13 2. 13

.r0 2.oa

.25 2.75

.25 2.'t9

.20 2.67

.2L 2.t4

.2L 2.43

.06 L.76

.II 2,O9

.II 2.I8

. 15 2.28

.18 2. r8

.rs 1.64

.1s 1.95

r.2 I.8 t.2
1.4 2.3 2.9
1-5 2.1 3.3
1.5 2.9 5.3
r.4 3.1 6.3
1.0 2.5 5.9

1.3 2.7 5.4
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Bijlage 10 Het verzuim in 1985 naar wekelijkse arbeids-
duur en geslacht

ÀÀIITÀL UNEN aantal
verzulnpercentage meldlngsfrequent ie

kort niddèI lang totaal kort niddeL lang tot aa1

1 DÀG/UÀN

t/n 8 uur
9 t/n 16 uur

totaal

2 DÀcEN/!.rÀN

t,/n I uur
9 t,/n 15 uur

17 t,tu 24 uur

totaal

3 DÀCEN/I,ÀN

9 t,/n 16 uur
L7 t/m 24 §\r
25 t/m 32 sur

totaal.

4 DÀGEN,/MÀN

t,/m 8 uur
9 t/m L6 uur

17 t/m 2{ uur
25 th 32 !§r
33 t/n 40 uur

totaaL

5 OF !{EER DÀGEN,/Ii'ÀN

t/n 8 uur
9 t,tu 16 uur

17 tilo 24 uur
25 t/m 32 wr
33 t,/m 40 uur
neer dan 40 uur

t ot aa!.

rorÀÀL/MÀN

t,/n I uur
9 t,/m 16 uur

l7 t/m 24 utt
25 t/m 32 wr
33 t/m 40 uur
neer da! 40 uur

totaal

'-2 :6 ':t

.2 .6 2.3

.4 .3 .0

.3 .2 .0

.7 L.7 .8

._r, :.r :0, :oo

,25 . 15 .03 .43

-11 .09 .00 .52

.32 .06 .00 .38

-92 .2A .0 't L.24

.79 .25 .03 r.08

65. 8
1.6

67.3

8.9
23,0
2.0

3 3.9

5.1
28.3
2.0

35.4

1.0
2.3
4.4

108.9
9.6

L26.2

8,5
17.1

723,4
7 3.7

168 52. 7

149. I
L7224.6

84 .3
49. r

r58.0
184.6

L6862.4
1{9.1

t74A7.5

a:,

7.0

4.5
13.5
10. 9
8.8

t4.'t

8.9

3.0
2.3

1r.2
8.4
8.8

t4.7

8.8

.61.6.6

'.-,
3.r

.8

.6

3,2

2.8

,:. ,._, ,:o

r.7 2.3 2.9

.5 L.2 2.1
1.0 2.4 r0.0
.9 2.9 7.I

L.2 2.7 A.9
r.0 5.8 8.0

L.2 2.8 4.9

.3 .6 2.L

.5 .9 .9

.9 2.3 8.0
1.'l 2.4 4.6
t.2 2.7 4.9
r.0 5.8 8.0

t.2 2.7 4.9

1.76 .s0

1.69 . 56

. 'll .29

.89 .48

.99 .61
r.07 .60
.7L 1.05

r.07 .60

,3't . 14
.43 .20
.89 .44

1.44 .s4
1.07 . 60
.71 1.05

r.07 .50

._0, 2.33

.08 2.33

.06 .76

.19 1.57

.15 1.75

.r4 r.81

.21 r.97

. 14 I.8I

.04 .55

.02 .65

. 16 1.48

. r0 2.08

.14 1.81

.2L 1.97

.14 1.80
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Bijlage 10 (vervolg)

ÀÀ!}TÀL UREN aantal
ver zuinpercentage me ldin9 sfrequent ie

kort niddel lang totaal kort middel lang tot aal

1 DAG^RorJ!{

t/m I uur

totaal

2 DAGEN/VROI'W

t/n 8 uur
9 t,/m 16 uur

17 t,/n 24 uur

totaal

3 DÀGEN/VROU{

t,/n 8 uur
9 t,/m L6 uur

17 t/m 24 uur
25 t/m 32 wr
33 t/m,t0 uur

totaal

4 DÀGEN/VROUW

t,/n I uur
9 t,/n 16 uur

17 t,/n 24 uur
25 t/m 32 lor
33 t/n 40 uur

totaal

.8 r.8 8.0

.9 1.8 7.3

.5 3.0 3.8

.8 1.8 7.7

.58 .33 .14 r.15

.68 .33 .1'l 1.I5

.19 r. 17

.18 r.45

.00 L.L2

. t8 L.24

44.2

84.2

325.L
IIO. 8
13.4

449.3

8.5
285.6
137. 0'20.o

1.9

453.1

6.r
268.6

66. 3
369.0
13.4

723.5

t.2
t.2

5,5

5.5

10.6
r0.0
't.3

10. 4

II.3
rL.2
ls.7
48.9

11. 5

to.2
7.7

L2.2
9.5

11.0

L2.2
12.5
11.6
10 .4

10,9

9.3
11. 1
lI.9
12.0
10. 4

r0.9

3.5

3.5

.8

,8

.59 .38

.85 .42

.52 .60

.40.55

.9
r.6
2.2
1.0

L.2

2.3 8.1
1.9 7.7
2.4 1r.r
.0 47.9

2.2 8. t 1.0s .46

.88 .54
1.58 .54
r.82 .60
2.69 .45

1.46 .57

.22 1.73

- 18 r.59
.L4 2.26
.20 2.62
.22 3.36

.19 2.21

l* -.a7 lr, ,.10,
r-47 - 43 .20 2. I0
1.95 .50 .3s 2.90
.52 .00 1.05 1..57

5 OF UEER DÀGEN/VNOU$

t,/m I uur 7.6
9 t,/n 16 uur 299.1

l7 t/n 24 uu 742.A
25 t,tu 32 uur 397.7
33 t/n 40 uur 3420.7

neer dan {0 uur .7

I.0 2.3 6.9
1.6 2.4 3.7
L.7 2.8 7 .7
2.L 2.0 5.4

1.4 2.6 'l.O

r.0 2-9 8.3
1.3 2.3 8.9
1.8 2.6 7.2,:, ,._" u:,

1.6 2.7 6.6

.8 1..? 6.8
I.0 2.1 7.7
1..4 2.2 8.3
1.7 2.7 7 .6
t:' ''-" u-'

.97 .62 .2L 1.80
1,38 .49 .23 2.09
r.91. .59 .20 2.7L
1.88 ._r' :rt 

2.68

1.7s .59 .19 2.53

.59 .37 . 18 1.14

.88 .53 .20 r.61
r.39 .49 .2L 2.O9
r.87 .60 .20 2.67
1.88 ._U' 

:t' 
2.68

r. 58 . s7 . 19 2.34

totaal

TOTÀÀL,/ÏROUVI

t/n 8 uur
9 t,/n 16 uur

L7 t/^ 24 our
25 t,/n 32 uur
33 t/n 40 uur

neer dan,l0 uur

totaal

48.6.9

431.6
964. I
959.4
786.8

3436.0
.7

6578 .5 6-82,61.5
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Bijlage 10 (vervolg)

ver zuinpercentage nelding sfrequent ie
ÀÀITTAL UREN aantal

kort middel 1an9 kort niddel 1an9

1 DÀG/TOIÀÀL

t/n 8 uur
9 t/n 16 uur

totaal

2 DÀGEN/TOTÀÀL

t,/n I uur
9 t,/r 16 uur

17 t,/m 24 uur

totaal

3 DÀGEN,/TO4TAÀÍ,

t,/n I uur
9 t,/n 16 uur

17 t,/m 24 uur
25 t/n 32 uur
33 t,/n 40 uur

totaal

{ DÀGEN/TOTÀÀL

t/n 8 uur
9 t/[ 16 uur

17 t/n 2,1 uur
25 t/n 32 uur
33 t/m 40 uur

totaal

:6 ',:o ':o

.6 .9 2.9

,8 L.7 7.8
.8 1.6 6.1
. 5 2.6 3.3

.8 1.7 7 .2

.9 2.3 7.9
1.5 I.9 6.s

':o ':' 
1o'1

1.r 2.L 7.6

r.0 2.t 6-8
r.5 2.4 3.s
t.7 2.6 6.6
1.8 3.3 4.1

t.5 2.5 6.4

.6 .9 .r
1.0 2.4 8.0
1.3 2.3 9.r
1.7 2.7 7.2
1.3 2.7 5. I
1.0 5.7 7.9

1.3 2.7 5.3

.7 1.5 6. r

.9 2.4 7.4
r.3 2.2 8.3
L.7 2.6 't.O
r.3 2.7 5. r
1.0 s.7 7.9

1.3 2.7 5.4

:nt :" :o' :tn

.49 .25 .09 .83

.37 .19 1. t4

.37 .15 r.29

.52 .00 1.04

.37 .L7 1. 18

.80 .t7 .2L t.47
r.37 .41 .18 1.96
L.77 

:uu 
._r, 2.64

1.03 .45 .20 1,68

150.0
1.6

151.6

334 .0
133 .9
15.4

483.2

8.5
290.7
165.3
22.0
1.9

488.4

7.L
271.0
70.7

477.9
23.0

849.7

n:u

4.4

r0.3
8.4
6.5

9.7

11. t-

9.8
l4 .3

r0.9

LO.2
7.4

1r.0
9.2

10.4

1.5
11.8
L2.7
II.5
9.r

L4.'t

9.3

8.2
r0. 7

II.8
11.3
9.r

L4.7

9-4

.58

.78

.52

.63

5 OF MEER DÀGEN/TOIÀÀÉ

t/n I uur L6.2
9 t,/n 16 uur 3L6,2

17 t,/n 24 uur 866.1
25 th 32 lur 471.5
33 t/n 40 uur 20273.4
neer dan 40 uur I{9.8

totaal 22093.2

TOIÀÀL,/TOTÀÀL

t/n 8 uur 515.9
9 t,/n 16 uur 1013.2

17 t/n 24 uur 1117.4
25 t/n 32 our 97L.4
33 tilD ilo uur 20298.4
neer alan 40 uur 149,8

totaal 24066.]

.88 .s,l .18 ].60
1. s3 .54 . 13 2.20
1.8r .58 .17 2.56
2.0t .83 .L7 3.04

r.49 -57 .17 2.21

.55 .18 .00 .7 4

.94 ,60 .20 L.74
1.31 .49 -22 2.O2
L.77 .50 .19 2.56
r.2r .60 .r4 r.96
.73 r.05 ,2L !..99

L.22 .60 . 15 r.97

.5s .33 . 16 1..0'l

.86 .5t .19 1.56
r.32 .48 .2L 2.01
1.79 .59 .I8 2.56
r.2t .60 .15 I.96
.73 r.05 .21 r,99

1.2r .59 .15 r.95



Bijlage 11 De geschatte indices

1 De Leeftiidscorrectie
Àan een correctie van het ziekteverzuim vaa de blijvers voor het effect
van veroudering (het toeEemen van het aantal clieastjarea) kleven de

uodige haken ea ogen.

Het is geen vaststaand gegeveu dat met het toenemen vaa de leeftijil
enlof het aaEta1 dienstjaren het verzuim zaL veranderen. Weliswaar zien
we bij vrijwel iedere groep xrerknemers eenzetfde relatie tussea de leef-
tijtt/het aantaL dienstjaren en het ziekteverzuim, maar dit transversale
gegeven hoeft niet noodzakelijk op ite Iongitudinale ontwikkeling bij cle

blijvers vaa toepassing te zijn. Bij tabel 2.2 werd bijvoorbeeld oPge-

merkt, dat de verschilten in verzuim tussea de leeftijdscategorieën,
behalve dóor "slijtage" ook verkl.aarbaar zija uit andere kenmerken die
met de leeftijdl kuaneu samenhangen. Het. kan bijvoorbeeld zija dat het,

ziekteverzuim samenhangt met de arbeidsmoraaf die kaa verschillen tussen

de onderscheiden Leeftijdscategorieën.
Kortom, op grond van de rel.atie tussea de leeftijd/het aantal dienst-
jaren en het ziekteverzuim lijkt het slechts waarschijnltjk atat het

ziekteverzuim van ee! rÍerknemer zich met het toenernen van de

leeftijd/het aant,al dienstjaren in dezelfde richting zal bewegen.

In het verlengde vau deze uitspraak figt een praktisch probleem.

Gegeveas over de relatie veroudering/toename van het aantal dieustjaren
eu ziekteverzuim ontbrekeai de schatting van het effect van veroudering

op het ziekteverzuim moet daarom noodgewongen gebaseerd rtorden oP trans-
versale gegevens met betrekking tot leeftijd/aantaf dienstjaren en ziek-
teverzuim. Ànders gezegd, de schatting moet worden gebaseerd oP gegevens

waarop naar alle waarschijnlijkheid behalve de teeftijd en het aantal

dienstjareo ook andere factoren van invloed zijn.
Het behoeft, gezien het voorgaande, geea verder betoog dat de correctie
van de verzuincijfers vaa de blijvers voor het, effect van veroudering en

de toename vaa heÈ aantal dieustjaren niet "hard" kan zijn. Om deze

redeu is de correctie niet toegepast op de werkelijke waarden van het

verzuim vau de blijvers, maar gereserveerd voor de inalices die, naast de

verzuimcijfers, latetr ziea hoe het verzuim van de blijvers zich heeft
oatwikkeld. De geschatte indices hebben in dit kader slechts eeD
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referentiebetekenis: zij laten zien in hoeverre de ontwikkeling van de

verzuincijfers te rijmen is rnet de outwikkeling die oP grond vaa de

relatie tussen de leeftijd/het, aantal dienstjaren en het ziekteverzuim
kan worden verwacht.

Gezieu de problemen die met de leeftijdscorrectie verbonden zijn, werd

voor een relatief eenvoudige schattingsprocedure gekozen.

1) Uitgegaau werd vaD een speclficatie van het verzuin van het totale
personeel werkzaam bij de bedrijven beschreven in hoofdstuk 3.

2) Het totale personeel werd ondervercleeld iu 10 leeftijdscategorieën
(t/m 20 iaar, 2]--25 jaar, ...., 56-60 jaar en 61-65 jaar)

3) Per leeftijdscategorie werden de gemiddelde melclingsfrequentie en het

gemiddelde verzuimpercentage over de jaren 1981 t/m 1985 berekead-

4) Tenslotte werd op basis van deze gegevens de lineaire regressie van

cte leeftijd op respectievelijk ale meldingsfrequentie en het verzuim-

percentage bepaald.

De resulÈat.en van deze procedure zijn a1s volgt:
Meldingsfrequeutie (tlr) en leeftijd (L): MF = -.03L + 2.81 (r =.96)
EIk jaar leeftijdstoename teidt volgens deze vergelijking tot een afaame

van de meldingsfrequetrtie met .03.

verzuimpercentage (vt) en reeftijdt (L): vt = .lzL + 4'74 (r = '93)
ELk jaar leeftijdstoename leidt volgens dleze vergelijking tot een toe-

Dame vaD. het verzuimpercentage met .L2.

Bij de berekeuing van de geschatte indices (1*) ziju boveÍrstaande resul-

tateu rechtstreeks toegepast, volgens de formufes:

MRi+.03(j-1981)
rr(MF)j =

r*(vr)j =

MFtgBt

vti -.12(j - 1e81)

x 100

x 100
vttggl

waarin: j = 1981, 1982, 1983, 1984 of 1985.

De WÀO-correctie

Bij de blijvers ouilerscheidÈ het jaar 1985 zich van de voorgaande jaren

door het geslevea dat uitdiensttrede a1 in het volgende jaar tot de moge-
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lijkheden behoort. Àan de uitdiensttrede gaat over het algemeen een

periode vaa hoog verzuim vooraf. Deze periode kan zich beperkea tot
eakele maaEd.eD., maar ook kan het zijn dat dit hoge verzuim al jaren voor

ile uitdiensttrede aanwezig is. Het is, met andere woorden, onituidelijk
in hoeverre de ontwikkeling van het verzuim bij de blijvers te maken

heeft met een verhoogd verzuim van de potentiële uitdiensttreders. Deze

uitspraak geLdt echter in mindere matè voor de wÀO-toetrede. Àan de wÀO-

-toetrede gaat immers over het algemeen één jaar ziekteverzuim vooraf.

Àls een blijver in 1986 in de WÀO gaat,, za1 dit verzuimjaar voor een

deel in 1986, voor een deeI in 1985, maar niet in 1984 of in een der

voorafgaaÍr- de jaren te vindea ziju. In tegensteLLiag tot de andere

beschouwde jaren kan het verzuim van 1985 alus extra hoog zijn, omdat

ilaarbij het verzuirn wat deel uitmaakt vaa het wachtjaar voor de WÀO a1s

"gelroon" verzuim rrordt meegeteld.

Gezien deze mogelijkheitl is het verzuim in het jaar 1985 eigenlijk niet
goed tse vergelijken met dat in de voorafgaande jaren. Vergelijking kan

slechts plaats vinden aIs met de mogelijkheid van wÀO-toetrede van blij-

vers in 1985 rekering wordt gehouden. De hiervoor benodigde gegevens

zijn echter niet voorhanden. Pas na aflooP van 1986 kan worden gezegd

hoeveel blijvers uiteindelijk tot Cle wÀo zijn toegetreden en welke ext,ra

bijdrage dit gegeven op het verzuirn van 1985 heeft gehad.

On toch een, zij het voorzichtige, interpretatie van het verzuim in 1985

mogelijk te maken, werd in de indices een schatting vau dit "WÀO-effect"

verwerkt. Deze schatting berust oP een aantal aannames die min of meer

waarschijnlijk zijn:
1) Itr 1986 zullea een aantal blijvers tot de wÀO toetreden. Deze aanname

wordÈ mede gesteund door de ontwikkeling vaa het verzuimpercentage in de

loop vau 1985, tlie zich onderscheidt vau die in de voorafgaande jaren

(vergelijk figuur 3.1).
2) De ontwikkel.ing vaa het aantal wÀO-toetreders bij de bedrijven xÍaar-

van de blijvers deeL uitmaken is tineair. Met behulp van deze aanuame

kan het totale aanÈal. wÀO-toetreders in 1986 oP grond vaa de gegevetrs

over de voorafgaande jaren wordeD geschat.

3) De verdeling van de WÀO-toetreders over de groePeu blijvers en rriet-

blijvers is para1le1 aan de leeftijd van de werknemers in beide groePen.

Deze aannaÍne is nodig, daar beide groePen door de wijze van selectie op

een aantal keamerken die verband houden met de kans op WÀO-toetrede

kunaeu verschiflen. Eetr belangrijk deel van deze verschillen zaf direkt
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of indirekt in de variabele leeftijd tot uiting komen.

4) Àan de WÀO-toetrede gaat in alle geva1len een geheel jaar ziekte-
verzuim vooraf.
5) De WÀO-toetrede vau blijvers zal gelijkrnatig verspreid over 1986

plaatsvinden.

6) De bijtlrage van het Í,IÀO-verzuimjaar in 1985 vormt in zijn geheel een

extra bijdrage. zou de betreffende werkuemer aiet in de WÀO zijn gegaan,

dan zou zijn of haar verzuim in het betreffende tijctvak nihil zijn
geweest.

Uitgaande vaa bovetrgenoemde aatrnanes werd achtereeavolgens een schatting
gemaakt van

a) IIet totale aaatal l{ÀO-toetreders in 1986:

Op basis vaa tabef 3.15 eu tabel 3.1 werd de verhouding berekend tussen

d.e personeelssterkte vaa de wÀO-toetreders in een bepaald jaar en de

totale personeelssterkte in het daaraan voorafgaande jaar. Uitgaande van

deze 4 verhoudingsgetalleu werd, m.b.v. lineaire regressie, geschat ia
welke verhouding de personeelssterkte van ile wÀO-toetreders ia 1986 tot
de totale persoaeelssterkte ir 1985 zal staan.

Resultaat: in 1986 kan een personeelssterkte van alle WÀO-toetreders

gelijk aan 68.6 worden verwacht.

b) Het aantal wÀO-toetreders dat uit de groep blijvers zal voortkomen:

De persoaeelssterkte vau alle te verrrachtea wÀO-toetreders werd' ver-
menigvuldigd Ínet de personeelssterkte in 1985 vau de blijvers ouder dan

35 jaar (Èabef 3.4) en gedeeld door ale persotreelssterkte vaa het totale
personeel ouder dan 35 jaar in 1985 (tabe1 3.16).
Resultaat: in 1985 zaf de verwachte personeelssterkte vaa de WÀO-toetre-

ders afkomstig uit de groep blijvers gelijk zija aan 57.0.

c) De bijdrage aan het verzuim in 1985:

Gegeven de aannames 4, 5 en 6 kan worden afgeleid dat 57.0 x 365 kalen-

derdagen iu 1985 aan toekomstige wÀO-toetreders toe te schrijven zijn.
In termetr van het verzuimpercentage dragen deze wÀO-toetreders dus 57.0

x 365/4548 r 365 = 1.25 bij aan het verzuimpercentage vaa de blijvers in
1985. De bijdrage aaa de meldiogsfreguentie is veel lager. Uit aanaame 5

volgt dat het aantat wÀO-toetreders (eu dus ook het aantal meldiugetr van

1-jaars ziektegevalleu in 1985) twee maal. zo groot is als de Personeels-
sterkte van de wÀO-toetreders. Dientengevolge zal de extra bijdrage aau

de meldingsfrequentie sfechts ),37.8/4548 = .03 zijn.
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Gezien de geringe bijdrage van de poteatiële wÀO-toètredefs aan dè

meldiagsfrsgu€atie qeril de WÀo-correctie vaa de bijbehoreade iadlex vaa

1985 acbtserwege gelatea. I{e1 rerd bet verzulnperceotage gecotrigeerd; de

Ee§chatte Lndlé* voor hèt Jaar 1985 ((I)1985) werd aIs volEt ber€Iiènd:

Vtrrg.e5-(1 x.12)-1.25
(I)1q85 = :r 100

sh98r

Tusse[ haakles §ta4it ltr deze formule dle leeftiJdscorrectie diè aaast tle

WÀO-corroctle oX».hets verzuimpercentage van 1985 rerd uitgevoerd.
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Bijlage 12 Het verzuim van de blijvers in 1981 t/m 1985
naar leeftijd en geslacht

LEEFTIJD jaar aantal
ver zul,mpercentage neld ing sfrequent ie

kort niddel lang totaal kort nialdel 1an9 totaal

MÀN

t/m 35 Jaar 1981
1982
198 3
1984
t.98 5

36 jaar en ouder 1981
t9a2
1983
1984
198 5

totaal

2.7
2.5
3.2
3.r
3.4

2.9
3.r
3.4
3.7
5.2

2.4
2.9
3.4
3.s
4.7

2.L
1.1
r.3
3.1
4.3

2.5
3.1
2.8
3.0
7.5

2.3
1.8
L.9
3.1
5.6

2.7
2.3
3.0
3.1
3.6

2.9
3.1
3.,1
3.6
5.3

2.8
2.8
3.2
3.5
'l .8

I981
L982
198 3
r984
198 5

19A1
L982
r98 3
1984
1985

I981
1982
198 3
1984
198 5

1981
t9a2
I983
L984
1985

7.3
7.L
7.7
7.7
8.0

6.2
6.4
6.8
7.3
8.5

6.7
6.7
7.r
7.4
8. 'l

1789. 6
1630. 4
1447. 5

1308.4
L172.7

2349.4
2508. 5
269L.5
2830.6
2966.3

4139. 0
{I39. 0

4139. 0
4139.0
4139.0

254 .4
247 .O
238.7
235.3
228.3

L26.6
134.0
L42.3
I'15. 6
t52.7

381. 0
38r.0
381.0
381.0
381. 0

2044.0
1877.5
1686.3
1543.7
1401.0

247 6.0
2612.5
2433.7
2976.2
3119. 0

4520 .0
4520, 0

4520.0
4520. 0
4520. 0

1.4 3.1
1.4 3.2
1.4 3.t
1.3 3 .2
1.3 3.2

.8 2.s

.8 2.5

.7 2.6

.8 2.8

.8 2.5

1.0 2.A
1.1 2.A
l. 0 2.8
1.0 2.9
.9 2.8

t.'t 2.L
1.5 2.3
1.5 2.3
r.5 2 .0
r.5 2.2

1.0 t.7
1.3 r.5
1.1 1.6
t. I 1.8
r.r 1.3

r. { 2.o
r.5 2.O
r.3 2.0
1.4 r.9
1.4 1. 8

1. { 3.0
1.4 3. I
1. 4 3,0
1..4 3.0
1.3 3.1

.8 2,5

.8 2.5

.8 2,6

.8 2.8

.8 2.5

1.1 2.7
r.r 2.7
1.0 2.7
1.0 2.8
,9 2.7

L.26 .68
1.25 .7L
1. 19 .67
1.18 .72
1.17 .69

.66 .53

.72 .53

.64 .53

.68 . 56

.54 .55

.92 .60

.93 .60

.84 .58

.84 .6r

.80 . s9

.11 2.0s

. l0 2.06

.14 2.0L

.r3 2.O2

.1{ 2.00

.t2 1.3r

.L2 1.37

.13 r.31
,13 1.38
.17 1.37

. II I.63

. rl 1.64

.14 1.s5

.13 r.58

.16 1.55

.t0 2.40

.05 2.22

.08 2.28

.11 2.22

.18 2.27

.11 r.54

.10 t.73

.11 1.65

. r0 I.63

.20 1.74

.il. 2.lt

.07 2.05

.09 2.04

. 11 1.99

.r9 2.06

.II 2.LO

.10 2.OA

.13 2.04

.L2 2.O5

.l{ 2.o4

.11 1.33

.L2 1.39

.13 1.33

. 13 1.39

.L7 1.39

. lr 1.57

.11 r.68

. 13 1.60

.13 L.62

.16 r.59

36 jaar en ouder 1981
t982
1983
r984
1985

totaà1

VROIT{

t,/n 35 jaar

T0rÀÀL

t,/n 35 Jaar

5.9 r.82 .4-l
4.9 1.71 .46
5.I 1.68 ,52
6.7 1.63 .48
8,I 1.59 .sl

5.2 1.10 .33
5.9 1.28 .35
5.5 r.20 .3{
5.9 r.10 .42
9.8 r.23 .3r

5.7 r. s8 .43
s.3 r.56 .42
s.3 1.50 .'16
6.4 1. {3 .46
8.8 1.44 .43

7.L r.33 .65
6.8 1.31 .67
7 -3 1.26 - 65
7 .5 1.25 . 68
8.0 L.24 .66

6,2 .69 .52
6.4 .75 .52
6.7 .67 .52
7.2 .70 .55
8.6 .68 .54

6.6 .98 .58
6.6 .98 .58
6.9 .89 .57
7.3 .89 .50
8.4 .86 .57

36 Jaar en ouder 1981
I982
r983
I98il
1985

totaal 1981
198 2
1983
1984
r985
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Bijlage 13 Het verzuim van de blijvers in 1981 t/m 1985
naar geslacht en burgerlijke staat

GESLÀCET laar aantal
ver zuinpercentage neldinq sfrequentie

kort middel lang totaal kort niddel Lang totaal

oTGEMNND

naD

GEEI'IID

nan

TOIÀÀL

nàn

r.98r 713.6
1982 672.6
1983 643.t
1984 597.8
l98s 582.8

198r 152. I
1982 145.0
r983 135.3
1984 t25.9
1985 r11.2

198t 865.7
1982 4L7.7
r983 778.8
1984 723.7
1985 694.0

1981 3355.4
t9B2 3389.6
1983 3413.r
1984 3453.1
1985 3468.1

1981 2L3.9
1982 220.0
1983 229.6
1984 239.5
1985 253,9

198r 3569.3
L982 3609,6
1983 3642.7
1984 3692.9
1985 372L.9

1981 4069.0
t982 1062.2
1983 i1056. 5
1984 405r.2
r985 {050.9

r. 3 2.6
t.3 2.4
t.2 2.4
I.1 2.4
I. 2 2.3

1.7 1.8
1. 5 2.3
1.5 2.L
1.6 2.L
1.5 1.9

l. it 2.5
1.3 2.4
L.2 2.3
L.2 2.4
t.2 2.2

r.0
1.0

.9

.9

.9

1.3
1.{
r.3
L.2
1.3

2.r
2.4
2.4
2.5
3.2

1.3
1.6
1.4
3.2
3.1

2.0
2.3
2.2
2.6
3.2

2.9 3.0
2.9 2.9
2.9 3.5
3.0 3.7
2.9 { .9

2.L 2.7
r.9 1.9
2.0 2.3
1.9 2.9
1.9 6.2

.09 1.8{

.09 L.77

. rt r.71

.10 1.68

. ll 1.63

.07 2.32

.04 2.13

.o7 2.L3

.10 2.26

.16 2.r5

.09 1.93

.08 r.8{

.11 1..79

.10 1.78

.L2 1.71

.L2 1.58

.L2 r.61

.1{ r.51

.r4 l.s6

. 17 r.53

.13 r.97

.09 2.01

.r0 1.99

.10 1.87

.20 2.O5

.L2 1.51

.L2 1.64

. 14 r.54

. r{ 1.58

. 17 1.56

.II I.63

.L2 1.6{

. l{ 1.54

. 13 r.58

.16 r,54

.10 2.L2

.07 2.06

.09 2.O4

.10 2.00

. 19 2.08

. lt r.67

.rt r.68

.13 1.58

. 13 1.61

. 16 1.58

.86 .60

.88 .61

.79 .59

.80 .6L

.76 .60

r.{3 .42
1.52 .40
1.43 .47
L.34 .42
1.43 .42

.89 .59

.92 .60

.83 .58

.84 .60

.80 .59

.91 .60

.92 .60

.83 .58

.83 .6r

.80 .59

1.s9 .42
r.56 . {3
r.50 .46
I.{{ .16
1.46 .44

.97 .58

.97 .59

.89 .57

.88 .60

.8s .58

6.1 r.17 .58
6.1 1.13 .56
6.0 r.06 .54
6.0 1.00 ,58
6.6. r.02 .50

4.8 t.82 .43
5.4 1.62 .47
4.9 1.63 .{4
7.O r.62 . s4
6.5 1.52 .17

s.9 L.29 .5s
6.0 1.2r ,54
5.8 r.16 .53
6-2 1.r0 .57
6.6 1.10 .50

r.0 2.8 3.0
1.0 2.8 2.9
.9 2.8 3.5
.9 3.0 3.6
.9 2.8 5.0

1.1
1.0

.9

.9

.9

5.8
6.8
7.3
7.6
8.7

6.r
5.2
5.6
6.0
9.4

6.8
6.7
'1.2
7.5
8.7

6.7
6.7
7.r
7.4
8.4

5.6
5.3
5.3
6.3
8.0

6.6
6.6
7.0
7.3
8. il

2.A 2.8
2.4 2.4
2.A 3 .3
2.9 3.5
2.8 1.1

1981
1982
1983
1984
r985

t 981
1982
1983
1984
1985

366,0
365.0
364 .9
365.4
365. r

{435. 0
4427.3
442t.5
'l116.6il'115.9

r.5 2.O 2.L
I.4 2.L 1.8
r.4 2.0 2.O
1.3 2.O 3.0
1.4 1.9 3.2

1.1 2.? 2.8
1.1 2.7 2.8
r.0 2.7 3.3
.9 2.9 3.4
.9 2.7 4.7
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Bijlage '14 Het verzuim van de blijvers in 1981 Vm 1985
naar soort dienst en personeelscategorie

S@RT DIENST laar aantal
vèr zuinpercen t age neldlngsfrequent ie

kort niddel lanq totaal kort mlddel lang totaal

ploegendienat

ploegendieD st

totaal

BEÀMBTE

alag d iena t

HÀNDÀRBEIDER

dagdienat

TOrÀÀL

alag d iens t

198I I't05.1
I982 1407.3
1983 1408.0
1984 1433.5
1985 1440.7

1981 s5.:.
L9A2 54.3
1983 54.0
1984 54.4
198s sl.o

198] L460.2
r982 1{61.6
1983 t462.0
r984 1487.9
1985 1491.7

1981 L272.9
I982 L243.3
t 983 L224.0
I984 118r.7
r985 11{8.1

198r 1376.5
1982 1{06.1
1983 1425.L
1984 t442.4
1985 r472.2

1981 2649.4
L982 2649.4
1983 2649.0
1984 2624.0
t98s 2620.3

1981 2674.L
1982 2650.6
r983 2632.O
1984 26L5.2
1985 2s88.8

r98r 1431.6
r982 t460.4
r983 14?9.r
1984 1496.8
198s L523.2

1981 4r.09.7
1982 4111.0
1983 4111.0
1984 4112.0
r985 {1r2.0

1.0 L.2
l.r 1.2
r.0 r. I
r.0 1.1
1.0 1.1

1.0 t.2
.6 2.3
.6 r.5
.'t 2.o
.6 1.8

1. 0 L.2
1.1 L.2
.9 1.1

1.0 t.2
r.0 1.1

r.1
r,2
1.3
1.4
3.0

.1

.7
1,5
1.5
2.6

1.r
L.2
r.3
1.4
3.0

r.2 3.0 2.9
L.2 3.0 2.6
1.1 2.9 3.5
1.0 3.2 3.9
1.0 3.0 5.6

I.r 4.3 4.4
1.r 4.2 4.2
r.0 4.5 5.r
.9 4.5 5.2
.9 4.1 6.0

I.I
I.I
1.0
1.0

.9

1.1
I.I
1.0
r.0
1.0

3.7 3.7
3.6 3 .4
3.1 4.4
3.9 4.6
3.5 5.8

2.O 2.0
2.L r.9
r.9 2.3
2.0 2.5
2.0 4.2

r.1 4.2 4.3
t.0 a.r 4.r
r.0 {.3 s.0
,9 4.4 5. r
.9 4.1 5.9

t. 12 .26
1. 16 .27
1.03 .25
1.09 .28
1.07 .25

.85 .27

.55 .44

.59 .43

.66 .48

.55 .31

1.1r .21
t. r{ .28
L.or .26
r.08 .28
1.05 .25

.0,1 I.43

.05 1.48

.0s r.33

.05 r.42

.08 I. ilo

.O2 1.1'l

.04 1.03

.07 r,09

.o7 r.2r

.14 1.00

.04 L.42

.05 r.46

.05 L.32

.05 1.41

.08 r.38

1.00 .65 .L2 L.'l'l
.98 .65 .L0 1.73
.90 .60 . 15 r.55
.88 .67 .14 1.69
.88 . 6il . 19 I. 71

.88 .87 .19 r.9s

.85 .86 . 18 1.90

.8r .89 .2L 1.90
,75 .88 .20 1.5{
.59 .86 .23 1.78

.94 .77 . 15 1.86

.9r .7 6 .14 1.82

.85 .76 . r8 1.78

.80 .79 .17 1.76

.7't .76 .2t r.75

1.06 .45
1.08 .,t5
.97 .,11

r.00 .45
.98 .43

.88 .85

.8'l .8il

.80 .87

.74 .87

. 68 .8,1

1.00 .59
.99 .59
.9r .58
.90 .60
,47 .58

.08 1.59

.07 1.60

. t0 r.48

.09 1.45

.13 r.s4

.18 L.92

. 18 1.86
-20 1.87
.19 1.80
.23 I.75

.t2 r.70

. Lr 1.69

. 13 L.62

.t3 r.64

.15 L.62

2.8
2.7
3.3
3.4
4.8

3.4
3.5
3.3
3.5
5.2

2.9
3.7
3.''
4.1
4.9

3.3
3.5
3.3
3.5
5.2

7.L
6.8
7.5
8.1
9.7

9.8
9.4

10.5
10.6
II.O

8.5
a.2
9.1
9.5

t0 .4

5.I
5.1
5.2
5.6
7.2

9.5
9.2

10 .3
10.4
10.8

6.7
6.5
7.0
7.3
8.5

ploegendienat

1.1 2.4
1.1 2.8
1.0 2.8
I.0 2.9
I.0 2.7
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Bijlage 15 Het verzuim van de blijvers in 1981 t/m 1985
naar geslacht en wekelijkse arbeidsduur

GESLÀCET laar
verzuimpercentage reldIn9 8f,rèquent ie

kort Dldalel lang totaal kort nlddel lang totaal

32 I,UR EN I,IINDER

nan 198r. 15.0
1982 16.8
1983 25.6
1984 2L.7
198s 9I. I

1981 r23.6
1982 L29.2
1983 136.3
1984 r{6.5
I985 151.6

1981 138.6
1982 146.0
r983 161.9
t98{ 168.3
t.985 244.7

l98t 41{9.0
1982 1L47.2
1983 {1.38.4
1984 41{2.3
r985 {070.9

1981 257.4
!.982 251.8
1983 244.7
1984 234.5
1985 229.1

r981 4406.4
r982 {399.0
1983 {383.2
-1984 1376.7
1985 {300.3

r98!. 416{.0
1982 4164.0
1983 4161.0
r98{ 416{.0
r985 {164.0

r98l 381.0
1982 381.0
1983 381.0
198{ 38r.0
1985 381.0

1981 {545.0
1982 {5{5.0
!.983 {515.0
r98t {545.0
1985 {5{5.0

totaal 2.3 2,9
2.0 2.5
L.7 2.6
2.1 2.6
1.8 6.il

2.8 2.8
2.A 2.4
2.8 3.3
2.9 3.5
2.8 4.7

L.25 .12
1.40 .43
L.24 .37
r.28 .45
r.39 .36

1. 19 .43
1.37 .45
L.26 .38
L.21 .47
1.01 .39

.92 .60

.93 .61

.83 .59
,84 .5r
.81 .50

1.7{ .43
1.64 .12
1.64 .50
r.52 .46
1.{8 .47

.97 .59
,97 .60
.88 .58
.88 .6r
.84 .59

.92 .60

.93 .61

.84 .59

.84 .6r

.80 .s9

1,58 .43
1.56 .12
1.50 .{6
r.a3 .46
1.4a .43

.59

.59

.58

.60

.58

.00 1.20

.06 1.79

.05 1.88

.14 r.7{

. t5 .99

.r5 r.82

.L2 1.94

.11 1.73

.09 1.82

.r9 1.94

.1{ 1.75

.rr 1.93

. l0 r.75

.09 1.81

.l8 t.s8

.L2 r.54

.Il 1.65

.1{ 1.56

.13 1.58

.16 1.56

.08 2.25

.05 2.10

.07 2.22

.L2 2.10

.18 2.L3

.lr L.67

.11 1.67

.13 1.59

. 13 r.61

.16 1.59

.t2 1.64

.11 1.65

.14 1,56

.13 r.58

. 16 1.55

.1I 2.LL

.07 2.05

.09 2.04

. I1 1.99

.19 2.06

. 12 r.68

.11 1.68

.13 r.60

.13 L.62

.16 1.59

1.0 2.L .l
r.3 1.9 r.0
L.7 r.9 . 9

1.2 3.3 1. I
.4 2.2 4.7

r.r 2.3 3.2
1.4 2-L 2.7
1. r 1.7 2.9
L,2 I.9 2.4
1.3 1.5 7.4

3.2
{.3
'1.5
6.2
7.3

6.7
6.1
5.7
5.8

10. I

6.3
5.9
5.5
5.9
9.1

6.8
6.8
7.2
7.5
8.,r

5.2
4.8
5.0
6.7
7.9

6.7
6.7
7.1
7,4
8.4

6.7
6.8
7.2
7.5
8.4

5.7
5,3
5.3
6.4
8.8

6.1
6.6
7.0
7.4
8.5

.73
1.13
1. {r

.95

.39

.4't

.60

.a2

.64

.45

1,r
l.a
L.2
r.2

.9

I{EER DÀN 32 IruR

naD

TOTÀÀL

nan

t.0 2.8 2.9
t.0 2.a 2.9
.9 2.8 3'/t

r,0 3.0 3.6
.9 2.8 4.7

1-6 1.8 1.8
1. s 2.O r.3
1.4 2.2 I. il
r.5 r.9 3.3
1.4 2.O a.,l

1.1
1.1
1.0
1.0

.9

1.0 2.8
1.0 2.8
1.0 2.4
1.0 3.0
.9 2.A

l. { 2.o
L.5 2.O
1.3 2.0
t.{ 1.9
1.4 1.8

1.1 2.4
1.1 2.s
1.0 2.4
1.0 2.9
.9 2.7

2.9
2.9
3.{
3.5
4.7

2.3
1.8
1.9
3.r
5.6

2.8
2.8
3,3
3.5
,l .8

.92

.98

.89

.89

.85
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EEN SELEKTIE UIT DE CCOZ.PUBLIKATIES

PRAKTIJKREEKS

De Arbcidromstondighedenwct, V.Chr. Vrooland, 2e (gewijzigde) druk, oktober 1984,

84 blz. f 14,25 (best.nr 035X)
Met wettekst.

Arbeid en gezondheid in dc jorcn tochtig, V.Chr. Vrooland, mei 1984, 64 blz. í I 1,50

(best.nr 0317)
Arbeid en gezondheid, de arbeidsomstandighedenwet, werkgevers, werknemers en

overheid, het overleg binnen de onderneming.

Kwoliteit von orbcid en orgonisotie, B.G.M. Ris, V.Chr. Vrooland (red.), RJ. van Amstel,
H.H.W. den Hartog, W. Masselink en C.G. Zandvliet, mei 1984, 104 blz. í 13,75 (best.nr
0309)
Veranderen in de praktiik.

Hct gebruik von ziektever.uimrcgila?otie in dc Proktiik,l.GJ. Burger en R. Prins, mei
1984, U blz. f 12,50 (best.nr 0287)

Zlcktevcrzuimöeleid in de Proktiikt M. van Putten, N. Steinweg en V.Chr. Vrooland, april
1982, 128 blz. Í 21,- (best.nr 0031)
Een overzicht van uiteenlopend beleid in viiftig werkorganisaties.

Ret<enrcgels, R. Prins en JJ.Chr. Verhulst, lanuari 1978, 24 blz. Í 4,25 (best.nr 001 5)
Handleiding voor het berekenen van enkele ziekteverzuimcijfers.

FORUMREEKS

Arbeid en oröeidsomstondighcden, V.Chr. Vrooland (red.), april 1986, 100 blz. í 14,-

(best.nr fi81)
Een internationale beleidsoriëntatie.

Sociolc innovotic en outor?totiscring, V.Chr. Vrooland (red.), april 1986,80 blz. f 12,75

(bestel.nr fi99)
Naar doelmatigheid en kwaliteit van de arbeid.

Zicktcvcrzuimbeleid, wcrk cn gczondhcld, H.O. Steensma en V.Chr. Vrooland (red.),
april 1986, 80 blz. f 12,75 (best.nr 0507)
Drie voórbeeldproiecten.

WETENSCHAPPELUKE MPPORTEN

Ylinst voor werk cn orgonisotÍe, H.O. Steensma, V.Chr. Vrooland (red.) e.a., april 1986,
180 blz. f 16,50 (bestel.nr 0465)
Nieuwe wegen voor bedrijísleven en overheid.

Yernieuwing von wcrk en orgonisotic, W. Masselink en C.G. Zandvliet, april I 986, I 04
blz. í 16,25 (bestel.nr 0473)
Een voorbeeld uit de industrie.



Àrbo in Proktiik bij de overhcrd, H.H.W. den Hanog en R.J. van Amstel, íebruari 1986. 80

blz. í 14,- (bestel.nr 0457)
Het project Werk Welziin en Gezondheid bii Riikswaterstaat.

DeontwikkclingvonhctyerzuiminNederlond,B.J.Vrrlhof.mer 1986.92612.t 14.75
(best.nr.05ll1

Curoticve gczondhcidstorg, ziekteverzuim en orbeidsongeschiktheid. P.C. Burls.
januari 1985. 384 blz. Í 25,75 (best.nr 0376)

VYcrk cn gezondheid, V.Chr. Vrooland(red.), uitgeverii Samsom, Alphen a/d Riin. april
1982.318 blz. (ook verkriigbaar in de boekhandel). f 42,50 (besr.nr 0140)
Over ziekteverzuim en humanisering van de arbeid: een handboek.

Arbcid en gezondheid in de metoolproduktcnindurtrie, N. Terra. M. Ziekemeiier
(red.), R. Fortuin en V. Vrooland, mei 1984, 168 blz. f I 3,75 (best.nr 0244)
Een sektorbeschrijving.

Hondwijzer orbeldsomstondigheden, T. van Keimpema en RJ. Fortuin, juli 1982. 55 blz.
í 10,- (best.nr 0147)
Een arbeidsgeneeskundig overzicht.

V{cekpotonen, BJ. Vriihol íebruari 1985, 100 blz. í 14,75 (besunr 0384)
De invloed van het weekend op het ziekteverzuim.

Dc duur von verzuimgevollcn, BJ. Vrijhof, maart 1985, 76blz.í 13,50 (best.nr 0392)
Suggesties voor een indeling.

Achtergronden von het zicl«tevcrzuim van cursisten oon de Centro voor Yokoplei-
ding von Voíwosrcncn, E.C. Schokking-Siegerist, A.H. Nieuwland en M. Verschuren, juni

1985, 152 blz. f I 5,- (exkl. adm. kosten) (Uitgave Ministerie Sociale Zaken Werkgelegenheid)

Stoöiriteit von vcrzuimpot?onen, Th.P.V. Bakker, augustus 1985, 56 blz. Í 12,75 (best.nr.
u22)
Een analyse van individuele en teattreteerde gegevens over de periode 1977-l9gl.

Yerschil in VYAO-toctrcdlngsrisico, F. van Diik, D.A. van Haselen en D.E. Lenshoek, iuni
1985,48 blz. í 11,75 (best.nr 0414)

Trcnds in Orgonizatioa Dcvelopmcnt, J.T. Allegro and H.O. Steensma (Eds), juni 1985,

64 blz. Í 13,25 (best.nr 0406)

JAARLUKSE UITGAVEN

lnveatorisotic l9ES, L.M. Koniinenberg, juli 1985. ll6 blz. f 16,75 (best.nr 0430)
Een inventarisatie van onderzoek naar de relatie mens-werk-gezondheid.

Kwontitotief zicktcverzulmondc?zo.k, P.G. Willemsen, januari 1984, 25 blz. Í 7,50
(best.nr 02ll)
Literatuuroverzicht.

Zicktcvcrzuim 1980-19E1, Bj. Vriihof, december 1985,92 blz. í 16,25. (best.nr 0449)
Cijfers uit het iníormatiesysteem van de stichting CCOZ.

' Prijzen rnklusief odmimstrotie- en verzendkosten.

Een komplete fondslijst is op oanvroog verkrijgboor.


