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lnformatisering van reïntegratie

1. Inleiding

Eén van de missies van TNO Arbeid is het bevorderen van arbeidsparticipatie van

mensen met een zwakke arbeidsmarktpositie. Uitgangspunt btj dit onderzoek, dat

wordt uitgevoerd in TNO-breed verband, is dat de inzet van een beslissingsonder-

steunend systeem kan leiden tot optimale beslissingen bij de inzet van reïntegratie-

activiteiten voor arbeidsgehandicapten en tot betere beleidsinformatie. Tezamen

duiden we dit aan als informatisering van de reïntegratie.

In dit paper wordt een tussenstand gegeven. Het project loopt tot en met 2002.ln-

formatisering van reintegratie is een actueel onderwerp. Allereerst geven we de do-

meinaÍbakening en plaatsen we het onderwerp 'reïntegratie van arbeids-

gehandicapten' in een historische en actuele context. We schetsen vervolgens het

spanningsveld tussen ICT, cliënt en privacy als beleidsterreinen en de belangente-

genstellingen tussen opdrachtgever en opdrachtremer.

De volgende paragrafen geven een beeld van het ontwikkelproces van probleemori-

entatie naar eerste oriëntatie in het veid. De oorspronkeldke ideeën en uitgangspun-

ten zijn deels getoetst in een informatieanalyse van de reihtegratieketen waarvan het

resultaat als schema wordt weergegeven. Dit resulteerde in een starlnotitie met

daarin de centrale onderzoekswaag en een eerste uit'werking. Deze startnotitie

vormde de basis voor gesprekken met deskundigen in het veld en met een reïnte-

gratiebedrijf waarvan de bevindingen zijn weergegeven. We presenteren enkele

bevindingen van TNO/SEO-analyses op informatie van Arbeidsintegratie die een

indruk geven van de mogelijke potentie van beslissingsondersteunende systemen en

we schetsen een fictief voorbeeld van belangentegenstelling tussen opdrachtgever

en opdrachtnemer op basis vah een beslissingsondersteunend systeem. De notitie

wordt afgesloten met een conclusie en de vervolgstappen die we voornemens zijn dit

en volgend jaar uit te voeren.
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) Domein en relevantie van het onderzoek

2.1 Afbakening van het domein

De directie analyse en onderzoek van het Ministerie van Sociale Zaken en'Werkge-

legenheid heeft TNO verzocht in het kader van de doelfinanciering door onderzoek

bij te dragen aan een goed gebruik van de mogelijk*reden van informatie- en com-

municatierechnologie (ICT) in het sociaal beleid. Bij de oorspronkelijke formulering

van het onderzoeksprogramma voor de jaren 1999-2002 zijn .u:..er onderzoeksthema's

voor de doorlooptijd van vier jaar onderscheiden: implementatie, stategische inzet

van ICT, procesmodellering met het oog op de inrichting van het sociaal domein en

de daarvoor te ontwikkelen informatieplannen'

Mede in het licht van Structuur Uitvoering Werk en Inkomen, destijds nog SIfWI-1,

is gekozen voor een deel van de uitvoeringsketen in de sociale zekerheid dat geken-

merkt wordt door:
. meerdere opdrachtgevers
o publieke enprivate opdrachtgevers en opdrachbremers

o gegevens op cliëntniveau
. een uitvoeringspraktijk in ontwill<eling
o de mogelijk*reid een generiek systeem te ontwikkelen dat niet te zeer afhankelijk

is van politieke verandering
r de integratie van dienstverlening

Daarnaast is een uitgangspunt dat het (uiteindelijke) systeem zowel bruikbaar c.q.

onmisbaar wordt voor de opdrachtgevers, de opdrachtremers alsook uitermate rele-

vante beleidsinformatie c.q. prestatie-indicatoren genereert voor het ministerie van

SZW. Deze potentiële belangenconvergentie vergroot de kansen op succes.

Gegeven bovenstaande critena en de expertise van TNO Arbeid ligt het domein van

de arbeicisbemiddeling c.q. reïntegratie voor de hand. In de wet REA is voor drie

instanties (Lisv, Arbvo en gemeenten) de verantwoordelijk voor de reihtegratie van

hun populatie vastgelegd. Deze regeling is globaal gezien uitgangspunt voor het

model, al is het model ook toepasbaar op andere werkzoekenden. De bijdrage van

TNO Arbeid in dit TNO brede ICT-project is onder meer een onderzoek naar de

mogelijkàeden van een beslissingsondersteunend kennissysteem met artificiële in-

telligentie met als doel optimalisering van de inzet van reïntegratieactiviteiten voor

arbeids gehandicapten.
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2.2 Relatie doelfinancieringsonderzoekvoor middenlange termijn

en actualiteit

Het programma ICT en Sociaal beleid 1,998-2002 van TNO is gencht op kennis-

ontwikkeling voor de middenlange termijn. Bij de keuze van het onderzoeksdomein

voldeed het domein van de reÍntegratie van arbeidsgehandicapten aan bovenstaande

criteria. Sindsdien is op meerdere punten het beleid aangepast, onder andere 'S[fM-

2' metéén UWV en ongeveer 120 CWI's per 1-1-2002 en het voornemen op dezelf-

de datum een nieuw zogeheten 'Poortwachtersmodel WAO' te introduceren, dat van

invloed is op de reihtegratie van arbeidsgehandicapten en de informatisering van

reïntegratie. In onderstaand schema plaatsen we het onderwerp in historisch per-

spectief.

1 993-2002

Uit het schema bhjkt de onlvikkeling van het scheiden van opdrachtgeving en uit-

voering. Tot 1994 was opdrachtverlening c.q. indicatiestelling en uitvoering een taak

van de GMD. Vanaf 1994 is er sprake van een verder uitlaistalliseren van het onder-

scheid opdrachtgever en opdrachtremer. In de periode tot 1998 lag zowel de op-

drachtverlening als de uitvoering in het publieke domein. Vanaf 1998 start de priva-

tisering van de uitvoering van de reÏntegratie naast de publieke uifvoering door Arb-

vo-AL ln 2OO2 is de uitvoering van de reïntegratie volledig geprivatiseerd en in

2002 wordt, met de intoductie van het nieuwe poorfwachtersmodel, de werkgever

verantwoordelijk voor de opdrachtverlening voor de reïntegratie naar een andere

werkgever toe niet alleen tijdens maar ook na het eerste ziektejaar voor de duur van

het dienstverband.

Voor de informatisering van reïntegratie hebben deze veranderingen grote gevolgen'

Zowel voor de uiWoering van reïntegrahetrajecten zelf als voor de monitoring van

resultaten is een gestroomlijnde uitwisseling van informatie tussen opdrachtgever en

reïntegratiebedrijf (rib) van groot belang. In zrjn aanbiedingsbrief bij het eindrapport

van de evaluatie Wet op de(re-)integratie arbeidsgehandicapten (14-2-2001) schrijft

de staatssecretaris dat hij voornemens is nadere regels te stellen over:

o welke gegevens door de publieke opdrachtgevers verstekt mogen worden aan de

reihte gratiebedrij ven ;
o welke beleidsinformatie de publieke opdrachtgevers dienen te verstelJ<en aan

SZW;
. welke randvoorwaarden t.a.v. informatieversffekking gelden bij de opdrachtver-

lening aan rib's voor zover daarbij publieke middelen worden ingezet,

o eisenm.b.t.privacybescherming.

3|At
voetOerloPOracntnemer

Tot 1994 GN D

1 994-1 998 5 BV'en/uvi's GAK-AI

1998-2000 5 uvi's, circa 500 qemeentes, Arbvo Aövo- Al en private Rib's

2001 5 uvi's, circa 500 gemeentes, Arbvo Private Rib's en Kliq

Na 1-1-2002 t WW, circa SO0 gemeentes, circa 20.000 (?)

werkoevers oo iaarbasis

Private Rib's incl. Kliq
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Voor de beleidsinformatie in situaties waarin (vertegenwoordigers van) werkgevers

(en werknemers) opdrachtgever zijn, baseert het IfWV zich op verantwoordingsin-

formatie die de werkgevers aan het lM leveren.

Het moge duidelryk njn dat de keuze voor het domein van de reihtegratie van ar-

beidsgehandicapten en voor het onderwerp van een zelflerend beslissings-

ondersteunend systeem met als doel het optimaliseren van de írzetvan reïntegratre-

activiteiten voor arbeidsgehandicapten hoge actualiteitswaarde heeft gekregen die

zich mogelijk minder goed verhoudt met het middenlange termijn perspectief van de

TNO onderzoekspro grammering.

2.3 Spanningsveld tussen ICT, cliënt en privacy, en belangentegen-

stelling

Orndat de te rerntegreren beftokkene niet zelden in een kwetsbare positie verkeert en

vanwege het feit dat het veelal om gevoelige gegevens gaat (zoals persoonlijke be-

lemmeringen, gezondheid, psychosociale omstandigheden) is het noodzakelijk dat

de informatie-uitwisseling wordt omgeven met een aantal wettelijke voorwaarden en

waarborgen. Anderzijds dient de informatiehuishouding zodanig ingericht te zijn dat

zij door de verschillende partijen gebruikt kan worden ten behoeve van toezicht en

b eleidsinformatievoorziening.
Het ontwikkelen van ideeën over wat we gemakshalve aanduiden met informatise-

ring van reïntegratie vindt plaats in een spanningsveld. Dat geldt zowel ten aanzien

van de reintegratiebedrijven als voor de overheid. Voor de overheid als de beleids-

matig verantwoordelijke voor de reïntegtatie bestaat een sparu:ingsveld tussen ver-

schillende beleidsuitgangspunten. Zonder de pretentie te hebben om volledig te zljn,
schetsen we enkele beleidsuitgangspunten en daarmee samenhangende dilemma's.

ICT-perspectief
Vanuit ICT-perspectief is het wenselijk om te komen tot standaardisering van in-

formatieoverdracht en overdrachtsmomenten. Informatieoverdracht tussen opdrachf
gever en opdrachtremer via elektronische netwerken is daarbij een uitwerking die,

mits de registratie voldoende informatie omvat, de mogelijlheid biedt om bij te dra-

gen aan de kwaliteitsborging (benchmarking) van de reïntegratiebedrijven en het

veruverven van beleids- en sturingsinformatie. Een complicerende factor is daarbij

dat vanaf 2002 opdrachwerlening niet alleen door publieke organisaties - UWV en

ongeveer 500 gemeenten - zal geschieden maar ook door werkgevers of private

organisaties die de werkgever vertegenwoordigen.

Privacy
Vanuit privacyoverwegingen is het uitgangspunt dat alleen die informatie geregi-

streerd en overgedragen zou moeten worden die strikt noodzakelijk is voor de uit-
voering van de wettelijke taak. Bij strikte hantering van dit perspectief behoeft

slechts een minimale hoeveelheid informatie te worden overgedragen en dient de

ontvangende partij zelf zorg te dragen voor aanvullende informatievergaring OU de
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cliënt). Spanning kan er ontstaan tussen het hanteren van strikte bewaartermijnen

van persoonsgegevens c.q. vemietiglng na afsluiting van de reihtegratieactivrteiten

en de behoefte tot controle door de opdrachtgever ofandere partijen op de door het

reïntegratiebedrijf versftekte (statistische) informatie en de noodzaak het beslissings-

proces te optimaliseren op basis van data op persoonsniveau.

Cliënt centraal
Eén van de beleidsuitgangspunten die ten grondslag ligt aan de SUWl-operatie is de

wens om cliëntgericht te werken. Dit betreft onder andere het uitgangspunt dat de

cliënt niet meerdere malen (wijwel) dezelfde informatie opnieuw moet verstrell<en.

Vanuit dit uitgangspunt bestaat er een voorkeur om de informatieoverdracht zo

compleet mogelijk te laten zljn en gegevens te hergebruiken voor doelen 'waarvoor

ze oorspronkelijk niet verzameld zijn. Dit uitgangspunt sluit aan bij het steven naar

het betekken van informatie van authentieke bronnen, maar staat op gespannen voet

met een, hierboven geschetste, strikte privacyopvatting.

Een andere uitrverking van het centaal plaatsen van de c1iënt zou, analoog aan het

systeem van persoonlijke budgetten in de zorg en het experiment met het 'Persoons-

gebonden reihtegratiebudget' kunnen impliceran dat de cliënt het primaat lcijgt bU

de informatieoverdracht en de feitelijke opdrachtverlening. Een situatie waarbij de

cliënt zelf drager is van de informatie en onder randvoorwaarden mag bepalen met

welk reihtegratiebedrijf hij lzij in zee gaat, vormt een ander uiterste ten opzichte van

de situatie dat alle informatie en opdrachtverlening via elektronische netwerken

verloopt.

B el an gent e gens t el I in g
Ook voor de reïntegratiebedrijven als opdrachtnemende partij mag verwacht worden

dat er een spanningsveld bestaat. Bijvoorbeeld tussen de behoefte aan optimale in-

formatievoorzieningdoor de opdrachtgever, eenduidige en efficiënte communicatie-

lijnen en de wens tot minimale administratieve lasten, alsmede de mogelijke bedrei-

glngen die ontstaan door benchmarking en financiële sturing door de opdrachtgevers

of overheid op basis van door hen verstekte informatie

Probleemoriëntatie op informatisering van reïntegratie

De opdrachtgevers hebben veelal hun eigen procesondersteunende informatiesyste-

men. De uvi's hebben in de huidige situatie ieder een systeem dat door de vele orga-

nisatieveranderingen veelal zeer beperkt van opzet is dan wel zeer recent is opgezet.

Het Lisv heeft een eigen informatiesysteem (REMON) met proces- en verantwoor-

dingsinformatie over dit deel van de SV-keten dat echter gebaseerd is op de situatie

vanbegin 1998.

De bemiddelaars zullen in een aantal gevallen eveneens hun eigen procesondersteu-

nende systemen hebben. Een bekend voorbeeld daarvan is het Vakwerksysteem van

Arbeidsintegratie en het huidige Kliq. Tot nu toe communiceren die systemen niet

met elkaar. Het gevolg hiervan is dat de markt van bemiddelaars minder tansparant

2.4
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is dan wenselijk is. Brj aanvang van het haalbaarheidsonderzoek werd aangenomen

dat de volgende karakteristieken van toepassing zijn:
o er is geen volledig overzicht van bemiddelaars die diensten (mogen) aanbieden;

o er is onvoldoende inzicht in de lovaliteit van de bemiddelaars en van de diensten

die worden aangeboden;

o vergroting van inzicht in de effectiviteit van de ingezette activiteiten is wenselij§

. meer informatie is gewenst om activiteiten doelgroepgericht in te kunnen zetten.

Dit beeld word bevestigd in de onlangs afgeronde evaluatie van de wet Rea (Wevers

e.a. 2001). Tevens blijkt als belangrijk knelpunt dat de verantwoordingsinformatie

van de opdrachtgevers niet overeenkomt met de informatie van de opdrachtremers.

Voor de reihtegratiebedrijven die in 2000 opdrachten hebben verkregen van de uvi's

in de zogeheten aanbestedingsprocedure geldt dat ze de huidige inrichting van hun

informatiehuishouding hebben moeten afstemmen op de verantwoordingsinformatie

die ze de uyi's en het Lisv elk kwartaal per cohort moeten verstekken. Een voordeel

van deze eis is het aanzettentot de ontwikkeling van een standaardisatie van begnp-

pen zoals doelgroep, instroom, uitval, plaatsing, producten etc.

2.5 Modelvoorstel

Het ideaaltypische ondersteunend systeem dat wij voor ogen hebben

o Gaat uit van de procesondersteunende systemen van opdrachtgevers (uvi's, ge-

meentes, etc.).
o Creëert een informatiebank met gegevens over de bemiddelaars die zowel basaal

als geavanceerd kan zijn. Basaal zijn bijvoorbeeld de adresgegevens en de aan-

geboden activiteiten. Deze informatiebank is toegankelijk voor opdrachtgevers.

. Legt een relatie tussen de werlsprocessen van de opdrachtgevers en de informa-

tiebank. (Deze relatie wordt geïnitieerd door het inkopan van een dienst bij een

bemiddelaar. De relatie ligt op cliëntniveau).
o Deze relatie genereert informatie die gebruikt kan worden voor prestatie-

indicatoren en mogelijk ook beleidsinformatie. (Dat kan variëren van aantallen

tot bijvoorbeeld effectiviteit van een bepaalde activiteit onaÍhankelijk van op-

drachtgever en opdrachtnemer. Maar het kan ook opdrachtgeverspecifieke, op-

drachtnemerspeciÍieke, productspeciÍiek of doelgroepspecifieke informatie zijn
brjvoorbeeld ten behoeve van benchmarking).

In onderstaand figuur staat het deel van de uitvoeringsketen schematisch weergege-

ven. De bovenste rij geeft het werkproces van de uvi (of arbvo of gemeente) weer.

Er bestaat voor een cliënt de behoefte respectievelijk de verantwoordelijkàeid om

reihtegratieactiviteiten te ontplooien. Daartoe wordt een plan opgesteld, rekening

houdend met de mogelijk*reden die de markt biedt gegeven het profiel van de cliënt.

Deze activiteiten worden ingekocht op de markt. Vervolgens worden er activiteiten

ontplooid voor deze cliënt en koppelt de bemiddelaar de resultaten van de activitei-

ten terug naar de opdrachtgever. De pijlen geven de informatiestromen weer tussen

de wer§rocessen van de opdrachtgever en (de informatiebestanden over) de bemid-
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delaars. Deze informatiestromen worden 'afgetapt' en op basis hiervan wordt geag-

gregeerde beleidsinformatie en prestatie-indicatoren berekend die toegankelijk ztjn

voor geautoriseerde gebruikers.
uvi/arbvo/gemBente

Zowel voor een efficiënte en effectieve uitvoering van reïntegratiefajecten als voor

de monitoring van resultaten is een gestroomlijnde uitwisseling van informatie tus-

sen opdrachtgever en reintegratiebedrijf van groot belang. Gebruilonaking van een

beslissingsondersteunend systemen bij de opdrachtgever en bij de opdrachtnemer en

uitwisseling op basis van informatiestandaards verhoogl de kansen op een uniform
en eenduidig gebruik van informatie in de reïntegratieketen.

Het zal duidelijk zijn dat de constructie van bovenstaand systeem geen eenvoudige

opgave is. In deze paragraaf is dan ook eerder het ideaal dan de concrete output be-

schreven.
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3. Bevindingen

3.1 Algemeen

Als eerste stap in het onderzoeksprogramma is het reïhtegratieproces in kaart ge-

bracht (ketenkaart). Vervolgens is de waagstelling en een eerste oriëntatie op inhoud

en uitwerking van een beslissingsondersteunend systeem nader uitgewerkt in een

starb:otitie. Deze startnotitie is besproken met enkele deskundigen in het veld. Ook

heeft een eerste gesprek plaatsgevonden met een reihtegratiebedrijf. In de laatste

paragraaf wordt verslag gedaan van het onderzoek naar de effecten van reintegra-

tiemaatregelen.

3.2 Ketenkaart

In 1999 en 2000 is als eerste stap het domein geanalyseerd. Door TNO-TPD is in

samenwerking met TNO Arbeid een ketenkaart van de reïntegratie van de arbeids-

gehandicapte opgesteld. De ketenkaart is een compilatie van met name de processen

b5 de uvi's, Arbvo en Arbvo AI, en vormt een nadere uitwerking van bovenstaand

figuur. De ketenkaart is gebaseerd op interviews met actoren in de keten. De uitein-

delijke beschrijving bestaat uit meerderen onderdelen waarvan we hier de keten

presenteren vanaf de start van het reguliere reïntegratieproces bij met name een uvi.

Dit deel corespondeert met het eerste figuur en staat centraal in deze paper. Daar-

naast is in een procesbeschrijving ingezoomd op een belangrijke stap in het rernte-

gratieproces: het opstellen van de reïntegratievisie. Ook is een procesmodel gegeven

van de rapportagelijnen tussen instanties betrokken brj de reïntegratie van arbeids-

gehandicapten (voortgangsrapportage 2000).

Het figuur met de keten van het reïntegratieproces geeft de informatiestomen weer'

De keten start met een claimbeoordeling waarbij de verzekeringsarts een sociaal

medische beoordeling maakt en bepaalt of de gevalsbehandeling wel of niet wordt

overgedragen naar een arbeidsdeskundige. De arbeidsdeskundige verzorgl in die

gevallen de feitelijke bepaling van de mate van arbeidsongeschiktheid door middel

van een bepaling van de theoretische verdiencapaciteit en stelt een reïntegratievisie

op. Indien de cliënt niet werkt, geeft de arbeidsdeskundige een inschatting van de

afstand tot de arbeidsmarkt die door Arbvo bevestigd wordt in een stempel-

procedure. Als de cliënt een reële maar wel een overbrugbare afstand tot de ar-

beidsmarkt heeft ('fase 213') geeft de arbeidsdeskundige opdracht tot het laten op-

stellen van een trajectplan. Het inkoopbureau van de uvi plaatst de opdracht bij een

reïntegratiebedrijf. Voordat het rib kan starten met de reïntegratieactiviteiten moet

de uvi alkoord gaan met het opgestelde fajectplan. Het rib heeft een informatie-

plicht naar de uvi zowel tijdens als na de uitvoering van het reïntegratietraject.
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3.3

Het figuur illusfieert het bestaan van informatiestromen tussen opdrachtgever en

opdrachtnemer. Monitoring van die informatiestromen biedt de mogelijldreid tot het

genereren van beleidsinformatie op basis van informatie-uitrxrisseling in de primaire

processal. In een startrotitie is dit verder uitgewerkt.

3.3.1

Oriëntatie op de mogelijkheden van een beslissingsonder-

steunend systeem

Inhoud staÉnotitie als basis voor gesprek met deskundigen

Probleemformulering
Beslissingsondersteunende expertsystemen zijn in het algemeen gebaseerd op be-

staande regels en historische inzichten. Omdat de inkoop van reihtegratietrajecten

een relatief nieuw terrein is en ook veel bedrijven recent gestart zijn, zullen de nood-

zakelijk gegevens veelal ontbreken of in onvoldoende mate aanwezig zljn. In een

startrotitie die eind 2000 besproken is met deskundigen in het veld formuleren we

als vernieuwend uitgangspunt is dat het onderzoek zich richt op de mogelijktreden

van een 'zelflerend' systeem c.q. een toepassing van artificiële intelligentie.

Het onderzoek naar de mogelijkÍreden van een expertsysteem op basis van aÍificiële
intelligentie heeft een sterk explorerend karakter. Het doel van het onderzoek is dan

ook met name esn nadere oriëntatie op de mogelijLrheden van een dergelijke sys-

teem. Tevens zal in overleg met de gebruikers in het veld een invulling gegeven

worden aan de parameters van het expertsysteem zowel ten aanzien van de input van

de cliëntgegevens, van de in te zetten reïntegratiediensten als ook van het succescri-

terium en de gewenste terugkoppeling naar de gebruiker. De centrale onderzoeks-

waag luidt als volgt:

Is het mogeltjk om met behulp van artificiële intelligentie een expertsysteem te ont-

wikkelen met als doel optimalisering van de inzet van reilntegratieactiviíeiten voor

arbeidsgehandicapten, dat knn functioneren in een instabiele, sterk ontwikkelende

omgeving?

De beoogde doelgroep voor het kennissysteem wordt gevormd door degenen die

verantwoordelijk zijn voor de keuze van de in te zetten reintegratieactiviteiten en de

keuze van het rerntegratiebedrijf. Dat zljn momenteel als opdrachtgevers in het pu-

blieke domein de arbeidsdeskundigen als casemanagers bij de Uvi's/UWV en de

(uitstroom)consulenten bij de gemeenten. Vanaf volgend jaar zal waarschijnlijk ook

de werkgever of een vertegenwoordiger namens de werkgever opdrachtgever kun-

nen zijn, waarbij een beroep gedaan kan worden op collectieve middelen.

De andere doelgroep zijn de reïntegratiebedrijven als opdrachtnemer. Uitgangspunt

is dat de inzet van een beslissingsondersteunend systeem bij reïntegratiebedrijven bij
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het opstellen van een tajectplan op basis van een cliëntenproÍiel kan leiden tot een

e ff,rciëntere bemiddeling.
Vanuit ICT perspectief gaan we er van uit dat de systemen van opdrachtgever en

opdrachtremer met elkaar kunnen communiceren. De output van het systeem van de

opdrachtgever vormt (een deel van) de input van het expertsysteem van de reïnte-

gratiebedrijven en het expertsysteem van de reïntegratiebedrijven levert input naar

de opdrachtgever.

Een eerste aanzet tot oriëntatie

Een kennissysteem dat de verantwoordelijke in het publieke domein moet onder-

steunen in de keuze van het meest geëigende reïntegratie-instrument en/of- traject

voor een specifieke cliënt en bovendien inzicht moet verschaffen in welk reïntegra-

tiebedrijf daarvoor het beste aanbod heeft, zal een weging moeten maken op basis

van een drietal gegevenssets. De gegevenssets zijn grotendeels ook relevant voor het

private reïhtegratiebedrijf dat voor een specifieke cliënt een voorstel moet doen voor

een reïntegratieplan.

a. klantprofieVdoelgroep
- narí/-gegevens/opleiding/werkervaring/leeftij d

- afstand tot de arbeidsmarkt

- aard van de eventuele handicap/beperkingen en mogelijl*reden

- reïntegratievisie

b. reïntegratiebedrijven
- nav/-gegevens

- specifieke deskundigheid

- typering van het aanbod aan instrumenten

c. proces- en effectinformatie
- procesinformatie per product: o.m. doorlooptijden, kosten,

rappoÍageverplichtingen. . .

- effectevaluatie: o.m. mate van succes per product, plaatsingsresultaat,

_ 

vermindering van de afstand tot de arbeidsmarkt...

Omdat de reintegratiemarkt een relatief nieuw terrein befreft z-al met name de pro-

ces- en effectinformatie niet of onvoldoende voorhanden zijn. Derhalve is het uit-

gangspunt dan ook dat het kennissysteem een 'lerend' systeem zal zljn en gevoed

dient te worden met de informatiestomen uit de reihtegratieketen. Van belang hier-

bij is om a-priori de relevante parameters en (prestatie-)indicatoren in kaart te bren-

gen. Dit geldt eveneens voor de parameters ten aanzien van de input van klantgege-

vens en de in te zetten reihtegratiediensten. De inlulling hiervan zal in overleg met

gebruikers in het veld plaats moeten vinden.
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Operationele uitwerking van het expertsysteem

Om tot een demonstratiemodel van het expertsysteem te komen zal het onderzoek

zich op de drie volgende aspecten moeten richten:

a. de IT aspecten:

Middels onderzoek zullen de ontwil&elingen en toepassingen op het terrein

van artificiële intelligentie en/of zelflerende expertsystemen in kaart worden

gebracht gericht op de (on)mogelijl*reden van een beslissingsondersteunend

systeem voor de inzet van reïntegratieactiviteiten. Hierbij zal mogelijk sa-

menwerking worden gezocht met universiteiten of een ter zake deskundigs

automatiseringsbedrij fl .

<ie parameters:

Op basis van literatuurstudie en in overleg met gebruikers in het veld zullen

de parameters moeten worden vastgesteld voor de input van gegevens van

klanten en reïntegratiediensten. De arbeidsmogelijlheden en beperkingen

van de werkzoekende moeten op een eenduidige wijze worden bepaald

evenals het productenpakl<et en de doelgroepen \rr'aarop de aanbieders van

reïntegratiediensten zich richten

de prestatie-indicatoren:

Op basis van literatuurstudie en in overleg met gebruikers in het veld zullen

eveneens de prestatie-indicatoren moeten worden vastgesteld: op welke

gronden kan men de afzonderlijke reihtegratieproducten en het gehele traject

als succesvol classificeren.

Het onderzoekzal zich gelijktijdig op de drie deelaspecten moeten richten, omdat

concretisering van het onderzoek op het ene aspect waarschijnlijk gevoed moet wor-

den met informatie die opgedaan wordt in het onderzoek naar de andere aspecten.

3.3.2 Resultaat oriëntatie in het veld

Op basis van de startnotitie zijn drie gespreld<en gevoerd over het onderwerp met

respectievelijk een medewerker van het Lisv, met medewerkers van auto-

matiseringsbedrijf Bolesian en twee wetenschappehlk medewerkers van de Univer-

siteit van Utrecht (instituut informatiekunde). Vervolgens is samen met Bolesian

gesproken met een vertegenwoordiger van een bedrijf dat onder andere actief is als

reintegratiebedrijf. Onderstaand geven we enkele belangrijke bevindingen weer.

Artificiële Intelligentie zou geen doel maar middel moeten zijn.

De in de startnotitie beschreven benadering van het informatieprobleem waarbij

vooraf reeds gekozen wordt voor een specifieke technologie, te weten artificiële

intelligentie, voor het oplossen van een probleem is wetenschappelijk gezien niet

gebruikelijk en weinig zinvol. Om een informatieprobleem aan te pakken dient eerst

middels interviews en literatuur onderzocht te worden welke informatie in het do-

I Relevante ontwikkeling in de markt waama gekeken zal worden zijn onder meer de

reïntegratiedatabase van Arcon (Overijssel) en de Reintegratiemonitor van Regio-p-
Ian in samenwerking met Cap Gemini Ernst & Young.

b.
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mein een rol speelt, wat de aard van de informatie is en wat er mee moet gebeuren.

Op basis daarvan wordt het domein beschrijven en een bijpassende informatiemodel

geconstrueerd. Vervolgens moet het model gebouwd worden, waarbij de technologie

geen uitgangspunt is maar een hulpmiddel dat moet passen bij het domein en het

informatiemodel. Er zijn overigens wel geautomatiseerde hulpmiddelen om tot een

dergelijk model te komen (kennisacquisitie/kennismodellering). Gezien de frequen-

tie waarmee informatie in de sociale zekerheid wljzig!, zou een systeem sterk mo-

dulair opgebouwd moeten worden.

Wel ze(lerend maar niet met Artificiële intelligentie

In de starfirotitie wordt er van uitgegaan dat een zelflerend systeem het beste zou

aansluiten brl het voortschrijdende inzicht over en het (huidige) gebrek aan informa-

tie van de nog instabiele en zich ontwilkelend reïntegratiemarkt. De waag is echter

of artificiële intelligentie wel de meest voor de handliggende techniek is. Een zelfTe'

rend systeem kent op basis van een minimaal aantal meegegeven parameters zelf

waarden ('gewichtjes') toe aan nieuwe informatie en maakt met nauwehjks invloed

van buitenaf beslissingen. Het systeem werkt als een blackbox en het beslissingspro-

ces is niet of nauwelijks stuurbaar. Omdat de inkoop van reïntegratietrajecten ge-

koppeld is aan sftakke procedures en regelgeving, lijkt het van belang dat het proces

juist in hoge mate transparant- en stuurbaar is. Een tweede kanttekening bij het ge-

bruik van artificiële intelligentie is dat de kennis en techniek nog te veel in de kin-

derschoenen staat om serieus vermarkt te worden. Een beter altematief is om gaan-

deweg zelf handmatig op basis van de resultaten van onder meer de monitoring de

inputparameters en beslisregels aan te scherpen.

De inrichting van een lerende organisatie kan middels ICT worden ondersteund en

versterkt. Door de bouw van grote datawarehouses en datamining is het mogelijk

relevante informatie te verloijgen waarmee variabelen van kennissystemen aange-

scherpt kururen worden. Andere bronnen van kennis die als input kururen dienen

voor een expertsysteemzijn CRM (Customer Relationship Management)-systemen

Met betrekking tot artificiële intelligentie worden twee toepassingsvormen ge-

noemd: neurale netwerken en case-based-reasoning. Het nadeel van neurale netwer-

ken is dat het beslissingsproces in het netwerk niet transparant is voor de gebruiker

en hij daar ook weinig tot geen invloed op kan uitoefenen. Een kennissysteem dat

gebaseerd is op de technologie van neurale netwerken is dan ook minder geschikt

voor gebruik op het terrein van retntegratie.

Meer geschikt is een toepassing van case-based-reasoning. Hierbij wordt een hoe-

veelheid uiteenlopende cases ingevoerd als basisgegevens, waarna bij inbreng van

een nieuwe case oplossingen worden aangedragen op basis van vergelijkbaarheid.

Een combinatie van case-based-reasoning met de inzeÍ van intelligent agents voor

informatie-uitwisseling tussen de bestanden van arbeidsgehandicapten enerzij ds en

reïhtegratiebedrijven anderzijds, zou ook mogelijk zijn. Een nadeel van case-based-

reasoning is dat de samenstelling van de beginpopulatie van cases bepalend is voor

de richting waarin de oplossingen worden aangeboden en zich ontwikkelen. Dit
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laatste komt omdat de nieuwe case na 'toewijzing' wordt opgenomen brj de betref-

fende groep cases. Op het moment dat een bepaald t1rpe case en oplossing overver-

tegenwoordigd is in de beginpopulatie, zal de oplossing voor de nieuwe case 'waar-

voor het kennissysteem gebruikt wordt ook die richting opgaan. Bij ondervertegen-

woordiging of niet voorkomen, is het omgekeerde het geval.

Validiteit input
Los van de technische (on)mogelijkàeden staat of valt de praktische bruikbaarheid

van een kennis- of expertsysteem bij de validiteit van de input-variabelen. Van cru-

ciaal belang is dan ook om in afstemming met de spelers in het veld tot een vaststel-

ling te komen van valide en betouwbare indicatoren. De voor het expertsysteem

noodzakelijk input c.q. kennis moet bovendien worden opgeleverd door zowel pu-

blieke als private actoren. Naast de waag wie verantwoordelijk gesteld dient te wor-

den voor de aanlevering van de noodzakelijke gegevens zal ook onderzocht moeten

worden op welke wijze de continuïïeit van de aanlevering kan worden gegarandeerd.

Op het terrein van reihtegratie spelen een aantal problemen die van invloed zrjn btj

de ontwik&eling van een expertsysteem. In het geval van arbeidsgehandicapten is

bijvoorbeeld juist het probleem dat er meestal geen reële vacatures voorhanden zijr,.

Een matching zou dan verricht moeten worden met afbeeldingen uit een model om

vervolgens, uitgaande van het profiel van de arbeidsgehandicapte en de aÍbeelding,

te kijken welke leemtes in opleiding enlof ervaring moeten worden aangewld.

Overigens zrln bU matching van werkzoekenden en het bepalen van de afstand tot de

arbeidsmarkt en het gewenst reïntegratietraject de lokale en regionale karakteristie-

ken van de arbeidsmarkt een belangnjke wegingsfactor. Door deze lokaliteit van de

arbeidsmarkt ontstaat een spanningsveld met de informatie die verl«egen wordt op

basis van een grote hoeveelheid aan data zoals bij datamining.

In de startrotitie over het expertsysteem wordt er van uitgegaan dat het systeem

wordt gevoed met de resultaten van de ingekochte frajecten, met als doel deze in-

formahe weer te gebruiken bij beslissingen over nieuwe gevallen. De befouwbaar-

heid van het expertsysteem neemt toe als de effectmeting ook de duurzaamheid van

een maatregel behelst. Het probleem hierbij is dat het in de praktijk lastig blijkt om

een cliënt een langere periode na de plaatsing te volgen. Exta administratieve las-

tendruk is niet gewenst en leidt in de praktijk veelal ook tot onvolledige gegevens-

verzameling. Een optie voor de uvi/UWV is dat bepaalde informatie uit andere sys-

temen wordt betrokJcen, bijvoorbeeld uit de Verzekerdenadministratie. Deze optie is

in concepten erg aantrekkelijk maar de ervaring leert dat uitvoering daarvan niet

eenvoudig te realiseren is door knelpunten van technisch enjuridische aard.

B es lis s ings onders teunend of vo ors chrii vend?

Een ander belangrijk aandachtspunt is de wijze waarop het expertsysteem functio-

neel wordt ingezetbij de keuze voor een traject. Wordt het een beoordelingssysteem

waarbij de keuze wordt bepaald door het expertsysteem of wordt het een beslis-

singsondersteunend systeem, wat impliceert dat de voorgestelde keuze een advies is

en de verantwoordelijl*reid voor de beslissing brl de inkoper ligÍ? h de startnotitie
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ligt impliciet besloten dat het een ondersteunend systeem is. Door de medewerkers

van Bolesian wordt dit uitgangspunt brj deze complexe problematiek onderschreven.

De medewerker van het Lisv signaleert het risico van niet gebruik of onjuist gebruik

als het systeem niet dwingend voorschrijft.

Standaardis ering informatíe en informatie-uitwis s eling
Om gegevens te kunnen uitwisselen tussen reïntegratiebedrijven en uitvoeringsin-

stellingen zullen standaarden en netwerkJ<oppelingen moeten worden afgesproken.

kr de USA zljn ze daar al verder mee (XML). h 2001 zal hierover een congres

plaatsvinden waarvoor Bolesian ook een bijdrage zal leveren In Nederland zijn

ovengens in de sociale zekerheid ook reeds activiteiten uitgevoerd gericht op stan-

daardisering (STUCON, GFO) en gegevensuitwisseling (RINIS, IB). Bolesian gaat

ervan uit dat deze standaardisering in een stroomversnelling terecht zal komen nu de

reïntegratiemarkt geprivatiseerd is. In de praktijk blijken een aantal grote bedrijven

onderlinge afspraken te maken over standaarden, die vervolgens door de kleinere

bedrijven moeten worden overgenomen willen zij een rol blijven spelen in de markt.

Een van de uitgangspunten in beleidsplan ICT van de Veranderorganisatie SUWI is

zoals we eerder memoreerden dat de overheid hierin een sturende rol heeft omdat

het publieke gelden beteft.

3.3.3 Eerste indruk van een reïntegratiebedrijf.

Gesproken is met een bedrijf 'í/aarvan arbeidstoeleiding één van diensten rs die

wordt aangeboden.

Omdat het bedrijf nog midden in een fusietaject zit heeft kennismanagement en

effectmeting niet de eerste prionteit. Dat neemt echter niet weg dat de informatie-

voorziening en -huishouding de nodig aandacht heeft en laijgt. Niet alleen verlangen

de uvi's en het Lisv per kwartaalcohorten verantwoordingsinformatie m.b.t. de reïn-

tegratieactiviteiten, ook private partijen willen weten wat het effecíresultaat is van

de interventies. Het is voor het bedrijfdaarom ook van belang de effecten van haar

inspanningen zo goed mogelijk zicl:fihaar te kunnen maken voor externe partrjen. Als

relatiefjonge en lerende organisatie is het daarnaast van belang inzicht te laijgen in

haar eigen prestaties en verbeterpunten, waarbij er vanuit wordt gegaan dat dezelfde

informatie die van belang is voor externe partrjen ook van belang is voor de interne

organisatie voor het ontwikkelen van bijvoorbeeld protocollen, checklisten en on-

derwijsmodules voor de eigen professionals.

Het bedrijf is er tot nu toe nog niet in geslaagd om zowel voor de buitenwereld als

voor intern te laten zien dat opdrachten succesvol zijn c.q. wat de effecten van haar

inspanningen zljn. Een uitzondering hierop zijn de prestaties met rugtraining. Bij

rugtaining werkt het bedrijf met sterk gestandaardiseerde en geprotocoliseerde mo-

dules waardoor het mogelijk is de effecten eenduidig te meten. Een voorwaarde om

te werken met standaarden en protocollen is dat bij de poort een goede selectie en

match wordt gemaakt tussen de motorische klachten en het in te zetten instrument.
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Hierdoor is het ook mogelijk de effecten eenduidige te meten. Deze aanpak is alleen

mogelijk in de private markt. h de publieke markt wordt gewerkt met 'kavels'

waardoor de input erg divers is.

In de diagnosefase gebruikt het bedrijf (nog) geen lCT-toepassingen. De experlise

en kennis van de medewerkers van de lokale/regionale arbeids- en scho-

lings/trainingsmarkÍ spelen een cruciale rol in de diagnose en bij het opstellen van

een frajectplan. De meeste informatie verkrijgt het rechtsteeks van de cliënt tijdens

de intake. In geval van de publieke markt is een belangrijke informatiebron de rein-

tegratievisie die de uvi over een cliënt aanlevert. Op het moment dat het opgestelde

trajectplan aansluit bij de rerntegratievisie wordt wijwel altijd alJcoord gegeven voor

de uitvoering door de uvi. Een probleem ontstaat in het geval het voorgestelde tra-

jectplan afwrlkt van de reïntegratievisie. Een expertsysteem voor de ondersteuning

van de keuze van de in te zetten instrumenten zou moeten leiden tot de meest goed-

koop en adequaat mogelijke oplossing om de cliënt van X naar Y (:wer§ te bren-

gen.

Het bedrijf gebruikt wel administratieve systemen om de inspanningen in vast te

leggen en opdrachtgevers de afgesproken verantwoordingsinformatie te kunnen

aanleveren. Een eerste stap zou kunnen zijn om gebruik te maken van de oenorme

brok' data die nu reeds wordt opgeleverd, om effecten zowel voor extern als intern

beter zichtbaar te maken en te kunnen gebruiken voor stunng van de activiteiten.

3.3.4 Prestatie-indicatorenreÏntegratie'activiteiten

Het bepalen van de effecten van reintegratieactinteiten is onderwerp in het onder-

zoek van TNO Arbeid naar prestatie-indicatoren van retntegratieactiviteiten. Door

SEO zijn op gegevens uit het Vakwerkbestand van Arbvo-Arbeidsintegratie econo-

metrische analyses uitgevoerd. Van belang is op te merken dat de analyses niet mo-

gelijk waren op de primaire data maar pas mogelijk waren na een forse bewerkings-

slag op de primaire gegevens. Het betreft een secundaire analyse op gegevens uit

1998 en 1999 waarbij geen aanvullend informatie is verzameld. Belangrijke infor-

matie in het cliëntprofiel, zoals aard van de beperking, opleidingsniveau etc. is daar-

door onbekend. De dienstverlening van Arbeidsintegratie is niet afzonderlijk beke-

ken maar gegroepeerd naar 'alleen intake', 'intake en bemiddeling', 'intake en kwa-

lificatie' en 'intake, bemiddeling en kwalificatie'. De analyses bieden een indruk van

de te verwachten effecten en effectgroottes in een beslissingsondersteunend systeem.

Het effect is berekend op de duur tot aan werlàervafiing, waarbij de norm 100% is.

Brj de kenmerken wordt de waarde ten opzichte van de nolrn aangegeven. Zo gaat

bijvoorbeeld een leeftijd van 50 jaar gaat samen met een 28oÀlangere zoekduur. Een

hoger percentage is een negatief effèct en betekent dat het kenmerk of de activiteit

samengaat met duurverlenging en een lager percentage is een positief effect en bete-

kent duurverkorting
In onderstaande tabel presenteren we de resultaten. Uit het onderzoek zijn alleen de

randtotalen bekend.



lnformatisering van reïntegratie

kenmerk product effect

n0rm waarde lntakeí"norm) Bemiddelinq Kwalificatie Bemid. +kwal,

40 iaar 30 iaar 78ïo

50 iaar 128Yo

vrouw man 80%

Opleid nivo

3

Laag =1 300%

Hooo = 6.7 111Yo

15{0% ao <150/o ao 101ïo

801007o ao 149%

Aard beper-
kino =

Niet beschik-

baar

1

etc.
1

100% 82o/o 1380 66%

Sommige cliëntkenmerken hebben een sterk negatief effect. Een hogere leeftijd, een

lage opleiding en volledige arbeidsongeschiktheid' verlengen' de zoekduur.

Het toepassen van alleen kwalificatie na de intake verlengt de zoekduur, terwijl het

toepassen van bemiddeling al dan niet in combinatie met l«valificatie de zoekduur

verkort. Ook is nagegaan of de intensiteit i.c. het aantal activiteiten van invloed is op

de zoekduur. In deze analyse is gecorrigeerd voor het feit dat een activiteit een be-

paalde tijd duurt. De duur van de activiteit is niet meegeteld brj de zoekduur. Dat

leidt ertoe dat alle drie onderscheiden activiteiten een positief effect hebben op het

verkorten van de zoekduur. In onderstaande tabel geven we aan wat het effect is van

meer dan wel minder activiteiten op de zoekduur.

Bij bemiddeling bhJkt de zoekduur toe te nemen bij het inzetten van meer activitei-

ten. Voor kwalificatie en voor de combinatie van kwalificatie en bemiddeling geldt

dat meer activiteiten gepaard gaan met een kortere zoekduur.

Er blijkt dus een sterke relatie te zljntussen het cliëntenprofiel en duur tot aan werk-

hervafing en tussen aard en hoeveelheid ingezette activiteiten en duur tot aan werk-

hervatting. In hoeverre bepaalde activiteiten bij sommige cliëntkenmerken groter of
kleiner effect hebben is niet bekend.

Effect aantal pro-

ducten excl, tijds-

beslag product.

lntake Bemiddelino KwaliÍicatie Bem. + kwalif.

100% 46Yo 50% 73o/o 35o/o
EAOIJa to 51Yo
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4. Voorbeeld van belangentegenstelling

Tot slot willen we een fictief voorbeeld geven van de werking van een beslissings-

ondersteunend systeem dat illustreert dat optimalisering van de beslissing voor een

reïntegratiebedrijf niet perse tot een optimum voor de overheid of opdrachtgever

leidt. In de econometrische analyse is als effecparameter de duur tot aan werkàer-

vatting gehanteerd. Voor een particuliere onderneming gelden andere criteria. Als

succescriterium geldt niet zozeer de verwachte zoekduur als wel het percentage dat

na afronding van het traject is geplaatst in een baan. Primair echter dient een bedrijf

te streven naar winstmaximalisatie op korte en langere termijn. Naast het (verwach-

te) plaatsingspercentage zijn oÍrzet en winst dan ook belangrijke grootheden die

sturend zullen zljn n het beslissingsondersteunend systeem. In onderstaand schema

geven we een zeer fictief voorbeeld van een voorgesteld tajectplan door beslis-

singsondersteunend systeem op basis van klantprofiel en aardverzoek opdrachtgever

voor het reïntegratiebedrijf BES bv.

Vanuit het perspectief van het reïntegratiebedrijf is optie 1 met een verwacht sla-

gingspercentage van 35olo vanwege de hogere oÍtzet en hogere winstverwachting te

verkiezen boven de weliswaar effectievere maar minder ofi1zet en winstgenererende

optie 2.

Vanuit het perspectief van de opdrachtgever zou optie 2 de voorkeur moeten verdie-

nen: de goedkoopste en meest adequate oplossing.

Optie 1 Optie 2 etc

Traject
diagnoes

kwaliflb

bemid.h.
naZOfObes

diagnbes

kwalifrib

bemid.kliq
nazorobes

PlaetsinosDercentaoe 350/o 40%

Omzet in / f8000,- f6000.-

Bruto winst f1250.- f1000.-
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5. Conclusie

Een eerste oriàrtatie op de toepassingsmogelijkfieden voor een zelflerend expert-

systeem om te komen tot optimale trajecten leert dat er behoefte en mogelijktreden

zijn om het proces beter te informatiseren. Er bestaat behoefte om kerrnis te ordenen

en beschikbaar te maken voor alle betokl<en medewerkers. Er bestaat ook behoefte

aan informatie over de effectiviteit van de ingezette reïntegratieactiviteiten. Dat kan

ook resulteren in een beslissingsondersteunend systeem. Er is ook aanleiding om het

systeem periodiek te herijken maar toepassing van artificiële intelligentie vormt

daarbij (nog) geenreële optie.

Uitgangspunt is ook om na te gaan ofhet beslissingsondersteunend systeem van de

opdrachtgevers (UWV en gemeenten) zou kunnen communiceren met dat van de

reihtegratiebedrijven waarbij op basis van die informatiestromen beleidsinformatie

gegenereerd kan worden. Hoewel dit geen expliciet onderwerp was van deze eerste

oriëntatie is onze verwachting dat de introductie van het nieuwe poortwachtersmodel

waarbij private partijen ook opdrachtgever ftunnen) worden van reïntegratie een

complicerende factor zal blijken te zijn.

Veel aspecten zijn echter nog niet uitgezocht. Zo is bijvoorbeeld nog niet uitgezocht

welke kenmerken voor de reihtegratiebedrijven bepalend zijn brj het opstellen van

een tajectplan
of deze kenmerken zich lenen voor objectivering en standaardisering

of de voorspellende waarde voor gebruik in een beslissingsondersteunend systeem

voldoende is
en welke onderdelen van een traject onderscheiden zouden moeten worden en in

welke mate van detaillering.

h 2001 en2002 wil TNO Arbeid nader onderzoek verrichten naar deze bouwstenen

waaruit een beslissingsondersteunend systeem zou moeten bestaan. Voortzetting van

deze achviteiten in een samenwerkingsverband met Bolesian is een reële mogelijk-

heid.

Op het niveau van de glootste opdrachtgever, het II[V, willen we nagaan of het

concept van een beslissingsondersteunend systeem toepasbaar is waarbij ons start-

punt is dat de output van het systeem van de opdrachtgever de input kan vormen

voor het systeem van de opdrachtremer en andersom, de output van de opdrachtne-

mer input is voor de opdrachtgever.

In 2001 et2}OZ willen we een nadere analyse maken van de beleidsinformatie van

de reïntegratie van arbeidsgehandicapten in historisch perspectief van 10 jaar. De

verwachting is dat beleidsinformatie voornamelijk verantwoordingsinformatie is van

publieke organisaties. Nagegaan zal worden welke mogelij}lreden er ontstaan op

basis van het ontstaan van informatiestromen tussen private uitvoerders en private

opdrachtgevers voor een taak die grotendeels uit collectieve middelen gefinancierd

zal worden.
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