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Inleiding

Op het gebied van de creatieve industrie wordt veel gemonitord en geévalueerd.
Voorbeelden hiervan zijn de Cross Media Monitor, sinds dit jaar bekend onder de
naam Monitor Creatieve Industrie (Immovator, 2014), Monitor topsectoren (CBS,
2014), diverse regionale monitors (0.a. Amsterdam (van der Groep, van Oosteren,
& de Jong, 2010), Gamesmonitor (Taskforce Innovatie Regio Utrecht, 2013),
Cultuur Index (Boekmanstichting) en internationale monitoren (zoals MCI van het
Europese onderzoeksinstituut IPTS). Deze monitors geven een beeld van de stand
van zaken, met name op het gebied van banen, bedrijven, omzet en toegevoegde
waarde binnen (een gedeelte van) de creatieve industrie. Een beeld van de
economische en maatschappelijke waarde die de creatieve industrie toevoegt aan
andere sectoren ontbreekt echter nog. De monitor Cross-Overs Creatieve Industrie,
een samenwerkingsproject van TNO en CLICKNL, brengt hier verandering in.

Probleemanalyse

In haar advies schrijft het Topteam Creatieve Industrie de ambitie te hebben om de
Nederlandse economie in 2020 de meest creatieve economie van Europa te laten
zijn. De creatieve industrie moet daarbij een voortrekkersrol spelen in de
versterking van het innoverend vermogen van Nederland (Topteam Creatieve
Industrie, 2012).Dit is in lijn met het beeld van een creatieve industrie die een
drijvende kracht vormt achter tal van brede economische en maatschappelijke
processen. Dit doet de sector enerzijds door het creéren van waarden en het
scheppen van arbeidsplaatsen en anderzijds door haar maatschappelijke
bijzondere betekenis en het aanjagen van innovatie in de brede economie (Rutten,
Malet, & van Oort, Creatieve industrie als vliegwiel, 2011). De hoofddoelstelling van
de toekomstagenda van het Topteam is om impulsen te geven aan versteviging van
de relaties van Cl met andere sectoren. Er moeten voorwaarden worden
geschapen om creatieve bedrijven over de grenzen van de eigen sector heen
waarde te laten creéren.

Uit verschillende SWOT-analyses van de sterke en zwakke punten van de creatieve
industrie komt echter steeds naar voren dat de creatieve industrie moeilijk
aansluiting vindt bij andere sectoren en hun manier van werken. Dit komt doordat
spelers te weinig informatie of kennis hebben en/of bestaande kaders (denk aan
regelingen, programma’s, partnershipvormen, wet- en regelgeving) niet zijn
ingericht op de creatieve industrie (Topteam Creatieve Industrie, 2012).

Nog te vaak vinden creatieve industrie en andere sectoren elkaar niet. Uit een
eerdere review bleek al dat één van de oorzaken hiervoor is dat opdrachtgevers de
waarde van de manier van innoveren in de creatieve industrie niet scherp op het
netvlies hebben. De kleinschaligheid van de sector bevordert bovendien niet dat
partijen elkaar vinden (Nieuwenhuis & Koops, 2013). Het in kaart brengen van de
(aard van) de huidige samenwerking van de creatieve industrie met andere
sectoren helpt om het inzicht in de waarde van de creatieve industrie voor andere
sectoren te vergroten. Dit inzicht kan helpen om acties te formuleren die de positie
van de creatieve industrie versterken.
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Economische en maatschappelijke waarde

Veel studies naar de creatieve industrie zijn gericht op het meten van de
economische waarde van de creatieve industrie zelf op het gebied van banen,
omzet en toegevoegde waarde. Hierbij wordt meestal gekeken naar de omzet van
de gehele creatieve industrie en haar subsectoren (CBS, 2012). Daarnaast kijken
sommige studies naar de waarde van de creatieve industrie voor andere sectoren.
Zo wordt er gekeken naar de mobiliteit van medewerkers — en daarmee de
uitwisselbaarheid van werkzaamheden en dus producenten en diensten — tussen
de creatieve industrie en andere sectoren (Rutten, Malet, & van Oort, 2011); of naar
de effecten van geografische nabijheid van creatieve bedrijven op andere vormen
van bedrijvigheid (NESTA, 2010).

De maatschappelijke waarde van de creatieve industrie wordt vaak genoemd als
belangrijke legitimatie van de creatieve industrie en hier wordt in onderzoek al op
verschillende manieren op ingegaan. Enkele studies hebben gepoogd deze
maatschappelijke waarde meetbaar te maken en focussen zich op de positieve
bijdrage van de creatieve industrie aan de leefbaarheid van steden (Pratt & Hutton,
2013; British Council, 2010; Bontje & Musterd, 2009; Clare, 2013); kwaliteit van de
werkgelegenheid (KEA, 2006; Stolarick & Currid-Halkett, 2013) of op de creatieve
industrie als onderdeel van de culturele sector, waarbij de bijdrage met name
bestaat uit entertainment en culturele integratie (KEA, 2006; British Council, 2010).
In andere onderzoeken wordt de maatschappelijke waarde van de creatieve
industrie geoperationaliseerd door middel van de meerwaarde van kunst en cultuur.
Hierin wordt voornamelijk aandacht besteedt aan deze meerwaarde voor
particulieren, zoals het plezier dan men beleeft aan vrijetijdsactiviteiten als het
bezoeken van een museum (Reeves, 2001). Al met al zijn er dus een aardig aantal
studies naar de maatschappelijke waarde van de creatieve industrie, waar de focus
ligt op het effect van kunst en cultureel erfgoed op de gehele maatschappij.

Waarde in relatie tot cross-overs

Deze monitor bekijkt een andere vorm van waardecreatie door de creatieve
industrie, namelijk de waarde van de sector voor andere sectoren op het gebied
van innovatie: hoe draagt de creatieve industrie bij aan innovatie in deze sectoren.
De creatieve industrie staat namelijk te boek als aanjager van innovatie in andere
sectoren en het bieden van creatieve oplossingen voor (maatschappelijke)
uitdagingen.. Dit zou betekenen dat door samenwerkingen met andere sectoren de
creatieve industrie deze sectoren helpt bij het ontwikkelen van nieuwe ideeén, hen
laat aansluiten bij de trends en ontwikkelingen op het gebied van innovatie en
daarmee andere sectoren innovatiever maakt. De monitor cross-overs creatieve
industrie draagt bij aan het inzichtelijk maken van de toegevoegde waarde van de
creatieve industrie aan het innovatieperspectief van andere sectoren.

Om een beeld te geven van deze innovatiekracht van de creatieve industrie heeft
CLICKNL inmiddels al de derde editie van Crossover Works gepubliceerd, een
bundeling van een aantal succesverhalen van crossovers van de creatieve industrie
met andere sectoren (Bakker, van Lier, Ovink, Smit, & de Jonge, 2014). In hoeverre
de succesverhalen representatief zijn voor brede ontwikkelingen in de creatieve
industrie is niet duidelijk, empirische onderbouwing is namelijk niet of slechts
beperkt beschikbaar. Met de ontwikkeling van deze monitor wordt geprobeerd dit
inzicht wel te bieden en zichtbaar te maken op welke manier samengewerkt wordt
en wat de effecten van dergelijke samenwerkingen zijn.
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Onderzoeksvragen

De monitor is ontwikkeld om cross-over effecten van de creatieve industrie naar

andere sectoren inzichtelijk te maken. Deze cross-overs bestaan uit zowel

economische als maatschappelijke aspecten. Het uitgangspunt hierbij is de bijdrage

die de creatieve industrie levert aan innovatie in andere sectoren. Behalve de

economische waarde die de creatieve industrie heeft voor andere sectoren, wordt

gekeken hoe zij samenwerken en welke effecten deze samenwerkingen op de

innovatiekracht van andere sectoren heeft. De monitor heeft als doel inzicht te

geven in de volgende onderzoeksvragen:

* Welke economische en maatschappelijke waarde heeft de creatieve industrie
voor andere sectoren in de Nederlandse economie?

» Welke vormen van samenwerking vinden plaats tussen de creatieve industrie en
andere sectoren?

»  Welke meerwaarde heeft de creatieve industrie voor de innovatiekracht van
andere sectoren?

Om een antwoord te kunnen geven op deze onderzoeksvragen, is een monitor
ontwikkeld die uit drie onderdelen bestaat: een economische analyse, een overzicht
van transacties tussen verschillende sectoren en een survey onder creatieve
bedrijven en hun opdrachtgevers. Allereerst is er een economische analyse gedaan
van de omvang en productiewaarde, banen, bedrijvigheid, export en toegevoegde
waarde van de creatieve industrie. Deze analyse is gebaseerd op de Monitor
Creatieve Industrie (Immovator, 2014). Daarnaast is via een input-outputanalyse de
richting en omvang van de economische transacties van de creatieve industrie met
andere sectoren zichtbaar gemaakt .Een input-outputanalyse geeft echter geen
inzicht in welke producten en diensten verhandeld worden en op welke manier die
transacties tot stand komen.

Om meer inzicht te geven in de manier van samenwerken en de effecten van die
samenwerkingen tussen de creatieve industrie en andere sectoren, zijn naast de
economische analyse en de input-outputanalyse twee surveys ontwikkeld. De
eerste survey is gericht aan bedrijven in de creatieve industrie. De tweede survey is
gericht aan opdrachtgevers van de creatieve industrie uit de cross-over sector(en).
Beide surveys zijn gericht op het in kaart brengen van samenwerkingsverbanden en
de maatschappelijke en economische waarde die hiermee gecreéerd wordt. De
surveys zijn gebaseerd op nieuwe indicatoren voor het meten van economische en
maatschappelijke waarde van de sector voor andere sectoren.
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Raamwerk

Basis van de monitor

De monitor van de economische en maatschappelijke waarde van de creatieve
industrie voor andere sectoren is ontwikkeld aan de hand van een raamwerk
gebruikt in een onderzoek van Fraunhofer ISI en Prognos in opdracht van het
Bundesministerum fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi) (Arndt, et al., 2012). Dit
onderzoek Kijkt uitgebreid naar de culturele en creatieve industrie van Duitsland,
haar innovatiekracht en samenwerking met andere sectoren. De methodieken in de
Duitse studie zijn divers; er is een literatuuranalyse gedaan naar de waarde van de
creatieve industrie, een ketenanalyse naar de samenwerking, een macro-
economische analyse op basis van (0.a.) input-output gegevens, workshops,
interviews en vragenlijsten. Voor de monitor in deze studie vormt het raamwerk in
de Duitse studie de basis, maar vanwege beperkingen in tijd en budget bestaat
deze monitor uit (1) een economische analyse, (2) een input-output analyse en (3)
twee surveys. De ketenanalyse, interviews en workshops die wel in het Duitse
raamwerk zijn opgenomen, zijn daarom niet in de monitor in deze studie
opgenomen.

De insteek van deze studie is de bijdrage die de creatieve industrie levert aan
innovaties in andere sectoren. Volgens standaardaanpakken voor impact
assessment en monitoring worden mogelijke effecten (van een sector, technologie,
beleidsinstrument, e.d.) onderscheiden naar enerzijds directe (binnen de creatieve
industrie) en indirecte effecten (buiten de creatieve industrie) en anderzijds
kwantificeerbare en niet kwantificeerbare effecten. Hieruit zijn uiteindelijk 4
kwadranten te identificeren die de basis vormen voor de monitor (zie figuur 1). De
bijdrage van de creatieve industrie aan innovaties in andere sectoren is op al deze
verschillende niveaus in kaart gebracht aan de hand van indicatoren die in
onderstaande paragrafen beschreven worden.

Voor het verzamelen van de data voor deze indicatoren is gebruik gemaakt van
economische statistieken (primaire effecten), input-output analyse (secundaire
effecten) en een survey (secundaire, tertiaire en quartaire effecten). In het volgende
hoofdstuk worden de meetmethodieken verder toegelicht.
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Figuur 1 Raamwerk en indicatoren monitor cross-overs creatieve industrie.

Bron: Arndt, O., Freitag, K., Knetsch, F., Sakowski, F., Nimmrichter, R., Kimpeler, S., et al. (2012).
Die Kultur- und Kreativwirtschaft in der gesamtwirtschaftlichen Wertschépfungskette
Wirkungsketen, Innovationskraft, Potenziale, Endbericht, im Auftrag des Bundesministerum fir
Wirtschaft und Technologie (BMWi). Bundesministerum fur Wirtschaft und Technologie (BMWi).

Primaire effecten

Primaire effecten zijn directe, kwantificeerbare bijdragen van de creatieve industrie
aan de economie, bijvoorbeeld in termen van werkgelegenheid, omzet,
toegevoegde waarde, export. Dit kan gemonitord worden aan de hand van
bestaande monitors naar de creatieve industrie, zoals de CBS Monitor Topsectoren
(2014) en de Monitor Creatieve Industrie (Immovator, 2014).

Indicatoren van primaire effecten

De volgende, algemene economische indicatoren geven een indicatie van de
omvang van de creatieve industrie en de bijdrage van de creatieve industrie aan de
algemene economie:

* Productiewaarde (in €)

» Toegevoegde waarde (in €)

» Exportwaarde (in €)

» Werkgelegenheid (in aantal banen)

« Aantal bedrijven

Deze indicatoren zijn inzichtelijk gemaakt door middel van economische
statistieken. Het gaat hier om de absolute cijfers van productiewaarde per jaar. De
exportwaarde is weergegeven door het totaal van de productiewaarde dat per jaar
gebruikt wordt in het buitenland. De data van het CBS tot aan 2013 zijn gebruikt als
bron voor deze analyses.
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2.4

Secundaire effecten

Secundaire effecten zijn indirecte, positieve effecten op de waardecreatie bij
klanten en samenwerkingspartners van de creatieve industrie. Deze effecten geven
inzicht in de richting en de omvang van de samenwerkingen. Hierin wordt
bijvoorbeeld duidelijk met wie de creatieve industrie werkt, welke omvang deze
samenwerkingen hebben en hoe deze samenwerkingen zich in omvang hebben
ontwikkeld. Deze samenwerkingen bieden een potentie voor cross-overs.

Indicatoren van secundaire effecten
e Leveringen creatieve industrie aan andere sectoren (in €)

» Groei leveringen creatieve industrie aan andere sectoren (in %)
De leveringen van de creatieve industrie aan andere sectoren en de groei
hiervan over de jaren heen geven de potentie van cross-overs weer. Immers,
wanneer bedrijven samenwerken of aan elkaar leveren kan er sprake zijn van
kruisbestuiving. Deze leveringen van de creatieve industrie aan andere sectoren
worden in de monitor inzichtelijk gemaakt door middel van een input-
outputanalyse.

» Opdrachtgevers van de creatieve industrie
Hoewel met een input-output analyse duidelijk wordt hoeveel omzet de creatieve
industrie in een bepaalde sector heeft, wordt nog niet duidelijk met welk type
opdrachtgevers er precies gewerkt wordt. In de survey die is uitgezet onder
ondernemers binnen de creatieve industrie wordt gevraagd welk type
opdrachtgevers de ondernemers hebben [vraag 141], hoe belangrijk de
verschillende branches zijn voor het genereren van omzet en opdrachten [vraag
15 en 16] en hoeveel werknemers deze opdrachtgevers in dienst heeft [vraag
17]. Daarnaast is een tweede survey uitgezet onder de opdrachtgevers van de
creatieve industrie, waarin werd gevraagd aan welke creatieve sectoren zij
voornamelijk hun werk uitbesteden [vraag K9].

Tertiaire effecten

Tertiaire effecten zijn positieve, directe effecten die niet of minder te kwantificeren
zijn. Het gaat om de bijdrage van de creatieve industrie aan innovatie: hoe
innovatief is de creatieve industrie en in welke mate stimuleert de creatieve
industrie de innovatiekracht van de bredere economie? Het gaat dan bijvoorbeeld
om het ontwikkelen van nieuwe business modellen, de ontwikkeling van hybride
markten, kennis- en netwerkspillovers. Dit is in het huidige onderzoek gemonitord
aan de hand van de surveys, met vragen gericht op de innovatiekracht van de
creatieve industrie, arbeidsmobiliteit, samenwerkingsverbanden en de aard van
deze samenwerkingen. Deze effecten gaan met name over de potentie voor cross-
overs, door middel van het meten van de innovatiekracht van de creatieve industrie
zelf. De quartaire effecten vullen daarop aan, door ook te meten hoe deze effecten
andere sectoren kunnen beinvioeden.

! De vraagnummers verwijzen naar de survey die is ontwikkeld en uitgezet bij ondernemers binnen
de creatieve industrie. De vraagnummers met een K ervoor verwijzen naar de survey die is
ontwikkeld voor klanten van de creatieve industrie. Deze methodieken worden in het volgende
hoofdstuk in meer detail besproken.
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Indicatoren van tertiaire effecten:

Innovatiegehalte creatieve industrie

Om de tertiaire effecten in beeld te brengen is allereerst gekeken hoe innovatief
de creatieve industrie zelf is. De definitie van innovatie die hierbij is gehanteerd
is de volgende: onder een innovatie verstaan we de ontwikkeling en
implementatie van een nieuw of duidelijk verbeterd product, dienst of proces,
een nieuwe marketingmethode of een nieuw organisatiemodel (OESO 2005
Oslo Manual). Allereerst is middels de survey voor de ondernemers binnen de
creatieve industrie gekeken welk type innovaties de creatieve industrie zelf heeft
ontwikkeld en geintroduceerd [vraag 10]. Daarnaast is gekeken waar de
creatieve industrie haar inspiratie vandaan haalt [vraag 12] en op welke manier
deze inspiratiebronnen het creatieve proces beinvlioeden [vraag 13].

Innovatiegehalte klanten van de creatieve industrie

Ook de mate van innovativiteit van de opdrachtgevers van de creatieve industrie
is in kaart gebracht. Hiervoor is aan hen gevraagd welk type innovaties zij
hebben gelanceerd [vraag K4], hoe groot het aandeel van innovatie in het hele
bedrijf is [vraag K5 en K6] en welke activiteiten typerend zijn voor innovatie
binnen de organisatie [vraag K8].

Kenmerken van de samenwerking met opdrachtgevers van de creatieve
industrie

Hoewel de input-output analyse een beeld geeft van de mate van samenwerking
uitgedrukt in euro’s, zegt dit nog niks over de kenmerken van deze
samenwerking. Deze indicator is bedoeld om dieper in te gaan op de manier van
samenwerking van de creatieve industrie met andere sectoren en het resultaat
hiervan [vraag 19, 20, 22, 23, & vraag K10 & K11]. Zo is er gevraagd naar de
processen of activiteiten die door de creatieve industrie vernieuwd worden
[vragen 19, 20] en de vrijheid waarmee deze innovaties vorm krijgen [ vraag 22].

Samenwerkingspartners creatieve industrie

Om de innovatiekracht van de sector in kaart te brengen, is het belangrijk om te
weten met wie de ondernemers in de creatieve industrie samenwerken: is dit
binnen of buiten de eigen sector? En zijn er naast directe opdrachten ook
andere vormen van samenwerking bekend waarin cross-overs tot stand komen?
Om een beeld te krijgen van het aantal verschillende partners waarmee wordt
samengewerkt, en daarmee iets te kunnen zeggen over de mate en potentie van
cross-overs door samenwerking is ook gekeken of deze samenwerking binnen
of buiten de creatieve industrie plaatsvindt [vraag 24 & 25].

Kennistransfer d.m.v. arbeidsmobiliteit

Door middel van het in kaart brengen van de arbeidsmobiliteit (d.w.z. het
verhuizen of uitwisselen van personeel tussen verschillende bedrijven en
sectoren) wordt duidelijk welke branches gerelateerde werkzaamheden
verrichten en dus verband met elkaar hebben. Die verbanden zijn een
belangrijke voorwaarde voor kruisbestuiving en mogelijk nieuwe
samenwerkingen: met de medewerker komt niet alleen kennis, maar ook een
netwerk mee voor potentiele opdrachtgevers en —nemers. Er is gevraagd naar
de herkomst van medewerkers en waar werknemers terecht komen als ze de
organisatie weer verlaten [vraag 8 & 9; vraag K18 & K19).
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2.5

Quartaire effecten

Quartaire effecten zijn bredere, indirecte, moeilijk meetbare effecten op innovatie,
bijvoorbeeld door het stimuleren en ontwikkelen van nieuwe manieren van
innoveren (zoals open innovatie, 'prosumers’ design thinking) en nieuwe manieren
van werken (zoals agile design, community-based werken). Deze effecten zijn sterk
gelinkt aan cross-over effecten — het gaat hier om de inhoud van de waarde die de
creatieve industrie heeft voor andere sectoren. Deze effecten zijn voor zover
mogelijk gemeten in de twee surveys.

Indicatoren van quartaire effecten:

Nieuwe manieren van innovatie

Van de creatieve industrie wordt gezegd dat zij een bijdrage levert door
innovatie op een andere manier te bekijken en door nieuwe manieren van
innoveren te introduceren. Wanneer de creatieve industrie samenwerkt met
andere sectoren kan dit een boost geven aan de innovativiteit van andere
sectoren. Om deze indicator in kaart te brengen, is gevraagd naar de methoden
die de creatieve industrie gebruikt om te innoveren [vraag 11] en het soort
innovaties dat de creatieve industrie voor opdrachtgevers realiseert [vraag 21].

Impact op innovatieproces klanten

Opdrachtgevers van de creatieve industrie is gevraagd of bepaalde typen
innovaties in hun bedrijf het gevolg zijn van cross-overs van de creatieve
industrie naar hun sector [vraag K12], of heeft geleid tot inspiratie voor innovatie
[vraag K13] of anderzijds een effect heeft gehad op het innovatieproces van
verschillende sectoren [vraag K15].

Barriéres voor innovatie binnen de creatieve industrie

Om een beter begrip te krijgen van de mogelijkheden voor innovaties binnen de
creatieve industrie, is gevraagd naar de barriéres voor innovatie binnen de
sector zelf [vraag 26] en naar de barriéres buiten de sector die samenwerking
tussen de creatieve industrie en andere sectoren in de weg staan [vraag K16].

Betekenis voor innovatie

De bijdrage van de creatieve industrie aan innovatie is verder uitgediept aan de
hand van de indicator ‘betekenis voor innovatie’ [vraag 27]. Creatieve bedrijven
is gevraagd hoe de sector zelf zegt bij te dragen aan innovatie. Er is voor
gekozen om hen dit in eigen woorden te laten doen. Om te voorkomen dat
bepaalde vormen van innovatie niet opgemerkt worden omdat hier niet expliciet
naar is gevraagd, is aan zowel de creatieve bedrijven als hun opdrachtgevers de
mogelijkheid geboden om in eigen bewoordingen aan te geven op welke wijze
de creatieve industrie bijdraagt aan de innovatiekracht van andere sectoren.
Ook is hen gevraagd om factoren te benoemen die hier aan ten grondslag liggen
[vraag 28 & vraag K21; K17].
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3

3.1

3.2

Onderzoeksmethoden

Definitie creatieve industrie

Voor het meten van deze indicatoren voor cross-overs van de creatieve industrie, is
een definitie nodig van wat creatieve industrie is. Er is veel discussie over de
definitie en mapping van de creatieve industrie (zie 0.a. Rutten en Koops (2013) en
er zijn veel verschillende definities in omloop. Het begrip creatieve industrie is
overgewaaid uit Engeland waar veel toonaangevend onderzoek is verricht in
opdracht van DCMS naar “creative industries” (Department for culture, 2001). In
Nederland zijn bijvoorbeeld de definitie van de Topsector Creatieve Industrie (CBS,
2014) en de TNO-definitie (zie o.a. Immovator, 2014; Rutten, Manshanden,
Muskens, & Koops, 2004) van de creatieve industrie in omloop, naast vele eerdere
definities van de sector (CBS, 2012; Ministerie van OCW en Ministerie van EZ,
2009; en DCMS, 2001). Dit past bij een jonge, dynamische sector die in
ontwikkeling is. Bij deze afbakeningen zijn economische bedrijfstakken het
uitgangspunt, ofwel bedrijvigheid die als kerntaak heeft het maken van creatieve
producten en diensten. Daarnaast zijn er ook bredere uitwerkingen gemaakt van
creatieve economie, creatieve stad en het belang van creativiteit. Hierbij is niet
bedrijvigheid het uitgangspunt maar creativiteit van mensen. Rutten et al. (2004)
definiéren de creatieve industrie, geinspireerd op onder andere Caves (2000) en
Scott (2000), als volgt:

“De creatieve industrie is een specifieke vorm van bedrijvigheid die
producten en diensten voortbrengt die het resultaat zijn van individuele of
collectieve, creatieve arbeid én ondernemerschap. Inhoud en symboliek
zijn de belangrijkste elementen van deze producten en diensten. Ze
worden aangeschaft door consumenten en zakelijke afnemers omdat ze
een betekenis oproepen en op basis daarvan ontstaat een ervaring.”

De belangrijkste onderscheidende en meteen ook bindende component van de
verschillende domeinen die samen de creatieve industrie vormen, is de dominante
rol van betekenisgeving: haar producten en diensten worden aangeschaft vanwege
hun inhoud en symboliek en het feit dat deze vaak een specifieke ervaring bij
mensen oproepen. Er is sprake van verwoording en verbeelding, vaak van
verhalen, overgedragen door middel van taal. De creatieve industrie bestaat uit drie
clusters: kunsten en cultureel erfgoed, de media- en entertainmentindustrie, en
creatieve zakelijke diensten (zie o.a. Rutten et al., 2004; Braams et al., 2010;
Immovator, 2014). Het is een heterogene sector waarbinnen meerdere domeinen
kunnen worden onderscheiden. Onder de kunsten en het cultureel erfgoed vallen
bijvoorbeeld de podiumkunsten, scheppende kunsten, theaters en musea,
bibliotheken. De media- en entertainmentindustrie omvat de persmedia,
boekenindustrie, muziekindustrie, radio en televisie, film en live entertainment.
Creatieve zakelijke diensten betreft architectuur, design, fashion en reclame.

Economische analyse
Er bestaan verschillende monitors die het economisch belang van de creatieve

industrie meten. CBS (2012; 2014) monitort de economische prestaties van
topsectoren in het kader van het topsectorenbeleid. Een van de negen topsectoren
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is de creatieve industrie. Daarnaast is recentelijk de Monitor Creatieve Industrie
(Immovator, 2014) verschenen, de opvolger van de tweejaarlijkse Cross Media
Monitor naar ontwikkelingen van de creatieve industrie en ICT in Nederland. De
gehanteerde definitie van de creatieve industrie in de Monitor Creatieve Industrie is
iets ruimer, zo zijn bijvoorbeeld de omroepen en culturele instellingen in de definitie
opgenomen (zie Immovator, 2014 voor toelichting). Op basis van deze monitors zijn
gegevens bekend over de productie, toegevoegde waarde, export, R&D uitgaven,
banen en aantal bedrijven in de creatieve industrie. Deze cijfers zullen worden
gebruikt voor het in kaart brengen van de primaire effecten.

3.3 Input-output analyse

Om de verwevenheid van de creatieve industrie met de andere sectoren in de
Nederlandse economie in beeld te brengen, kijken we naar de intermediaire
leveringen van de sector op macro/mesoniveau. Intermediaire leveringen zijn
leveringen van sector naar sector. In de Nationale Rekeningen van het CBS is ook
de input-output tabel opgenomen. Een input-output tabel is een schematische
weergave van de waarden van goederen- en dienstenstromen in een economie,
gespecificeerd voor ca. 75 sectoren (zie figuur 2). Voor iedere sector is te zien wat
ze verbruiken om te produceren en aan wie ze de geproduceerde goederen en
diensten leveren.

05 Delfstoffenwinning (geen olie en gas)

PrijsSoort
RijOms

laar

|06 Voedingsmiddelenindustrie
2107 Drankenindustrie
o |08 Tabaksindustrie

01 Landbouw
s 04 Winning van aardolie en aardgas

| o (o9 Textiel-, kleding- lederindustrie

o |02 Bosbouw

RN 03 Wisserij

2013 cP 01 Landbouw 43 - 93

2013 P 02 Boshouw . - - - .

'2013 cP 03 Visseri] —| —| —| —| 59 —| —| —|
2013 cpP 04 Winning van aardolie en 526 — 554 2 297 23 2 3
2013 cpP 05 Delfstoffenwinning (geen 16 — — 1 77 - - - —
2013 cP 06 Voedingsmiddelenindust 4356 - 13 - - 8173 160 - 3
2013 cP 07 Drankenindustrie 2 -] -] -] - 39 80 —| -]
2013 cP 08 Tabaksindustrie 3 - - - - - - 4 -
2013 cP 09 Textiel-, kleding- lederind 4 - 1 1 - 1 7 - 425
'2013 CcP 10 Houtindustrie 34 G —| 2 =i 40 32 1 2

Figuur 2. Voorbeeld van de inputoutputtabel 2013.

Verticaal is af te lezen hoe de productie tot stand is gekomen. Er vindt verbruik
plaats van ingekochte intermediaire leveringen en er wordt waarde toegevoegd in
het productieproces. In een input-outputtabel wordt het binnenlandse verbruik
nader gespecificeerd, dat wil zeggen dat voor iedere sector de ingekochte
goederen en diensten bij andere Nederlandse sectoren zichtbaar zijn. Daarnaast
verbruiken sectoren ook uit het buitenland geimporteerde goederen en diensten.
De toegevoegde waarde is zichtbaar in de input-outputtabel in de vorm van
betalingen aan de leveranciers van de productiefactoren kapitaal en arbeid. Voor
arbeid staan hier lonen en sociale premies tegenover, voor kapitaal het
exploitatieoverschot. Daarnaast vindt er creatie van toegevoegde waarde plaats
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3.4

door niet-productgebonden belastingen en subsidies van de overheid. Om
uiteindelijk tot de productiewaarde te komen zijn er tot slot nog productgebonden
belastingen en subsidies en handels- en vervoersmarges.

Horizontaal is af te lezen wie de geproduceerde goederen en diensten heeft
afgenomen. In een input-outputtabel is de afname van andere Nederlandse
economische sectoren gespecificeerd (binnenlands intermediair verbruik).
Daarnaast worden goederen en diensten geleverd aan het buitenland, de
Nederlandse huishoudens, de overheid en overig finaal gebruik. Overig finaal
gebruik omvat investeringen in vaste activa, veranderingen in voorraden (inclusief
kostbaarheden), handels- en vervoersmarges en afgedragen minus toegerekende
BTW. De som van de finale vraag vormt samen wederom het productievolume van
een sector. Het rijtotaal en kolomtotaal van iedere sector is dus gelijk, een input-
outputtabel is niets meer dan een boekhoudkundige weergave van de economische
transacties die plaatsvinden in een sector.

In deze studie gaan we voor de intermediaire relaties van de creatieve industrie uit
van een grovere definitie op basis van de ca. 75 sectoren in de Nationale
Rekeningen voor de jaren 1990-2013. Zes sectoren bevatten overwegend bedrijven
die tot creatieve industrie behoren (tussen haakjes de deelsector van de creatieve
industrie waar ze toe behoren):

e Kunst en cultuur (Kunsten en cultureel erfgoed)

» Uitgeverijen (Media en entertainmentindustrie)

* Film, radio en tv (Media en entertainmentindustrie)

» Architecten-, ingenieursbureaus e.d. (Creatieve zakelijke dienstverlening)

» Reclamewezen en marktonderzoek (Creatieve zakelijke dienstverlening)

» Design, fotografie, vertaalbureaus (Creatieve zakelijke dienstverlening)

In het volgende hoofdstuk worden de resultaten van de input-outputanalyse
gepresenteerd.

Surveys

De surveys (zie bijlage 7.3 en 7.4) zijn opgesteld naar de methodiek van de
Fraunhofer ISI en Prognos studie (Arndt, et al., 2012). Allereerst is er een survey
ontwikkeld voor ondernemers binnen de creatieve industrie. In deze survey wordt
de ondernemers binnen de creatieve industrie gevraagd om contactgegevens van
klanten in te vullen. Door middel van deze contactgegevens wordt een volgende
survey verstuurd naar de klanten van de creatieve industrie. Deze aanpak stelt ons
in staat om de waarde van de creatieve industrie voor innovatie, zowel te bekijken
vanuit het perspectief van de creatieve industrie, als vanuit de sectoren waarmee zij
samenwerken.

Aan de hand van de indicatoren zijn vragen opgesteld die middels de surveys
gemeten zijn. Voor de indicatoren die overeenkomen met de situatie van de
Nederlandse Creatieve Industrie, zijn de vragen achter deze indicatoren naar het
Nederlands vertaald. Voor de ‘nieuw’ ontwikkelde indicatoren zijn eigen vragen
geformuleerd. Dit is onder andere gedaan voor de indicator arbeidsmobiliteit — deze
maakte geen deel uit van de Duitse monitor. Diverse studies (0.a. Rutten et al,
2011) laten zien dat arbeidsmobiliteit juist een rol speelt in kennistransfer tussen
sectoren en daarmee een indicator kan zijn voor crossovers tussen sectoren. De
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surveys beginnen met een inleiding over het onderzoeksproject. Vervolgens vullen
de participanten de karakteristieken van hun onderneming in (omvang van het
bedrijf, jaar van oprichting, postcode etc.). Daarna volgen de vragen die gericht zijn
op het in kaart brengen van de indicatoren. Pre-test

Voordat de survey uitgezet is, is deze getest bij een aantal ondernemers in de
creatieve industrie. De feedback is gebruikt om de survey aan te scherpen en
gebruiksvriendelijk te maken. Uit het oogpunt van tijdsgebrek en budgettaire
beperkingen is de klanten survey is niet apart getest — hierbij is volstaan met de
leerervaringen en aanpassingen van de ondernemerssurvey.

De deelnemers aan de pre-test hebben eerst een briefing gekregen over het
project. De vragenlijst is vervolgens voorgelegd aan de deelnemers. Aan de
deelnemers is gevraagd om de vragenlijst zo realistisch mogelijk in te vullen en
daarbij alle gedachten en vragen hardop uit te spreken. Deze werden vervolgens
genoteerd door de testleider. De vragen en opmerkingen zijn vervolgens verwerkt in
een definitieve versie van de survey (zie bijlage 7.1).

Uitzetten monitor

De surveys zijn uitgezet via de website SurveyMonkey in samenwerking met
CLICKNL. Er is allereerst gebruik gemaakt van het netwerk van CLICKNL.
CLICKNL heeft een oproep uitgestuurd naar de 491 creatieve ondernemers in haar
netwerk. Aan hen is een mailing verstuurd met daarin de link naar de survey. Na
twee weken is een reminder verstuurd.

Naast deze contacten van CLICKNL is er een nieuwsbericht geplaatst op de
website van CLICKNL en de Boekmanstichting (verantwoordelijk voor de Cultuur
Index), met een oproep aan ondernemers om deel te nemen aan de monitor. Onder
de deelnemers van de monitor is een waardebon verloot van 100 euro voor een
online webwinkel.

Steekproef omschrijving

Aan de survey voor de ondernemers in de creatieve industrie hebben uiteindelijk 51
respondenten meegedaan. De tweede survey is uitgezet onder de klanten van de
creatieve industrie. Helaas waren de ondernemers onvoldoende bereid om hun
contacten te delen, waardoor de vragenlijst voor opdrachtgevers slechts twee keer
is ingevuld. Vanwege de lage hoeveelheid respondenten, is besloten de uitkomsten
van dit tweede survey niet verder te bespreken.

Het is van belang hierbij op te merken dat het niet de bedoeling is geweest om een
nulmeting uit te voeren, maar voornamelijk om de constructie van het instrument te
testen. Een goede uitkomst was wenselijk geweest, omdat deze dan ook meteen
als nulmeting had kunnen dienen.

De respons van 51 respondenten op de eerste survey is niet representatief voor de
gehele creatieve industrie en kan daarom niet als nulmeting worden beschouwd.
Om tot een daadwerkelijke nulmeting te komen, is een groter aantal respondenten
op beide surveys nodig. Voor een voorbeeld kan gekeken worden naar de Duitse
studie (Arndt, et al., 2012), waarbij de survey is uitgezet onder 4000 creatieve
ondernemingen, met een uiteindelijke respons van 1200 ondernemers.. Dit heeft
geleid tot 2000 contactgegevens van opdrachtgevers, met een respons van
127klanten op het tweede survey.
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Ondanks de lage en daarmee niet representatieve respons, zijn de resultaten van
de eerste survey in het volgende hoofdstuk besproken. Dit om zowel de vragen te
valideren en een eerste indruk te geven van de mogelijke uitkomsten en dus
waarde van de monitor.

Voor de verdere analyse van de deelnemers aan de survey is een onderscheid
gemaakt naar drie categorieén ondernemers in de creatieve industrie (Rutten,
Koops, & Roso, Creatieve industrie in de SBI 2008 bedrijfsindeling, 2008): kunst &
cultureel erfgoedz, media & entertainmentindustrie® en creatief zakelijke
dienstverlening4. In onderstaande tabel staan de algemene gegevens van de
respondenten per subsector beschreven.

Tabel 1. Algemene informatie van de respondenten. Gemiddeld aantal medewerkers omvat
voltijd, deeltijd en freelance.

. Percentage
N Gemiddeld aantal bedrijven met

medewerkers omzet < 50.000
Kunst en cultureel 3 1 100%
erfgoed
Media en
0,
entertainmentindustrie ! oo
Creatief zakelijke a4 10 50%

dienstverlening

CLICKNL richt zich met name op de creatief zakelijke dienstverlening en daaruit zijn
dan ook de meeste respondenten uit afkomstig. Binnen de creatief zakelijke
dienstverlening zijn de respondenten redelijk verdeeld over de subsectoren van de
creatieve industrie, met nadruk op design (23,5%). Onder de respondenten zijn
geen ondernemers uit de subsectoren podiumkunsten, film, muziek, boeken, en live
entertainment. De werkzaamheden van ondernemers binnen de creatieve industrie
blijken divers te zijn en de meeste ondernemers hebben aangegeven meer dan één
type activiteit of werkzaamheid uit te voeren. Veruit het vaakst worden “Ontwerpen
en ontwikkelen van producten of diensten (bv. productdesign, webdesign)” (54,9%
van de ondernemers) en “Adviseren (bv. strategisch advies, communicatie)” (62,8%
van de ondernemers) genoemd.

Het beeld dat de creatieve industrie voornamelijk bestaat uit éénpitters
(Nieuwenhuis & Koops, 2013) wordt bevestigd. Een groot deel van de
ondernemingen geeft aan dat de onderneming uit slechts één voltijd medewerker
bestaat. De grootste onderneming die heeft deelgenomen aan de survey telt tachtig

2 Voor kunsten en cultureel erfgoed geldt doorgaans dat artistieke motieven en een bepaalde
esthetische noodzaak centraal staan en pas in tweede instantie andere motieven, zoals
economische, een rol spelen. Hieronder vallen podiumkunsten, scheppende kunsten en cultureel
erfgoed.

% De media- en entertainmentindustrie opereert op de consumentenmarkt en is in vergelijking met
een kunst en cultureel erfgoed, zeer marktgedreven. Zij bestaat uit radio & televisie,
muziekindustrie, persmedia, film, boekenindustrie en live entertainment.

* Bedrijven die hiertoe gerekend worden opereren op de zakelijke markt. Hieronder vallen een deel
van de bedrijfstak gaming, en de volledige bedrijfstakken design, reclame, architectuur, mode en
de digitale creatieve industrie (i.e. webdesign, nieuwe media etc.).
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voltijd medewerkers. Daarnaast is gevraagd naar de jaarlijkse omzet van de
ondernemers: hieruit blijkt 54% van de ondernemingen een omzet van 0 tot 50.000
euro per jaar te kennen. Deze omzet is bij het merendeel van de ondernemers
gelijk gebleven (31,4%) of iets gestegen (27,5%).
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4

4.1

Resultaten

Primaire effecten

Het economisch belang van creatieve industrie is uit te drukken in banen,
bedrijvigheid, productiewaarde, toegevoegde waarde en exportwaarde. In deze
paragraaf presenteren we de resultaten op basis van bestaande studies van CBS
(2014) en Immovator (2014).

Werkgelegenheid

In Figuur 3 is terug te lezen dat de creatieve industrie in 2013 285 duizend banen
telt, wat neerkomt op 3,6 procent van alle Nederlandse banen (Immovator, 2014).
De figuur laat zien dat het aantal banen redelijk gelijk verdeeld is over de drie
deelsectoren van de creatieve industrie. Het gaat hierbij om fulltime en parttime
banen en ook zelfstandigen zijn meegerekend. De creatieve industrie kent veel
parttime banen. Ter vergelijking, het CBS telt 180 duizend voltijdsbanen in de
creatieve industrie in 2012 (CBS, 2014).

Tussen 2005 en 2013 laat de creatieve industrie een groei van meer dan
vijftigduizend banen (2,5 procent per jaar) zien, vooral in de kunsten en cultureel
erfgoed en de creatieve zakelijke diensterverlening. In de periode 2011-2013 vindt
echter krimp in werkgelegenheid plaats met 500 banen. Het banenverlies in de
media en entertainmentindustrie als gevolg van digitalisering is fors met 2000
banen. Het aantal banen in de kunsten en cultureel erfgoed groeit met 1.300
banen. Het aantal banen in de creatief zakelijke dienstverlening stagneert.

@® media & entertainment kunsten en cultureel erfgoed
@ creatief zakelijke dienstverlening

285.000 banen in de creatieve industrie

102.000

J5:000

Figuur 3. Werkgelegenheid in de creatieve industrie in 2013 naar drie deelsectoren.

Bron: Monitor Creatieve Industrie 2014, op basis van LISA.
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Bedrijvigheid

De creatieve industrie kent veel zzp’ers en kleine bedrijfjes door de onzekere vraag
naar en aanbod van creatieve producten en diensten (Jonkhoff & Manshanden,
2005). Hierdoor nemen bedrijven makers van creatieve producten en diensten niet
snel in dienst: ook voor hen zijn de kosten en kwaliteit van het eindproduct vooraf
onzeker. Zo wordt een creatieveling door de aard van zijn product tot het
ondernemerschap gedwongen. Een derde van de werkenden in de creatieve
industrie is dan ook zzp’er en nog eens een kwart is werkzaam in een bedrijf met
minder dan tien werkenden. Deze trend van schaalverkleining neemt sterk toe zoals
in bovenstaande figuur te zien is. Figuur 4 laat zien dat het aantal vestigingen sinds
2005 meer dan verdubbeld is naar 132.000, terwijl het aantal banen is toegenomen
met ongeveer één-vijfde. Grote bedrijven worden kleiner en hert aantal
zelfstandigen en eenmansbedrijven wordt talrijker. In 2013 telt de gemiddelde
vestiging nog maar net iets meer dan twee banen. De creatieve industrie loopt
daarmee voorop in de trend van schaalverkleining. De grote hoeveelheid zzp-ers en
kleine bedrijven in de creatieve industrie resulteert in een flexibele netwerkstructuur,
die vooral functioneert op basis van ad-hoc samenwerkingsverbanden van zeer
kleine bedrijven. Dit is ook terug te zien in de sterke groei van
bedrijfsverzamelgebouwen en creatieve broedplaatsen.

60000 -
50000 -
40000 -
30000 - /
20000 - /
10000 -
0 . . T T T . . T )
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
= Kunsten en cultureel erfgoed Media en entertainmentindustrie
Creatieve zakelijke dienstverlening

Figuur 4. Ontwikkeling aantal vestigingen in de creatieve industrie in 2005-2013 naar
deelsectoren.

Bron: Monitor Creatieve Industrie 2014, op basis van LISA.

Opgemerkt dient te worden dat een moeilijk te bepalen deel van de
vestigingengroei veroorzaakt wordt door de statistiek. Dit is het gevolg van de
verplichte registratie van zzp’ers in het Handelsregister van de Kamer van
Koophandel vanaf oktober 2008. Een deel van de zzp'ers was reeds langer actief,
maar werd door deze verplichte registratie nu pas zichtbaar in de
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werkgelegenheidsstatistieken. Vanwege het relatief grote aantal zzp'ers weegt deze
ontwikkeling vooral door in statistieken van de creatieve industrie, in het bijzonder
de kunsten en cultureel erfgoed en de creatieve zakelijke dienstverlening.

Productie en toegevoegde waarde

Het economisch belang van creatieve industrie is uit te drukken in banen en
bedrijvigheid, maar ook in geld, meer in het bijzonder in productiewaarde en
toegevoegde waarde.

De productiewaarde is de waarde van alle voor de verkoop bestemde goederen en
diensten die een bedrijf, bedrijfstak of een sector produceert. De productiewaarde is
vergelijkbaar met de omzet van bedrijven maar wordt uitgedrukt in basisprijzen.
Daarin is ook het intermediair verbruik meegenomen, ofwel de ingekochte goederen
en diensten van derden om tot productie te komen. Volgens Figuur 5 leverde de
creatieve industrie in 2013 een productiewaarde van bijna € 34,5 miljard, wat
neerkomt op 2,8 procent van de totale productiewaarde van de Nederlandse
economie (Immovator, 2014).

Daarnaast is een andere belangrijke economische indicator de toegevoegde
waarde. De toegevoegde waarde is economisch het meest zuivere begrip om de
economische bijdrage van activiteiten uit te drukken. De toegevoegde waarde is de
productie minus het intermediaire verbruik, en laat daarmee per sector zien wat er
aan waarde wordt toegevoegd door het ter beschikking stellen van
productiefactoren. De toegevoegde waarde wordt gebruikt voor de uitbetaling van
salarissen, winst en dividend en belastingen. In 2013 realiseerde de creatieve
industrie een toegevoegde waarde van ruim zestien miljard, wat neerkomt op bijna
2,8 procent van het Nederlandse Bruto Nationaal Product.

Vergelijken we de ontwikkelingen van de toegevoegde waarde met de
banenontwikkeling en ontwikkeling van het aantal bedrijven, dan komt er een
somber beeld naar voren voor de creatieve industrie. De sterke groei van het aantal
vestigingen en de groei van het aantal banen resulteert in schaalverkleining van
bedrijven zonder dat dit gepaard gaat met extra toegevoegde waarde creatie. Er
wordt in de creatieve industrie als geheel in 2013 zelfs iets minder toegevoegde
waarde gecreéerd dan in 2005 (gecorrigeerd voor inflatie).

Kleinschaligheid leidt tot flexibiliteit en gelegenheid voor nieuwe en interessante
samenwerkingsvormen, maar vormt ook een risico. Het kan namelijk leiden tot de
hoge(re) transactiekosten, overmatige concurrentiedruk en het ontbreken van
schaalvoordelen. Daarnaast wordt een klein bedrijf minder goed vindbaar en
zichtbaar.
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Figuur 5. Ontwikkeling toegevoegde waarde, banen en aantal vestigingen in de creatieve industrie
in 2005-2013 (geindexeerd, 2005 op 100 gesteld).

Bron: Monitor Creatieve Industrie 2014, op basis van LISA.

Dit wordt ook bevestigd door de cijfers weergegeven in Figuur 6 voor de
arbeidsproductiviteit van topsectoren (CBS, 2014). Arbeidsproductiviteit wordt vaak
als indicator gebruikt om het concurrerend vermogen van sectoren te laten zien. De
creatieve industrie heeft van alle topsectoren, als gevolg van de lage
kapitaalintensiteit van de sector en de lage winstgevendheid, met afstand de
laagste arbeidsproductiviteit. Immovator (2014) pleit er daarom voor het versterken
van het verdienvermogen hoog op de beleidsagenda voor de creatieve industrie te
zetten.
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Figuur 6. Arbeidsproductiviteit van topsectoren, 2012

Bron: CBS (2014), Monitor Topsectoren

Export

De exportwaarde van de creatieve industrie bedraagt in 2013 3 miljard euro, ofwel
8,7 procent van de totale productiewaarde van de creatieve industrie gaat naar het
buitenland (zie Figuur 7). Het aandeel export ligt voor de creatieve industrie
daarmee sterk lager dan de 25 procent voor de totale Nederlandse economie. De
ongelukkige vertaling van de naamgeving van de creatieve industrie van het
Engelse ‘creative industries’ wekt ten onrechte de indruk dat de sector een industrie
betreft. Industrieén produceren goederen en goederen laten zich makkelijker
exporteren. Echter, het merendeel van de export van de creatieve industrie betreft
export van diensten. Het dienstenkarakter verklaart ook dat de drie clusters in de
creatieve industrie voornamelijk actief zijn op de binnenlandse markt. Wel zien we
dat de creatieve zakelijke dienstverlening meer exportgericht is ten opzichte van de
andere twee deelsectoren en dat het belang van export voor deze deelsector
toeneemt in 2011-2013 (zie figuur 7).
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Figuur 7. Aandeel export in productiewaarde van de creatieve industrie, 2011-2013, per
deelsector.

Bron: TNO, op basis van CBS Nationale Rekeningen

Secundaire effecten

Secondaire effecten zijn indirecte, positieve effecten op de waardecreatie bij
klanten, samenwerkingspartners en toeleveranciers van de creatieve industrie.
Intermediaire leveringen van producten en diensten aan andere sectoren geven
zicht hoe de creatieve industrie economisch verweven is met de rest van de
economie. Echter, de precieze waarde die de creatieve industrie toevoegt blijft
buiten zicht wanneer men slechts kijkt naar de intermediaire leveringen. De claim
van het Topteam Creatieve Industrie is bijvoorbeeld dat de creatieve industrie
meerwaarde elders in de economie creéert met haar rol als aanjager van nieuwe
creatieve oplossingen en innovatie of door de verandering die het creatieve product
teweeg brengt in de waardeketen van andere sectoren (Topteam Creatieve
Industrie, 2012). Deze effecten blijven buiten beeld in een input-outputanalyse,
hoewel de handelsrelaties uit de input-outputtabel wel een potentie voor crossovers
weergeven. De surveys hebben juist als doel meer inzicht te geven in die rol van
aanjager.

Leveringen creatieve industrie aan andere sectoren (€)

De drie deelsectoren van de creatieve industrie verschillen sterk van elkaar in de
mate waarin zij met de rest van de economie verweven zijn, zoals eerder
aangetoond door Nieuwenhuis & Koops (2013). Kunsten en cultureel erfgoed en
media- en entertainmentindustrie leveren relatief veel direct aan de consument.
Ook ontvangen de kunsten en cultureel erfgoed overheidssubsidies. Creatieve
zakelijke diensten leveren 60 procent van hun omzet aan bedrijven en instellingen
op de binnenlandse markt. Daarnaast hebben zij een belangrijke bijdrage aan de
investeringen in vaste activa (zoals woningen en kantoren), die afkomstig zijn van
de architectuurbranche. Ook de media- en entertainmentindustrie levert ruim de
helft van haar productie aan bedrijven en instellingen in Nederland, voornamelijk
aan de groot- en detailhandel, onderwijs en overheid (zie figuur 8).
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Figuur 8. Verdeling van finale vraag naar producten en diensten van de creatieve industrie, 2011

Bron: CBS Nationale Rekeningen 2013, bewerking TNO.

Voor cross-overs zijn de leveringen van goederen en diensten aan andere bedrijven
interessant, zij vormen namelijk een potentie voor cross-overs. Een nadere blik op
de leveringen aan andere sectoren laat zien dat veel intermediaire leveringen
plaatsvinden binnen de creatieve industrie zelf (zie figuur 9). Dat fenomeen zien we
terug in alle sectoren, bedrijven werken vaak voor en met soortgenoten. De kunsten
en cultureel erfgoed leveren bijna 80 procent van hun goederen aan diensten aan
bedrijven binnen de creatieve industrie, voornamelijk aan de kunst en cultuursector
zelf. Voor media- en entertainmentindustrie is dit aandeel ruim 40 procent. Het
betreft hier veelal het leveren van advertentieruimte of zendtijd aan de
reclamesector. De creatief zakelijke dienstverlening richt zich voor 80 procent van
haar leveringen aan Nederlandse bedrijven op bedrijvigheid buiten de creatieve
industrie. Belangrijkste afnemers zijn de groothandel, overheid, detailhandel en
zakelijke dienstverlening. Eerder zagen we al dat deze deelsector ook het best
scoort op export en investeringen, hoewel de gemiddelde cijfers van de totale
economie hoger zijn op export dan alle deelsectoren van de creatieve industrie.
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Figuur 9. Leveringen van goederen en diensten aan de subsectoren van de Cl en de rest van de
economie, in percentages van de omzet.

Bron: CBS Nationale Rekeningen 2013, bewerking TNO.

Samengevat is de creatieve industrie sterk gericht op de binnenlandse markt,
waarbij kunsten en cultureel erfgoed sterk op de consument is gericht en de
creatieve zakelijke dienstverlening op de B2B markt. De media en
entertainmentindustrie levert zowel direct aan consumenten als aan het
bedrijfsleven. De creatief zakelijke dienstverlening levert bijna de helft van zijn
productie aan Nederlandse bedrijven buiten de creatieve industrie, ook is deze
deelsector het meest actief op de exportmarkt. Voor crossovers van de creatieve
industrie zijn architectuur, design, reclame en fashion daarmee de domeinen met
de meeste potentie. In de media en entertainmentindustrie ligt dit aandeel iets
boven 30 procent en bij de kunsten en het cultureel erfgoed zijn de leveringen aan
Nederlandse bedrijven en instellingen buiten de creatieve industrie beperkt (minder
dan 8 procent).
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Figuur 10. Percentage productie geleverd buiten de Cl, als onderdeel van de totale productie.

Bron: CBS Nationale Rekeningen 2013, bewerking TNO.

Groei leveringen creatieve industrie aan andere sec  toren (%)

De leveringen van de creatieve industrie aan andere sectoren en de groei hiervan
over de jaren heen geven de potentie van cross-overs weer. Eerder zagen we dat
de totale productie van de creatieve industrie over de jaren 2011 — 2013
afgenomen is. De creatieve industrie is sterk afhankelijk van de binnenlandse vraag
van huishoudens, bedrijven en overheid. Door de economische crisis neemt deze
vraag af. Daartegenover staat dat de rol van export, hoewel klein in aandeel,
toeneemt.

Kijken we in Figuur 11 specifiek naar de leveringen aan Nederlandse bedrijven en
instellingen buiten de creatieve industrie, dan zien we dat deze ook achter blijven
en ook iets meer ten opzichte van de totale productie. De reclamesector en de
uitgeverijen staan zwaar onder druk in tijden van crisis. Dit heeft geleid tot een
daling van de leveringen van 2,6 procent per jaar over de periode 2011-2013 (zie
figuur 11). De leveringen aan bedrijven binnen de creatieve industrie nemen ook
beperkt af ( (2,2 procent per jaar). Dit is een gevolg van de daling van de totale
productie van de creatieve industrie (2,2 procent per jaar).
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Figuur 11. Intermediaire leveringen aan Nederlandse bedrijven en instellingen in 2011-2013,
onderverdeeld naar drie deelsectoren van de creatieve industrie en de rest van de
Nederlandse economie.

Bron: CBS Nationale Rekeningen 2013, bewerking TNO

Deze neergang in conjunctuur is al langer aan de gang. De ontwikkeling van de
conjunctuur is een belangrijke graadmeter voor de ontwikkeling van leveringen van
de creatieve industrie aan andere Nederlandse bedrijven en instellingen. Vanaf het
begin van deze eeuw zien we dat de ontwikkeling van de levering van goederen en
diensten aan bedrijven buiten de creatieve industrie beperkte groei vertoont”.

5 Er heeft in 2013 een grote revisie plaatsgevonden bij het berekenen van het Bruto Binnenlands
Product die geleid heeft tot een toename van het BBP van Nederland met 40 miljard euro. Door
deze aangepaste systematiek van het CBS zijn de cijfers na 2011 niet vergelijkbaar met de
voorgaande cijfers.
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Figuur 12. Intermediaire leveringen aan Nederlandse bedrijven en instellingen in 1990-2011,
onderverdeeld naar drie deelsectoren van de creatieve industrie en de rest van de
Nederlandse economie.

Bron: CBS Nationale Rekeningen 2011, bewerking TNO

Zoomen we in op de leveringen naar sectoren (figuur 13), dan zien we één sector
die aan de neergang ontspringt. Het aantal leveringen aan de
metaalproductenindustrie in de periode 2011-2013 nam met bijna 60 miljoen euro
toe, wellicht als gevolg van toenemende rol van ontwerp en automatisering in het
productieproces voor het maken van metaalproducten. Hiervoor huren zij meer
design- en technisch ontwerpbureaus in. Groothandel, bouw, overheid,
detailhandel, holdings en managementadviesbureaus, banken en onderwijs zijn
sectoren die juist minder creatieve producten en diensten afnamen. Bij de overheid
zien we een sterke afname in uitgaven aan derden, waarschijnlijk als gevolg van
bezuinigingsmaatregelen, waar alle domeinen van de creatieve industrie de
gevolgen van voelen (minder inkoop bij uitgeverijen, architectuur, design en
reclame). De zakelijke dienstverleners (banken, holdings, groothandel,
detailhandel) besteden minder aan reclame. De bouw koopt minder in bij
architectenbureaus door de bouwcrisis en het onderwijs bezuinigt op de inkoop bij
uitgeverijen (zoals de inkoop van schoolboeken, wetenschappelijke publicaties
etc.). Daartegenover zien we geen nieuwe sectoren opkomen die significant meer
uitgeven aan creatieve producten en diensten op macroniveau.
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Figuur 13. Ontwikkeling van intermediaire leveringen van de creatieve industrie aan andere
Nederlandse sectoren in 2011-2013 (in miljoenen euro, minimaal mutatie van 40
miljoen euro).

Bron: CBS Nationale Rekeningen 2013, bewerking TNO

Opdrachtgevers van de creatieve industrie

In de vorige paragraaf zijn de resultaten van de secundaire effecten vanuit een
macro-perspectief beschreven, nu zoomen we in op het micro-perspectief van
bedrijven aan de hand van de surveyresultaten. Zoals al eerder aangegeven, is de
respons op de survey laag en moeten de resultaten met enige voorzichtigheid
geinterpreteerd te worden. De resultaten worden nu uitsluitend besproken om een
beeld te schetsen van de potentiele waarde van de resultaten.

De resultaten van de survey laten zien dat het grootste deel van de respondenten
of alleen voor zakelijke opdrachtgevers (i.e. bedrijven, 53,9%) of voor zowel
zakelijke als particuliere opdrachtgevers (41%) werkt. Het aantal respondenten dat
uitsluitend voor particulieren (i.e. consumenten) werkt, is verwaarloosbaar. De
respondenten werken ongeveer even veel voor zowel grote als kleine bedrijven. De
relaties met klanten komen op verschillende manieren tot stand. Respondenten
worden voornamelijk direct benaderd door een opdrachtgever voor een opdracht;
73,7% van de ondernemers geeft dit aan als een manier waarop zij aan hun
opdrachten komen. Relaties met de opdrachtgever komen ook tot stand doordat de
ondernemers zelf contact zoeken met een opdrachtgever (71,1%), via privé
contacten (71,1%) en dankzij bemiddeling van derden (55,3%).

Binnen de creatieve industrie zijn de respondenten het meest werkzaam binnen de
disciplines design en de digitale creatieve industrie (zie Figuur 14). Buiten de
creatieve industrie zijn de belangrijkste opdrachtgevers afkomstig uit de sectoren
onderwijs, cultuur, sport en recreatie (Figuur 15). Opvallend is dat de meeste
opdrachtgevers buiten de creatieve industrie minder bijdragen aan de omzet van de
creatieve partijen dan de opdrachtgevers binnen de creatieve industrie zelf.
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Of de opdrachtgevers per subsector (kunst en cultureel erfgoed, media en
entertainment industrie en creatief zakelijke dienstverlening) verschillen, kunnen we
niet zeggen door het lage aantal respondenten in kunst en cultureel erfgoed en in
de media en entertainment industrie.
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Live entertainment
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Erfgoed
Scheppende kunsten
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Figuur 14. Belang van de opdrachtgevers binnen de creatieve industrie voor de omzet en het
aantal opdrachten, als aangegeven door de respondenten. De X-as bevat de mate van
belang, waar 0 = wij werken niet met deze branche en 4 = heel belangrijk.
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Figuur 15. Belang van de opdrachtgevers buiten de creatieve industrie voor de omzet en het
aantal opdrachten, als aangegeven door de respondenten. De X-as bevat de mate van
belang, waar 0 = wij werken niet met deze branche en 4 = heel belangrijk.

Tertiaire effecten
Innovatiegehalte creatieve industrie

De respondenten geven aan verschillende innovaties ontwikkeld en in de markt
gezet te hebben. Slechts 13% van de respondenten geeft aan het afgelopen jaar
niet geinnoveerd te hebben. Dit betekent dat het overgrote deel van de
respondenten de afgelopen drie jaar heeft geinnoveerd. Het vaakst introduceren de
respondenten nieuwe vormen van samenwerking, bijvoorbeeld door middel van
design thinking. Daarnaast zorgt men voor nieuwe gebruikerservaringen. Opvallend
is dat nieuwe producten of productiemethoden minder vaak als innovatie genoemd
worden (zie Tabel 2).
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Tabel 2. Type innovaties geintroduceerd door respondenten in de afgelopen 3 jaar.

Type innovatie Percentage respondenten
Geen innovatie 13%
Nieuwe vormen van samenwerking 48%
Nieuwe gebruikerservaringen 41%
Nieuwe organisatie van creatieve processen 35%
Nieuwe productconcepten 35%
Nieuwe content 24%
Nieuwe communicatie- of verspreidingsvormen 22%
Nieuwe vormen van klant- of gebruikersinteractie =~ 22%
Nieuwe verdienmodellen 20%
Nieuwe productiemethoden 15%

Aan de respondenten is verder gevraagd naar de inspiratiebronnen en aanjagers
van innovatie. De resultaten zijn te vinden in onderstaande tabel (Tabel 3). De
aanjagers van innovatie en creativiteit die genoemd worden, hebben voornamelijk
de rol van inspiratiebron. Wanneer we verder inzoomen op de rol van de
inspiratiebronnen bij innovatie, lijken deze aanjagers het belangrijkst te zijn in de
ideevormingsfase. Ook worden de aanjagers door de respondenten vaak gezien als
een manier om aan te sluiten op trends, behoeftes en nieuwe ontwikkelingen,
bijvoorbeeld op het technologische vlak.

Tabel 3. Aanjagers van innovatie, naar percentage van de respondenten die de categorie heeft

genoemd.

Aanjager van innovatie Percentage respondenten
Samenwerkingspartner 64%
Opdrachtgever 57%
Nieuwe technologieén 53%
Eindgebruiker 47%
Online communities 42%
Werknemers 39%
Hogescholen en onderzoeksinstituten 28%
Freelancers 25%
Offline communities 17%
Innovatiemarktplaats 3%
Investeerders 0%

Aard samenwerking met klanten van de creatieve indu  strie

Het type samenwerking tussen respondenten en hun klanten is relatief open en
geeft vrijheid aan de opdrachtnemers van de creatieve industrie De opties waarbij
de opdracht aangepast wordt aan de wensen van de klant, of er zelfs nog geen
resultaat vastgesteld is vooraf, worden vaker genoemd dan de vaste,
gestandaardiseerde vormen van samenwerking (zie Tabel 4).
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Tabel 4. Type samenwerking in volgorde van het vaakst voorkomend.

Type samenwerking Percentage
respondenten
Wij passen onze producten en diensten aan de 83%

wensen van de opdrachtgever aan
Het resultaat van de opdracht wordt gedurende de 69%

opdracht verder gespecificeerd

Het resultaat van de opdracht ligt volledig open en 69%
wordt gedurende de opdracht verder gespecificeerd

De opdrachtgever kiest uit ons bestaande, 25%
gestandaardiseerde aanbod van producten en

diensten

Het resultaat wordt vooraf precies gedefinieerd en in 25%

een contract vastgelegd

De opdrachtgevers van de creatieve industrie worden door de respondenten
voornamelijk ondersteund bij het ontwikkelen van concepten, ideeén en producten
(zie Tabel 5). Naast de gesloten antwoordmogelijkheden, is er ook ruimte open
gelaten voor het benoemen van andere vormen van innovatie. Hieruit komt naar
voren dat de respondenten onderzoek doen voor klanten en meewerken aan de
strategie van klanten. Meestal worden de respondenten gevraagd voor het bieden
van nieuwe oplossingsrichtingen (zie Figuur 16). De respondenten houden zich
minder bezig met het oprichten van nieuwe communicatiekanalen en
gebruikersnetwerken.

Tabel 5. Processen en activiteiten waarbij de creatieve industrie klanten ondersteund, gegeven in
het percentage respondenten die de activiteit voor een klant uitvoert.

Processen en activiteiten Percentage
respondenten
Conceptontwikkeling 79%
Ideeén ontwikkelen 68%
Product- of dienstonwikkeling 58%
Creéren van gebruikersbeleving 55%
Ontwerp- of prototypes 42%
Content ontwikkelen 39%
Lanceren van een product of dienst 34%
Waardebepaling 29%
Product- of marktonderzoek 26%

Marktverbreding van een product of dienst 24%
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Figuur 16. Methoden en activiteiten die de creatieve industrie gebruikt bij en voor klanten. Op de
Y-as staat hoe vaak de activiteit wordt uitgevoerd (0 = methode is niet bekend, 5 =
altijd).

Samenwerkingspartners creatieve industrie

Ondernemers in de creatieve industrie werken veel samen aan opdrachten voor
klanten. 60% van de respondenten geeft aan soms samen te werken, 28% van hen
werkt altijd samen en slechts een minderheid van 12% werkt nooit samen aan
opdrachten. Deze samenwerkingspartners zijn meestal freelancers.

Kennistransfer d.m.v. arbeidsmobiliteit

Om de arbeidsmobiliteit in kaart te brengen, is gekeken in welke branche
medewerkers van de ondernemingen voor of na hun huidige baan werkzaam zijn
geweest. Veel van de respondenten zijn zzp'er, waardoor de vraag waar hun
werknemers voor of na de huidige functie hebben gewerkt, vaak is beantwoordt met
“niet van toepassing. Deze vraagt dient dan ook aangepast te worden in een
aangepaste versie van de monitor.

Desondanks lijkt de arbeidsmobiliteit van respondenten van buiten naar binnen de
creatieve industrie, maar ook van binnen naar buitenklein. De mobiliteit is het
grootst binnen de creatieve industrie zelf en minder groot buiten de creatieve
industrie (zie Tabel 6).
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4.4

Tabel 6. Arbeidsmobiliteit van werknemers van ondernemers in de creatieve industrie, naar het
percentage van de respondenten dat aangeeft dat medewerkers voor of na de huidige
baan in de onderstaande categorieén werkte/werkt.

Type transfer Voor huidige baan Na huidige baan
Vergelijkbare branche in de CI 24% 30%

Andere branche in de CI 12% 18%

Bij leveranciers 2% 0%

Bij opdrachtgevers 8% 6%

Buiten de CI 8% 14%
Opleidingen gerelateerd aan de Cl 37% Nvt

Opleidingen buiten de CI 12% Nvt

Niet van toepassing 45% 51%

Quartaire effecten

Quartaire effecten zijn bredere, indirecte, moeilijk meetbare effecten op innovatie,
door het stimuleren en ontwikkelen van nieuwe manieren van innoveren.

Nieuwe manieren van innovatie

Nieuwe methoden van innoveren worden bij de creatieve industrie redelijk vaak
gebruikt. Design thinking is de meest gebruikte methode (65% van de
respondenten, zie Tabel 7). De ondernemers van de creatieve industrie realiseren
voornamelijk innovaties voor meer belevingswaarde voor de klant (bijvoorbeeld
door het ontwikkelen van nieuwe gebruikerservaringen) bij hun opdrachtgevers.
Minder vaak innoveren de respondenten bij opdrachtgevers op het gebied van
business- of verdienmodellen (zie Figuur 17).

Tabel 7. Methodes gebruikt bij innovatie naar percentage van de respondenten.

Methode Percentage respondenten
Design thinking 65%
Innovatie communities 52%
Innovatiewedstrijden 41%
Innovatiemarktplaats 34%

Crowdsourcing 33%
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Ondersteuning bij innovatie
Businessmodellen
Verdienmodellen

Gebruikersinteractie of communicatie
Nieuwe marketing

Volledig nieuwe diensten
Aanvullende diensten

Volledig nieuwe producten
Functionele aanpassingen

Creatie van belevingswaarde

Nieuwe inhoud

Nieuwe ontwikkelingsmethoden

Figuur 17. Innovaties of vormen van innovatie die de respondenten realiseren bij hun
opdrachtgevers. 0 = innovatie niet bekend bij de ondernemer en 5 = altijd.

Barriéres voor innovatie

De belangrijkste barriére voor innovatie is volgens de respondenten dat er
moeizame toegang is tot subsidie en financiering. Hierbij gaat het vooral om de
investeringen die gedaan worden in nieuwe projecten — deze is volgens de
respondenten te beperkt, zoals eerder al werd gevonden in de Duitse studie (Arndt,
et al., 2012). Verder wordt ook de slechte zichtbaarheid van het innovatiepotentieel
van de creatieve industrie en de niet haalbare verdienmodellen voor producten en
diensten als belangrijke barriéres genoemd (zie Figuur 18).
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Moeizame interactie opdrachtgevers
Innovatiebeleid faalt

Onorthodoxe manier van werken

Cl niet innovatief

Geen haalbaar verdienmodel
Potentieel wordt niet gezien

Stroeve samenwerking

Moeizame toegang financiering

Te sterke bescherming IP

Beperkte bescherming IP

Figuur 18. Barriéres voor innovatie. De Y-as weerspiegelt de toepasselijkheid van de barriére (0 =
helemaal niet van toepassing; 4 = geheel van toepassing).

Betekenis voor innovatie

Uit de open vragen naar de rol van de creatieve industrie in innovatieprocessen bij
opdrachtgevers en samenwerkingspartners in het algemeen, blijkt dat de
respondenten zichzelf een belangrijke rol toedichten als aanjager van innovatie.
Verder wordt veel genoemd dat zij in samenwerking met hun opdrachtgevers
innovaties realiseren en dat daarin het proces van samenwerken essentieel is. Ook
de rol van de creatieve industrie als link met de eindgebruiker wordt veel genoemd;
opdrachtgevers kunnen dan hun innovatie beter laten aansluiten bij de
eindgebruiker.

De creatieve industrie draagt ook buiten de opdrachten van klanten bij aan
innovatie in andere sectoren. Manieren hiervoor zijn het schrijven van boeken,
deelnemen in een bestuur(svereniging) of commissie, het presenteren op
congressen, het geven van workshops, het bijhouden van blogs en tot slot ook
lesgeven.
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51

Eerste conclusies en aanbevelingen

Eerste conclusies

Dit rapport bevat een beschrijving van de totstandkoming van een instrument om de
economische en maatschappelijke waarde van de creatieve industrie in cross-overs
naar andere sectoren te meten. Daarnaast is het instrument in een eerste meting
gevalideerd. Dit heeft met respectievelijk 51 en 2 respondenten helaas
onvoldoende respons opgeleverd om van een nulmeting te speken. De monitor
brengt desondanks al interessante resultaten naar voren over de meerwaarde van
de creatieve industrie voor andere sectoren.

De economische analyse laat ons zien dat de sector het afgelopen decennium flink
gegroeid is, hoewel deze groei de laatste jaren stagneert. Deze trend is opvallend
en tegelijkertijd zorgwekkend te noemen, omdat een tijd van crisis vraagt om
innovaties. En dat juist de sector die bekend staat om haar innoverend vermogen
hier niet in slaagt, is een veeg teken aan de wand.

Daarnaast is er duidelijk een trend te zien naar verdere kleinschaligheid van de
sector. Hier moet overigens een groei in het aantal bedrijven niet gelijk gesteld
worden aan een groei in toegevoegde waarde. Deze bleek de afgelopen jaren te
stagneren of zelfs licht te dalen. De toegevoegde waarde van de sector is over een
groter aantal partijen versplinterd.

Verder is — in lijn met het artikel van Nieuwenhuis & Koops (2013) — ook dit jaar
gebleken dat een groot percentage van de leveringen van de creatieve industrie
aan andere ondernemingen binnen diezelfde creatieve industrie plaatsvindt. Dit
limiteert de potentie voor cross-overs naar sectoren buiten de creatieve industrie.
Een positieve uitzondering hierop is de creatief zakelijke dienstverlening, waarin
ongeveer de helft van alle leveringen buiten de creatieve industrie plaatsvindt. De
potentie tot cross-overs is dan ook het grootst voor de creatief zakelijk
dienstverlening.

De impact van de crisis heeft zichtbaar zijn weerslag op de sector. De leveringen
aan de meeste sectoren zijn de afgelopen jaren gedaald. Er ligt wel potentie in de
metaalindustrie, waar de leveringen opvallend zijn gestegen de afgelopen jaren.
Hier ligt hoogstwaarschijnlijk een grotere rol voor design, bijvoorbeeld door nieuwe
mogelijkheden in vorm en functie gebaseerd op innovatieve productieprocessen
(o.a. 3D-printen) binnen deze industrie. Hoewel de creatieve industrie in vergelijking
tot andere topsectoren relatief weinig internationaal gefocust is, ligt er daarnaast
potentie in de export van goederen en diensten. Dit zien we ook terug bij de sterke
groei van de export van de creatieve industrie de laatste jaren.

Nieuw aan de monitor cross-overs creatieve industrie zijn de ontwikkelde surveys
die inzicht moeten bieden in de aard, inhoud en innovatiekracht van de creatieve
industrie in haar samenwerking met andere sectoren. Hierbij moet aangegeven
worden dat de resultaten van de eerste meting voor deze rapportage niet
representatief zijn voor de gehele sector. De respons was hiervoor te laag en
bovendien was hij niet representatief: het merendeel van de respondenten was
afkomstig uit de creatief zakelijke dienstverlening. Desalniettemin bieden de
surveyresultaten een aantal interessante inzichten.
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Wanneer de innovatiekracht van de respondenten wordt bekeken, kunnen we
concluderen dat de respondenten behoorlijk innovatief zijn. Het merendeel van de
ondernemers dat heeft deelgenomen aan de survey zegt de afgelopen jaren een
innovatie te hebben geintroduceerd, vergelijkbaar met het percentage dat is
gevonden in de Duitse studie (86% (Arndt, et al., 2012)). Dit maakt de creatieve
industrie hoog innovatief, hetgeen noemenswaardig is gezien de kleine omvang
van veel van de bedrijven. Daarnaast worden de innovatiemethodieken die
benoemd zijn in de survey door veel respondenten gebruikt. Dit is in lijn met de
resultaten van de studie naar de waarde van de creatieve industrie in Duitsland,
waarin deze sectorsterk op innovatie georiénteerd wordt genoemd. Bovendien werd
in de Duitse studie gevonden dat de culturele en creatieve sector innovatief en
vooruitstrevend zijn in hun gebruik van methoden en hun manieren van werken
(Arndt, et al., 2012).

Wanneer we kijken naar de bijdrage die respondenten leveren buiten de sector,
zien we dat zij andere sectoren voornamelijk ondersteunen bij vernieuwende
activiteiten, zoals het ontwikkelen van nieuwe concepten en nieuwe producten en
diensten. Opvallend is ook de samenwerkingsvorm die wordt gekozen met andere
sectoren: deze is veelal open en resultaten zijn niet van tevoren in beton gegoten.
Ook dit wijst op een hoge mate van en ruimte voor creativiteit. De opdrachtgevers
die binnen de survey genoemd worden als meest relevant voor omzet en
opdrachten (de overheid en het onderwijs) zijn echter andere dan die naar voren
komen in de input-outputanalyse. Dit wordt mogelijk verklaard door de lage en
homogene respons op de survey en daardoor slechte overeenstemming met de
significante input-output analyses.

Een indicator voor cross-overs waarbij opvallend werd gescoord, is
arbeidsmobiliteit. We zagen daarbij dat, het grootste deel van de werknemers van
de respondenten uit een vergelijkbare of andere branche van de creatieve industrie
afkomstig is en dat werknemers ook na vertrek bij de onderneming in dezelfde
branche blijven werken. Hierdoor is de transfer van kennis en netwerk die kan
plaatsvinden door mobiliteit van arbeid tussen de creatieve industrie en andere
sectoren en kan leiden tot cross-overs, mogelijk beperkt. Desondanks heeft eerder
onderzoek laten zien dat er sprake is van substantiéle arbeidsmobiliteit tussen de
creatieve industrie en andere sectoren — mogelijk dat een hogere respons op deze
monitor tot een zelfde beeld leidt.

Op basis van de resultaten die in de huidige monitor verzameld zijn, lijkt de potentie
voor cross-overs relatief laag: het grootste deel van de leveringen van de creatieve
industrie vindt plaats binnen de creatieve industrie zelf. Echter, wanneer er wordt
samengewerkt met of opdrachtgevers afkomstig zijn van buiten de creatieve
industrie, is er sprake van een substantiéle bijdrage van de creatieve industrie aan
innovaties. Ook de Duitse versie van deze studie claimt dat de creatieve industrie
een katalysator voor innovatie is in verscheidene sectoren buiten de creatieve
industrie (Arndt, et al., 2012). Dit maakt de ondernemingen in de creatieve industrie
waardevol en in potentie een aanjager voor innovatie binnen Nederland, zoals door
het topteam Creatieve Industrie als doelstelling geformuleerd is (Topteam Creatieve
Industrie, 2012). Het aantal leveringen van de creatieve industrie aan andere
sectoren neemt echter af, waarmee de rol van de creatieve industrie als versterking
van het innoverend vermogen van Nederland onder druk kan komen te staan.
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5.2

521

52.2

Aanbevelingen

Om de potentie van het instrument optimaal te benutten, volgen hieronder een
aantal aanbevelingen voor vervolgonderzoek.

Nulmeting.

De huidige monitor biedt veel interessante inzichten in de innovatiekracht van de
creatieve industrie en hun samenwerkingen met andere sectoren. Door de lage
respons op de survey kunnen echter geen representatieve uitspraken gedaan
worden over de innovatiekracht van de creatieve industrie. Bovendien waren de
respondenten voornamelijk afkomstig uit de creatief zakelijke dienstverlening en is
onduidelijk of de resultaten gegeneraliseerd kunnen worden naar de gehele sector.
Om deze reden is een “echte” nulmeting, waarbij de surveys beiden uitgezet
worden onder een groter publiek, aanbevolen. De steekproef zou hierbij een
dwarsdoorsnede moeten zijn van de creatieve industrie. Dit houdt in dat zowel de
kunst en cultureel erfgoedsector, als de media en entertainmentsector en de
creatief zakelijke dienstverlening vertegenwoordigd dienen te zijn in de steekproef.
Wanneer dit het geval is en de steekproef voldoende groot is, kan de
innovatiekracht en de cross-over effecten bovendien per deelsector van de
creatieve industrie bekeken worden. Voor de grootte van de steekproef kan
gekeken worden naar de Duitse studie (Arndt, et al., 2012), waar aan beide surveys
totaal 1400 respondenten hebben meegedaan. Ook kan qua methodiek een
voorbeeld genomen worden aan deze studie. Zij hebben, naast oproepen voor
deelname aan de survey via diverse brancheverenigingen, met behulp van
gegevens van ondernemingsdatabank Markus Creditreform, 4.000 ondernemingen
uit de creatieve industrie direct per email benaderd. Dit heeft vermoedelijk tot een
hogere respons geleid.

Kwalitatief onderzoek

Het is raadzaam om de complete monitor aan te vullen met kwalitatief onderzoek in
de vorm van workshops, casestudies of interviews. Het huidige onderzoek geeft
meer inzicht in cross-over effecten van de creatieve industrie op het gebied van
innovatie dan de bekende economische statistieken (CBS, Monitor topsectoren:
Uitkomsten eerste meting, 2012) en eerdere input-output analyses (Nieuwenhuis &
Koops, 2013), maar hoe de wisselwerking tussen de opdrachtgevers en de
creatieve industrie precies in zijn werk gaat blijft slechts beperkt inzichtelijk. Ook
kan de creatieve industrie waarde hebben voor andere sectoren, zonder dat deze in
betaalde samenwerkingen of opdrachten plaatsvindt. Hierbij kan gedacht worden
aan blogs, exposities of colleges, waardoor andere sectoren geinspireerd kunnen
raken. Dit type spill-overs komt in de surveys slechts beperkt naar voren, omdat de
focus op klantrelaties van de creatieve industrie met andere sectoren ligt.
Workshops, interviews of casestudies kunnen bijdragen aan het begrip van cross-
overs en zijn een goede aanvulling op de huidige methoden.

Klantensurvey.

Het uitzetten van de tweede survey via de klantgegevens heeft in dit onderzoek niet
gewerkt, omdat de ondernemers binnen de creatieve industrie moeite hebben met
het afgeven van hun klantgegevens. Ook de Duitse studie, waar de respons op de
eerste survey veel hoger lag (1200 respondenten), heeft een teleurstellend aantal
respondenten opgeleverd op de tweede survey voor de klanten van de creatieve
industrie (127 respondenten). Het is daarom voor vervolgonderzoek aan te raden
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5.2.3

om een representatieve selectie van verschillende branches te maken en deze zelf
met de klantensurvey te benaderen.

Factoranalyse

De antwoordmogelijkheden in de huidige studie waren vaak breed, waardoor
algemene conclusies trekken lastig is. Voor een vervolgstudie is het raadzaam om
te kijken welke antwoordmogelijkheden samenhangen en of er clusters te maken
zijn. Dankzij deze patronen en een grotere, meer representatieve steekproef, is het
bijvoorbeeld mogelijk om te kijken of verschillende branches van de creatieve
industrie anders bijdragen aan innovatiekracht.

Waar andere monitoren inzicht geven in met name de economische waarde van de
creatieve industrie (CBS, 2014; 2012; Immovator, 2014) of anekdotisch in de cross-
over waarde van de creatieve industrie (Bakker, van Lier, Ovink, Smit, & de Jonge,
2014), is deze monitor een instrument om zowel de economische als de
maatschappelijke waarde van de creatieve Industrie te meten. Dankzij deze
combinatie kan beter ingeschat worden in welke mate en op welke wijze de
creatieve industrie bijdraagt aan de innovatiekracht van andere sectoren. Het
uitvoeren van een meting waarin de beide surveys voldoende respondenten
opleveren, zou daarom bijdragen aan de kennis over de werkzaamheden en de
potentie van de creatieve industrie.
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7.1

Bijlagen

Deelnemers en uitkomsten pre-test

Deelnemers aan de test:

Nienke Bodewes — Productie bij Into The Great Wide Open (Muziek- en

kunstfestival)
Roelien Hendriks — Accountmanager bij 100% Halal (Film en
fotografieproducties)

Iris van Santen — Projectleider bij Foam fotografiemuseum
Victor van Doorn — Eigenaar van Uncover Lab (Design)

Belangrijkste bevindingen:

Niet alle ondernemingen werken voor klanten in de creatieve industrie. Toch
zeggen zij bij te dragen aan de innovatiekracht van andere sectoren. Een
voorbeeld hiervan is Into the Great Wide Open. Zij hebben een aantal
initiatieven om het festival te verduurzamen, onder de naam Lab Vlieland. Hierin
werken zij samen met andere partijen, waaronder Tesla Motors. Door middel
van deze samenwerking maken zij Tesla innovatiever, zonder dat Tesla een
klant van hen is. In de definitieve versie is hiervoor nog een open vraag
toegevoegd.

Enkele termen, zoals Scheppende kunsten, Cultureel erfgoed en Digitale
creatieve industrie, zijn onduidelijk. Hierbij worden in de definitieve versie
voorbeelden gegeven.

De methoden voor het innovatie die genoemd worden in de survey, spreken niet
echt tot de verbeelding bij de deelnemers van de pre-test. Ook zitten er vage
bewoordingen in. In de definitieve versie is dit aangepast.

De term eindgebruiker kan verkeerd opgevat worden. Bij sommige
ondernemingen zijn dit de klanten, bij andere ondernemingen particulieren. Hier
is in de definitieve versie rekening mee gehouden door deze direct na
opdrachtgever te zetten.

De opdrachtgevers per branche bestaat nu uit te veel categorieén. Met name de
industrie kan ingedikt worden. In de uiteindelijke versie is dit €én categorie
geworden en zijn er bij sommige categorieén voorbeelden gegeven. Technische
industrie omvat nu Aardolie-industrie, Chemische industrie,
Basismetaalindustrie, Metaalproductenindustrie, Elektrotechnische en
Elektrische industrie en Machine-industrie.

Deelnemers willen graag weten hoe ver zij in het proces van invullen zijn. In de
definitieve versie is dit toegevoegd.

De bijdrage en de realisatie van de creatieve industrie, in de oorspronkelijke
versie twee aparte vragen, zijn bijna één op één naar elkaar te vertalen. In de
definitieve versie is duidelijker omschreven wat het doel is van beide vragen.
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7.2  Survey creatieve industrie

Monitor Cross-overs Creatieve Indusine
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Monitor Cross-overs Createve Industne

* 4. In welke branche van de creatieve industrie is uw bedrijf voornamelijk actief?
{Slechts een antwoord mogelijk)

BOTURR IR
SohppEnce Euniien [Dv. DEHOROUWILUNE, SCRBGRTUNE #2 )
Cufturesl #rigoed (bv. mulea. monumenten)

B30 a0 leevisie

L RN TN

ArThfe it

Mode

D#ugn (product &0 grafadh)

Resiame

Dgriate crednlod INOULITHE (D, EDORRIDT . JIGRN SHRIGT|

AnSers. A2t

l )
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* 2. Welke van de onderstaande activiteiten beschrijven de dagelijkse werkzaamheden
van uw onderneming het beste? (Meerdere antwoorden mogelijk)

WIS WETEZIOTREOHN (B, A, ROGIANE]

Ruimteii ontaedpen en Souw (Bv. Jrchitechuar, constructes)

ONtIEPEN €0 ONNAREEET van PrOOUCEN Of CHNEIEN (Dv. PROCUCIHLIQN. weboRSgN)
VEIMAIKE 0F SuCaie AN DUSOSR [vD. MEAteS. OpAra. CONCEIEN, CoMmady &0}
ProSucHE Vi MUitimRd) (vD. Jamid, softeane)

HarReden Of rencesen wan oblecten

Waken van Laghare onjecten (vh, kunst, mooe)

Handet in cteafieve produtien oF Slensien (v, in- en verkoop wan lunst)

VEMDOsoNn of COMMUNICErEN van creatieve ProcuLiEn of CHNEIEN (VD, MaKEEng, pers)

Adviieren (0. Sirategisch JOvies, COMMUNCALE)

ANGETE, NAME

I l

*3. In welk jaar is uw onderneming opgericht?

4. Hoe groot was uw omzet in het jaar 2013 (in euro’s)?
€ o-50.000
€ 56.006-100.002
€ 100 00-250 000
¥ 210.000-400.000
€ 500.00-1.000.000

€ 1.000.000 - 5.000.000

3. In hoeverre in uw omzet de afgelopen drie jaar gestegen, gedaald of hetzelfde

gebleven?
Ongeveer geil

Quoieen Een beela gRelegen  Hedl erg gesiegen

Heei #rg gedaadd  Een beefe gedand
M oret is.

6. Wat is de standplaats van uw enderneming? Vult u a.u.b. de cijfers van uw postcode
in.
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*7. Hoeveel werknemers had uw onderneming (in 2013)?

Vot | '

Ceeitid [ |

Freslancers | |
*8. Als werknemers uw bedrijf verlaten, waar komen ze dan terecht? (Meerdere
antwoorden mogelijk)

Bi| bedrven in vergeliikbare tranches van de creadeve indusinie

B4 peanjven In andens DraNChes van o8 creatieve ingusing

By leverancien

84 cparachigever

B1] andéie Deaiiven (geen DPArIcHIgewer O VEfancien) IR andere secinren

Mgt AN LepasEing

ANGErs, namen:

*9, Waar komen uw werknemers vandaan? (Meerdere antwoorden mogelijk)
VN DA 1 VGO DIANCHES VAN O CIEtEve InJusire
Wan bedrifven in andere branches van Se crealieve indusirle
Van everanciens
Van oparachigeven
Wan anoere DENMHRN [GREN ORIFACRIDEVE! OF MVRIANCIET) In JNGEre BECIOMRN
WVan opstEngen QErEiFRert a0 o8 treatieve nOusie
Van andefe opleidingen
N YN Depassing

Angers. NamMEnL;
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*40. Welk type innovaties heeft uw onderneming in de afgelopen drie jaar ontwikkeld
en geintroduceerd in de markt? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Onder een innovatie verstaan we de ontwikkeling en implementatie van een nieuw of
duidelijk verbeterd product, dienst of proces, een nieuwe marketingmethode of een
nieuw organisatiemodel.

D ondemiening heef in ob 2fgeiopen oot jAar geen INNoVADE CNtaiheld #n GHNIIICUCEND In 08 Mark:

NiSUWe Organis It VAN CREaTHVE DIOCEESEN (D, Detrekien van gebruivens bY icesdn; social media)

Ondaliesng van content (D, medEa-nhoud)

INEROGUCETEn VAN MSUWS DOGUCICONCEpIen (VD CrORE-MEE]; onineioffane integrate)

OntREER Va5 NIUWE VOHEn Va0 SIDMTASINNG (vD, GEg-mInEing)

IR VI S8 MU PIOSUCTHMATNO0S VOO! PIOOUCIEn (VD. 1D PARES VIftuXl prototyping)

T INTOCUCEIEN VA PebUwE VBORERMOORIER vool G OF CIRIDeVE BIOTULE & Jentlen VD, SIowWETUnaINg. fiduwe
ACCANSTETLIOMMEN]

NiguwE COMMUNICatie- of VETERISINgSVIIMEn voOr creatieve Bn culturale producten of diensten (v, soCl media, niguwe
plabgemen)

IFSOBUCHTST vaR AMOURs wIMen vaA L3t OF gebruikentinterache (o, ONERE-MATNEUNG. IRACVILE IR NLantEVaatie)
T OntiKesn vEA Albune GEONURETEANVATINGER (VD AlUWE VOrmen van INteraclie, SOMoEpen van emolies. nldume beitvingtaiansien)

ANOBrE, namest
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*11. Welke van de volgende methoden gebruikt uw onderneming bij innovatie?

Vult u bij “ja"” a.u.b. ook in op welke manier de methode wordt ingezet.

W) vornen de Wi voeren de
Ja New meose b ge  malhode 24 de

DEAraIChIgEver U OparacIIgeverin

W geruien het

RN it
Disign Minking (mehode voor
probieemapiossing #n
INFICVALEON IR KR §6ng vanuit
QEOUREDETIORCTE)

Crowosourcing | Cphizsen wan
GEEUBEISRNANNGEn £ Ieeen conr
midoel van Sivoorbesid
[ e

IOV IEREIEINIOEN (MERDOEN 230
chalienget of prisvragen)

IV ATRMATL I3 47 MatChmaling

LoV aEe COMMUMITIeE
[gemesnschappen wadin gezameniji
231 INHOVAUSE QEWErEl wordT)

Arders

IRGHeR 30K WA MATHOGET (NN MOQEIJK §radg Sen KOME IeNCcNINg)

l
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*12. Wie of wat stimuleert creativiteit en ideeénontwikkeling bij uw onderneming?
(Meerdere antwoorden mogelijk)
Einsgetnimer
Opannige e
SAMENEETINGERArNE
WrenSen e I8N
WEENeme
Frddiancd finhuur
B -
HogescholenDnderzoeksinst Tuten
T Weeuwd Technaiogiedn (Intefnet D3t Mining &4 |
T Onkfe COMTUTENE (Dv. DIOGE v QRONAKeE)
INROWITEMIMATANE (VINURE DS W3S VA 80 AIND00 QRMACR women)
Offing Innovale communities [Qemeenschacpen waann Jezamenift inndvate Qereaiseerd wordl)
Negt van foepatsing

ANgErE. nameFL:

13. Op welke manier beinviceden deze aanjagers de creativiteit en innovatie in uw
onderneming? Geeft u a.u.b een korte beschrijving of een voorbeeld.
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*14. Welk type opdrachtgevers heeft uw onderneming?
ARpen ZINET e OpArachighves (Dedriven, overnaden o)
ARG partoulere pArachigevers (CoNEUMEntEn, SNOoRDMILETE)

oo ZINHIKS M PITLUNENE ODIFINIGET

* 15. Uit welke branches van de creatieve industrie zijn uw opdrachtgevers afkomstig?
Geeft u hierbij a.u.b. aan hoe belangrijk de opdrachtgevers uit de branches zijn,
bijvoorbeeld ingeschat door middel van het aantal opdrachtgevers of de omzet die uit
deze branches behaald wordt.

Wanneer u geen opdrachtgevers heeft in de branche, kunt u "niet van teepassing™

invullen.
Heel DElangrs Belangrit Enigszins Delangrin Nt DEANgT Negt Var 108005809
Podiumiungten
Seheppinds kursten (v

DrARSUatUTET
SCRIdErEUNET)

Cultures: @rigoed (b
MUEEA] MONUMmENIEn)

Radio en teevishe
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* 16. Uit welke branches buiten de creatieve industrie zijn uw opdrachtgevers
afkemstig?

Geeft u hierbij a.u.b. aan hoe belangrijk de opdrachtgevers uit de branches zijn,
bijvoorbeeld ingeschat door middel van het aantal opdrachtgevers of de omzet die uit
deze branches behaald wordt of de waarde die deze opdrachtgevers voor uw hebben.

Wanneer u geen opdrachtgevers heeft in de branche, kunt u “niet van toepassing”
invullen.

Enigszing Mgt van
NI Deangna g

HE® D830gI Baangr Deiangrik i

LaNIDous, DOSDOUN &0 VB8
Dmgioferainaing

Woedings- en genoimidosienindusine
Rapigs- an grafiechi Ingusinie
Techissche Induitre
TranpONIoEen NIULTH

Overigs Moustne

Enstgigvoorsening

‘Waterbedrjven en afvabeniesr
Bouariweihend

Oetamhandel

Groomange

VErVDEr 8N Dpsiag

HOMRCE

Informate &f communicatie
Financidie gensivenening
Werhuur en Nandel van oninenend goed

Specianstische ZaXeTke GEAENT (VD
MANIGEMAnEadviEs: MChELUNMoE denstvenening)

Veruur 88 OVErge ZKOHKE Censien
GPENDAIr DESIULT 8 OvEMSiasTensten
Onerats

Géranohedi- en welBjnsong

Cumtune, sp00t en recreatie

Cverge [persooniijie) dlenstueneing
Pamcuteren

ANGEE, namEL
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*17. Hoe groot zijn uw opdrachtgevers, uitgedrukt in het aantal werknemers? Kunt u
bij benadering aangeven hoeveel procent van uw opdrachtgevers de gencemde
omvang heeft.

M DEAMRn |« 10 Wernemers) (%)

Kieing bearjven | 10-23 wenemers) (%)

|
|
Mioseigrote Deanjven (S0-250 wemnemens) (%) |
GrotR DRNYeRn (=250 WENnamers) (%) |
* 18. Hoe komen de relaties met uw klanten in de regel tot stand? (Meerdere
antwoorden mogelijk)
D Spicachigever el ont Denade
Blamidagany vid een Serde pATECOn (Dv. vid ZAREEE netwen )
WY hetben contact med ot cpORAChige vl opgENOmEN
Via privé contacien en netwerien
T Wiassiele markeling of rediame (vh. via de webshe of Mdvertanies)
Social media of Onling COMMUNITES
SamenwerningssiLiLen of geoseios Kanioren (vD. Seets 1o Meet)
inncvatemartipiasis’communities (v0. MEChmaling events, DewTen)
T Toevalig meten (vh. op rEcepTEs &0 anoers DiSENLOMENN)

ANGSce, AAMSIL

l |
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*19. In welke processen of activiteiten ondersteunt u uw opdrachtgevers
voornamelijk? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Bepaien van 02 {economische &n MIMEChIPPET|ke | waae van oe procucten
iseeen ontwikelen

Conceptontaiikenng

Content ormaleen

Bouwn v ontweD - of protolypes

Proguc- of Eensiomwilieing

Proguct- of Mamionserzon

Lanceren van sen procuct of mens!

MIMIEIEng ¥3T $80 pIOTUCt OF Benst

Cragren van gtnruﬂerme‘. g O] produsen en Sengien

AnSers, namedlk
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*20. Door middel van welke activiteiten draagt uw onderneming bij aan het
innovatieproces van uw opdrachtgevers?

Al Vaak Soms AP Moo Dékend |/

Aandragen van rleuwe opiossingsrichtngen bf de opdrachigever
Conslrueren van nisuwe semenwerngivabanden bi de
OPOrACHIGVE! (Dy. TUSSEN 08 QESKJNET 8N 08 INGENMUT VN sen
Pt

Samenbrengen van werschisende speiers (bivoorbeeid
WRIERLONARSATE &0 WiVDRTORME)

FRCETRIET 20 IEEVOITENG TUSSEN OROrACTRgEGE &7 NUN Lanten of
PAMNETE

KNS BN FESURIIEN SAMENVORGENT NIEgraren 1ot Ben genes!
Omettng van 13eedn In prototypes

N Oof onconventionesl gabnUl van DEGIAN0E MATETIANEN &1
technoiogiedn, bijvoorbesid in een nieuwe combext

Berelten van niguwe poeigrospen

Organiseren van lerugknppeling en evaluatie met endgesrulkers om
product of menst i verDeteren

Cprichien van gebnulersnetasrien
CRERhben Van COmMUNCHNLERaen
ANOETE, NI

I
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*21. Welke innovaties realiseert uw onderneming bij uw opdrachtgevers?

Onder een innovatie verstaan we de ontwikkeling en implementatie van een nieuw of
duidelijk verbeterd product, dienst of proces, een nieuwe marketingmethode of een

nieuw organisatiemodel.
Nt
Algad Wz Soms AMpEr Moo oekEnd |

VORI Van Méuwe Mansnen wof ontwikkelng van producien en
RN

Nieuwe houd bl progucten of densien

Creatie van DeSVINGEWAARTE VAN producten #n ciensten (vo. door hat
ontaiikeien van nieuwe gebruskersenatingen)

Functiontle 2anpassngen en varbEirngen van Sesanse prosucisn
Voledig nieuwe prosucien, sroduciontwerpen of produciconcepien
AINVUREN0E HNESEN vOO! PIOJUCIEN VAN O DPArICIGeVE

VoRediy nlsuwe MnSIEn

Nopuae MArKeYngmooe e CAmEagNes

IMpIEMEntate van FISUNS VOIIEN van ARy gepniersinteracte of
COMMUNICItE

NS VRIERNMOSRLEn ¥OOr ISR OF prOJUCIEn
I oiing van Heuad DUsinpismodeien

ORIHERINNG O T IMNOVITeS I vOOF OF OROFACTIGIET
onDElend manmien

ANGETE, NAMSL

* 22. Hoe zou u de samenwerking met uw opdrachtgevers typeren? (Meerdere
antwoorden mogelijk)

De opdrachigewel Kies! Gt ONE DESAANGR, QRStaNTAINSEEde AaNDOY Van PIOOUCHEn BN Sensen
W PRSSEN DADE PrOCUCHEN &N THNEIEN 33N 337 0 WRNERT VIO 08 OPATACRIGEVE Jan

FE REUTANT V3N O ODONICRS WO VOOTAT DRect GROHTINIERTT &N 17 SN CONITACE VIS
! (EELTAN VAN 06 OPArACHL WORSt gedurende 06 OpArachl vemer gespecnceend

Hiet resuitaat van e opdracht Dl velledig open e Rel resutant s niet van tevoren vas! te leggen

ARSHT. NATHEL
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WOOT b vOIGeNde Taie van 08 $2000e WieN Wi F2Dg eeN 23NLE vIGEN 208 0F OPIFaChigeven van oNdelnemert it & Credlléve INdudine
Ehelen. We wiien higrmee Zicht krigen op 0F wiiZé Waar0p Dedrijven Ull ok creatieve NCUSInE Innovalie in an0ene DraNChes simubenen

D vIagen 320 uw Kianten Zullen ANGNlem QestEld wONdEN, ZONIE EOPPeing aan wa cAGEMmEming W rerzeteren u dat wh of Geen enkeie
RANSE UM NI 80 KIZVIGEGEWNE DELEND ZUBen Maken. D6 DEIERENt OOK GIX wi| G629 egevens niet QEOrulen om relates tubten ua
SOOKTEMING N s KLE7MN It KAaT 12 Brengen of INDChteE e MAKen, Wi gROTULEN CETE GEQEVENS JEEEN OM G VTIgENTE! In 08 fweede
ronge te Kunnen versturen

HES 5 van DHang O Wi of VIAgRNINE: ook Ul Lunnen TeNEN ondel de andere Dranches, Zo0at wi 40 COMpiELE DG LEjQen van oe
Didrage van de creatieve InSusinie 230 inngvalie blanen andere bfanches

*23. Kunt u de namen, branche en de contactgegevens van uw belangrijkste
opdrachtgevers noemen?

B! 1. (NI3M DAY, DEaNChE. e-mad adres & |

COTEACIDRIRO0N |

Bedry? 2 (N3am bedfifl. Dranche, &-mai adres & |

COMLACIPAnoan

Bedry® 3. (Maam Dedary”. Dranche, &-mai adres £ |

SO ACIDRLON |

Beant & (N3am DEAYT. DrANChE. &Mmal adres & [
CLTICIRTR00M |
Badnf! & (Maam Dedny’, branche. email adres & |
COMMCIDETE00Nn )

*24. Werkt u wel eens met andere bedrijven of freelancers samen aan opdrachten?
43, amp
1, 50§
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samenwerkt, met wie werkt u dan samen?

Fresiancers
AnGECR ONORTETETE DINEA OF CRADEVE NJUSINE
Bednjven in sécionen bulten Se craatiéve industie

ARGEHE, NIMEIR

* 25, Als u voor een opdracht met andere bedrijven (niet uw opdrachtgevers)

43
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*26. Wat bemoeilijkt volgens u de innovatie in uw branche?

Een beetie  MielIoen Heigmaal
wan wan néel wan

iepassing  toepaseing  loepasuing

Gehdel VBN Van
ioepassing  toepassng

Baperkie tescherming van intelectueel eigendom van immateridls
T3k

Te SSMe DESCherming van NiEecives HOendom van Immaiende
Taken

Moeizame toegang tof inanciening en subeidSe
SUoel LONGCT UBSEN SAMETN NGNS

Het potenTesd van 08 CredlEVe MOUSINE JF INNOVaTOT VOOT andene
Seciofen wordt e weinig geien

D producten en Gensien hedben géen N2aDAA verdienmode:

D¢ werkzaamheden van de creative Indusinie worden ais niet
IRAOVITIET QeTien

(D manier van werken van o Sreateve INOUEINe \§ 18 oNOMNoa0E
Hat Innovatisbeleld faall voof de créateve Indusine
MioeTame Interacte med opdrachigevers
ANQEE, ARTRIL

I
27. Kunt u in uw eigen woorden omschrijven op welke manier uw enderneming
bijdraagt aan het innovatievermegen van uw opdrachtgevers en
samenwerkingspartners?

Indien dit niet van toepassing is, hoeft u deze vraag niet in te vullen.

28. Draagt uw onderneming naast uw werk voor klanten ook nog op een andere manier
bij aan de innovativiteit van andere sectoren? U kunt hierbij denk aan het organiseren
van congressen, het geven van lezingen, het deelnemen aan nieuwe initiatieven, of
door het aangaan van allianties en samenwerkingen?

Geeft u a.u.b. aan op welke manier dit het geval is, bijvoorbeeld door middel van een
anekdote of een voorbeeld.

Als dit niet het geval is hoeft u deze vraag niet in te vullen.
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HAMENE dan VOOr U OERiname 30 GE2E Survey! WIj SINeven Srmaar om 2an het einde van nel [aar oe resutaten veraeril te neoben

29. Wilt u kans maken op de waardebon van bol.com ter waarde van 100 euro? Vult u
dan hier uw contactgegevens in:
o | |

E-mati | |

30. Wilt u op de hoogte gehouden worden van onze resultaten?

-k
New
Wi verzebenen u dat 08 3NONIMITET van B8 resuliaten Gewaarargd is. Wi Lten feen in QRIQGregReNTe VOrm naar Oe resultaten

Woof vragen over faze sufvey Tunt U contact opAemen met 68 Frojecteider van dé montar Crosi-Overs creddevs INdusine Anna van Nunen
{anna vannuhen@ino.ni; 048-2851260)
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7.3  Survey klanten creatieve industrie

Cross-Overs Creatieve Indusine Klantenversie

HANEE GXNK VOOT Uk CHAraGE 3% GE MOATON Cross-0wels Create INduline!

Om mees INZICHT 1 KIEQEN N 0F WAN0E V3N 0 Creatidve INduBlte voor IN0ENE BECTONen, dodt TNO OASErZOSL NAAr 08 NNOVItEXTICHT &n
IMPALT van 02 Oredibeve §2CI0f

Dat g0t 2 in samerairing mgt CLICKNL, hit lennis- &0 innovalienstasi van O Creadeve indusing n Nederiand. CLICKNL trengt de cross-
owRr emecinn van de treatitve IRdusine 1 Laaf o moniled Cross-owers Creatieve IMdusine beven dadr een Dljdrage 2an

i perste INSlantie NEDDEN WY ONCEMAMEN DINNEN D8 Nedenandss createve NAUSine GEVTAIQT NA2M RUN INNCVISEICTVIEREN. WY hetben
hen schier GOL QEVII203 NIS hin SXMenwEringspariners of opArachigsvern in anden branches, 0ot wY G& monitor col i deze branches
T Kunnen Zetien. O 0¢ CROSS-0ver effecten van 08 ciealieve INGUSINE In KAdr 1 DIeNgen, s el namelli essenties: 531 wi 23t verzamelen
i) bedde secIoren. HerDi werd ww OFJansatie Gencemd & CIAMM Tenden wij deZe survey EXCuSIE? N2ar b toe Mel uw deename araagt v
0 330 #4N DHLET INTICH! I 08 WIIIOR VN O CTRIDEVE INJUSING vOO! ancete Secioten. DIt moet Ueindelt [eiden 10 #87 DleTe DNUTING
VBN ORSEMETIngEn In 08 Crealieve INdusinie

U aniwoorden woroen verirouwedik Denandeld en Dijven anonkem. We verzelensn u 0al 02 0ala nlet hereiaoaar is naar personen of
oNDEmEmingsn &0 a1 wij Oe Jaia QoRd Deschermen. Do resullaien woroen J06EN Op QEIQOTEEETD NIVEIU OPENDAMF QEMAINL Tonder dal
Wi oW organiEalie Tulen noemen

Ongel 8¢ cesinemers van 3¢ Monilof veriien we #ef Bol CoM cadedudon Lv.w. 100 ewrp!

He1 INVUREN V3N Of MORION KOGt ONGEVEE 20 MINUIEN. Uw DEOrage wordl Zeef op prils geste’
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Dbk SUnly T OUS NGIIN O BIMETAENING Ml OF CREITHNGE INOUSINE. ONOR 08 CREIUEVE INJUAINE VDN & 0F WHgENaE DIINCRYE

- Podumkunsien

- SCREDEENGR KUNELEN (Dy. DRBNOUWLUNGL SCRBSEMURSL #2.)
- Cultursel gigoed (Bv. mused, monumentenzorg, ele |

- Radio &n lelevisie

- Persmedia

« Fiim

+ MuBetindusine

- Bosteninoustre

« Gaming

= Live enierainment

= AFCRTSCIANT

« Mode

-~ DElgn (product & orafech)

- Rgciame

- DIGITHE CORICMEE INOUETIE (VD. WHDAESGN, CHpItal O8sign, #C.)
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%4, Welk type organisatie is uw organisatie?
Pubadet |Fel winst geonéstsed)

Prvasd (wingigecndnieend)

*2. Wat is het belangrijkste product, de belangrijkste dienst of het belangrijkste
aanbod van uw organisatie? Geeft u a.u.b een korte omschrijving.

%3, In welke branche is uw organisatie hoofdzakelijk werkzaam? (Slechts één
antwoord mogelijk)
LANGDOUN, DOSDOUN & ViEseT
SHTIROTENWINGING
Voedings- #n penotmiddeienindusine
Papiet- en grafische NAUSINe
Technische indusire
Transponmigasieninousine
Crodrge INOUERTE
Energlevooriening
WREDEINveN 8f IV ATeNEer
Bouwnfverneia
DataEnanoe
Groomandel
WervDer 8n opsiag
HoMesd
Informathe #n QOMMEETCale
Firiandiie Senhfening
Werhyur $0 hande: van onroesend goed
SPEciaisTEChe TMATRE SENSIEN (V. MANIQEMENMIVEE rechillunEge Jenstvenening)
WeIMuUr £ OVENgE ZAETE SEnslen
Opanbads Destuul &N overmaididentien
onderes
Gezondheids- en weiZinerong
CuluA, S0ON &0 MECIE

Overige (persoondliie] Shenstverdening
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* 4. Welk type innovaties heeft uw organisatie in de afgelopen drie joar ontwikkeld en
geintroduceerd in de markt? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Onder een innovatie verstaan we de ontwikkeling en implementatie van een nieuw of
duidelijk verbeterd product, dienst of proces, een nieuwe marketingmethode of een
nieuw organisatiemodel.
1 Wi héSDen vaiediq nevad producten of Slensien ontwilisia
© Wi haDben one Sestaande producien of dignsien Sooronhriibeid
W hebi-en onZe ONSSMeMINGEpTDOREEEn vernieuwd (Dv. productieproces of communicatistanalen)
T WY hedben nibume vermenmodelien ontakked

© Wi heDDen gEEN Innovatie ontwiibeid
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*5. Welk deel van uw eigen werknemers zijn bij het innovatieproces betrokken? Vult u
a.u.b een percentage (%) in.

* 6. Hoe hoog zijn uw uitgaven voor innovatieactiviteiten als percentage van uw totale
omzet'budget? Geeft u a.u.b. een schatting in procenten.

*7. Met welke actoren of ondernemingen werkt u samen in het innovatieproces? Geeft
u a.u.b. hierbij aan hoe belangrijk deze samenwerkingspartners zijn voor uw
innovatieproces.

Als u niet met de actoren of ondernemingen samenwerkt, kunt u niet van toepassing
invullen.

Heel belangrji Belangri  Erigzing belangrik et Delangrik  Niet van loepassing
Actoren of Dedriven in de creatieve 2 =
ingusns

OROETON BN WELNESNAZ
(P VEIBRENEN. HOQRECHOIEN 1
ORBErZOSkFNEITULN)

Kianten of opdrachigevers
Todieveranciens

Conculiegasianders INGemETRE I U
Branche

MetReaan akinngen

ANGES, NAmERL

B. Kunt u kort omschrijven (bijvoorbeeld aan de hand van een voorbeeld) wat voor
soort activiteiten typerend zijn veor innovatie binnen uw erganisatie?
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9. Aan welke van de onderstaande branches van de creatieve industrie besteedt u wel
eens werk uit of schakelt u wel eens in voor opdrachten?

Geeft u hierbij a.u.b. aan hoe belangrijk de bedrijven uit de branches zijn, bijvoorbeeld
ingeschat door middel van het aantal opdrachten die u hieraan vithesteedt.

Wanneer u geen opdrachten uitbesteedt in de branche, kunt u "niet van toepassing”
invullen.

Heel betangrilk Belangrix Ersgrng belangrik  Niel belangnijk Mgt van loepassing
PogumiunEien

SChEppEnOE NUnSIEn (Dv
DEMINOUSTUNEL SChEJRMLUNSY &)

Cultres erigoed (bv. musea,
MONWTANENING, #5.)

RIEO &N IEEiER
Perpmiedla

Fim
MuDekinduslne
Badienindusing
Gaming

LI Entenanment
Aroretdciuul

Mode

Design (product en grafisen)
Reviame

Digitaie CIEatEVE INCUSIE (VD.
WEDOEEGN, LA Jesign, €.
ANGETE, NI
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" Tekst of media INhow3 (v, Bim. 1OL0Grane #1)
Gratgche ONTERen
Opeelging, traming of coatheng
MAionSerzo
SUMRGEIN a3t
Dooropand advies (V. Projecimanagement)
OIpanis At eI
Personuke antwikkeling
ErojecibegEsEng
Congiructie van prototypes
KRUrng of JOmeinkennis
OrpanISEren van el
Artsbete vonmpeing

Sesthiabadr sielben van 100k oF J00ar3WUr (vD. EMAppIrAIAN )

Aners, namaiL

*40. Welke producten en diensten heeft u afgenomen in de creatieve industrie in de
afgelopen drie jaren? (Meerdere antwoorden mogelijk)

1L Bl 2@ MQEODEn ONe [aren QRen producten en enslen it 0f CREQEYE INCUEITIE JIQENOmEn




TNO-rapport | TNO 2015 R10132 | Eindrapport 69/76
Monitor Cross-overs Creatieve Industrie

Cross-Overs Creatieve Indusine Klantenversie

* 44, In welke fases van het innovatieproces werkt u voornamelijk samen met
ondernemers in de creatieve industrie? Kunt u aangeven in welke mate u in iedere fase
samenwerkt?

Indien u niet samenwerkt kun u niet van toepassing aanvinken.

Nigtvan
e vaak Vaak Rageimang Af g toa NaUSSILL

FroteemiTImUEntg
ISEEvRImIng

-0 ety T
Conceptontaiienng
OntwiKkLeIng

impiamariyoe &n
MATKINOEZoN

Waarcesepaiing evaluatie

Angers, namelk
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12. Welke concrete werkzaamheden worden door de creatieve industrie ondersteund?
Geef a.u.b. aan in hoeverre u de stellingen van toepassing vindt.

De creatieve industrie...

._':g Van e 3:“" ATDEI V3N NI vaT  Weet X
¥

___ lcepassing WDEPISENG WADAEE mbet

6L fokpaseing i i

Reipl onk bl het vinden van niegwe oplossingsnchingen of
derkiaders

Peipt ors 337 b sulten Dif 3¢ LanTDaROENE en wiagen IR G2 markt

-orengt verechilende epeiers samen (ov. welenschaopers en
LIRS |

ondefiieun J¢ QEMeensonIDPEEIe IQFEVOITING TWEien Ong &0 ONTe
PATETE &0 DOER

Euip BREENCE DrODIBMBN SR Db DRUCHIEN &N JErESSenen
CPUTINLEET O MIMTE MAAIQETENDIDOEESEN
voegt Lennis of resOURCEs Bamen iof Sén genesl

SNTSFELBLTL b Hed GEDIUIK VAN IEIDMGeVingsn Lioens hat
OWRLHINGEPICE

Pt DY il vEMDleN VIN IOREEN NI IrotDtypen

SODECEIUNT VEITHGEENGE MINHIET OF O 1 307 Mel materien
BN N0

beirekt de pebrulers bl onze producten en dienstviriening
PICNT GEOTLILESAETETREN O
QEET COMMUNICIBELANIEN VO

Angers, name
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*13. Welke input krijgt u aangereikt dankzij de competenties van mensen uit de
creatieve industrie? Geef a.u.b. aan in hoeverre u de stellingen van toepassing vindt.

De creatieve industrie...

2:"’ Van i ::“‘eﬁ'r'ﬂr van MNielvan  Weel Xk
Var
B = r [0
- SEpasEng IRpAEEIng JNpasing
- 2a! trends en techndlogledn om in concrete producten, dienslen of
werdienmaodelen

K5AT 0D $EN BNGHNE MANE 4 JREN 0ATOM S0 MESE DIK 0D
maTkTagen

.. ONGHEIRUN ORE IR 218 13580 VA Rl INNOUITIEDIOCEE

28! CADARERINGE- #0 VECANGAIDITCEEEN 0P OOQEWONE &N Creatieve
wize I gang

hetf een meeraaarde voor orgarisaties doordat I op een andere
manigt tegen onderndmen aan ikt

ZOPGE VOO #en creatisve mindsel binnen DganisIles

..geeft Oe TCANOIDGIECHE DIANCHE IMPUISEN VoOr RisUwe
technologische ontwikkeitngen

initheert nieuwe Iterdisciplinalire werknizen

Lkt verdes dan a5een Wechnische innovatie, sen bide: dasrdoor
anders bik op de mark!

NP T Nt (FNOVITHETOCES 008N #0 SOUICOrIeT vOrm Lk QEvEn

AnGers, name:

71176
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* 14. Welke van de onderstaande tools en technologieén gebruikt uw organisatie bij de
ontwikkeling van innevaties? (Meerdere antweoorden mogelijk)

Nieuws technologiedn (v dala mining; moblel internet)

Onime-pommunies (Dv. 162 #n DOgL)

innguatiemarkipaats en matchmaling

Crowasourcing (Opnaken van QeonIerEervanngen en ideedn doormiodel van Djvoordesid intemaipiatormen
Imtarnat- @0 weDAppIcates

Qper-gourte soTware

DHEQT-INNLING MO

TrenSspoming

Mobieie InTormatte @0 communisatistechndiogie

Gt van 08 DOvenslaande

ARSErs. NAMAEL
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* 15, Welke van de volgende uitspraken over het effect van de samenwerking met de
creatieve industrie zijn voor uw organisatie van toepassing?

De samenwerking met ondernemers in de creatieve industrie...

THRED yan  DEDER L ervan Netvan  weea
van I'r. L et

| ONBHLIEUNT ONTE 10SGANG 10! MEUNE MATKLEn 5
2O £rvodt 3t Pt Markiaansesl van onIE Organisate shigt
NRIMOCGE 08 WINSL VN OfZe Crganisatie

IR 101 40N QIOtEre SIMCEADE &N DELENe VIIrEGNETEN V3N OAZE
FedEwENaT

.. geef min organicatie rieuw INZiChY ORTE DOSIE in 08 markt
pnsersieunt het inlegrenen van ons 3anbod van kennis ¢n dengien

. COSETEUNE D] PEY INVORTEN Van Nisawe WETKWEZEN VOOT 0@ prOdUC
of enstontwiteing

Zongt voor ontwikkeding wan nieuwe INhoud B Deelaance producien
of EengEn

EGE VOOT RieUWE Of INCEE JRDILETLAN MINGEN (VD. 40O Fuade
Van eemetL)

JonGersieunt by verpaienngen van Destaande producien (Dv. door ket
WerDeteren van ¢ gebiulersvrendelined)

- Jelgt fot het onlwakelen van compaee! nieUane producten

Peipt o) Pt UTtDIeISEN: van bestaande producten met voledig
riguwe Slensien

St tof het ontwikelen van compieel niecwe dengien

-ZoMGE Woof Rfevae mankes van het belreliien wan gelrulers en
Eianten

Jevert nlevwe verdienmodelen voor producien en diensien
ZOTGE VOO! GNOETESEUNING b Fadicate Innovaties

ANgers, Namei:
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*16. Welke uitdagingen bent u in de samenwerking met de creatieve industrie

tegengekomen?
Hes ey Een bestie
W Arparvan Migivan Wesla

van van ol
IEpasEIng toepassing o i WEpaSERg

Persoonifke bameres (. Talende competenties)
CURUne DATIENEE {Dv. QidN QRIIMENTES TA25

Wetnschappelike DArferes (Dv. 1 weink) onSerdouwing wanut o
Creatieve InCusTRe )

Conceplusis DAMHAEE [DW. CONCEDYEN BRESEN Niel 33N DY OAZ¢ MarkD)
Orpanitatonsche BaMdres (bv. ofganieatiedtruciuren Hluftien el aan)

Technoiogische Samires (bv. le weinig lechnologische ennis binnen
O¢ creatieve indusine)

ANGETE, naMeNk

|
17. Welke factoren dragen bij aan een succesvolle samenwerking met de creatieve
industrie? Geeft u a.u.b. een korte omschrijving.
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*18. Als werknemers uw organisatie verlaten, waar komen ze dan terecht? (Meerdere
antwoorden mogelijk)
T B organisaties in vergenjinane ranches
51 organisaties in andere branches (Uigezonderd cnedteve Indusirie)
T B organisaties In S¢ creatieve Indusine
LU L ol 1
© B oparachigevens
Nt van 10epassing
ARSers, namest:
|
* 19, Waar komen uw werknemers vandaan? (Meerdere antwoorden mogelijk)
T Van opanisates In vEpRIRDare DaNChEs
 Waa iganstalied A Of drealléve INduiine
© Van andere crganisates (geen opdrachigever of leverancher) in anders secionen
TV eranciers
Van cparachigevers
T Van opieicingen gerelaleerd aan oe creabieve ndusirie
Van angere opleidingen
gt van Wepassing
Angers, AEmaEL

l

*20. Wat is de standplaats van uw organisatie? Vult u a.u.b. de cijfers van uw
posteode in.

21. Draagt de creatieve industrie bij aan uw innovativiteit op een manier die niet in deze
survey naar voren is gekomen? Vult u dan hieronder in op welke wijze.
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Hamek 020 VOOT U OBRINAME 230 JEZe survey! IWI) Streven SIMAal om 330 Mel Sinoe van RedjaaT o8 resutlaten verserit i neoben

22. Wilt u kans maken op de waardebon van bol.com ter waarde van 100 euro? Vult u
dan hier uw contactgegevens in:
MNaam: | |

E-man | |

23. Wilt u op de hoogte gehouden worden van onze resultaten?

oF

M

Wi verZelensn u 330 @Y IOMVISg Ml va GeQEVenE OMGIAN N J3I JRIe JNEEN IO WOTOEN VETWEEL e QEGRVEN: WOrden DOvenden
20000 00 QRIGEIEGEEd AiVEIU OPEADAN PAMAZKT &N Uw DIGARHILS 231 Nl wOrTEn Genoema

Voor el INFOMAte oF WTagen vl 3@ MOANDE Kusl u conLaCE opRemen Mel e proiecisioer ANNa va3a Nunen (aNna vannunenicno n)




