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Werken met de computer: wie wordt er beter van?

Dit artikel gaat in op de verbreiding van ICT onder werkenden in Nederland en de invloed ervan op de kwa-
liteit van het werk. In antwoord op de roep om concretisering en specificering van wat ICT betekent voor
werk, gezondheid en welbevinden, wordt het begrip vertaald in concrete toepassingen. Zo wordt behalve
aan beeldschermwerk ook aandacht besteed aan het communiceren via e-mail en internet en het gebruik
van toepassingen als de fax en de mobiele telefoon. Bijna tweederde van de Nederlandse werknemers
werkt achter een beeldscherm; de helft daarvan maakt frequent gebruik van internet of e-mail. Wie admi-
nistratief, commercieel of vakspecialistisch werk doet of leiding geeft, loopt voorop bij het gebruik van ICT-
toepassingen. Het gebruik van de computer op de werkplek wordt door de auteurs gezien als een mixed
blessing. Bij matig gebruik is het een verrijking van het werk, bij langdurig gebruik een risico voor lichaam
en zenuwen. De beeldschermwerker blijkt relatief goed te verdienen maar is minder tevreden met het werk
dan de niet-beeldschermwerker. Het kunnen toepassen van internet of e-mail betekent meer arbeids-

vreugde én een beter salaris.

Inleiding en vraagstelling

Uit internationaal-vergelijkend onderzoek
(Paoli, 1992; Paoli, 1997; Paoli & Merllié, 2000;
Smulders, 2000; Andries, Smulders & Dhondt,
2002) blijkt dat er weinig landen zijn waar het
computergebruik in bedrijven en kantoren zo
wijdverbreid is als in Nederland. In ons land
werkt volgens de cijfers bijna vijftig procent
van de werknemers minstens de helft van hun
werktijd achter de computer. Dat percentage
ligt daarmee maar liefst tien procent hoger dan
in Groot-Brittanni€, dat de tweede plaats be-
zet.

Over de effecten van computer- of beeld-
schermwerk op de kwaliteit van het werk is in-
middels al veel gepubliceerd (Zapf, 1995; Steijn
& De Witte, 1996; Medcof, 1996; Carayon, 1997;
Smith, 1997; Burris, 1998; Rantanen, 1999;
Smulders, 2000; Bijleveld et al., 2000; Andries
et al., 2002). Sommigen, zoals Medcof (1996),
wijzen op de nadelen van de invoering de in-

voering van beeldschermwerk en anderen,
zoals Smulders (2000), benadrukken vooral de
voordelen. Ook de analyses van Steijn en De
Witte (1996) leiden tot de algemene conclusie
dat een hogere automatiseringsgraad samen-
hangt met een hogere mate van autonomie en
een hogere mate van complexiteit in het werk
en dus tot een upgrading van de kwaliteit van
het werk. Burris (1998) oppert de mogelijkheid
dat er door de invoering van de computer een
opdeling ontstaat in eentonig werk met ge-
zondheidsrisico’s op de ene plek en uitdagend
en veel minder riskant werk elders. Dat sluit
aan bij de aloude polarisatiethese van Kern en
Schumann (1974), waarvan de essentie is dat
het grootste deel van de functies door technolo-
gische ontwikkelingen verslechtert en een
klein deel hogere functies er beter op wordt.
Een dergelijk idee vertoont ook verwantschap
met het denken in termen van de totstandko-
ming van een duale arbeidsmarkt met sterk
wisselende kansen op gunstige arbeidsvoor-
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waarden en arbeidsomstandigheden, afhanke-
lijk van het segment waarin men terechtkomt.

Een andere mogelijke conclusie is dat beeld-
schermwerk kwalitatief goed werk oplevert, als
het maar niet te lang achter elkaar gebeurt. On-
derzoek laat namelijk zien dat beeldscherm-
werk over het geheel genomen kwalitatief beter
werk oplevert dan niet-beeldschermwerk
(Kraan et al., 2000; Smulders, 2000; Andries et
al.,, 2002). Maar de tijd die men achter het
beeldscherm doorbrengt, bepaalt voor een be-
langrijk deel de problemen die het computerge-
bruik kan opleveren. Zo kan de invoering van
de computer op de werkplek gezien worden als
een mixed blessing. Wie de hele dag met de
computer omgaat en geen andere taken heeft,
loopt kans op stress, burnout en rst. Het kan
zijn dat een deel van de oorzaak erin ligt dat de
computer de werkstroom (workflow) elektro-
nisch regelt en daarmee al te zeer een ‘keurs-
lijf’ vormt (Van der Aalst & Van Hee, 2001) en
tot een hogere werkdruk leidt (Kraan et al.,,
2000). Wie echter het werken aan een beeld-
scherm kan afwisselen met ander werk, heeft
leuk en gezond werk. Ook een aantal recente
publicaties (Blatter et al., 2000; Nakazawa et
al., 2002; Jensen, 2002; Hanse, 2002) laat zien
dat de intensiteit van beeldschermwerk voor
een belangrijk deel verantwoordelijk is voor
klachten aan nek, schouders en armen. Naka-
zawa et al. (2002 ) verrichtten onderzoek onder
werknemers die allen minstens vijf uur per
dag met een computer werkten. Zij vonden bij
herhaalde metingen bij deze groep naast fysie-
ke ook mentale problemen zoals slapeloos-
heid, vermoeidheid, angstgevoelens en tegen-
zin om naar het werk te gaan. Hun conclusie is
dat er een limiet voor beeldschermwerk moet
liggen bij vijf uur.

Bij beeldschermwerk gaat de aandacht vooral
uit naar het aantal uren dat men achter het
scherm doorbrengt. Er is weinig onderzoek dat
zich richt op de vraag wat men tijdens het
beeldschermwerk doet: of men de computer
gebruikt voor tekstinvoer of om mee te reke-
nen, voor internetten of e-mailen. Bovendien
omvat het begrip ICT meer dan alleen beeld-
schermwerk. De fax en de mobiele telefoon
hebben al jaren geleden hun intrede gedaan.
Een rondgang langs de internationale litera-
tuur laat zien dat er over de invloed van zaken
als internet, e-mail, fax en mobiele telefoon op
de kwaliteit van het werk nog weinig is gepu-
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bliceerd. De literatuur die aan dit onderwerp
raakt, behandelt vooral de ondersteunende
functie van internet en e-mail bij leerproces-
sen, bijvoorbeeld als ondersteuning voor de in-
voering van teamwerk (Andriessen & van der
Velden, 1995). Daarnaast is er aandacht voor de
privacy van de werknemers. In dat kader wordt
echter niet ingegaan op het gebruik van fax,
mobiele telefoon, internet en e-mail als moge-
lijke verrijking of extra belasting voor de indi-
viduele werknemer. Dit artikel wil in de hier-
voor geschetste lacune voorzien. Derhalve is
de dubbele vraagstelling van dit artikel: (1) wat
is het gebruik in Nederland van computer, in-
ternet, e-mail, fax en mobiele telefoon en (2)
hoe hangt dat samen met arbeidssatisfactie,
burnout, rsi en salarisniveau? Zon vraagstel-
ling sluit aan bij wat recentelijk werd bepleit
door Batenburg et al. (2002) en Huijgen (2002).
Zij breken er een lans voor om, alvorens uit-
spraken te doen over het mogelijke effect ervan
voor de kwaliteit van de arbeid, eerst tot speci-
ficatie en afbakening van ICT te komen. Op de
door hen benadrukte rol van de organisatie van
het werk op de kwaliteit ervan kan helaas met
de ons ter beschikking staande gegevens niet
worden ingegaan.

Over het salarisaspect bij ICT-werk valt op
te merken dat de computer vooral wordt ge-
bruikt door hoger opgeleiden in de diensten-
sector (zie onder meer Smulders, 2000). Op
basis hiervan mag men aannemen dat er een
positief verband is tussen salaris en computer-
gebruik. Borghans & Ter Weel (2002) gaan er-
van uit dat een hoog salaris een voorwaarde is
voor computergebruik. Zij stellen in hun arti-
kel :... the decision to introduce computers at
the workplace depends ...... directly on the wor-
ker’s wage.” Wij gaan ervan uit dat het minstens
zo plausibel is te veronderstellen dat het kun-
nen gebruiken van een computer bijdraagt aan
iemands employability en dus aan zijn inscha-
ling en salarisniveau. Op deze veronderstelling
zullen we eveneens in ons artikel ingaan.

Methode

Eind 2000 is voor het eerst de TNO Arbeidssi-
tuatie Survey (TAS) afgenomen (Smulders et
al., 2001). De vragenlijst meet iedere twee jaar
bij een aselecte steekproef de arbeidssituatie
van de beroepsbevolking. Om te corrigeren
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voor mogelijke selectiviteit als gevolg van de
non-respons zijn wegingscoéfficiénten ge-
bruikt. Weging met deze coéfficiénten — zoals
voor dit artikel gedaan — voorziet in represen-
tatieve cijfers. In totaal 4.334 werkenden, zo-
wel werknemers als zelfstandigen, hebben
daadwerkelijk de vragenlijst ingevuld terugge-
stuurd, wat neerkomt op een respons van 53
procent.

In de TAS is niet alleen aandacht besteed
aan de tijd die men achter een computer door-
brengt, maar ook aan het gebruik dat men
maakt van de mobiele telefoon, de fax en de
communicatiemogelijkheden die de computer
biedt via internet en e-mail.

Gelet op de verspreiding van ICT-toepassin-
gen en de mogelijke effecten voor de werkom-
geving is het interessant de positie van zowel
werknemers als zelfstandigen te belichten. Bei-
de groepen zijn daarom in de analyse opgeno-
men. In de multivariate analyse wordt gecon-
troleerd voor het al dan niet als zelfstandige
werkzaam zijn.

Zoals gezegd is onze vraagstelling tweele-
dig: (1) wat is de verbreiding van ICT-toepassin-
gen in Nederland en (2) wat zijn de effecten?
Bij de analyse van de effecten van ICT-toepas-
singen wordt gecontroleerd voor een aantal
persoons- en werkkenmerken. Het gaat be-
halve om leeftijd en geslacht ook om kenmer-
ken van het beroep en het bedrijf. De bestu-
deerde effecten zijn burnout, rsi, de tevreden-
heid met het werk en het ontvangen uurloon.
Verder wordt gekeken naar de verhouding tus-
sen werkdruk en autonomie. Dit verdient
enige toelichting. Karasek (1979) is degene ge-
weest die een model heeft ontworpen dat het
mogelijk maakt om beter te begrijpen waarom
bepaalde typen werk mensen uitdagen om het
beste uit zichzelf te halen en andere typen
werk mensen geestelijk maar ook lichamelijk
kunnen slopen. Werkdruk kan het werk stimu-
lerend en uitdagend maken, mits die werkdruk
gepaard gaat met een voldoende mate van auto-
nomie. We onderscheiden twee vormen: de
vorm die door Karasek wordt aangeduid als
‘uitdagend werk’ met werkdruk maar ook veel
autonomie. Een andere vorm is benoemd als
‘slopend werk’ en paart werkdruk aan een ge-
brek aan autonomie. Als afkapwaarde is bij bei-
de variabelen de mediaan gebruikt. (zie tabel
1). Tabel 1 biedt een overzicht van de wijze
waarop de verschillende variabelen geoperatio-
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naliseerd zijn en wat de Dbetrouwbaarheid
(Cronbachs alfa) van de gehanteerde schalen
is. Kenmerken van het werk en de mogelijke ef-
fecten van het werk worden behalve door de
toepassing van ICT, mede beinvloed door het
beroep dat men uitoefent. Bij de analyse van de
effecten van de duur van het computergebruik
wordt deze invloed verdisconteerd door ons in
de analyses te richten op die beroepen waar
langdurig computergebruik aan de orde is.

De statistische analyses om de verschillen
tussen beroepsgroepen, bedrijfsgroepen en be-
drijfsgrootteklassen te belichten, zijn uitge-
voerd door middel van vergelijking van gemid-
delden en van percentages en via correlaties. In
een mutivariate analyse wordt de invloed van
diverse ICT-toepassingen op het voorkomen
van rsI, burnout, tevredenheid met het werk en
salarisniveau bepaald. Door toepassing van li-
neaire regressie worden de mogelijke invloe-
den van andere variabelen verdisconteerd. Waar
nodig geacht, wordt in het resultatendeel ver-
dere uitleg gegeven over de gehanteerde analy-
setechnieken.

Waar komt ICT voor?

Tabel 2 laat zien in welke beroepen het compu-
tergebruik meer en minder algemeen is. Op
basis van de in de vragenlijst gehanteerde vijf-
deling (zie tabel 1) is een driedeling gemaakt:
geen gebruik, gebruik van 1-6 uur en van 6-8
uur. Verder laat tabel 2 zien voor hoeveel be-
roepsbeoefenaren fax, mobiel, internet en e-
mail standaardtoepassingen van ICT zijn ge-
worden.

De tabel laat allereerst zien dat 48 procent
van de Nederlandse werknemers tussen de een
en zes uur per dag van een computer gebruik-
maakt en vijftien procent vrijwel de totale
werktijd. In totaal 37 procent van de Nederlan-
ders maakt voor het werk geen gebruik van een
computer. Er zijn drie beroepsgroepen waar bij-
na minstens twintig procent van de werkne-
mers vrijwel de gehele werkdag (6-8 uur) achter
de computer doorbrengt: administratieve, vak-
specialistische en commerciéle beroepen. Leer-
krachten en leidinggevenden maken ook in re-
latief grote aantallen gebruik van een compu-
ter, maar zelden meer dan zes uur per dag. In
agrarische, ambachtelijke en verzorgende be-
roepen en beroepen in het transport is de com-



wie wordt er beter van?

Werken met de computer

"PlInIqa8 SuliodspieepUB)S {(000T PPUOPURIBIQ UBA R 1]9JNBYIS -5OFN) [BBYDIS Inouing 951ydaiin ap uea Suindyin sjpuonows, [eeydsqns eia Sunayy

"paos sje 08" UeA Jayl1d uas ‘apusop|oa dey s|e UaIZaS JpJom Q9 UBA PIBLILEGMNO}
-89 ua3 '| 303 0 UeA 3doo] ‘PINIpadyn 3p1om JIp SawIeRM J34(1D J9H Yea3UrE [BRYIS U3 UBA PIOUYIBBGMNOI}B] 9P 23ULIBEP UI S13USJSISUOD 2UI3IUI 3P SIp JEBLU U3 S| BY[E SYIBQUOID

®

ann aad

suap|ng 303 }9am Jad uain a1amag uea siseq do Suiuazaiwo l
(G) USP3IALY 19IZ ({7) UBPRIASY (€)

U3PaJA33UO YOOU U3PIIASY () USPIIAIUO (| ) USPIIASIUO 1992 L

(€) ua1ay auapieaw ug SunpSue| (7) ualay aiapiaaw Jo Sunp
Gl -3Ue| (1) 199 9|93 U US3 [PRLUIIXBLU (0) 100U L3I 3|[B :91025 4

(. Sep 9|9, Wall »|9) 9 103 (,1O0U, SWdY 3|[B) O UBA 91025
sylijaep ‘yoom sad 199y Jeed uss ‘doam Jad susa's
6 -opuiw jo Jeef sad suaa “apuiw jo teel Jad 199y Jeed usas ‘yoou G

s4am puadols :a1WOoUOoINE UBE }31qag U YNIpyIam ualp
>49M puagepyn :IWOUOINE U YNIPSIIM UdIpUl
SlWouoINe uee 331q98=1 | > 2100
] =UBBIPAW!QZ-G UBA 21005
g8’ () Pliae(€) deeA () swos (1) yoou ]

NNIpIaM=] | < 3102S
| L =uUeRIpaW 9| - UBA 3102S
13 () Pliae(€) eeA () swos (1) poou 14

02-G UBA 2102s

v (¥) Plae(€) AeeA () swos (1) Hoou g
U331I9A0 SNSIAA JadUR|9aIY/a3IpUB)S)|az l

"ws 006G '66¥-00C '661-001 '66-0G ‘6101
'6-1 ‘(49our|93.y/231pURIS)SZ %00) USDT l

B119A0 annysaq Jeequado ‘edaloy ‘mnogpue|

‘Suiusjianisualp aguano ‘praypuozag ‘siimiapuo ‘Suiuajian
-3sualp aX(19xez ‘ugIdUBULY 'JSOAIBA ‘|pUBY ‘MNOq ‘ausnpul L

uapuanagdguipia)

‘sigueiSe ‘ualsijeldadsyeA ‘uased] puaiozian ‘puaUSLIA
-JsuaIp ‘[931249WW0D ‘Ja1je.isiuiwpe ‘podsuey ylijgydeque l

w-3 snjd JouId3U| :21005WOS

18 (9-0)

(uassepy JiA) ¢ UsLWOdUIPURRL 0139U MN 199AdSUO SI JRAA
&Ham mn jaw

UapaJAad} — uawouag Jeey|| [iq sa|e — N JUSQ djBW 9%|aM U]
uapueyj/uasjod —

‘uaSoqa|o/uswie —

‘slopnoyds —

ou —

:ueA yewosduo/ulid uspueew g} uadojadye

3Jam J0op ud|a0A ,pueigaddo, —

Junse|aq a1emz U JWIOA UINIIM Tep 3|ay uda —
uaJa0A plaowlan ueejsdo (i —

Ua|90A 399| Sep USd UBA SpUIS }8Y UBE —

>49M J0Op U3|90A Indadyin |eRIUAW —

9z[IM3IaM UBA USZ3I UdUUN| J|oz —
U3AR1Y2SZI00A SI aZ[IMN4am —

U9 U2J90A 3] JIN I9M J9auuem —
S1am ap.Io3jon —

y4am Suuoayn —

:J9A0 UBSSI|Saq J|aZ uey| NI

uayew a3 Je y4om wo pliy Soouad —
UIJoM piey BAIXS —

US0p M [99A [93Y —

U3IaMm |aus —

Spam ufiw ur pow i

uajayImuo 93 deyosuewsea prayuadajas 1palq yiom —
1BYAITRDID ISIDIBA HIIM —

UBJ3| USSUIP 9MN3IU }SIDJA YIoM —
pJoaLIBASS SI YoM —

deyosueLusen 1s1949A yiom —

PUBQJISAISUSIP MN UBA pIeE 3p S| JeAA
¢8uljezsut jo
Hupag mn [ig ‘Sunyeyds mn Jeeu ‘1a uayam usauosiad [99A30H

¢ised 91
-9q 19y H1upagq mn aui0Seyedsyllupaq a3jam ul usasSuee n juny|

¢3sed 9359q
19y a130uny Jo daolag mn a1108a3ed %j|am Ul usASuER N JUNY

£UO0J2]9) 9|31GOW ¢XB) ¢ |Iew

uoopnn —

J49M JoW PIBYUIPIADY —

1SY —

mu»_z_o uing —
ufeqeLIEA dXlB3 UBYY

J4oMm 3oy ul siwouoine —

Snipsem —

deyosuewyea
1S1919A U dljeLIBAYER) —
UBXIBLULDNN I

a81pueysyoz —

o1300.3s4{1upaq —

Aessylupaq —

daouaq —
JHupaq us dsoiag

(€) pliye ‘() eeA ‘(1) swos ‘(0) yoou v -9 $12UJ9JUI (UBA XINJIGT 49M MN Ul N PEBW 3419A30Y U] usjappIwailedIuNWwwod —
(#) 4NN g-9 (€) NN 9 (T )
ann - ‘(1) 4nn z-| '(0) 181U l ¢493ndwod udd JaW JO WIBYISPaq U Ja3yoe Sep Jad uain JJomuwiIaydspleaq —
usfaqelieA-| |
JBHB NVEM]
syoequos> S9p02a.1/UspIeBA |ejuey swayf wWerUUd[aqRLIBA

uajeyds 3)y1niqas uea playieeqmnoi}aq us Suij|a)SUsWes ap Ud UsjaqelIeA apIadjueyan | [aqeL

Tijdschrift voor Arbeidsvraagstukken 2003-19,nr3 233



Werken met de computer: wie wordt er beter van?

Tabel 2 Beeldschermwerk (niet,1-6 uur en 6-8 uur per dag) naar beroep in percentages

Beeldschermwerk per dag

Vaak of altijd gebruikmaken van

Geen 1-6 uur 6-8 uur Fax Mobiel Internet E-mail
Beroepen
— Ambachtelijk 62 36 15 31 9 11
—Transport 73 22 18 56 4 7
— Administratief 7 49 44 52 15 23 52
— Commercieel 21 59 20 52 37 28 38
— Dienstverlenend 39 54 26 30 10 23
—Verzorgend 65 34 9 16 2 10
— Leraren 25 72 4 3 22 25
— Vakspecialisten 7 55 38 33 33 54 78
— Agrariérs 58 42 11 46 6 6
— Leidinggevend 17 77 53 37 42 65
— Overig 31 57 1 27 29 22 35
Totaal 37 48 15 30 29 20 32

puter nog maar amper doorgedrongen.

Bijna eenderde van de Nederlandse werkne-
mers communiceert regelmatig met een fax
(30%, zie tabel 2) en een vrijwel gelijk percen-
tage (29 %) gebruikt voor het werk frequent een
mobiele telefoon.Van de mogelijkheden die in-
ternet en e-mail bieden, wordt door respectie-
velijk twintig en 32 procent in relatief ruime
mate gebruikgemaakt. Maar om welke be-
roepsbeoefenaren gaat het?

De fax wordt gebruikt door circa de helft
van het administratief personeel, commercieel
personeel en leidinggevenden. De mobiele te-

lefoon heeft het meeste terrein gewonnen on-
der transportpersoneel (56%) en in agrarische
beroepen (46%), waar verder fax, internet en e-
mail amper worden gebruikt. Vakspecialisten
en leidinggevenden zijn het meest allround in
het gebruik van communicatiemiddelen op het
werk. Internet wordt het meest gebruikt door
vakspecialisten gevolgd door de leidinggeven-
den. Bij het gebruik van e-mail zijn vakspecia-
listen (78%) en leidinggevenden (65%) koplo-
pers, op enige afstand gevolgd door het admini-
stratieve personeel met 52 procent.

Tabel 3 Matig (1-6 uur) en langdurig beeldschermwerk (6-8 uur) en kenmerken en effecten van het werk (ge-

middelde of percentages® in drie beroepsberoepen)

Beroep is:

Administratief

Commercieel

Vakspecialistisch

1-6 uur 6-8 uur 1-6 uur 6-8 uur 1-6 uur 6-8 uur
beeldscherm beeldscherm beeldscherm beeldscherm beeldscherm beeldscherm
Variatie/vakmanschap 13,7 13,5 15,2 13,8 15,9 15,6
‘Uitdagend' werk 34% 36% 60% 45% 56% 35%
‘Slopend’ werk 15% 26% 8% 30% 8% 28%
Burnout 1,4 1,7 1,5 1,8 1,6 1,7
RS 0,8 1,1 0,6 1,5 0,9 1,2
Tevredenheid 3,9 3,5 3,9 3,5 3,9 3,9
Uurloon (guldens) 20,0 17,4 20,1 22,2 26,4 22,8
N 255 231 287 104 201 145

 Vetgedrukt zijn de significante (p <.05) verschillen tussen beeldschermwerk van 6-8 uur ten opzichte van dat

van 1-6 uur.
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De invloed van beeldschermwerk op werk
en welbevinden

In de inleiding is al verwezen naar de in eerder
onderzoek gevonden negatieve invloed van
langdurig beeldschermwerk. Voor administra-
tieve, commerciéle en vakspecialistische beroe-
pen kan — gegeven het hier frequent voorko-
men van langdurig beeldschermwerk — het ef-
fect van langdurig beeldschermwerk apart wor-
den geanalyseerd. Daarmee bestaat meteen de
mogelijkheid om te corrigeren voor andere (be-
roepsgebonden) factoren die mogelijk op de
werkomstandigheden van invloed zijn. In tabel
3 zijn niet-beeldschermwerkers buiten de ana-
lyse gehouden; beeldschermwerkers die 1-6
uur per dag achter een beeldscherm werken,
worden vergeleken met hen die dat 6-8 uur per
dag doen. Het gaat in de vergelijking om de
mate van variatie in het werk en vereist vak-
manschap, een situatie van werkdruk en auto-
nomie (uitdagend werk), een situatie van werk-
druk en gebrek aan autonomie (slopend werk),
burnout, rsi, de mate van tevredenheid met het
werk en het uurloon (zie tabel 1 voor de aard
van gehanteerde variabelen).

Tabel 3 toont dat in alle drie onderzochte be-
roepen, langdurig beeldschermwerk (in verge-
lijking met matig beeldschermwerk) signifi-
cant samenhangt met het vaker voorkomen
van ‘slopend werk’ en rsi. In administratieve en
commerciéle beroepen is bij langdurig beeld-
schermwerk ook sprake van meer burnout en
een geringere tevredenheid met het werk. Bij
vakspecialistische beroepen ontbreekt dit ver-
band. Er zijn nog andere verschillen tussen de
drie beroepen. Zo wordt in commerciéle beroe-
pen langdurig beeldschermwerk gekenmerkt
door minder taakvariatie en vereist vakman-
schap en is daarvan in de andere twee beroe-
pen geen sprake. ‘Uitdagend’ werk komt bij ad-
ministratieve beroepen in dezelfde mate voor
bij matig en langdurig computergebruik; bij de
andere twee beroepen biedt langdurig beeld-
schermwerk beduidend minder uitdaging dan
matig beeldschermwerk. Tot slot blijkt het uur-
loon van langdurige beeldschermwerkers lager
bij administratieve en vakspecialistische beroe-
pen, maar juist hoger bij commerciéle beroe-

en.

Al met al blijkt langdurig beeldschermwerk
het risico van mentale overbelasting (‘'slopend
werk’) en lichamelijke overbelasting (rsi) in
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zich te dragen, ongeacht het beroep dat men
uitoefent. Het risico op mentale overbelasting
is wat geprononceerder bij administratieve en
commerci€le beroepen, waar de score voor
burnout hoger ligt. Of langdurig beeldscherm-
werk van invloed is op de mate van taakvaria-
tie, de tevredenheid met het werk of de hoogte
van het uurloon, blijkt afhankelijk van het
type beroep.

In tabel 4 wordt — in een gezamenlijke ana-
lyse — de invloed belicht van zowel de duur
van beeldschermwerk als het gebruik van com-
municatiemiddelen op burnout, rsi, tevreden-
heid met het werk en salarisniveau. Bij deze
analyses wordt voor de invloed van persoons-
kenmerken, het beroep en arbeidsomstandig-
heden als werkdruk en autonomie, gecontro-
leerd. De variabelen zijn in vier blokken inge-
voerd: eerst geslacht en leeftijd, vervolgens be-
roep en bedrijf, werkkenmerken en tot slot de
specifieke ICT-toepassingen. Daarmee volgen
we de beoogde hi€rarchie van factoren: van
zeer algemeen tot toegespitst op het effect van
ICT-toepassingen. Voorts zijn er twee interac-
tietermen in de analyse opgenomen: een met
werkdruk en autonomie en een andere met
werkdruk en de duur van het beeldscherm-
werk.' In beide gevallen wordt verondersteld
dat de totale werking van beide factoren niet
alleen bestaat uit een optelling van hun effec-
ten maar dat er sprake is van een onderlinge
versterking: het geheel is meer dan een optel-
ling van de delen. Als de interactieterm signifi-
cant is, duidt dit erop dat het effect van twee
variabelen op de afhankelijke variabele sterker
is dan op grond van de samenhang met beide
factoren afzonderlijk mocht worden verwacht.
De interactieterm werkdruk*autonomie is op-
genomen vanwege een al langer lopende dis-
cussie over de vraag of werkdruk en gebrek aan
autonomie al dan niet zo'n onderling verster-
kend effect hebben (Evans et al., 1994). De op-
name van een interactieterm werkdruk*beeld-
schermwerk is gebaseerd op de in de literatuur
gelegde relatie tussen beeldschermwerk en
werkdruk. Ook hier speelt dus het vermoeden
dat de negatieve effecten van hoge werkdruk
en intensief beeldschermwerk elkaar verster-
ken. De intensiteit van het beeldschermwerk
is ingevoerd in de vorm van vier dummy-varia-
belen om daarmee een eventueel kromlijnig
verband zichtbaar te kunnen maken. Het ‘niet
werken met een computer’ (0 uur) is als refe-
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Tabel 4 De invloed van computergebruik en moderne communicatiemiddelen op het werk op het voorkomen
van rsi, burnout, tevredenheid met het werk en uurloon, gecontroleerd voor achtergrondkenmerken, beroep en
werkkenmerken (toepassing van lineaire regressie; n ~3.801)*

Burnout Rsi Ontevredenheid ~ Uurloon

Béta p-Waarde Beéta p-Waarde Béta p-Waarde Béta p-Waarde
Persoonskenmerken
—Vrouw -.04 .008 .10 .000 .08 .000 -.07 .000
— Hogere leeftijd -.04 .003 .07 .000 -.04 .006 .34 .000
Beroep
— Ambachtelijk -.09 .000 .06 .04 -.09 .000 -.10 .000
—Transport .01 ns .02 ns -.05 .007 -.02 ns
— Administratief -.05 .000 -.06 .02 .03 ns -14 .000
— Commercieel -.08 .000 -.04 ns -.06 .005 -.05 .02
— Dienstverlenend -.06 .002 .00 ns -.06 .006 -.07 .001
—Verzorgend -.06 .006 .02 ns -.05 ns .01 ns
— Leraren .00 ns -.06 .001 -.03 ns 12 .000
— Vakspecialisten -.03 ns .02 ns -.07 .001 .05 .04
— Agrariérs .00 ns .01 ns -.03 ns -.04 .003
— Leidinggevend -10 .000 .00 ns -12 .000 .03 .05
—Overige - - - -
Bedrijf
— Bedrijfsgrootte -.02 ns .00 ns .02 ns .14 .000
—Werken als zelfstandige -.01 ns -.03 ns -.03 ns .05 .001
Werkkenmerken
—Hoge werkdruk .43 .000 .23 .000 22 .000 .01 ns
— Weinig autonomie 13 .000 .08 .000 .18 .000 .06 .000
— Werkdruk*autonomie .04 .003 .04 .01 .05 .002 .03 .05
ICT-toepassingen
Beeldschermwerk
— 0 uur (referentie) - - - - - - - -
—1-2 uur -.03 ns -.01 ns .07 .000 12 .000
—2-4 uur -.05 .006 -.03 ns .09 .000 14 .000
—4-6 uur -.01 ns .05 .03 .08 .000 .18 .000
—6-8 uur -.02 ns .14 .000 .15 .000 14 .000
— Werkdruk* beeldschermwerk .09 .000 .04 .005 .01 ns .01 ns
Communicatiemiddelen
— Internet/e-mail -.03 ns .01 ns -13 .000 .15 .000
— Fax .03 ns -.02 ns -.04 ns -.01 ns
— Mobiele telefoon -.03 .03 -.06 .01 -.03 ns .08 .000
R? 22 A1 14 .37

4 ns=p>.05.

rentiecategorie genomen. Bij de beroepen zijn
ook dummy-variabelen gebruikt, met ‘overige
beroepen'als referentiecategorie.

De resultaten in tabel 4 laten zien dat de
werkdruk die men ervaart het sterkst samen-
hangt met rsi, ontevredenheid met het werk en
burnout (béta’s van rond .22 en .43). Ook een
gebrek aan autonomie speelt een rol (beta’s van
.08 tot .18). Verder is er nog een bescheiden rol
voor het interactie-effect van beide, namelijk
het effect van hoge werkdruk én weinig auto-
nomie.
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Van de ICT-toepassingen is de tijd die men
per dag achter het beeldscherm doorbrengt van
aanzienlijk belang. Personen die vrijwel de
hele dag met de computer werken, signaleren
duidelijk meer rsi. Om een indruk te geven:
van de mensen die 2-4 uur per dag met een
computer werken, heeft negentien procent
langdurig en/of meerdere malen per jaar
klachten aan nek, schouders, armen of polsen.
Bij personen die 4-6 uur per dag met een com-
puter werken is dat 29 procent en in de catego-
rie 6-8 uur maar liefst 38 procent.



Werkdruk en langdurig beeldschermwerk
blijken in onderlinge samenhang verantwoor-
delijk voor meer burnout. Werknemers die
langdurig achter het beeldscherm werken, zijn
ook minder tevreden met het werk, met als
kanttekening dat beeldschermwerkers over het
geheel ontevredener zijn met hun werk dan
werknemers die het zonder computer doen.
Als pleister op de wonde mag gelden dat beeld-
schermwerkers over het geheel een aanzienlijk
beter salaris ontvangen dan niet-beeldscherm-
werkers.

Langdurige beeldschermwerkers verdienen
wat minder dan matige beeldschermwerkers.
Dit verschil is geheel toe te schrijven aan vrou-
welijke beeldschermwerkers die bij langdurig
beeldschermwerk gemiddeld 179 gulden uur
per uur ontvangen en bij matige beeldscherm-
werk 20,1 gulden. Bij mannen ligt het uurloon
in beide gevallen op rond 23 gulden.

En hoe zit het met het gebruik van commu-
nicatiemiddelen als fax, internet/e-mail en
mobiele telefoon? Er blijkt amper sprake te zijn
van enige samenhang met rst en burnout. Eer-
der zagen we dat beeldschermwerkers, onge-
acht de duur van het gebruik van de computer,
ontevredener zijn met hun werk. Gebruikers
van internet of e-mail blijken echter juist tevre-
dener met hun werk. Zij verdienen daarnaast
ook een beter salaris dan degenen die daarvan
geen of minder gebruikmaken. Dat laatste
geldt ook — zij het iets mindere mate — voor
degenen die van een mobiele telefoon gebruik-
maken. Het gebruik van de fax houdt geen of
weinig verband met de hier opgevoerde afhan-
kelijke variabelen.

Al met al is een van de verrassende conclu-
sies dat ook matig beeldschermwerk waarbij
het risico op mentale en fysieke overbelasting
niet bepaald hoog lijkt en het uurloon relatief
hoog ligt, een geringere tevredenheid met het
werk wordt gevonden dan bij niet-beeldscher-
werkers. Beeldschermwerkers die met internet
en e-mail kunnen werken, verdienen niet al-
leen meer dan beeldschermwerkers die het
zonder internet of e-mail moeten doen, maar
zijn ook tevredener met het werk.

Samenvatting en discussie

De vraag die we ons stelden, is wie er in Neder-
land met toepassingen in de sfeer van informa-
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tie en communicatie werken en wat dat bete-
kent in termen van de kwaliteit van het werk
en het welbevinden en de gezondheid van de
werknemer? Daarmee toetsen we gedeeltelijk
de stellingen afkomstig uit eerder onderzoek,
maar wordt tegelijk een nieuw terrein verkend.
De effecten van (de duur van) beeldscherm-
werk worden, in navolging van eerder onder-
zoek op dit terrein, opnieuw geanalyseerd. Van-
wege de grote omvang van de steekproef zijn
we in staat om beroepen apart te analyseren
waar langdurig beeldschermwerk aan de orde
is. Daardoor kan effectief worden gecontro-
leerd voor effecten die vooral met het beroep
en minder met de duur van het beeldscherm-
werk te maken hebben. Wat de verrichte analy-
ses uniek maakt, is dat naast beeldschermwerk
ingegaan kan worden op de verbreiding en de
werking van toepassingen in de communica-
tietechnologie op het werk, zoals de fax, de
mobiele telefoon, internet en e-mail. Daarmee
wordt het begrip informatie- en communica-
tietechnologie (ICT) ingevuld en meetbaar ge-
maakt. De roep daarom is recentelijk gehoord
in artikelen van Batenburg et al. (2002) en
Huijgen (2002). Het onderzoek heeft echter
ook duidelijke beperkingen. Omdat het om
cross-sectioneel onderzoek gaat, kunnen oor-
zakelijk-temporele verbanden niet worden vast-
gesteld. Een andere beperking is dat in de vra-
genlijst geen vragen beschikbaar waren op het
vlak van de organisatie van het werk. Daardoor
kan niet worden ingegaan op de een eventuele
tendens tot centralisering (geopperd door Zu-
boff, 1998) waardoor computerwerkers in een
keurslijf worden gedwongen en daarmee aan
regelmogelijkheden in het werk inboeten.
Deze beperking geldt eveneens voor een op-
merking van Steijn (2002) als hij zich afvraagt
of regradatie-effecten van de toepassing van
ICT eerder het gevolg zijn van een andere orga-
nisatie van het werk dan van de aard van het
werk.

Waar is ICT inmiddels het verst doorgedron-
gen? Er zijn drie typen beroepen waar intensief
gebruik van de computer het meest is ingebur-
gerd: in administratieve, commerciéle en vak-
specialistische beroepen. Onder vakspecialis-
ten en leidinggevenden is het gebruik van in-
ternet of e-mail het verst doorgedrongen. Deze
resultaten sluiten vrijwel naadloos aan op wat
in Amerikaans onderzoek werd gevonden
(Hipple & Kosanovich, 2003). Ook daar werd
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eenzelfde tweedeling gevonden van beroepen
waar de computer en internetgebruik relatief
algemeen zijn en beroepen waar deze ICT-toe-
passingen zo goed als afwezig zijn. Onderzoek
naar ontwikkelingen in Europees verband (An-
dries en Smulders) laten zien dat ook over een
langere periode het gebruik van de computer
beperkt is gebleven tot een beperkt aantal be-
roepen. Dat sluit aan bij de constatering van
Borghans en Ter Weel (2002) die wijzen op de
ondersteunende functie van de computer in
het werk en daarmee de bepaling van de soort
taken die gecomputeriseerd gaan worden. Tot
slot blijkt de mobiele telefoon juist daar te wor-
den gebruikt waar de computer wat minder al-
gemeen is, zoals onder boeren, chauffeurs en
mensen die in de bouw werken. Zo is begrijpe-
lijkerwijs de mobiele telefoon bij uitstek het
ICT-hulpmiddel van hen die voor hun werk
mobiel moeten zijn.

De tweede vraag was wat het werken met
een computer en het gebruik van communica-
tiemiddelen betekenen voor de aard van het
werk en de (gezondheidseffecten die het werk
voor de werknemer heeft. Allereerst aandacht
voor het beeldschermwerk. Zoals al in eerder
onderzoek (onder andere: Smulders, 2000;
Blatter et al., 2000; Andries et al., 2002) was
aangetoond, maakt het veel uit hoeveel tijd
men achter het beeldscherm doorbrengt. Onze
analyses bevestigen dit beeld. Langdurig beeld-
schermwerk blijkt het risico van mentale (‘slo-
pend werk’) en lichamelijke overbelasting (rsi)
in zich te dragen, ongeacht het beroep dat men
uitoefent. Het risico op mentale overbelasting
is wat geprononceerder bij administratieve en
commerciéle beroepen waar de score voor
burnout hoger ligt. Of langdurig beeldscherm-
werk van invloed is op de mate van taakvaria-
tie, tevredenheid met het werk of de hoogte
van het uurloon blijkt eerder afhankelijk van
het type beroep. Er is een derde beroep waar
langdurig beeldschermwerk veel voorkomt:
vakspecialistisch werk. Ook daar wordt dat
langdurig beeldschermwerk, in vergelijking
met matig beeldschermwerk, gekenmerkt door
veel werkdruk en minder regelmogelijkheden.
Ook rst komt meer voor, maar op het punt van
burnout en tevredenheid met het werk wijken
zij niet af van de collega’s die een tot zes uur
achter het beeldscherm doorbrengen. Blijkbaar
is in het werk van vakspecialisten een buffer
ingebouwd waardoor ze de druk van het werk
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beter kunnen verwerken en hun werk, on-
danks het langdurige beeldschermwerk, leuk
blijven vinden.

Er is nogal wat discussie over de vraag of er
een limiet zou moeten worden gesteld aan het
aantal uren beeldschermwerk. Onderzoek
waarbij zelfgerapporteerde gegevens werden
vergeleken met observatiegegevens laten zien
dat werknemers neigen tot een overschatting
van het aantal uren dat werkelijk achter het
beeldscherm wordt doorgebracht (Faucett &
Rempel, 1996). Wellicht dat dit verschijnsel
verklaart waarom er nogal uiteenlopende ad-
viezen worden uitgebracht over het vanuit ge-
zondheidsstandpunt gewenste aantal uren
beeldschermwerk. Blatter et al. (2000) noemen
een grens van zes uur en Nakazawa et al.
(2002) een grens van vijf uur. Er wordt overi-
gens door hen met nadruk op andere factoren
gewezen die rsi kunnen helpen veroorzaken,
zoals de ongemakkelijke houding waarin men
moet werken en de ongunstige ergonomie van
de werkomgeving. Ons onderzoek biedt even-
eens geen uitsluitsel over de vraag waar de
grens moet liggen. De gezondheids- en wel-
zijnsrisico’s zijn veruit het grootst in de catego-
rie van zes tot acht uur, maar voor rsi zeker
niet verwaarloosbaar is de categorie van vier
tot zes uur. Alleen nauwkeurig observationeel
onderzoek dat tevens gebruikmaakt van de au-
tomatische registratie van (de aard van het)
computergebruik zal kunnen uitmaken waar
de grenzen voor een ‘gezonde duur’ van beeld-
schermwerk liggen.

Om na te gaan hoe beeldschermwerk en het
gebruik van internet, e-mail, fax en mobiele te-
lefoon inwerken op zaken als burnout, rsi, te-
vredenheid met het werk en het gemiddelde
uurloon, is een multivariate analyse uitgevoerd.
Datbetekent dat rekening is gehouden met ken-
merken van de persoon, het beroep en het be-
drijf. Beeldschermwerk van meer dan zes tot
acht uur per dag blijkt samen te hangen met
meer rs en burnout. Werknemers die vrijwel
alle tijd achter de computer werkzaam zijn, zijn
dan ook relatief ontevreden met hun werk. Wat
verwondert, is dat ook beeldschermwerkers die
minder dan zes uur achter het beeldscherm
doorbrengen minder vreugde in het werk on-
dervinden dan niet-beeldschermwerkers. Dat is
des te opvallender omdat beeldschermwerkers
duidelijk meer verdienen dan de collega’s die
geen computer gebruiken op het werk.



Het gebruik van internet en e-mail blijkt
niet samen te hangen met het voorkomen van
rsI en burnout. Een van de opvallendste con-
clusies van het onderzoek is dat internet en e-
mail een bijdrage kunnen leveren aan de ar-
beidsvreugde van beeldschermwerkers. En dat
gebrek aan arbeidsvreugde is nu net de zwakke
plek van beeldschermwerk. In vergelijking met
het effect van internet en e-mail op de tevre-
denheid met het werk, zijn die van de mobiele
telefoon en fax gering. Het gebruik van de mo-
biele telefoon op het werk hangt samen met
wat minder risico op rsI en meer tevredenheid
met het werk. De effecten van het gebruik van
de fax zijn, multivariaat gezien, gering of afwe-
zig.
Welke les kunnen we uit het bovenstaande
trekken, zeker waar het om de toepassing van
communicatietechniek gaat? Allereerst, dat
wie op het werk gebruik kan maken van inter-
net en e-mail er (wellicht vanwege de doorbre-
king van het eenrichtingsverkeer met de com-
puter) qua arbeidsvreugde en salaris beter aan
toe is dan wie die mogelijkheden in het werk
niet heeft. Verder blijkt dat wie van moderne
communicatietechniek gebruikmaakt span-
nender werk heeft, waarin hij door middel van
de vrijheid om het werk in te richten de werk-
druk binnen de grenzen van het gezonde kan
houden. De betere salarispositie van degenen
die met computers werken, sluit aan bij de ge-
dachten van Borghans en ter Weel (2002) als zij
computergebruik relateren aan een hogere
scholingsgraad en een beter salaris. Wij kun-
nen eraan toevoegen dat het gebruik van inter-
net of e-mail een (extra) positieve uitwerking
op de scholingsgraad en het salarisniveau
heeft.

Meer mensen (zinvol) laten profiteren van
de mogelijkheden die deze nieuwe technieken
bieden, zou ook mensen in beroepen waar het
gebruik ervan nog niet aan de orde is, leuker
en spannender werk kunnen bieden. Toch zijn
internet, e-mail, fax en mobiele telefoon geen
wondermiddelen tegen rst en burnout. Het zijn
mogelijkheden die vooral het ‘welzijn’ bevorde-
ren en gezondheidsschade alleen kunnen voor-
komen via een toegevoegde mate van zeggen-
schap over het werk, en daarmee een betere ba-
lans tussen werkdruk en autonomie. Om de ge-
varen van burnout en rsi de baas te worden, is
meer nodig. Dan gaat het om een andere invul-
ling van taken, waardoor men niet de hele dag
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gebonden blijft aan het beeldscherm. Het is
een goede zaak de eenzijdigheid van het werk
van beeldschermwerkers te doorbreken door er
‘ICT-werk’ van te maken in plaats van IT-werk.
Maar men moet tegelijk een scherp oog hou-
den voor mogelijkheden om beeldschermwerk
een onderdeel en niet de hoofdmoot van het
werk te laten zijn. Zo lang de computer nog
voor de één een afwisselend en uitdagend
werkterrein betekent en voor de ander een
langdurig, eenzijdig en door anderen gestuurd
verblijf achter een beeldscherm, blijft de con-
clusie overeind dat de computer op het werk al-
les bij elkaar een mixed blessing is.

Noot

1 Bij het berekening van interactie-effecten zijn
de betreffende variabelen eerst door ijking aan
het totaalgemiddelde gecentreerd (Aiken & West,
1991).
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