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BEKNOPTE WEERGAVE VAN DE UITKOMSTEN 

1. Doel en uitvoering van het onderzoek 

Het onderstaande geeft de belangrijkste uitkomsten weer van een onder­
zoek naar het funktloneren van de werknemers van de Rijkswerf, een on­
derzoek dat na toestemming van het Ministerie vêin Defensie eind 1978 
werd uitgevoerd dcxsr het Nederlands Instituut voor Praeventieve Gezond­
heidszorg TNO. Het onderzoek werd begeleid door een door de direkteur 
Rijkswerf ingestelde begeleidingsgroep^' aan welke op 27 april 1979 het 
verslag van het onderzoek werd aangeboden. De begeleidingsgroep oefende 
geen invloed uit op de resultaten van het onderzoek, maar zag wel toe 
op de leesbaarheid van het rapport. Op verzoek van de begeleidingsgroep 
zijn enkele vragen aan de enquête toegevoegd. Volgens afspraak vond ver­
spreiding van het uitgebreide rapport plaats, dat o.a. ter inzage ligt 
op de afdelingen; dit samenvattend verslag werd verzonden aan alle werk­
nemers. Misschien ten overvloede: beide rapporten zijn gebaseerd op de 
meningen van de werknemers, zoals die tot uiting zijn gekomen in de ant­
woorden op de vragen van de enquête. 

2. Deelname 

Van de in totaal 1834 werknemers namen er 1451 deel aan het onderzoek, 
dat is bijna 80%. Enkele subafdelingen hadden een geringere deelname, 
maar verder zijn geen groepen binnen het bedrijf aan te wijzen (afdelin­
gen, wel- en niet-leidinggevenden, leeftijdsgroepen e.d.), waarbinnen 
de deelname sterk van deze 80% afwijkt, zodat hierdoor het beeld niet 
sterk vertekend kan zijn. De deelname van de verschillende afdelingen 
staat in het overzicht van tabel 1 (zie volgende pagina); dit overzicht 
geeft ook aan hoe de kleinste afdelingen (lassers en branders, lichte 
plaatwerkers enz.) zijn samengenomen tot tien grotere (met als afkor­
tingen S.METAAL tot en met O.DIVERS) en hoe de laatste weer vallen onder 
de vier sektoren SCHEEPSBOUW, WERKTUIGBOUW, ELEKTROTECHNIEK en OVERIG. 

3. De individuele en openbare kant van het onderzoek 

Het onderzoek betreft individuen en groepen in het bedrijf. Wat het eer­
ste betreft, was er voor 43 werknemers van de Rijkswerf aanleiding tot 

1) De begeleidingsgroep bestond uit de heren: 
M. Bakker, vertegenwoordiger Dienstcommissie, lid 
drs. W.J.M. Bunnik, plaatsvervangend direkteiir Bvirgerpersoneel 

(beleid), vertegenwcxjrdiger direkteur Burgerpersoneel, lid 
ing. R.H. Fillié, hoofd Industrieel Bedrijf, lid 
F.J.P. Montens, personeelschef Rijkswerf, voorzitter 
R.C. Posthuma, arts, bedrijfsarts Rijksgeneeskundige Dienst, lid 
H.A. Prosper, bedrijfsmaatschappelijk werker, sekretaris 
drs. H. Visser, Bureau Sociaal Wetenschappelijk Onderzoek, vertegen­

woordiger direkteur Personeel KM, lid 
P.J. van der Vliet, vertegenwoordiger Dienstcommissie, lid 
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nader kontakt met de bedrijfsarts, 24 met de bedrijfsmaatschappelijk 
werker en 51 met andere funktioharlssen van de personeelsaf(3eling. 
Drieëntachtig personen hadden een vervolggesprek met éën van de mede­
werkers Vêui het NIPG/TNO. 

Hét bedrijfsrapport hancäelt over afdelingen en andere groepen, zoals . 
leeftijdsklassen, waarvan de gegevens zijn verwerkt tot een uitgebreid 
verslag. Dit behandelt telkens ëën aspekt van gezondheid, werk of werk­
omgeving per hoofdstuk. De samenvatting waarover het nu gaat behandelt 
dezelfde gegevens, maar meer summier en vooirnamelijk op andere wijze, 
nl. door telkens een afdeling te behandelen en daarvan de meest ken­
merkende uitkomsten te vermelden, steeds in vergelijking met het ge­
middelde van de hele Rijkswerf. Vöór de behandeling per afdeling eerst 
enkele gegevens over het betSrijf en de verschillen tussen de afdelingen. 

4. Gegevens over h.et bedrijf 

Vergeleken met het hele land werken er bij de Rijkswerf weinig vrouwen: 
3.8%, voornamelijk bij O.MATERI, O.STAVEN en O.DIVERS. Gemiddeld is 
het personeel van de Rijkswerf Iets ouder dan de mannelijke landelijke 
beroepsbevolking, maar wat jonger dan de mannelijke rijksambtenaren. 
Binnen het bedrijf zijn er ook leeftij<asverschillen: de afdelingen S. 
METAAL, W.KETELS en O.DIVERS zijn gemiddeld iets jonger,O.MATERI en 
O.STAVEN iets ouder dan het bedrijfsgemiddelde, de andere afdelingen 
zitten dichtbij het bedrijfsgemiddelde. 

Het scholingsniveau is, volgens opgave vem de werknemer, in de sektor 
OVERIG hoger dan in de andere drie. Vrijwel alle werknemers werken In 
normale dagcJlenst, waarbij ongeveer een vijfde van hen zegt regelmatig 
over te werken. Daarvan vindt de helft overwerken gunstig voor henzelf 
en dat zijn vooral de niet-leidinggevenden. 

5. Algemene uitkomsten over het funktloneren 

5.1 l^J-A^Ë 

Gezien over de hele Rijkswerf kunnen we de volgende uitkomsten als op-
vallencl gunstig of ongunstig kenmerken: op de taakinhoud en de funktie, 
het overleg en de samenwerking, de waardering voor de sociale diensten 
en de relatie werk - privëleven werden minder aanmerkingen gemaakt of 
klachten geuit dein het gemiddelde over alle onderwerpen. Hierbij .moet 
echter worden opgemerkt, dat niet iedereen overlegt of samenwerkt met 
anderen en dat vele werknemers geen kontakt hebben met de sociale dien­
sten (waarmee bedoeld is: de bedrijfsgeneeskundige dienst en de perso­
neelsafdeling inklusief het bedrijfsmaatschappelijk werk). Onderwerpen 
die tot meer dan een gemid<3eld aantal klachten leidden, zijn: 

1), de gevolgen van de inspanning; 
21 aanwijzingen voor zlektegedrag (medicijngebruik en dokters-

bezoekl 
31 de werkomstandilgheden en het luchtklimaat 
41 de waar(3erlng voor de leiding 
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5) de o r g a n i s a t i e van h e t werk, en 
6) de waar(3ering voor de werkkr ing. 

5.2 XüDïSJi® 

Ook binnen de onderwerpen zijn er antwoordpercentages die kenmerkend 
zijn voor het bedrijf als geheel. De soort dienst (oveiwegend dagdienst) 
wordt door nagenoeg iecäereen gunstig gewaardeerd. Van de 285 wezjcneme'rs 
die zeggen geregeld over te werken, vindt iets min<3er dan de helft 
(43.9%) dat gunstig. Wat de waardering voor de funktie betreft, valt op 
dat vrijwel allen voldoende zelfstandic^eld ervaren, voldoende kontak­
ten met anderen hebben en de werktijd meestal snel voorbij vinden gaan 
(klachtenpercentages beneden de 10%). De meerderheid vindt het werk 
boeiend (58.9%). 

^ • 3 Inspanning 

Bij het beschrijven van de inspanning blijkt dat ongeveer een (3erde 
het werk lichamelijk erg Inspannend vindt en een derde het geestelijk 
erg inspannend vindt; bijna äe helft van de werknemers zegt geregeld 
onder tijdsdruk te werken (44.1%). Bij de klacihten over de inspanning 
vallen de volgende cijfers op: ruim een derde van äe werknemers voelt 
zlcih na het werk vaak erg moe (37.1%), ruim een kwart (27.6%) zou het 
kalmer aan willen doen. Specifiekere problemen zijn moeite met buigen 
of blikken, tillen of sjoviwen en werken in ongemakkelijke licihaamshou-
dingen (alle meer dan een kwart van de geënquêteerden). 

5.4 G|Ë.5 ond.*LÊi-A 

Wat betreft het onderwerp 'gezondheid' springen de volgen(3e afzon(3er-
lljke gegevens in het oog: meer dem een kwart van alle werknemers heeft 
gezondheidsklachten, wordt gehincierd in het werk doordat zij zich niet 
in orde voelen of schrijven htm gezondhei(3sklachten toe aan het werk. 
Meer specifieke klachten die veel voorkomen (ook telkens bij een kwart 
of meer van de betrokkenen) zijn: geregeld pijn onder in de rug en 
zich vaak gespannen en gejaagd voelen. Meer dan de helft van de werk­
nemers Is In de voorafgaande zes maanden met een klacht naar de arts 
geweest of is ziek thuis gebleven wegens ziekte of ongeval. Een derde 
was onder behandeling van een arts ten tijde van het onderzoek. 

5.5 _FysieJce_vœ_rkomstandlgheden, werkplek_ ©"„J^eüighei^ 

Wat betreft de werkplek blijkt dat ongeveer de helft overwegend binnen 
werkt en de andere helft zowel binnen als buiten. Bijna de helft (43.7%) 
van de betrokkenen vindt de eigen werkplek niet goed ingericht. 
De opvallende knelpunten met het luchtklimaat betreffen veel hinder 
van wisselingen in temperatuur (59,3%), van tocht of wind (46.7%), van 
gebrek aan frisse lucht (42.4%). Velen (telkens meer dan een derde) -. 
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hebben last van varschillende verontreinigingen in het werk, zoals 
klachten over rook, stank, stof en vuil of smeer. Goed de helft van al­
le werknemers (53.1%) heeft veel hinder van lawaai. 

Gaat het om de veiligheid, dan vin<aen bijna allen die beschermingsmid» 
delen moeten dragen, die middelen ook in orde, de overige veiligheid 
wórdt echter door een kwart van de werknemers niet in orde bevoncten. 

5.6 2̂i-J-_?.2.Ëj s__en__le_idin_̂  

De helft van de werknemers zegt geregeld met wisselende kollega's te 
werken, vrijwel ledereen vindt dat het mogelijk is, indien nodig, een 
beroep op zijn kollega's te. doen. Aan de andeire kant wordt door een 
derde van de werknemers gemeld dat zij zich vaak aan anderen ergeren. 

Wat het leidinggeven betreft, meldt ongeveer de helft (45.6%) dat men 
onvol(3oende op de hoogte gehouden wordt van wat zich in de organisatie 
afspeelt. Telkens een derde vindt dat de leiding geen juist beeld heeft 
van de ondergeschikten en hun werk, dat de leiding niet genoeg reke­
ning houdt met wat men zegt en niet genoeg ondersteuning biedt. Daar 
staat tegenover dat vrijwel niemand vindt dat hij te veel op de vingers 
gekeken wordt. 

5.7 2£922tE5£if i_2YË£i®5_®"_5^?!Ë"îî££lEi23 

Betrekkelijk weinigen hebben vaste werkbesprekingen (14.3% van het ge­
heel) ; ruim twee (äerde van de werknemers zegt geregeld met anderen sa­
men te werken en dat loopt volgens veruit de meesten goed. De samen­
werking met andere afdelingen echter wordt door een derde niet goed ge­
vonden. Wat betreft de organisatie van het werk heeft de helft (53.3%) 
aanmerkingen; van ruim de helft (58.7%) wordt het werk vaak belemmerd 
door onverwachte situaties, terwijl een derde (33.7%) zegt geregeld te 
worden gehinderd door gebreken in het werk van anderen. 

5.8 ?5aE§eEiD9_!?e£lSlS£i29 

Wat betreft de waardering voor de huidige werkkring zijn er velen die 
zich in het bedrijf onvoldoende gewaardeerd voelen (51.6%), die aan­
merkingen hebben op het bestaande overlegorgaan (36.3%), die vinden dat 
het bedrijf niet goed wordt geleid (38.7%). Toch vinden de meesten 
(90.0%) de Rijkswerf een goed bedrijf om in te werken, ook vindt bijna 
iedereen (96.4%) dat de werkkring voldoende zekerheid biedt. Wat de 
toekomstverwachtingen betreft, valt alleen op dat precies de helft van 
de werknemers de vooruitzichten in het bedrijf niet goed vindt. Op de 
vraag of men al met al goed zit met het werk, antwoordt 86.7% 'goed' 
of 'redelijk'; de overige 13.3% zit 'matig' of 'niet goed' met het werk. 

Uit de vragen die door de begeleidingsgroep aan de enquête werden toe­
gevoegd, blijkt dat de meerderheid (53.1%) van de 876 deelnemers die 
zelden in tarief te werken, zich niet door het tarief gestimuleerd 
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voelen. Eerder in de enquête bleek dat de meeste werknemers voor het 
huidige werk genoeg scholing menen te hebben (86.0%) voor het werk dat 
men nu doet, maar op de toegevoegde vraag of men de scholing voldoende 
vindt voor de te verwachten technische ontwikkelingen op de vloot, ant­
woordt bijna de helft (47.0%) 'neen'. Bijna tweede derde (63.0%) acht 
bijscholing noodzakelijk. Het meest spelen (3eze drie problemen bij 
ELEKTRO, gevolgd door W.KETELS en W.BOORD. 

6. Uitkomsten over het funktloneren per afdeling 

6.1 S.METAAL 

De afdeling S.METAAL is samengesteld uit lassers en branders (LBR), 
lichte plaatwerkers (LPL), scheepmakers ijzer (SMIJ), ketelplaatwerkers 
(KPW) en smeden (SME). 
S.METAAL is gemiddeld een wat jongere afdeling, waar minder overgewerkt 
wordt dan in de meeste andere afdelingen. De waardering voor de ftinktie 
is er ongeveer gelijk aan het bedrijfsgemiddelde, maar de lichte plaat­
werkers hebben meer waar(3ering daarvoor dan de lassers en bréuiders. 
Hoewel S.METAAL aan de jonge kant is, zijn er nogal wat klachten over 
de lichamelijke inspanning; vooral vallen op ongemakkelijke werkhou­
dingen (50.5%), moeite met tillen en sjouwen (34.4%)., en moeite met 
scherp luisteren (31.6%, het hoogste van de hele Rijkswerf). Verder 
komen gehoorklachten voor bij meer dan een kwart van de werknemers. 
Meer dan een der(3e van de betrokkenen ervaart gezoncSheidsklachten die 
zij aan hun werk toeschrijven en betrekkelijk velen (28.9%) zeggen over­
gevoelig te zijn voor bepaalde stoffen op het werk. 

Bijna een (3erde van de' werknemers bij S.METAAL werkt overwegend binnen, 
de rest werkt ook buiten. Er zijn verhoudingsgewijs niet erg veel pro­
blemen met het luöhtkllmaat als het gaat om warmte of kou(3e, of vocht 
en regen. Wel hebben velen er last van danpen, rook en stank (percen­
tages van ongeveer 40 tot 60%1. Voor het overige valt vaak hinder van 
lawaai op (85.2%). Als men alle gegevens bij elkaar beziet, is S.ME-
TAAL ëën van de af (telingen met de minst gunstige fysieke werkomstandig-
he(3en. 

Wat betreft de relaties met kollega's en leiding komt S.METAAL als een 
gemiddelde groep naar voren, zonder veel bijzonderheden. Wel is S.ME­
TAAL ëën van de afdelingen waarin velen vincien dat er voldoencSe overleg 
over het werk mogelijk is. Een grote groep (61.8%) vindt echter dat het 
werk niet goed georganiseerd is. Een derde van de betrokkenen (dat is 
veel t.o.v. andere afdelingen) vindt dat er te weinig hulpmiddelen 
voor het werk beschikbaar zijn of dat deze niet goed genoeg zijn. 

S.METAAL staat op de derde plaats als het gaat om kritiek op de veilig­
heid; over de veiligheid als geheel komt vooral kritiek van de lichte 
plaatwerkers, de ketelplaatwerkers en smeden, veel minder van de las­
sers en breuiders. Het gaat hierbij niet zozeer om de persoonlijke be­
schermingsmiddelen, maar vooral daarom dat men de veiligheid in het 
werk niet In orde vindt (32.5%I. Daarnaast zijn er aanmerkingen op de 
werkkleding, sanitair, kleedruimtes en kantinevoorzieningen, vooral 
van de lassers en branders. 

1) 
Zie figuur 1, blz. 20 
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De waardering voor de sociale diensten (personeelsafdeling, BGD en be­
drijfsmaatschappelijk werk), is bij S.METAAL als geheel ongeveer gelijk 
aan het bedrijfsgemiddelde; bij de ketelplaatwerkers en de smeden is 
deze waardering wat lager dan bij de overige onderafdelingen van S. 
METAAL. 
De waardering voor de werkkring als geheel is niet opmerkelijk hoog of 
laag, wel zijn er minder aanmeifclngen over de beloning voor het werk 
dan in alle andere afdelingen. 
Neemt men alle beschikbare gegevens samen, dan blijkt dat S.METAAL ëën 
van de afdelingen is met veel problemen. 

6.2 §i50UT 

De afdeling S.HOUT omvat de houtverwerkende sektor (HOB), polyesterver­
werkers (POL), isoleerders (ISO), metselaars (MSTl, sloepenmakers 
(SLM), takelaars (TAK) en zeilmakers (ZEI). 
De leeftij<3sopbouw van S.HOUT is ongeveer gelijk aan die van de hele 
Rijkswerf. S.HOUT is een afdeling die opvalt door betrekkelijk veel 
waar(3ering voor de eigen funktie. 

Het niveau van de inspanning is volgens opgave hoog, het werk wordt er 
lichamelijk erg inspannend gevonden door de helft (51.5%) van de werk­
nemers en velen werken er geregeld onder tijdsdruk (61.2%). Het aantal 
klachten over de inspanning is echter middelmatig. Wel vindt ruim een 
derde van de werknemers van S.HOUT dat zij het rustiger aan zou(3en 
moeten doen. Er zijn ongeveer evenveel klachten over de lichamelijke 
inspanning als in de andere afdelingen van SCHEEPSBOUW, te weten moeite 
met bulgen, bukken, tillen en sjouwen en ongemakkelijke werkhoudingen. 
Een kwart van de betrokkenen bij S.HOUT heeft veel klachten over moeite 
met scherp luisteren, vermoedelijk als gevolg vem lawaai in de werkom­
geving. Waar het om de gezondheid gaat, zijn er alleen nogal wat klach­
ten over moeite met horen en overgevoeligheid voor bepemlcSe stoffen in 
het werk.. Neemt men alle gezon(3heiâsgegevens samen, déun zijn er geen 
verschillen tussen de onderaf<3elingen vcui S.HOUT. 

Eën op de zes werknemers bij S.HOUT werkt overwegend bulten en dat is 
meer dan in enige an<aere afdeling; de helft werkt afwisselend binnen 
en buiten. Het aantal klachten over het luchtklimaat ligt ongeveer op 
het. gemi<adelde van de Rijkswerf, al is er binnen S.HOUT wel wat hinder 
van droge lucht. De hinder van verontreinigingen in de werkruimte 
(rook, stank, vuil) ligt als geheel lager dan het bedrijfsgemiddelde, 
hetgeen ook opgaat voor hinder van gebrek aan frisse lucht. S.HOUT 
heeft binnen de direkt produktieve afdelingen de minste problemen met 
de verlichting cp het werk. Er is bij S.HOUT veel hinder van stof 
(57.6%). Binnen S.HOUT hebben de isoleerders en metselaars de meeste 
problemen met de fysieke werkomstandigheden en de takelaars en zeil­
makers de minste. 

Wat betreft de verhoudingen tot kollega's en leiding komt S.HOUT als 
niet bijzonder goed of slecht naar voren. Een derde voelt zich onvol-
doen(3e op de hoogte gehouden van wat er in het bedrijf gebeurt, ter­
wijl een vrij grote groep (29.3%) het werk niet billijk verdeeld vindt. 
Een meerderheid van 80% beweert regelmatig met anderen samen te werken. 
S.HOUT is ook ëën van de meest positief gestemde afdelingen waar het 
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gaat om overleg en samenwerking; de mogelijkheden om overleg te voeren 
worden overwegend voldoende gevonden. Wat betreft de organisatie van 
het werk valt S.HOUT in de middengroep^ en ook het oordeel over de vei­
ligheid ligt bij het bedrijfsgemiddelde (een kwart vindt de veiligheid 
niet in o r d e l . De meeste kritiek op de veiligheid komt nog van de 
Isoleerders en metselaars en de minste van takelaars en zeilmakers. 

Wat betreft werkkleding, sanitair en kantines heeft S.HOUT de minste 
kritiek van alle tien de afdelingen. Ook de waardering voor de dienst-
.verlenende instanties in het bedrijf is bij S.HOUT relatief gunstig. 
Ver<aer is men betrekkelijk goed te spreken over de wijze waarop het be­
drijf geleld wordt, het overlegorgaan en de beloning voor het werk dat 
men doet. Betrekkelijk velen verwachten ongunstige veranderingen in de 
toekomst, maar weinigen bij S.HOUT (6.1%) overwegen om ander werk te 
zoeken. S.HOUT is ëën van de afdelingen met de meeste waardering voor 
de werkkring. 
Neemt men alle gegevens samen, dan blijkt dat S.HOUT in de middengroep 
terecht komt met niet veel en ook niet tiitgesproken weinig problemen. 

6.3 S^SCHILD 

De af (teling S.SCHILD is samengesteld uit dok- en tankploeg (DT), con­
serveerders (CO), oppeirvlaktebehandeling (COBI) en schilders (SCH). 
De gemiddelde leeftijd van S.SCHILD wijkt niet sterk af van die van de 
hele Rijkswerf. Het aantal personen dat er behoefte heeft aan verdere 
scholing ligt met ruim 10% iets onder het bedrij f sgemiddelde. Een kwart 
werkt geregeld over en beoor(teelt dat gunstig. De helft van alle mede-
,werkers in S.SCHILD vindt het werk niet boeiend en een derde vindt het 
werk te eenvoudig. Wat betreft de totale waardering voor de funktie 
komt S. SCHILD er iets ongunstiger vanaf dan de (teorsnee afdeling. 

Als geheel geeft S.SCHILD een gemiddeld niveau vsm de arbeicteinspanning 
aan, maar daarbij is er een verschil: het inspanningsniveau en het aan­
tal klachten over de Inspanning van de dok- en tan]q>loeg en de conser­
veerders is laag en dat van de COBI en de schilders is hoog. In detail 
blijkt dat de moeite zit in buigen en bukken (32.7%) en ongemakkelijke 
werkhou<aingen (50.5%) . 
Wat betreft de gezondheid vertoont S.SCHILD weinig medicijngebruik, 
veel klachten over benen en voeten (30.9%), schouders en nek (30.9%) 
en niet scherp zien (18.4%). Ook wordt veel melding gemaakt van over­
gevoeligheid voor zekere stoffen op het werk (30.4%1. Wat de gezond­
heid als geheel betreft, hebben COBI en schilders aanmerkelijk meer 
problemen dan de dok- en tankploeg en de (Xïnserveerders. 

Twee derde van de werknemers van S.SCHILD werkt afwisselend binnen en 
bui.ten of alleen buiten, eveneens twee derde heeft geen eigen werk­
plek. In S.SCHILD zijn gemiddeld de meeste klachten over het luchtkll-
meiat geuit, daarbij gaat het vooral om veel hinder van wisselingen in 
tenperatuur (68.3%I, tocht of wind (61.0%1 en gebrek aan frisse lucht 
(54.8%). Ook zijn er nogal wat klachten over kou en regen (ongeveer 
van een derde van de werknemersl. S.SCHILD telt veel klachten over 
verontreinigingen van verschillende soort: dampen, rook, stank, stof, • 
vuil en smeer (45 tot 75%). Drie kwart zegt dat er gevaarlijke stof­
fen zijn in het werk. Houdt men rekening met alle gegevens over de 
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fysieke werkomstandigheden, dan komt de dok- en tankploeg plus de con­
serveerders ver onder het bedrijfsgemiddelde aan klachten en de schil­
ders en de COBI er ver boven. An(tere (tetails zijn nog: veel hinder van 
lawaai (73.1% heeft hinder), trillingen (27.7%), en onvoldoende ver­
lichting (48.5%) of ongeschikte verlichting (22.8%). 

De waardering voor de kollega's ligt bij S.SCHILD op een gemi(ideld peil, 
waarbij de onderlinge sfeer toch wel goed gevonden wordt. Over de re­
latie tot de lei(3ing valt bij S.SCHILD niet veel te vermelcten, dat af­
wijkt van de Rijkswerf als geheel, behalve dat men zich over het algei-
meen beter op de hoogte gehotuten voelt van het bedrij fsgebeuren dan 
elcters in het bedrijf (sleĉ hts een (terde voelt zich niet voldoende op 
de hoogte gehouden). Rekening houdend met alle gegevens over kollega's 
en leiding blijkt S.SŒILD aan de gunstige kant te zitten, vooral door­
dat de dok- en tankploeg en de conserveerders daarover zeer weinig aan­
merkingen hebben. 

Binnen S.SCHILD wordt veel melding gemaakt van geregelde samenwerking 
(81.6%), het oordeel over overleg en samenwerking is niet uitgesproken 
gunstig of ongunstig. Wel zijn er wat klachten over de organisatie: 
hinder door gebreken in andermans werk (58.7%) en regelmatige belemmering 
van het werk door onverwachte situaties (67.9%). Verder is er vaker 
verschil van mening over de kwaliteit van het werk (23.9%) dan in ande­
re afdelingen. Ook wat betreft overleg, samenwerking en werkorganisatie 
te zamen ziet men weer het verschil dat schilders en COBI meer kritiek 
hebben dan , de dok- en tankploeg plus de conseirveerders. 

S.SCHILD oordeelt net als W.BOORD het meest negatief over de veilig­
heid: over de veiligheid in algemene zin (39.3% aanmerkingen), over de 
beschikbare besche2niiingsmiddelen (12.9%) en over de aktiviteiten van 
de veiligheidsdienst (19.4%). Dit alles geldt vooral voor de schilders 
en de COBI, die ook over de verschillende instellingen (personeelsafde­
ling, bedrijfsgeneeskvindige.dienst en maatschappelijk werk) meer klagen 
dan de dok- en tankploeg. 

De waarctering voor de huidige werkkring is echter betrekkelijk gunstig 
bij S.SCHILD; daarbij speelt vooral mee dat men vindt dat het bedrijf 
goed wordt geleid (70.7% 'bedrijf goed geleid'), en dat men positiever 
is dan elders over het overlegorgaan (77.1% 'overlegorgaan goed'). 
Over (te toekomstverwachtingen is men bij S.SCHILD ook al betrekkelijk 
positief, twee derde acht de vooruitzichten in het be<3rijf goed, ver­
geleken met de helft in de Rijkswerf als geheel. Neemt men alle gege­
vens bij elkaar, dan heeft S.SCHILD toch vrij veel klachten, vooral 
over de inspanning en de fysieke werkomstandigheden. De <3ok- en tank­
ploeg steekt binnen S.SCHILD daarbij zeer gunstig af met alles bij el­
kaar zeer weinig klachten. 

6.4 W^WERKPL 

De afdeling W.WERKPL is samengesteld uit de appencilagewerkplaats (APP) , 
de bankwerkers binnen (BBN), de afdeling brandstofponpen, instnimenten 
en koeltechniek (BIK), de bankwerkers machinaal (MAC) en de motoren­
werkplaats (MOT) . 
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W.WERKPL heeft een leeftijdsopbouw die lijkt op die vêm de hele Rijks­
werf. Ook over de waardering van de funkties door de betrokkenen en 
over de inspanning zijn weinig afwijken(te \iitkomsten te vermelden. Wel 
is er wat meer moeite met buigen en bukken (30.2%) en met staan (22.8%). 
Het door de werknemers van W.WERBCPL opgegeven ziekteverzuim is betrek­
kelijk hoog, net als in de twee andere afdelingen van WERKTUIGBOUW. 
De bij het hoofdstuk 'Inspanning' gesignaleerde moeite met staan, gaat 
gepaard met veel klachten over benen en voeten bij het onderwerp 'ge­
zondheid' (25.6%). Ook wordt hier betrekkelijk veel geklaagd over de 
inwendige organen, in het bijzonder maagklachten (21.8%). Wat betreft 
het onderwerp 'gezondheid' als geheel zijn geen verscdilllen gevon(ten 
tussen de samenstellende onderafdelingen van W.WERKPL. 

De meer(terheid van <te betreffende werknemers werkt binnen en heeft over 
het luchtklimaat een gemiddeld aantal aanmerkingen. Ook wat de verdere 
verontreinlngen van de werkplek betreft, komt W.WERKPL ongeveer uit 
pp het gemiddelde. 

W.WERKPL als geheel geeft geen opmerkelijke uitkomsten met betrekking 
tot de waardering voor kollega's en leiding, maar er is wel een ver­
schil binnen deze afdeling: veel aanmerkingen op kollega's en leiding 
bij de afdelingen brandstofpompen, instrumenten en koeltechniek en 
weinig bij de bemkwerkers machinaal. 

Slecdits weinigen bij W.WERKPL zijn betrokken bij vergaderingen of werk­
overleg (7.0%), ook relatief weinigen werken er regelmatig met anderen 
samen (56.1%). De waardering voor overleg, samenwerking en werkorgani­
satie valt bij W.WERKPL middelmatig uit, waarbij in gunstige zin de 
bankwerkers machinaal opvallen en in ongunstige zin brandstofpompen, 
instrumenten en koeltecämlek en de motorenwerkplaats. 

W.WERKPL als geheel zit aan de gunstige kant wat betreft het oordeel 
over de veiligheid en hier is nog een verschil binnen de afdeling: de 
append.agewerkplaats, de bankwerkers binnen en de af (teling brandstof-
poii{>en, instrumenten en koeltechniek maken wat minder aanmerkingen op 
de veiligheid dan <te bankwerkers machinaal en de motorenwerkpleiats. 
De motorenwerkplaats wijkt van de andere af door veel kritiek op de 
werkkleding, sanitair, kle'edniimtes en kantines. 

W.WERKPL heeft de minste problemen met de waarcterlng van de huidige 
werkkring, de meesten voelen zich wel gewaar(teerd (58.4%) en staan 
positief tegenover de wijze waarop het bedrijf geleid wordt (70.5%). 
Ook oorcteelt men in W.WERKPL de toekomstverwachtingen beter dan in 
alle anctere afdelingen. De wêiardering voor de werkkring is vooral hoog 
bij de werknemers in de middelste leeftijdsgroep van W.WERKPL. Baseert 
men zich op alle gegevens, dan blijkt W.WERKPL een groep te zijn met 
niet opvallend veel of weinig prciblemen. 

6.5 W^BOORD 

De afdeling W.BOORD omvat de macdiineconservatle (MC) en de bankwerkers 
buiten (BBT), die de grote meerderheid van W.BOORD uitmaken. 

Allereerst valt op dat er bij W.BOORD veel overgewerkt wordt (44.3%), 
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vercter dat de waardering voor de funktie er op ëën na het laagst is van 
alle tien de afdelingen. Vrij veel werknemers (29.9%) vincten het werk 
te eenvoudig, hebben geen plezier in het werk (19.6%) of vin<ten dat het 
werk niet bij hen past (18.9%). Meer dan de helft van de werknemers van 
W.BOORD (54.2%) zegt geregeld onder tijdsdruk te werken en 69.0% vindt 
het werk lichamelijk erg inspannend, dat is het hoogst van alle afde­
lingen. Er zijn dan ook betrekkelijk veel klachten over de lichamelij­
ke inspanning: moeite met buigen en bukken (33.1%), tillen en sjouwen 
(50.4%I en werken in ongemakkelijke lichaamshoudingen (53.2%). 

Binnen W.BOORD worcten relatief veel personen door een arts behcuideld 
(of werden dat kort tevoren), gebruiken medicijnen of zijn ziek. thuis 
gebleven. Er zijn verhoudingsgewijs veel klachten over lichamelijke 
aandoeningen, zoals over de benen en voeten (27.4% van de betrokkenen), 
en lage rugpijn (36.1%), ,en over overgevoeligheid voor stoffen in het 
werk (31.2%). 

Velen bij W.BOORD werken afwisselend binnen en bulten, er zijn de 
meeste klachten over het lucditklimaat van alle afdelingen. Daarbij is 
sprake van warmte (37.8% veel hinder), van kou (47.5%), van wisselingen 
in temperatuur (78.3%) en van wind en tocht (62.4%) . Ver<ter blijkt 
W.BOORD een afdeling te zijn met veel hinder van stank, dêuiçen, stof 
en vuil (klachtenpercentages van 40 tot 75%!.. Andere kanten van de 
fysieke werkomstandigheden die meer werden benadrukt dan el(ters zijn: 
veel hinder van lawaai (67.6%1, trillingen (27.8%I en onvoldoencte ver­
lichting (53.5%). De meeste werknemers van W.BOORD vinden dat de werk­
plek niet goed is ingericht (69.2%). 

Drie kwairt vcui de werknemers bij W.BOORD zegt met telkens wisselencte 
kollega's te werken, waarbij met weinig waardering over kollega's en 
leiding wordt gedacht. Er is veel ergernis aan anderen (45.1%). Velen 
vinden dat zij door de leiding onvoldoende ondersteund worden, dat de 
leiding; geen juist beeld van hen en hun werk heeft en dat de leiding 
onvoldoende rekening houdt met wat de ondergeschikte zegt (percentages 
van 40 tot 50%). Ruim een derde (35.5%) vindt dat het werk niet bil­
lijk wordt verdeeld en ruim de helft (59.0%) zegt onvol<3oenâe op de 
hoogte te worden gehouden van wat er zich in de orgemisatle afspeelt. 

De meeste werknemers van W.BOORD werken geregeld samen (87.6%), er is 
echter weinig vast overleg (slecihts 7.5%). De onderwerpen overleg en 
samenwerking en de manier waarop het werk wordt georganiseerd, laten 
met elkaar het op ëën na hoogste klachtenniveau van de hele Rijkswerf 
zien (d.w.z. na W.KETELS): 'werk niet goed georganiseerd' (68.5%), 
'onvoldoende overleg' (32.4%1, 'werk vaak belemmerd door onverwachte 
situaties' (72.0%) en 'geregeld gehinderd door gebreken in het werk 
van ancteren' (44.7%). 
Ook is er kritiek op de samenwerking met de êuidere af (telingen (49.3%), 
op de beschikbaarheid van gereedschap en hulpmiddelen, op het ontbire-
ken van goede gegevens en op (te veiligheid (alle ongeveer een derde 
van de deelnemers aan de enquête bij W.BOORD). Een kwart is niet tevre­
den met de kantinevoorzieningen. 

Bij W.BOORD is de waardering voor de sociale diensten in het bedrijf 
(personeelsafdeling, bedrijfsgeneeskun(3ige (üenst en bedrijfsmaatschap­
pelijk werkl het ongunstigst van alle afdelingen. Velen (d.w.z. 32.4%) 
vinden dat zij nergens terecht kunnen met hun problemen. In overeen-
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stemming met het voorgaancte Is W.BOORD ëën van de afctelingen met de 
laagste waarctering voor de huidige werkkring: veel kritiek op de wijze 
waarop het bedrijf geleid wordt, het overlegorgaan en de weiarderlng 
die men in het werk krijgt (55 tot 65% klachten). Alles bij elkaar is 
W.BOORD een afdeling met veel problemen. 

6.6 »i^ETELS 

W.KETELS is de benaming voor de groep bestaande uit de gieters (GIE), 
kpperslagers (KBL) en de ketelmakers en pijpbewerkers (KET). 
De gemiddelde leeftijd is er iets lager dan die van het hele bedrijf. 
Bijna de helft van de werknemers van W.KETELS zegt geregeld over te 
werken; de helft van hen vindt dit gunstig. Wordt ook met andere zaken 
rekening gehouden (hoofdzakelijk met scholing, zelfstan<3igheid en af­
wisseling en plezier in het werkl, dan blijkt bij W.KETELS de waarde­
ring voor de funktie er het ongunstigst af te komen, vergeleken met ,<te 
andere af (telingen. Opvallend hoge percentages vergeleken met het hele 
bedrijf zijn; geen boeiend werk (51.5% bij W.KETELS), geen plezier in 
het werk (23.4%)., werk dat niet even te on<terbreken is (22.1%) . Gunstig 
is daarentegen dat maar weinigen klagen over te simpel werk, het klach­
tenpercentage hierbij (10.9%1 is het laagst van de hele Rijkswerf. 

Het inspanningsniveau• is hoog bij W.KETELS, ruim de helft van de betr<>k-
kenen vindt het werk zowel geestelijk als lichamelijk erg inspannend 
en werkt geregeld onder tijdsdruk (61.5%), terwijl ook de helft (53.0%) 
in het werk onderbezet zegt te zijn. Eén en an(ter uit zich in proble­
men met het werkteinpo (33.3%) en vemoel(3heid (53.0% van de werknemers). 
Een der(te van de betrokkenen vindt dat hij het kalmer aan zou moeten 
doen. Specicde punten <3ie bij W.BOORD vaak genoemd worden, zijn moeite 
met tillen en sjouwen (34.3%) en moeite om zich op het werk te koncen-
treren (25.4%). 

W.KETELS maakt veel melding van doktersbezoek, medicijngebruik en af­
wezigheid wegens ziekte. Bij de nerveuze klachten valt een kombinatie 
van gejaag(3heid (46.3%), gespannenheid (50.0%) en moe(teloosheid (23.5%) 
op. Er zijn niet veel klachten over het bewegingsapparaat of de in­
wendige organen, uitgezonderd maagklacihten (26.1%). 

Bij W.KETELS werkt twee derde van de deelnemers afwisselend binnen en 
buiten, er zijn veel aanmerkingen op de inrichting véui de werkplek 
(63.3%1. CX3k is er nogal kritiek over het luchtklimaat, maar minder 
dan bij W.BOORD en S.SCHILD. Het gaat hierbij voornamelijk om wisse­
lingen in tenç>eratuur (70.1%) en gebrek aan frisse lucht (53.1%). Veel 
kritiek geldt verontreinigingen van de werkplek, er zijn ongeveer even­
veel klachten en van dezelfde aard als bij W.BOORD. Na S.SCHILD wordt 
bij W. KETELS nog het meest gewerkt met gevaarlijke stoffen (42.4% 
geeft dit op). 

Zowel wat de onderlinge relaties tussen kollega's, als wat de relaties 
tot de leiding betreft, is er bij W.KETELS de meeste kritiek van alle 
afdelingen. Veel klachten zijn er, net als bij W.BOORD, over het lei­
dinggeven, zij het hier met hogere percentages klachten (45 tot 65%). 
De sfeer onder kollega's wordt het laagst gewaardeerd van alle afde­
lingen (55.9% aanmerkingen). 
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Bij W.KETELS wordt er niet bijzonder veel of weinig samengewerkt, wel 
zijn er veel aanmerkingen wat betreft overleg en «samenwerking. Een 
derde van de betrokkenen kan onvoldoende over het werk overleggen en 
de helft vindt de samenwerking met de andere af (telingen niet goed. 
Daarnaast scihort het volgens velen aan de ojrganisatie van het werk 
(81.8%) en aan de duidelijkheid van de taak (33.3%); er is veel hinder 
door onverwachte situaties(75.8%), door gebreken in het werk van ande­
ren (42.4%) en mankeert het aan de beschikbaarheid en de kwaliteit van 
de hulpmiddelen en de gegevens (35 tot 45% oefent kritiek). 

De oordelen over de veiligheid liggen in totaal rond het gemi(3dèlde, 
wel zijn er veel aanmerkingen op de sanitaire voorzieningen. 
Een kwart van de werknemers bij W.KETELS ervaart een ongunstige invloed 
van het werk op het privé leven. 

Bij W.KETELS is de waardering voor de bedrijfsgeneeskundige dienst, 
personeelsafdeling en bedrijfsmaatscdiappelijk werk te zamen iets lager 
dan het gemid(telde van de hele Rijkswerf. In W.KETELS is men negatief 
gestemd over het zich gewaarcteerd voelen (70.8% 'niet gewaardeerd'), 
de manier waarop het be<3rijf geleid wordt (66.7%). en de wijze waarop 
het overlegorgaan werkt (46.9%), ruim een kwart voelt zich niet bil­
lijk behandeld door het bedrijf. Ook is W.KETELS betrekkelijk sonber 
over de toekomst; wel is er, net als in <te andere afdelingen, voldoende 
zekerheid, maar de vooruizichten in het bedrijf worden te gering ge­
vonden (66.7% vindt dat). 
Als men alle gegevens laat meetellen, blijkt W.KETELS de afdeling te 
zijn met de meeste problemen. 

6.7 ELEKTRO 

De afdeling ELEKTRO bestaat uit de accuwerkplaats (ACC), het elektri­
citeitsdistributiebedrijf (EDB), de elektromonteurs werkplaats (EMW) 
en de elektromonteurs schepen (EMS). 

Bij de afdeling ELEKTRO is veel behoefte aan verdere scholing. In ver­
gelijking met an(tere af(telingen wordt er weinig overgewerkt (door 
10.4%); degenen die er overwerken vinden dit overwegend ongunstig. Wat 
betreft de waar(tering voor de fvmktie is ELEKTRO een gemiddelde groep. 

Het niveau van de inspanning is er het laagst van de direkt produktie­
ve afdelingen, vooral bij het élektriciteitsdistributiebedrijf. Dit 
komt voornamelijk doordat het werk lichamelijk minder inspannend wordt 
gevonden dan elders. Ook wat betreft de inspanningsklachten zit ELEK­
TRO globaal het laagst, met uitzondering van de acciiwerkplaats en de 
elektromonteurs werkplaats, die op het niveau van W.KETELS uitkomen. 
De opgaven van <te werknemers van ELEKTRO wijzen op een lager ziekte­
verzuim dan elders in SCHEEPSBOUW of WERKTUIGBOUW (46.7% gaf op in 
de voorafgaande 6 maan(ten ziek thuis geweest te zijn) . Over de ervéuren 
gezon(3heid zijn weinig bijzonderheden, behalve dat er betrekkelijk 
veel maagklacditen zijn (bij 22.7% van de deelnemers bij ELEKTRO). 

Wat betreft <te fysieke werkomstandigheden is ELEKTRO een gemiddelde 
afdeling. De helft vindt de werkplek niet goed ingericht (51.7%) of 
heeft klachten over een gebrek aan frisse lucht (50.2%). Binnen 
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ELEKTRO hebben de elektromonteurs schepen veel meer aanmerkingen op de 
fysieke werkomstandigheden dan de an(tere onderafdelingen. 

Gaat het om de relaties met elkaar en met de leiding, dan blijkt ELEK­
TRO een gemlddel(te waardering te veirtonen, met uitzondering van het 
elektriciteitsdistributiebedrijf, waar heel weinig kritiek op deze re­
laties is. 
Hetzelfde EDB heeft ook weinig aanmerkingen wat betreft samenwerking, 
overleg en werkorganisatie, dit In tegenstelling tot de elektromonteurs 
schepen. 
Er zijn bij ELEKTRO vrij veel aanmerkingen gemaakt op de veiligheid, 
vrijwel niet bij het EDB, maar vooral bij de andere onderafdelingen. 
Vrij veel werknemers bij ELEKTRO (31.8%I zijn niet tevreden over de 
kantinevoorzieningen. 

De waar(tering voor de werkkring is binnen ELEKTRO gemiddeld niet erg 
hoog. Dit geldt niet zo sterk voor de oudere werknemers binnen ELEKTRO 
en voor de werknemers bij het elektriciteitsdistributiebedrijf, wel 
voor de anderen. Met name valt op dat meer dan de helft van de werk­
nemers (61.5%) hun vooruitzichten in het be(arijf niet gunstig achten. 
ELEKTRO als geheel is, als men rekening houdt met alle beschikbare ge­
gevens, een afdeling met een miditelmatig niveau van prc>blemen. 

6.8 O.MATERI 

0,MATERI bestaat uit de bedrijfsdienst (BDI, het centraal gereedschap­
magazijn (CGM), de materlaaldlenst (MD) en transport (TR), landtrans­
port (MRl en watertransport (WTRl. 

O.MATERI Is gemid(teld ouder dan het bedrijf als geheel. Er is weinig 
behoefte aan verdere scholing; betrekkelijk velen werken er mln(ter dan 
8 uur per (iag (19.5% van de werknemers) . Degenen die er geregeld over­
werken (20.9%) vin(ten dat overwegend gunstig. De waardering voor de 
funktie die men vervult, is er in doorsnee hoog, vooral bij het cen­
traal gereedschapmagazijn en de materiaal(31enst. Twee aspekten vallen 
op: ongeveer een kwart van alle betrokkenen vindt dat het werk niet 
even te onderbreken is, iets meer dan een kwart van alle werknemers in 
O.MATERI vindt het werk te eenvoudig. 

Wat het inspêuinlngsnlveau aauigaat, is O.MATERI in de meeste opzichten 
een middelmatig scorende groep, maar twee gegevens wijken af: bijna de 
helft (47.5%) vindt het werk geestelijk erg inspannend en ruim een 
(terde (35.7%) voelt zicih in het weiäccxn(terbezet. Waar het om de gezond­
heid gaat, blijkt dat bij O.MATERI velen onder doktersbehandeling zijn 
(46.4%) en geregeld medicijnen gebruiken (27.4%). Er zijn niet veel 
klachten over het bewegingsapparaat, maar het valt op dat wel ongeveer 
een derde (31.4%) geregeld pijn onder in de rug heeft en een kwart 
(23.7%) klachten heeft over schouders of nek. De ervaren gezondheid 
als geheel van O.MATERI wijkt niet af van die van de andere afdelingen. 

O.MATERI heeft, net als de beide andere afdelingen van OVERIG, zeer 
weinig klachten over het luchtklimaat en verontreinigingen in het werk. 
Ook wat betreft lawaai en trillingen komt O.MATERI ver on(ter het ge­
middelde van de Rijkswerf. Wat klimaat en verontreinigingen betreft, 
wijken binnen O.MATERI de drie transportdiensten in ongunstige zin af, 
maar die komen toch met hun klachtenaantal niet boven het bedrijfsge-
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middelde uit. 

Bij O.MATERI werden niet meer aanmerkingen gemaakt over de sfeer onder 
kollega's en de verhouding tot de leiding dan in het hele bedrijf. 
O.MATERI valt in gunstige zin op als het gaat om het billijk verdeeld 
worden van het werk (87.8% 'billijk'). Er is betrekkelijk weinig kri­
tiek op de organisatie van het werk (31.9%I of de samenwerking met an­
dere afdelingen (12.9%1; wel worden meer dan in andere afdelingen ve­
len gehinderd door de afwezigheid van anderen op het werk (33.9%). De 
beschikbaarheid en de kwaliteit van de gegevens, benodigd voor het 
werk, is (teorgaans goed en er zijn weinig problemen met de veiligheid. 
Het laatste met uitzon<tering van de transportdiensten binnen O.MATERI. 

Betrekkelijk veel werknemers bij O.MATERI vincten hun ervaringen met de 
personeelsafdeling niet giinstig (46.3%). 
De waardering van de huidige werkkring valt bij O.MATERI uit rond het 
gemiddelde van de Rijkswerf, behalve bij de jóngere werknemers die 
minder klagen dan hun leeftijdsgenoten in andere afdelingen. Opvallend 
zijn de volgende oordelen: 'overlegorgaan werkt niet goed' (44.8%), 
'loon niet in overeenstemming met het werk' (55.5%) en 'vooruitzichten 
in het werk niet goed' (56.9%). 
Gezien alle gegevens is O.MATERI toch één van de afdelingen met gemid­
deld weinig klachten. 

6.9 O. STAVEN 

De afdeling O.STAVEN is opgebouwd uit: bedrijfsbureau (BB), de bedrijfs­
leidingen SCHEEPSBOUW, WERKTUIGBOUW en ELEKTRO (BLS, BLW en BLE), de 
staven SCHEEPSBOUW, WERKTUIGBOUW en ELEKTRO (respectievelijk S,W en E), 
fabriekskontrole (FABR.KONTROLE), industrieel bedrijf (IB), de teken­
kamers SCHEEPSBOUW, WERKTUIGBOUW en ELEKTRO (TEKS, TEKW en TEKE), de 
werkplaats Nieuwe Haven (WPLNH) en het stafbureau systemen (SBS). 

O.STAVEN is een gemiddeld iets oudere afdeling met een hoog opleidings­
niveau met tegelijk weinig behoefte aan verdere scholing (10.9%). Er 
wordt niet bijzonder veel overgewerkt (door 19.6% van de werknemers) 
degenen die overwerken vinden dat overwegend ongunstig. Vergeleken met 
de andere afdelingen wordt de fiinktie door de bank genomen het hoogst 
gewaardeerd bij O.STAVEN. Velen (62.3%) vinden het werk geestelijk erg 
inspannend; daarnaast valt op dat een derde zich in het werk onderbezet 
noemt. 

Over de inspanning worden relatief weinig klachten geuit, hoewel meer 
personen dan gemiddeld menen het kalmer aan te moeten doen (32.0% vindt 
dat). Betrekkelijk veel werknemers hebben moeite zich op het werk te 
koncentreren, éën op de vijf heeft moeite met ingespannen kijken. De 
gezon(3heidsgegevens wijzen op een geringer doktersbezoek, medicijnge­
bruik en ziekteverzuim bij O.STAVEN dan gemiddeld in de Rijkswerf. 
Wel zijn er nerveuze klachten, met name over gespannenheid (40.0%), 
maar het aantal klachten over licheunelijke verschijnselen is er laag. 
Binnen O.STAVEN vindt men nog de meeste gezondheidsklachten bij het 
bedrijfsbureau en de verschillende tekenkamers en de laagste aantallen 
klach-ten bij de verschillende staven. 
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Er zijn weinig aanmerkingen over het luchtklimaat, alleen Iets meer o-
ver gebrek aan frisse lucht en droge lucht (respektlevelljk 49.0 en 
26.7%).Verder zijn de fysieke werkomstandigheden over het algemeen re­
delijk. Het bedrijfsbureau (formeel samen met FABR.KONTROLE en WPLNH, 
al leggen die door hun aantallen werknemers weinig gewicht In de schaal 
bij het bepalen van gemiddeldenl heeft anderhalf maal zoveel klachten 
over de fysieke werkomstandigheden als O.STAVEN als geheel. 

De kollegiale relaties worden behoorlijk gewaardeerd, alleen ergert een 
derde van de betrokkenen zich nogal eens aan ancteren. Eveneens een der-
de van O.STAVEN voelt zich onvoldoende op de hoogte gehoutten van wat er 
in het bedrijf gebeurt. Er is verhoudingsgewijs weinig kritiek op de 
leiding waaronder men werkt. Bij O.STAVEN wordt het neest melding ge­
maakt van werkbesprekingen en an(tere vergaderingen. De totaalwaardering 
voor overleg, samenwerking en organisatie van het werk valt gemiddeld 
uit. Opvallend is echter het aantal werknemers voor wie niet steeds 
duidelijk is, wat zij moeten doen (30.8%).. 

O.STAVEN als geheel heeft over de veiligheid weinig problemen, de sta­
ven S,W en E en het stafbureau systemen relatief nog het meest. 
Ver(ter vindt meer dan een kwart (28.2%) de kantinevoorzieningen niet 
in orde. De waardering voor de sociale diensten (personeelsafdeling, 
bedrijfsgeneeskundige dienst en bedrijfsmaatschappelijk werk) ligt 
dicht bij het gemiddel(te van de Rijkswerf, behalve bij de tekenkamers 
S,w en E en de drie bedrijfsleidingen, waar deze waardering veel min­
der is. 

De waardering voor de werkkring ligt bij O.STAVEN rond het gemiddelde, 
waarbij meer werknemers dan over het hele bedrijf (nl. 62.7%) zich 
gewaardeerd voelen en zich billijk behandeld achten (87.1%). Wat de 
toekomstverwachtingen betreft, komt O.STAVEN ook middelmatig uit de 
gegevens naar voren. De totaalwaardering voor de werkkring valt binnen 
O.STAVEN verschillend uit: het ongunstigst zitten de tekenkamers S, 
W en B met het hoogste aantal klachten van het hele bedrijf, gevolgd 
door de bedrijfsleidingen S, W en E. Bij het bedrijfsbureau, fabrieks­
kontrole en de werkplaats Nieuwe Haven samen is de waardering veel gun­
stiger. 

Baseert men zich op alle beschikbare gegevens, dan blijkt O.STAVEN een 
groep met betrekkelijk weinig problemen in het funktloneren, maar bin­
nen O.STAVEN zijn grote verschillen: de staven S, W en E en het staf­
bureau systemen hebben alles bij elkaar de laagste aantallen problemen 
binnen O. STAVEN, de tekenkamers S,W en E de hoogste. 

6.10 9i5ÏYERS 

Zoals de naam aangeeft, is O.DIVERS een erg gemengde groep met aller­
lei uiteenlopende oncterafdelingen: economie en organisatie (EO), de 
direkteur Rijkswerf (DRW), personeelszaken (P), kantines (KANT), vor­
ming en onderwijs (P/VO) en leermeesters en leerlingen (VO), de repro­
grafie (REPRO), dlrektiesecretaresse en secretarie (SECRIE) en de 
direktiesecretaris en hoofd bureau plannen (SECRIS). Doordat ook de 
leerlingen deel uitmaken van O.DIVERS is de gemiddelde leeftijd er , 
laag. O.DIVERS heeft een hoog geml(3deld opleidingspeil tegelijk met 
betrekkelijk veel behoefte aan verdere scholing; ook vindt een flinke 
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mlnderheld dat zij nog onvoldoende ervaring hebben (23.1%1. De waarde­
ring voor de fiinktie ligt er op een gemiddeld niveau, waarbij de groep 
leermeesters en leerlingen het gunstigste gemiddelde heeft. Meer dan 
in de andere afdelingen echter wordt in O.DIVERS onvoldoende zelfstan­
digheid ervaren (door 17.4%l. 

Er zijn over het geheel weinig klachten over de inspanning. De perso-
neelsaf(teling geeft daarbij nog iets meer en de leermeesters en leer­
lingen iets minder problemen op. De gegevens van O.DIVERS wijzen op 
weinig ziekte, ziekteverzuim, doktersbezoek en medicijngebruik (alles 
zoals door de werknemers zelf opgegeven). Er zijn in het bijzonder 
weinig klachten over het bewegingsapparaat en de inwendige organen. 
Binnen O.DIVERS valt op dat de leermeesters en leerlingen weinig ge­
zondheidsproblemen hebben gemeld. Net als bij O.STAVEN zijn er weinig 
problemen met de fysieke werkomstandigheden, behalve enige last van 
droge lucht (31.6%). 

Wat betreft de waardering voor de kollega's is O.DIVERS een gemiddelde 
af (teling, daarbij zijn er zeer weinig aanmerkingen pp de sfeer. De re­
laties met de leidinggevenden geven ook weinig aanleiding tot klachten 
bij O.DIVERS, zij het dat de helft van de werknemers er zich onvoldoen­
de op de hoogte gehou(ten voelt. De waardering voor overleg en samen­
werking is binnen O.DIVERS het gunstigst van de hele Rijkswerf. Dat is 
ook het geval met de waardering voor de organisatie van het werk. We 
nemen nu overleg, samenwerking en werkorganisatie te zamen. Geen van de 
onderafdelingen van O.DIVERS zit met meer problemen dan gemid(teld in 
het bedrijf, maar er is wel verschil tussen onderafdelingen: reprogra­
fie, sekretarie, leermeesters en leerlingen hebben half zoveel proble­
men als de andere on(terafdelingen. 
Met het samenspel met de andere afdelingen zijn er weinig moeilijkheden, 
evenals over de hulpmiddelen en gegevens die voor het werk nodig zijn. 
Ook de veiligheid is blijkens de antwoorden geen probleem. Wat betreft 
de verzorging vcui sanitair en kantines wijkt het gemiddeld oor(teel niet 
sterk af van dat van het bedrijf, maar het oordeel erover is bij de 
personeelsafdeling en de reprografie ongunstiger dan bij de bedrijfs-
school. 

De werknemers van O.DIVERS hebben weinig aan te merken op hun huidige 
werkkring en houdt men ook nog rekening met hun uitspraken over de toe­
komstverwachtingen, dan blijkt O.DIVERS aan de gunstige kant te zitten, 
met uitzon(terlng van de oudere werknemers en de onderafdeling economie 
en organisatie; deze laatste groep komt daarbij boven het bedrijfsge­
middelde uit. In het licht van alle gegevens is O.DIVERS de afdeling 
(3ie het plezierigst funktioneert; waarbij de groep leerlingen en leer­
meesters maar half zoveel problemen heeft als de andere onderaf (telingen 
van O.DIVERS, die overigens alle on<ter het bedrij f sgemid(tel(te uitkomen. 

6.11 èïi^Ë£Ê_?Sf 252£]SED '-iEi§i232®YiD Êîi_iÊËÉ£i2-

Al dan niet leidinggevenden 

Naast de niet-leidinggevenden werden door het bedrijf twee groepen lei­
dinggevenden on(terschel(ten: die in S,W en E en de leidinggevenden OVERIG. 
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Er zijn 1291 nlet-leldinggeven(ten, 57 leldlnggeven(ten in S,W en E en 
103 in OVERIG. 

De leidinggevenden konen voor het overgrote deel voor in de leeftijds­
groep 35 jaar en ouder. Het scholingsniveau van de leidinggeven(ten in 
S,W en E is vrijwel gelijk aem dat van de uitvoerenden daar. De leiding 
in OVERIG is over het algemeen hoger geschoold. De behoefte aan vertte-
re scholing blijkt zowel voor het huidige werk als voor de te veiwach-
ten ontwikkelingen op de vloot niet te verschillen tussen uitvoerenden, 
leiding SWE en leiding OVERIG. De beide groepen leidinggeven(ten werken 
meer over dan de niet-leidinggevenden; ongeveer een derde vêm de leiding­
gevenden werkt over. Bij de leiding SWE wordt overwerken echter.veel on­
gunstiger gevon(ten dan bij de uitvoerenden en de leiding OVERIG (respek­
tlevelljk 88.9, 38.3 en 59.4% vein de overwerkers). 

De waardering voor de funktie is bij bei(te groepen leidinggevenden veel 
hoger dan bij de uitvoeren(ten. Wat betreft het niveau van de inspanning 
vinden de meeste leidinggevenden het werk geestelijk erg inspannend 
(ongeveer drie kwart vindt dat tegenover een derde bij de uitvoerenden). 
Hoewel het totcial aantal klachten over de inspanning geen verschillen 
laat zien, valt op dat de leidinggevenden minder moeite hebben met de 
lichanelijke aspekten van de Inspanning dan (te uitvoerenden, maar meer 
problemen hebben met de gevolgen van de inspanning, met name zeggen 
veel leidinggeven(ten dat zij het in het werk kalmer acui moeten doen 
(leiding SWE 51.9% en leiding OVERIG 40.0%). 

Een punt dat nog opvalt is het percentage leidinggeven(ten bij OVERIG, 
dat zegt moeite te hebben met het zich koncentreren op het werk (nl. 
29.4%). Kijkt men naar alle gegevens van de ervaren gezondheid, dan 
zijn er geen verschillen gevonden. Wel zijn er verschillen wat betreft 
de gegevens over het zlektegedrag, namelijk dat men onder leidinggeven-
(ten minder thuis is gebleven wegens ziekte of ongeval dêui bij de niet-
leidlnggevenden. De leidinggevenden bij OVERIG hebben aansierkelljk 
min(ter lichamelijke klac:hten dan de leiding in SWE en de niet-leiding-
gevenden. Enkele opvallende punten bij de ervaren gezoncSield zijn de 
volgende: gespannenheid komt vooral veel voor bij leiding OVERIG 
(41.6%), gevolgd door leiding SWE (35.1%), waar ook een grote groep 
zich. gejaagd voelt en weleens maagklachten heeft (percentages vem 
respektlevelljk 39.3 en 26.3). 

Bij de fysieke werkomstandighe(ten valt op, dat de niet-leidinggevenden 
ruim tweemaal zoveel klachten hebben als de bei(te groepen leidingge­
venden, dat gaat zowel op voor het totaal als voor de afzonderlijke 
aspekten. Iets dergelijks is ook aangetroffen bij het onderwerp 'waar­
dering voor kollega's en leiding', zij het minder sterk. 

De totêialwaardering voor overleg, samenwerking en werkorganisatie als 
geheel laat geen grote verschillen zien tussen de drie groepen. Bij 
leidinggevenden SWE valt het volgende op. Een relatief grote groep 
vindt het niet steeds duidelijk wat zij moet doen of vindt dat het 
werk bemoeilijkt wordt door afwezigheid van anderen (beide ongeveer 
38%). In mindere mate geldt dat ook voor het niet goed lopen van de 
on(terlinge samenwerking (16.2% bij leiding SWEI. 

De niet-leidinggevenden hebben meer dan tweemaal zoveel aanmerkingen 
op de veiligheid dan alle leidinggevenden. De waarderingen van de drie 
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groepen al dan niet .leidinggevenden over de sociale diensten verschil­
len onderling niet. 

Als het gaat om de totaalwaardering van de werkkring heeft de leiding 
SWE maar half zoveel kritiek als de niet-leidinggevenden; de leiding 
bij OVERIG zit tussen deze twee in. Ook bij het eindoordeel 'hoe men 
al met al met het werk zit' blijkt dat de leiding SWE het best tevoor­
schijn komt, gevolgd door de leiding bij OVERIG en daarna de niet-lei­
dinggevenden . 

Leeftijdsgroepen 

Er zijn drie leeftijdsgroepen te onderscheiden: 601 jongeren (15-34 
jaarl, 469 middelbaren (35-49 jaar) en 381 ouderen (50-65 jaar). 
Bij de vraag of men voor het huidige werk voldDen(te scholing heeft, 
zijn geen grote verschillen tussen leeftijdsgroepen gevonden. Wel is 
dit het geval bij de vraag of men voldoende scholing heeft met betrek­
king tot de te verwachten technische ontwikkelingen op de vloot. Drie­
kwart van de jongeren acht daarvoor bijscholing noodzakelijk, dat is 
twee derde bij de middelbaren en iets meer dan een derde bij de ou(tete 
groep. 

Zowel over het totaal van de gegevens als over de on(terscheiden on(ter-
werpen zijn ook verschillen naar leeftijd gevonden. Die verschillen 
lopen (met enkele uitzon(teringen) in twee richtingen: bij de onder­
werpen 'gezondheid' en 'inspanning' zijn er telkens meer klachten in 
de hogere leeftlj(teg[roepen, bij de andere on(terwerpen is de richting 
net andersom en geven de jongeren de meeste problemen op. Die andere 
on(terwerpen zijn de waar(terlng van de funktie, de fysieke werkomstan-
dlghe(ten, de waardering voor leiding en kollega's, overleg, samenwer­
king en organisatie, de relatie werk-pri^Sleven en de totale waardering 
voor de werkkring. 

Enkele uitzon(teringen: bij het onderwerp 'ervaren gezon(3heid' valt op 
dat de jongeren vaker opgeven thuisgebleven te zijn wegens ziekte of 
ongeval (59.9%) dan de oudste groep (48.0%1. Verder zijn het meer de ' 
jongeren (ongeveer een kwart) dan de andere leeftijdsgroepen, die zeg­
gen overgevoelig te zijn voor bepaalde stoffen in het werk. Een laatste 
belangrijke uitzondering is, dat naarmate de leeftijd hoger is men 
overwerken ongunstiger vindt (een derde bij de jongeren, (3rie kwart 
bij de oudsten vindt overwerken ongimstlg). 
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VRAGEN AAN DE BEGELEIDINGSGROEP VAN DE RIJKSWERF 

De hieronder gestel(te vragen hebben geen van alle betrekking op de goe(te 

kanten van de Rijkswerf, ze betreffen alleen naar de mening van de werk­

nemers ongunstige situaties die voor verbetering vatbaar zijn. De lezer, 

die alleen van deze vragen kennis neemt en niet van de inhoud van het 

verslag, zou de indrtik kunnen krijgen dat de werknemers geen positieve 

kanten aangaven aan de Rijkswerf. Dat een (tergelijke indruk onjuist zou 

zijn, blijkt onder meer uit de uitkomsten dat de meeste werknemers hun 

werk interessant vinden, dat zij overwe.gend een grote vrijheid in het 

werk ervaren en zij veel waar(tering hebben voor de zekerheid van de anib-

tenarenstatus. Dit mag niet vergeten worden bij de interpretatie van wat 

aan de orde komt. 

Gezondheid en inspanning 

Vooral de oudere werknemers hebben problemen met hun gezondheid en met 

de inspanning in het werk; dat is ook te zien in het hogere ziektever­

zuim van (teze groep. De BGD en de andere (sociale) diensten zien zich 

geplaatst voor het groeiende probleem van het vinden van geschikte ar­

beid voor de oudere werknemers. 

1. Is het mogelijk een beleid te ontwikkelen ten aanzien van de 
ou(tere werknemer? 

2. Zou tegen de achtergrond van het wisselen(te werkpakket en de 
moeite met het werk van de oudere werknemers de Rijkswerf niet 
moeten zorgen voor meerzijdige vakkennis om (iaarmee de inzet­
baarheid te vergroten? 

3. Zou er bij de aanschaf en ontwerp van werkbanken en technische 
hulpmid(telen niet meer rekening kunnen worden gehouden met werk­
houdingen en krachtsuitoefening? 

4. Zou er door de Rijkswerf en het Ministerie van Defensie bij het 
ontwerpen en bouwen van schepen niet meer rekening kunnen wor­
den gehouden met de afstemming op de arbeidsomstandlghe(ten van 
het onderhoudspersoneel? 

5. Is het mogelijk om in kantoorruimten, weiar gekoncentreerd wer­
ken vereist is en vaax tegelijk veel kommunikatie met buiten 
plaatsvindt, onnodige inspanning te verminderen door het aantal 
personen in één ruimte te beperken of door andere voorzieningen 
te treffen die de hinder beperken? 
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Fysieke werhomstandighedsn en veiligheid 
Over de fysieke werkomstandigheden en de veiligheid zijn vooral aanmer­

kingen gemaakt door jongeren en uitvoerenden. Bij de afdelingen kwamen 

S.SCHILD en W.BCX}RD met de meeste aanmerkingen, gevolgd door S.METAAL, 

W.KETELS en ELEKTRO. In deze af(telingen heeft men ook kritiek op de in­

richting van de werkplek. Klachten over de veiligheid hangen Scimen met 

klachten over de fysieke werkomstandigheden en beide houden verband met 

klachten over het overleg, de samenwerking en de organisatie van het 

werk. 

6. Zou er aan boord van de schepen met name in dn:ikke perioden 
meer tijd beschikbaar te maken zijn om toezicht te kunnen hou­
den op de naleving van instrukties (bv. veiligheidsinstrukties, 
instrukties ter beperking van wederzijdse hinder) of zouden er 
meer funktionarissen moeten zijn, die met parate kennis over 
deze onderwerpen kunnen assisteren bij overleg of als men im­
proviserend te werk dient te gaan? 

7. Zou in de planning van werkzaamheden, bij de keuze van werk-
procédé's, bij de indeling van werkplaatsen en werkterreinen 
en bij de aanschaf van technische hulpmiddelen nog meer dan 
reeds het geval is, irekening kunnen worden gehouden met aspek­
ten van veiligheid en (onderlinge) hiniter, zoals stank, lawaai, 
verblinding, etc. met name bij de nog in te richten werkplaat­
sen naast het nieuwe dok? 

8. Zouden toekomstige voorlichtingsprogramma's in het kader van 
de organisatie van het veiligheidswerk zich ook kvinnen uitstrek­
ken tot de fysieke hinderaspekten en zich met prioriteit kunnen 
richten op de jongere uitvoerenden met name aêui boord van de 
schepen? In het ontwerp 'Arbeidsomstandlghectenwet' wordt verant­
woordelijkheid voor de veiligheid ook bij de werknemer gelegd. 

9. Zou men k\innen overwegen om in sommige werkplaatsen stellingen 
aan te brengen, waardoor opslag van materiaal op werkbanken en 
in looppaden wordt voorkomen? 

10. Zou er over gevaarlijke stoffen en de effekten die deze op de 
gezondheid in ruime zin kunnen hebben, alsook over doel en ge­
bruik van veillgheidsmiddelen wat meer systematische informatie 
op schrift aan de werknemers k\annen worden verstrekt, bv. (toor 
bij uitgifte per artikel een Instriaktle bij te ,voegen? 

11. Is de beschuttende kleding voor degenen die afwisselend bulten 
en binnen werken zo gekozen dat bij wisselen(te arbeidsinspan­
ning en klimaatkondities de kleding gemakkelijk is aan te pas­
sen? 
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Leiding en kollega's 

12. De leidinggevenden ervaren veel geestelijke inspanning, terwijl 
de uitvoerenden zich veelal weinig ondersteiond voelen door de 
leiding. Hoe zou dit probleem opgelost kunnen worden? 

13. De indruk van veel werknemers is dat de aanstelling van leiding­
gevenden primair gebeurt op grond van anciënniteit; wordt er 
binnen de gegeven grenzen voldoende rekening gehou(ten met lei­
dinggevende kwaliteiten? 

14. Het werk van de leidinggevenden, in het bijzonder bij S, W en 
E, brengt veel iniprovlsatie en onzekerheid mee. 
Moet er daarom een betere afbakening van taken en bevoeg(3heden 
komen naast meer overleg tussen de lagere en de hogere leiding? 

Overleg en samenuerking 

15. De Werkoverlegcommissles (WOC's) blijken niet overal te voldoen 
(bv. het recht om pvmten voor de agen(te in te brengen); verder 
is er niet overal een WOC. Is er reden om na te gaan of het funk­
tloneren van (te WOC's aan de eisen voldoet? 

Organisatie van het werk 
Er zijn verspreid over de gehele Rijkswerf nogal wat pjrablemen met de 

werkorganisatie gevoncten. Een meerderheid wordt véiak gehincterd door on­

verwachte situaties of vindt het werk niet goed georganiseerd. In een 

aantal afdelingen hebben velen gebrek aan goecte technische hulpmiddelen 

of gegevens, of worden gehincterd door gebreken in het werk vem ancteren. 

16. Kan de Rijkswerf de problemen met de kwaliteit en het beschik­
baar zijn van technische hvilpmid(telen of gereectechappen zelf 
verminderen door: 

1) aankoop van meer en modemer materiaal, maar ook (3oor 
daarbij systematisch gebruik te maken van verbeterings­
voorstellen of behoeften aem nieuw materieel die bij de 
werknemers leven? 

2) regelmatiger onderhoud? 
3) doelmatiger verstrekking van de middelen, alsook van de 

informatie over af- of aanwezigheid van de middelen in 
het magazijn? 

4) door verstrekking van meer instrukties bij de uitgifte 
uit het magazijn? 

17. Kan het aantal haperingen in het werk verminderd worcten door 
de materiaalvoorziening beter te laten funktloneren? (bv. de­
centralisatie van de uitgifte, kortere levertijden, betere werk­
voorbereiding. ) 
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18. Zou er per werkplaats of werkgroep meer overleg kunnen worden 
gevoerd ter verbetering van de werkvoorbereiding ter plekke? 
(bv. welke gegevens, welk materiaal, welke technische hulpmid­
delen en velligheidsmidctelen zijn er nodig; waar en wanneer 
zijn deze te verkrijgen, met welke diensten of afdelingen moet 
er worden samengewerkt.) 

19. Zou de voorziening met gegevens verbeterd kvinnen worden door 
invoering van meer kommi]nikatiemid(telen (vooral voor de mobiele 
funkties), of (3oor automatisering van de verstrekking van gege­
vens aan de werkeenheden? 

20. Zou de onderlinge hinder die, in het bijzonder aan boord van 
schepen, ontstaat doordat te veel mensen in één werkruimte moe­
ten werken, kiinnen wor(ten verminderd dcxsr betere kcjördinatie en 
planning of door spreiding van werktijden? 

21. Kan er bij het vaststellen van het aantal prodiiktieve uren per 
werkeenheid voldoende rekening worden gehoucten met het aantal 
door ziekte afwezigen en met verschillen in werkkapaciteit (31e 
samenhangen met leeftijd of arbeidsvoorschrift? 

22. Zijn er voor tijden van grote drrakte op sommige af (telingen wel 
voldoende gekwalificeerde all-rounders om zo nodig te kunnen 
assisteren? 

Voorzieningen 
Het onderwerp 'voorzieningen' betreft het personentransport, de informa­

tie aan personen en verder de BGD, de personeelsafdeling, het bedrijfs­

maatschappelijk werk en de.veiligheidsdienst. 

Er is gebrek aan informatie vastgesteld over de rechten, verplichtingen, 

procedures, regels en vooral over de kriteria die gehanteerd worden bij 

bevordering, beloning, bij- en omscholing en die gelden voor de gevolgen 

van herplaatsing en waarneming. 

Om de duidelijkheid op dit gebied te vergroten en om de informatieve 

taak van de personeelsafdeling te verminderen, Iviidt de vraag: 

23. Is niet te overwegen een 'almanak' voor het personeel samen te 
stellen waarin men zich hierover kan informeren en waar men kan 
nagaan waar nadere inlichtingen zijn te verkrijgen? 

Wat betreft het personenvervoer: 

24. Zou te overwegen zijn de transportfaciliteiten te verbeteren of 
v a t te breiden? In het bijzoncter valt te denken aan het vervoer 
naar en van de Nieuwe Haven. 



-25-

Er is gebleken dat veel werknemers problemen ervaren met hun gezondheid. 

25. Is de omvang van de bedrijfsgeneeskundige dienst voldoen(te om 
de noodzakelijke zorg te bieden? Te denken valt bv- aan meer 
gelegenheid tot bezoek aan de werkplek. 

Er is veel onvrede gevonden met de inschalings- en bevorderingsmogelijk-

heden. 

26. Zouden in de lagere loonschalen meer uitloopmogelijkheden kun­
nen worden geschapen? Te denken valt aan taakverruiming. en on-
derstevming van de veiligheidstaeüc van leidinggevenden t.b.v. 
de niet-leidinggevende fimkties. De leidinggevenden zou(ten zo 
bovendien meer gelegenheid hebben voor overleg, instrukties 
e.d. 

27. Wordt bij de aanname vem nieuw personeel gewezen op de werke­
lijke karrièremogelijkhe(ten bij de Rijkswerf? 

Wat betreft de funktiewaardering is uit het onderzoek gebleken, dat er 

veel klachten zijn over onvoldoende waardering, zonder (3at (tearbij di­

rekt aan het inkomen wordt ge(te.cht. Daarom is de vraag: 

28. Is het niet nodig dat het systeem van funktiewaardering en de 
toepassing daarvan aan een kritisch onderzoek wordt on(terwor-
pen? 

Men bedenke dat de personeelsafdeling niet de bevoegdheid heeft in dit 

systeem veremdering te brengen, maar wel de ergejnilssen en de onvrede en 

frustraties van de werknemers te inkasseren krijgt. 

Er is gebleken dat behoefte bestaat aem tdtbreidlng van de mogelijkheid 

om werknemers met problemen te begeleiden. 

29. Valt te overwegen het bedrijfsmaatschappelijk werk uit te brei-
(ten met een fTuiktlonaris, zodat voor persoonlijke begeleiding 
meer tijd beschikbaar komt? 

Veel klachten beti»ffen de inspanning en de fysieke werkomstandighecten. 

De afstemming tussen mens en taak kan op verschillende plaatsen in het 

bedrijf beter. Het is de gemeenschappelijke taak van de BGD, personeels­

zaken en de veiligheidsdienst om zich met dit ergonomische vraagstuk be­

zig te houden. Vandaar: 

30. Worden de ergonomische problemen voldoende systematisch behan­
deld? Men zou kunnen overwegen een werkgroep in te stellen die 
de ergonomische vraagstukken onder de aandacht brengt van alle 
delen van <te organisatie. 
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In het licht van voorafgaande vragen en het ontwerp "Arbeidsomstemdig-

hedenwet": 

31. Heeft de veilighei(tedienst voldoende faciliteiten en bevoegd­
heden om zijn taken te kunnen verrichten? 


