TNO adviseert en ondersteunt bedrijven en instellingen bij
technologische vragen of problemen. Dit gebeurt op basis
van een grote verscheidenheid aan kennis, ervaring en
laboratorium-faciliteiten die binnen de vijftien instituten
van TNO aanwezig zijn.

De resultaten van deze activiteiten hebben voor opdracht-
gevers echter weinig waarde als de kwaliteit van de gehan-
teerde methoden, procedures, materialen en apparaten niet
optimaal gewaarborgd is. Opdrachtgevers moeten er op
kunnen vertrouwen dat uitkomsten en rapportages betrouw-
baar zijn.

Aandacht voor kwaliteit heeft binnen TNO daarom een zeer
hoge prioriteit. Kwaliteitszorg niet alleen in woord, maar
vooral ook in daad. Dit blijkt onder meer uit het grote aan-
tal officiéle erkenningen dat gezaghebbende, nationale en
internationale accreditatie- en certificatie-instellingen aan
TNO hebben verleend. Qok de richtlijnen voor Goede
Laboratorium Praktijk (GLP) worden steeds vaker toegepast.

De volgende werkgebieden en onderdelen van TNO zijn

inmiddels erkend:

+ bouwmaterialen en -componenten (STERLAB LII5)

+ brandveiligheid (STERLAB L147)

+ produktiemiddelen voor metaal-, kunststof en
houtbewerking (STERLAB LO§2)

o fysische eigenschappen van metalen, metaalprodukten,
kunststoffen, verflagen en smeermiddelen
(STERLAB L164)

o+ kalibratie van beproevingsapparaten (NKO K058)

+ milieu-analyses en asbestmetingen (STERLAB LO26)

+ kunststof- en rubbermaterialen (STERLAB LO13)

+ vetf, corrosie en aangroeiwering (STERLAB LOI19)

« voedingsmiddelenanalyses (STERLAB L027)

« geurmetingen (NKO KO75)

+ TNO Milieu- en Energietechnologie (IS0 9001)

« Instituut voor Reinigingstechnieken TNO (150 9oo01)

+ Projectgroep Bedrijfskunde TNO (150 9001)

En het aantal 1SO 90OI en STERLAB-erkenningen blijft
toenemen, Kortom, TNO: een keuze voor kwaliteit.
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