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Risico’s in het VO - Voor wie?

) 1. Psycho-sociale arbeidsbelasting
» 2. Fysische arbeidsbelasting
) 3. Chemische belasting

) 4. Fysieke arbeidsbelasting
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Arbobeleid

Bevat o.a. verplichting om rekening te houden met:
- Arbeidshygiénische strategie
- Bronaanpak
- BHV-uitgangspunten
- Aanpassen van werk aan de mens
- Vastleggen taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden
- Vastleggen van beleid inzake psycho-sociale arbeidsbelasting.
- Agressie en geweld
- Seksuele intimidatie
- Pesten
- Werkdruk
- Discriminatie
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Wat is PSA?

Volgens Arbowet:

“De factoren...

) seksuele intimidatie,

) pesten,

) agressie en geweld,

) discriminatie,

» werkdruk,

...in de arbeidssituatie die stress teweeg brengen.”




m innovation
for life e —

5W model VHIEE |ntentieverklaring,
arbobeleid

RI&E
inventarisatielijsten,

ongevallenregister

voortgangs- &\ %

verklaring, prlorltelts§telllng,
rapportage budgettering
Arbodienst % ‘y

plan van aanpak




Partijen en taken

> Werkgever

) MR

) Inspectie SZW

) Arbodienst

) Preventiemedewerker
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. Uitvoering beleid wettelijke taken

. Initiator en waakhond

- Controleur

. Externe deskundige

. Interne arbodeskundige
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Arbodienstverlening

Voorkeur voor Maatwerkregeling (‘losse’ arbodeskundigen zoals
bedrijfsartsen) boven Vangnetregeling (= arbodienst).

Taken:

- Toetsen RI&E

- Ziekteverzuimbegeleiding
- PAGO

- Aanstellingskeuring

Maatwerkregeling alleen mogelijk via CAO of na overeenstemming
met OR of PVT
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Organisatie preventietaken

Inhoudelijke eisen voor ‘preventiemedewerkers’:
Meewerken opstellen RI&E
Meewerken uitvoering plan van aanpak / maatregelen
Adviseren aan, en samenwerken met MR (adviezen in kopie naar
de werkgever)

Geen eisen m.b.t. aantal, opleiding, en organisatie. Baseren op RI&E
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“Door die stress op het werk

kreeg ik zoveel stress

dat ik helemaal in de stress schoot!”
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Twee waarheden over werkdruk

“Werkdruk komt doordat de
werknemer teveel wil in zijn vrije
tijd.”

“Werkdruk komt doordat de
werkgever teveel werk vraagt.”

Lo MK
el zima>l




Een omschrijving
Werkdruk is een
situatie waarbij er
een disbalans is
ontstaan tussen de
eisen van het werk

wat betreft inhoud van

het werk en context
van het werk en de

mogelijkheden van de

werknemer om het
werk goed uit te
voeren

Taakeisen

Werkinhoud
Hoeveelheid
werkiWerkiempo,
Tijd sdruk
[deadlines)
Kawaliteitseisen
Moeilijkheidsgraad/

cammplexite it
“ariatie (manotoon
werk of teveeal
wariatie)
Emaotianele
belasting

Taakeisen

We rkc ontext

Onduidelijkheid af
veranderingen in taak
Taakinterrupties
Onduidelijkheid in ral,
werantwoordelijk-
heden,
verwachtingen,
procedures, beleid
Onzekerheid baan
enfof ap kamst zijhde
organisatie-
weranderingean
Organisatiecultuur?
stijl wan leidingg ey en

1

Reqgelmog elijk-

heden

Autonamie
Tijdsautanamie
Functionele
steun
leidinggevende
Functionele
steun collega's
Participatia in
besluity arming/
inspraak-
bevoegdheid

-

N\

INDIVIDUELE FACTOREN

Werknemer heeft onvoldoende persoonlijke regelmogelikheden om te
kunnen wvaldoen aan de taakeisen

\ '/ BUFFERS \

o kwalificaties, competenties

o erwerkingsvermogen
YWerknemer maakt onvoldoende gebruik van de beschikbare
regelmogelijkheden
Cwerige stressaren:

o Persoonlike context

o Werk-privé-context

- Sociale steun
leidinggevende

- Sociale steun collega's

- Aanwezigheid leer- en
ontploaiing smogelijkhaden

- Herstelmogelijkheden

- Materiéle en immateriéle
waardering

. 4
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Belasting op het werk

De vier A’s:

1. Arbeidsinhoud

2. Arbeidsvoorwaarden

3. Arbeidsomstandigheden

4. Arbeidsverhoudingen
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Belastbaarheid - fysiek

) Eetpatroon

) Alcoholconsumptie

) Roken

) Bewegen
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Herkennen - Stresssignalen individueel

Fysiek

- hoofdpijn, hartkloppingen, hoge bloeddruk
- moe, slapeloosheid

- nek- en schouderklachten, rugpijn
Mentaal

- desinteresse, lusteloos

- prikkelbaar, agressief

Gedrag

- minder presteren, concentratieproblemen
- chaotisch, besluiteloosheid

Kern: uit haar doen, langere gedragsverandering

inno_vation
for life
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Meten - Meetinstrumenten werkdruk - VO

Op individueel niveau:
» Gesprek met leidinggevende / vertrouwenspersoon / preventie-
medewerker

Op teamniveau:
> Quickscan PSA — Arboscan-VO

Op organisatieniveau:
» Signaleringsmethode werkdruk
) Vootgezet werkplezier
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Druppeltest - individu

di Home | Gezondheid | Du... +

Bestand Bewerken Beeld Geschiedenis Bladwijzers Extra Help
P Kamerbrief voortgang pr... * P Vierjarige aanpak van ber... x

/ 2% Een gezonde werkplek - ... x| [f§ Check je werkstress - Che... % [ Kamerbrief hoofdlijnen a... x
(- arboineuropa.nl 8 ~ youtube hugo borst stress » fr B 3 » o = =
~— Q
—
o {
\ 2,
& Ministerie van Sociale Zaken en J oA yprines oo
i Werkgelegenheid y © bt wrri
Een gezonde werkplek =~ Gezond werk is werk zonder stress! s duurzameinzetbaarheid.ni Rraee

WAAROM ZIJN DEZE BELANGRIJK?

Tips en tools voor
HOE KUNNEN RISICO'S WORDEN BEHEERST? hef behee rsen van

SR herken de stress en psychosociale
é druppel risico’s op de werkplek

/ check je
werkstress

FEITEN EN CUFERS

Doe mee aan de Goede Praktijken Competitie 2014! De week van de werkstress

- 14 mei 2014 LOCATIE: Hele land

www.campagne.arboineuropa.nl/werkdruk/wat-is-werkdruk
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Werkdrukkompas - preventiemedewerker

ﬂnPreventie Werkdrukkompas

NTRO STELLINGEN RESULTATEN VERGELIJKING

BURN OUT? N .C -
W\

/’/

lp ~

OVER INPREVENTIE w 0

het met mijn management?

Werkdruk is een complex begrip. Vaak wordt gedacht dat werkdruk
alleen kan worden opgelost door extra personeel aan te nemen. Er
zijn echter verschillende factoren van invioed op werkdruk

Het werkdrukkompas geeft inzicht in deze factoren, tips en
mogelijke oplossingen. Met de kant-en-klare presentatie kun jij het
gesprek aangaan met het management.

« Beantwoord de 21 stellingen om een eerste indruk te krijgen van
de aandachtspunten voor werkdruk in jouw organisatie

« Bekijk de resultaten en tips

» Vergelijk de resultaten met andere bedrijven in jouw branche

+ Gebruik de kant-en-klare presentatie om werkdruk bij het
management aan te kaarten

START WERKDRUKKOMPAS

of log in om je resultaten op te roepen.



WERKDRUK
WEGWIJZER

www.tno.nliwerkdrukwe
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al versia e elgenijh onder werkdrnuk?
t 15 Delangrijk om 10 welen voordat jo Degiet STAP 1

0t stap 1 van de Werkdruk Werkwijzer, IS er sprake

Ik daarom eerst In het midden van het Van werkdruk?

orzicht. Mier stast ultgelegd wat

ik 15, Maar 0ok wat het STAP 5;
st niet Is. Daama kun jo Heeft j& sanpak
n start met de stappen. succes?

WAT IS
WERKDRUK?

STAP 3:
wat kun e aan Hulp nog

werkdruk doen?
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Wat moet?

> Je moet PSA opnemen in het arbobeleid(splan)

) Je moet PSA inventariseren en evalueren in de RI&E

» Je moet PSA-maatregelen voorstellen in het plan van aanpak

» Je moet werknemers hierover voorlichting en onderricht geven
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Wetgeving Hulpmiddelen

Wetgeving (wetten.nl):
» Arbowet

» Arbobesluit

» Arboregeling

Hulpmiddelen:
) arbocatalogus-vo.nl

arboscan-vo

)

) inpreventie.nl
) arboportaal.nl
)

inspectieszw.nl




