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1. VAN PEN TOT ELEKTRONISCHE SNELWEG

KENMERKEN EN VERANDERINGEN VAN KANTOORARBEID

Bij elke organisatie vinden we mensen die een groot deel van bun werkweek ‘op
kantoor’ zijn. Hoevéél mensen bijna dagelijks ‘achter een bureau zitten’, is onbe-
kend, maar bet betreft zeker de meerderbeid van de werkende bevolking. Lopen zij
bif bun kantoorwerk ook bepaalde ‘arbeidsrisico’s’? Is dat dan beperkt tot een bogere
kans op verkrampte schouders en struikelen over netwerk-kabels of is er meer aan de
hand? Werkt de meerderbeid straks nog steeds op één centraal kantoor of gaan we
allemaal telewerken? Een inleidend boofdstuk.

Nederland dienstenland

Zo’n 75% van alle arbeidsorganisaties
valt binnen de sector ‘dienstverlening’,
met in totaal bijna drie miljoen arbeids-
plaatsen. Dat is zo’n 65% van het totale
aantal Nederlandse arbeidsplaatsen, een
percentage overigens dat nog groei ver-
toont. Binnen de dienstverlening komt
een groot deel van de functies neer op
kantoorwerk (uitgezonderd de gezond-
heidszorg en schoonmaakbedrijven bij-
voorbeeld). Bovendien kent ook elk in-
dustrieel bedrijf kantoorwerkers, denk
maar aan de personeelsafdeling en de
financiéle afdeling.

Elke organisatie kent dus mensen die
een groot deel van hun werkweek ‘op
kantoor’ zijn, veelal werkend aan een
bureau. Voor al deze kantoorwerkers is
dit boek bedoeld. Waarom? Kantoor-
werk kent toch nauwelijks risico’s, is
toch ongevaarlijk? Inderdaad, je zou
zeggen dat kantoorwerk minder ‘ge-
vaarlijk’ is dan bijvoorbeeld industrieel
produktiewerk. Kantoorwerk echter
kent specifieke risico’s, met wel dege-
lijk vervelende gevolgen. Denk maar
aan psychische over- en onderbelasting

(stress), aan de ongunstige lichamelijke
belasting door bewegingsarmoede en
door eenzijdige werkhoudingen (beeld-
schermwerk). Bovendien meldt maar
liefst 40% van de bureau-werkers klach-
ten over het binnenmilieu, een groot
aantal van hen wordt ook echt ziek.

Wet-spaghetti

Over welke wetten nu wel en niet gel-
den voor ‘kantoorwerkers’ bestaat de
nodige verwarring. Bovendien is sinds
1990 veel veranderd op dit gebied. Na-
tuurlijk is allereerst de Arbeidsomstan-
dighedenwet (Arbowet) van toepassing,
maar die geeft slechts algemene aanwij-
zingen. Het wetsbesluit dat de arbeids-
omstandigheden voor kantoorwerkers
concreet regelt - het Veiligheidsbesluit
Restgroepen - is minstens zo belangrijk.
Echter, dit wordt weer vervangen door
een Arbobesluit. Verder speelt een aan-
tal nieuwe Europese richtlijnen een rol.
In het tweede hoofdstuk een toelichting
op deze wet-spaghetti.

Snelle veranderingen
We staan niet alleen stil bij wettelijke
regels, maar ook bij de aard van kan-



toorarbeid. Arbeid waarbij het accent
ligt op informatieverwerking. Dit stelt
eisen aan de organisatie van het werk,
bovendien gaan de veranderingen op
dit gebied erg snel. Steeds meer men-
sen werken een groot deel van hun tijd
achter een beeldscherm. De inrichting
van de beeldschermwerkplek en de in-
houd van dergelijke functies komen in
dit boek beide aan bod.

De hoofdstukken 3 t/m 8 van dit boek
behandelen stuk voor stuk de mogelijke
gezondheidsrisico’s. Daarna volgt aan-
dacht voor telewerken en voor bedrijfs-
milieuzorg. De laatste hoofdstukken
gaan in op hoe via welke taakverdeling
en samenwerking goede Arbozorg kan
ontstaan. Maar eerst staan we stil bij de
cijfers over ziekteverzuim en ongevallen
van kantoorwerkers. Onderstrepen deze
cijffers de noodzaak bij de arbeidsom-
standigheden ‘op kantoor’ stil te staan?

ZIEKTEVERZUIM OP KANTOOR

In dit boek spreken we over ‘risico’s’ en
gezondheidbedreigende factoren, maar
hoe ‘riskant en ongezond’ is kantoor-
werk eigenlijk?

Categorieén vergeleken
‘Kantoorwerkers’ vormen geen bestaan-
de categorie in de statistieken van ziek-
teverzuim en ongevallen. Wel bestaan
cijfers van ‘de industrie’ en van ‘de
dienstverlening’ die we kunnen vergelij-
ken met het landelijk gemiddelde:

VERZUIMPERCENTAGE: 1988 1989 1990 1991

Industrie: 88 92 92 84
Dienstverlening: 83 85 91 8,8
Landelijk: 85 88 91 87

(Het verzuimpercentage is bet percentage ‘zieke
dagen’ op bet totaal aan werkbare dagen.)

MELDINGSFREQUENTIE: 1988 1989 1990 1991

Industrie: 18 1,8 1,7 1,7
Dienstverlening: 20 20 1,9 1,9
Landelijk: 19 19 18 18

(De meldingsfrequentie geeft bet gemiddelde aan-
tal ziekmeldingen per werknemer.)

Conclusie

In de dienstverlenende sector melden
mensen zich relatief vaker ziek, maar
de gemiddelde duur van het ziektever-
zuim in de dienstverlenende sector is
korter, behalve in 1991.

Nogmaals kantoor versus industrie
Ander NIA-onderzoek vergelijkt de cij-
fers van de ‘beambten’ met die van
‘handarbeiders’:

VERZUIMPERCENTAGE: 1988 1989 1990 1991
Beambten: 63 68 65 6,1
Handarbeiders: 11,3 128 125 11,9
Landelijk: 9,2 10,3 10,0 9,4

MELDINGSFREQUENTIE: 1988 1989 1990 1991

Beambten: 1,8 1,8 1,7 15
Handarbeiders: 20 21 20 19
Landelijk: 1,9 2,0 1,9 1,8

Deze cijfers tonen grotere verschillen:
beambten verzuimen minder vaak en
ook bijna de helft korter dan handarbei-
ders. Indien we veronderstellen dat het
ziekteverzuim iets zegt over ‘hoe ge-
zond het werk is’, dan is het werken
voor de kost voor beambten minder on-
gezond dan voor handarbeiders.

Logisch, zou je denken, kantoorwerk
kent toch betere werkomstandigheden
en geen zwaar werk? Voor veel kantoor-
functies is dit juist, maar hoe zit het met
het lager gekwalificeerde, meestal admi-
nistratieve werk in kantoren? Dat kan
heel belastend zijn, bijvoorbeeld omdat
het soms erg eentonig is. In hoofdstuk



8 komt aan de orde hoe dat te verbete-
ren is.

ONGEVALLEN OP KANTOOR

Erg voor de hand ligt het niet, maar
ook op kantoor komen bedrijfsongeval-
len voor. Precieze cijfers zijn er niet,
omdat ook bij de ongevallen-statistiek
de categorie ‘kantoorwerkers’ niet be-
staat. Wel krijgen we een indicatie door
de geregistreerde ongevallencijfers per
bedrijfstak te bekijken. We gaan er van
uit dat kantoorwerk vooral plaatsvindt
in het bank- en verzekeringswezen, in
de zakelijke dienstverlening en overige
dienstverlening.

In 1992 waren er gemiddeld 11 onge-
vallen per 1000 arbeidsjaar binnen de
dienstverlening. Het gemiddelde over
alle Nederlandse bedrijfstakken bedroeg
19 ongevallen per 1000 arbeidsjaar.

In de industriéle sectoren liggen de on-
gevallencijfers veel hoger (23 per 1000).
Daaruit mogen we afleiden dat op kan-
toor relatief weinig geregistreerde onge-
vallen plaatsvinden. Toch zal niet ieder
kantoor ‘ongeval-vrij’ zijn, in hoofdstuk
7 is te lezen hoe de kantoorveiligheid
bevorderd kan worden. (N.B.: ongeval-
lencijfers tonen lang niet het werkelijk
aantal ongevallen, dit zou volgens re-
cente schattingen wel driemaal hoger
liggen.)

INFORMATIE BEWERKEN

Kantoorfuncties hebben als gemeen-
schappelijk kenmerk het maken, verza-
melen, bewerken, verwerken, reprodu-
ceren en verspreiden van informatie.
Informatie in alle mogelijke vormen:

tekst, getallen, tekeningen, geluid,
beeld en alle combinaties daarvan.

Informatie-bewerking is voor veel orga-
nisaties een hoofddoel. Denk maar aan
banken, verzekeringsmaatschappijen en
universiteiten. Daarnaast kent elke orga-
nisatie het nodige ‘informatie-bewerken’
als ondersteunende functie: voorraadbe-
heer, financiéle- en personeelsadmini-
stratie. Ook kennen we uit eigen erva-
ring het circuleren van alle mogelijke
nota’s en rapporten.

Dit toont dat kantoorwerk zeer uiteenlo-
pend is en op allerlei niveaus kan wor-
den uitgevoerd, van directie tot order-
administratie. Echter, bij elke kantoor-
functie staat informatie-bewerking en
communicatie centraal, en juist op dat
gebied volgen de vernieuwingen elkaar
in hoog tempo op.

Technologie op hol

In het stenen tijdperk verliep alle com-
municatie mondeling, via tam-tam of
rotstekeningen. Later volgde het spijker-
schrift en de boekdrukkunst. Echt snel
en jachtig begon het te worden na de
introductie van de telegrafie, telefoon en
radio.

De laatste jaren zit de communicatie-
technologie in een stroomversnelling.
Glasvezelkabels en nieuwe software lei-
den Nederland naar ‘de elektronische
snelweg’. Wie nu nog werkt zonder
computernetwerk, fax en modem, zit
op een soort elektronisch fietspad. De
meeste kantoororganisaties zullen de
komende tijd van dit fietspad via een
‘elektronische ventweg’ een oprit bou-
wen naar de internationale ‘electronic
highway’. Steeds meer komen we op
kantoor oog in oog met moderne com-
municatie-technieken zoals computer-
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netwerken, viditel, telefax, tele-vergade-
ren, elektronische post en videokrant.
Ook een compleet ‘virtueel kantoor’ is
reeds mogelijk: via video-simulatie lijkt
het alsof je ‘met al je collega’s op kan-
toor’ werkt, maar in werkelijkheid kan
iedereen ‘elders’ vertoeven.

Communicatie-explosie

Niet elke nieuwe technologie dringt
even snel en ver door, maar het is wel
duidelijk dat deze technologie de in-
houd van kantoorarbeid sterk bein-
vloedt. Het verzamelen, verwerken, be-
werken en verspreiden van gegevens
met behulp van computers, kan nu heel
goed op één werkplek gebeuren. En nu
het doorseinen van informatie op aller-
lei manieren makkelijker en sneller
wordt, is die werkplek steeds minder
gebonden aan een centraal kantoorge-
bouw. Met een draagbare schootcom-
puter met ingebouwde modem- en fax-
kaart plus draagbare telefoon, heb je
‘altijd je kantoor bij je’.

KANTOORWERK NU EN STRAKS

Deze elektronische revolutie verhoogt
de efficiency: financién, klantinformatie
en voorraadbeheer verloopt grotendeels
geautomatiseerd, er is minder kopieer-
werk, er zijn minder (interne) poststuk-
ken en er is minder kantoorruimte no-
dig. Kortom: minder mensen verzetten
meer werk. Zonder uitbreiding van het
dienstenpakket of een toename van de
behoefte aan meer en betere informatie,
kan dit verlies van werkgelegenheid be-
tekenen.

Nieuwe arbeidsrisico’s

Lange tijd werd hiervoor gewaarschuwd,
maar al te ongerust hoeven we niet te
zijn. Er zijn aanwijzingen dat de vraag

naar informatie zal groeien, net als de
ontwikkeling van nieuwe produkten en
diensten, zodat ‘meer kantoorwerk’ zal
ontstaan. Maar wel brengt de nieuwe
technologie nieuwe arbeidsrisico’s mee,
zoals meer monotone arbeid, toene-
mende stress en meer bewegingsarmoe-
de. Bij die nieuwe risico’s staan we in
dit boek stil.

Koffiedik kijken

Welke kant de ontwikkelingen ook op

gaan, voor kantoorwerkers zijn vijf cen-

trale vragen over de inhoud van hun

werk en hun arbeidsomstandigheden

belangrijk:

e Hoe ziet mijn functie er nu en in de
toekomst uit?

¢ Is deze inhoud te beinvloeden?

¢ In welke kantoor-/werkplekomgeving
moet ik mijn werk uitvoeren?

e Zijn de arbeidsomstandigheden daar
voldoende gezond en veilig?

¢ Hoe is mijn werkplek ingericht?

Over de toekomst valt weinig zinnigs te
zeggen, waardoor op de eerste twee vra-
gen niet één twee drie een antwoord te
geven is. Wel zal kantoorarbeid, net als
nu, ook dan hoofdzakelijk bestaan uit
‘hoofdarbeid’. Het belang van de kan-
tooromgeving en werkplekinrichting zal
voor kantoorwerkers altijd groot blijven.
In de hoofdstukken 3 t/m 7 komen deze
aspecten uitgebreid aan bod, en worden
de laatste drie vragen beantwoord.

Acceptabele stress?

De inhoud of ook kwaliteit van kan-
toorfuncties staat in nauw verband met
hoe prettig iemand het werk vindt, en
of dit misschien tot te veel dan wel juist
voldoende stress leidt. Daarmee belan-
den we bij het ‘welzijn’ op kantoor.
Deze problematiek kreeg lange tijd veel
minder aandacht dan de gezondheidsri-



sico’s voortvloeiend uit technische pro-
blemen en omgevingsfactoren (zoals la-
waai, tocht, gevaarlijke dampen).

Factoren die niet zo duidelijk aanwijs-
baar zijn - zoals stress, werkdruk en
werksfeer - kunnen echter 66k de ge-
zondheid bedreigen. Sinds 1990 geldt
bet welzijnsartikel (artikel 3) van de Ar-
bowet. Mede hierdoor zijn er wel mo-
gelijkheden om de inhoud van kantoor-
werk te sturen. Functie-inhoud en psy-
chische belasting komen uitgebreid aan
bod in hoofdstuk 8.

Aparte positie vrouwen

Op kantoren werken relatief veel vrou-
wen. Van belang is dat voor hen een
aantal extra regels gelden. Denk maar
aan zwangerschap, de zuigeling-perio-
de en ook ongewenste intimiteiten. Si-
tuaties die van toepassing zijn op vrou-
wen in alle beroepen, maar omdat juist
op kantoor steeds meer vrouwen te vin-
den zijn, vragen we er in dit boek spe-
cifiek aandacht voor (hoofdstuk 14).

Voor elkaar krijgen
Wie zo alle regels, eisen en mogelijke
risico’s op een rijtje ziet, bekruipt wel-

licht de vraag: hoe moeten we in ons
bedrijf goede kantoor-arbeidsomstan-
digheden voor elkaar gaan krijgen? En
wie heeft dan welke verantwoordelijk-
heid, en wie kan ondersteuning bieden?

Hoofdstuk 12 en 13 zijn daarom geheel
gewijd aan de organisatie van zorg voor
goede arbeidsomstandigheden binnen
kantoor-organisaties en de bijbehorende
taakverdeling.

Kortom, de conclusies uit dit inleidende
hoofdstuk zijn:

e Kantoorarbeid is aan grote verande-
ringen onderhevig.

e Aandacht is nodig voor de juiste aan-
sluiting van de functie-inhoud op ie-
mands capaciteiten.

e De kantooromgeving is bovendien
niet vrij van ongevals- en gezond-
heidsrisico’s.

Wij hopen dat u in ‘Prettig werk op een
gezond kantoor’ vindt wat u nodig
heeft. Dat kan betekenen dat u daarna
meer wil lezen over deze onderwerpen.
Daarom besluit dit inleidende boek met
relevante literatuur-suggesties.

11



2. WAT ZEGT DE WET?

DE LANGZAAM VERANDERDE REGELGEVING

Lange tijd bebben de kantoormedewerkers een matige wettelijke arbeidsbescherming
gebad. Wel waren er de Arbeidsomstandighedenwet (kortweg: Arbowet) en bet Ar-
beidsbesluit uit de Arbeidswet (1919), maar aan gedetailleerde regels ontbrak bet.
Op 1 oktober 1990 kwam in die situatie verandering met bet Veiligheidsbesluit Rest-
groepen. Dat gedetailleerde regeigeving lang op zich beeft laten wachten, is wel te
verklaren. Dienstverlening, waar kantoorarbeid onder valt, is lange tijd een onder-
geschoven kindje geweest; werken deed je met je banden, niet met je boofd. Nu zijn
de vele miljoenen kantoorwerkers in de meerderbeid, én weten zif zich beschermd

door wetten en regelingen.

DE ARBOWET

De Arbowet is een raamwet. Dat bete-
kent dat deze wet geen gedetailleerde
normen of eisen oplegt (zoals mini-
mum-eisen), maar slechts aangeeft hoe
de zorg voor veilige, gezonde en pretti-
ge arbeidsomstandigheden ingevuld
moet worden en welke taken en plich-
ten daarbij horen.

De Arbowet geldt voor nagenoeg iedere
werkgever en werknemer in Nederland.
Alle kantoorwerkers weten zich door de
Arbowet beschermd. Soms is de Arbowet
een beetje aangepast aan de speciale
omstandigheden die in een bepaalde be-
drijfstak gelden. De Arbowet heet dan
meestal Arbeidsomstandighedenbesluit.
Zo'n besluit is er voor de overheid, justi-
tie, het onderwijs, de vervoerssector en
defensie. Inhoudelijk zit er meestal niet
veel verschil tussen de Arbowet en een
Arbeidsomstandighedenbesluit.

Twee gedachten centraal
In de Arbowet staan twee gedachten
centraal. Allereerst de optimaliserings-

gedachte; de arbeidsomstandigheden
moeten zo optimaal mogelijk zijn. De
Arbowet geeft het doel aan, maar zegt
niet hoe dat doel precies moet worden
bereikt. Zo staat in artikel 6 van de Ar-
bowet dat de werkgever elke werkne-
mer voldoende voorlichting moet ge-
ven. Hoe, mag de werkgever zelf weten
als de werknemer maar zo wordt voor-
gelicht dat deze op een veilige en ge-
zonde manier het werk kan doen.

Naast de optimaliseringsgedachte kent
de Arbowet de samenwerkingsgedach-
te. De wet gaat er van uit dat werkge-
vers en werknemers samenwerken bij
het verbeteren van de arbeidsomstan-
digheden. Elke partij heeft z’n eigen
rechten en plichten. Die van de werk-
gever gaan uiteraard veel verder dan
die van de werknemer, maar die laatste
draagt wel degelijk verantwoordelijk-
heid voor zijn eigen en andermans vei-
ligheid en gezondheid.

Belangrijke artikelen
Eén van de belangrijkste bepalingen uit
de Arbowet staat in artikel 3. Hierin is
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de algemene zorgverplichting van de
werkgever vastgelegd. Voor de kantoor-
werker is dit artikel belangrijk omdat
het ingaat op bet welzijn tijdens de ar-
beid. Onder welzijn vallen bijvoorbeeld
werkplekinrichting en functie-inhoud.
Een werknemer heeft een goed inge-
richte werkplek nodig, die is aangepast
aan de werknemer en een takenpakket
dat voldoende afwisseling en leermoge-
lijkheden bevat.

De Arbowet is met ingang van 1994 ver-
anderd. Twee - ook voor de mensen op
kantoor belangrijke - nieuwe artikelen
gaan in op de risico-inventarisatie en -
evaluatie en bet ziekteverzuimbeleid. In
hoofdstuk 12 worden deze plichten toe-
gelicht.

UITVOERINGSBESLUITEN

Zoals gezegd is de Arbowet een raam-
wet. Voor de gedetailleerde invulling
maakt de minister van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid gebruik van een Alge-
mene Maatregel van Bestuur (AMvB) of
een Ministeriéle Regeling. Zo wordt het
raamwerk van de Arbowet stap voor
stap ingevuld. We noemen drie uitvoe-
ringsbesluiten die voor de werknemers
op kantoor belangrijk zijn.

Het Veiligheidsbesluit Restgroepen
Het Veiligheidsbesluit Restgroepen (kort-
weg: VBR) is van kracht sinds 1990 en
geldt voor alle werknemers die niet
reeds onder een ander veiligheidsbesluit
vallen, zoals het Veiligheidsbesluit Fa-
brieken of Werkplaatsen (VBF). Alle
mensen in bijvoorbeeld de horeca, zie-
kenhuizen en kantoren hebben met het
VBR te maken. Dit betekent dat 65 pro-
cent van werkend Nederland onder het
VBR valt!

N.B. Voor sommige kantoren geldt het
VBF in plaats van het VBR. Dat is
het geval wanneer het kantoor
onderdeel is van een bedrijf dat

onder het VBF valt.

Het VBR geeft regels over onder andere
verlichting en uitzicht, vluchtwegen, ge-
luid en trillingen, voorkomen van onge-
lukken en veiligheidssignalering. Het
VBR is een uittreksel van het VBF. Bei-
de besluiten zijn sterk verouderd. Bin-
nen afzienbare tijd zal het VBR dan ook
vervangen worden. Zoals het zich nu
laat aanzien, komt er één groot Arbobe-
sluit waarin de artikelen uit het VBR
zijn opgenomen (maar ook uit het VBF
en andere veiligheidsbesluiten).

Het Besluit beeldschermwerk

In december 1992 werd het Besluit
beeldschermwerk van kracht. Dit besluit
is afkomstig van de Europese Gemeen-
schap (EG) en ging eerst door het leven
als een ‘richtlijn’.

Het Besluit beeldschermwerk geeft regels
over het werken met beeldschermen en
de inrichting van de beeldschermwerk-
plek. Zo staat er dat een werknemer niet
langer dan twee uur achter elkaar beeld-
schermwerk mag doen (daarna ander
werk of pauze). Ook staat er dat elke
werknemer periodiek in de gelegenheid
worden gesteld om zijn ogen te laten on-
derzoeken, én is de werkgever verplicht
kosten van een (door het beeldscherm-
werk noodzakelijk geworden) bril te ver-
goeden. (zie ook hoofdstuk 3)

Het Besluit arbeidsplaatsen

Ook dit Besluit is van oorsprong afkom-
stig uit de EG. Hierin staan aanwijzigin-
gen voor het binnenklimaat, onderhoud,
voorzieningen, afmetingen, elektrische
veiligheid en vaste werkopstellingen zo-



als (nood)uitgangen. Delen van dit Be-
sluit lijken sterk op bepalingen uit het
VBR.

Gedetailleerde invulling in P-bladen

De uitvoeringsbesluiten geven al behoor-
liik gedetailleerde informatie, bijvoor-
beeld in de vorm van minimum-eisen.
Hoe de werkgever en de werknemers de
uitvoeringsbesluiten het beste kunnen
hanteren, is echter niet altijd duidelijk.
Daarvoor zijn er de P-bladen (voluit: Pu-
blikatie-bladen) van de Arbeidsinspectie.

In een P-blad staat hoe de Arbeidsin-
spectie (belast met de controle op de
naleving van de arbo-wetgeving) de
wetten en regels leest. Hierin staat bij-
voorbeeld hoe groot de vloeropperviak-
te van een beeldschermwerkplek mini-
maal moet zijn. Elk bedrijf dat zich aan
deze regels houdt, voldoet aan de wet.
Een bedrijf is niet verplicht om zich aan
de regels uit een P-blad te houden, als
het resultaat maar gelijk of beter is.

EUROPESE INVLOED

De EG is al even ter sprake geweest bij
de Besluiten over beeldschermwerk en
arbeidsplaatsen. De EG wordt steeds
belangrijker. Op 31 december 1992 vie-
len officieel de binnengrenzen weg tus-
sen de twaalf lidstaten van de EG. Van-
af dat moment mogen mensen, goede-
ren, diensten en kapitaal vrij rondrei-
zen. Er is één Europese arbeidsmarkt.
Dat betekent ook dat de wetgeving on-
geveer gelijk moet zijn. Op het terrein
van de arbeidsomstandigheden doet de
EG dat via richtlijnen.

Europese richtlijnen
Het doel van de hier besproken EG-
richtlijnen is het verbeteren van de ar-

beidsomstandigheden. Doordat in elk
EG-land een verschillende wetgeving op
het terrein van arbeidsomstandigheden
bestaat, werken deze richtlijnen met een
minimum-niveau. Elke lidstaat moet ten-
minste aan dat minimum-niveau vol-
doen. Een nationale wet mag wel stren-
gere eisen stellen,

Een richtlijn is een wet, maar niet één
die letterlijk moet worden overgeno-
men. Elke lidstaat moet de regels uit
een richtlijn vertalen in de eigen wetge-
ving. In Nederland wordt een richtlijn
vertaald in de Arbowet of in een Besluit.

De belangrijkste richtlijn is de Kaderricht-
lijn. Deze lijkt sterk op de Arbowet. De
richtlijnen zijn afgeleid van de Europese
Kaderrichtlijn. Waar in dit boek wordt ge-
sproken over de nieuwe plichten of arti-
kelen uit de Arbowet, zijn deze veelal af-
komstig uit de Kaderrichtlijn.

Naast de arbo-richtlijnen bestaan er ook
barmonisatie-richtlijnen. Deze richtlij-
nen hebben tot doel de wetgeving van
de lidstaten gelijk te trekken (= te har-
moniseren). De veiligheid van produk-
ten wordt via harmonisatierichtlijnen ge-
regeld. In toenemende mate wordt in
Europese normen vastgelegd aan welke
eisen produkten moeten voldoen. Dit
betekent dat bijvoorbeeld de stoel en de
computer van een kantoormedewerker
ook aan de EG-veiligheidsnormen moe-
ten voldoen.

De toekomst

De invloed van de EG neemt toe. De
Nederlandse arbowetgeving zal onder
invloed van de EG nog verschillende
malen worden aangepast. Dit zal geen
verslechtering inhouden. De nadruk
komt meer te liggen op preventie: voor-
komen dat mensen ziek worden van
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hun werk. Dat geldt ook voor de men-
sen die op kantoren werken.

De literatuurlijst bevat veel voorbeelden
van publikaties die deze arbo-wetgeving
toelichten.



3. DOORGEZETEN EN TURELUURS

ZITTEND WERK EN BEELDSCHERMWERK

De komst van de computer beeft de kantoortechnologie sterk veranderd. Je moet er
niet aan denken dat je al bet werk dat de computer nu slaafs voor jou doet, weer al-
lemaal zelf zou moeten doen! Diezelfde computer brengt wel nieuwe narigheid:
geestdodend werk komt terug in een technologisch jasfe. Bovendien dwingt werken
met beeldschermen mensen langdurig te zitten en dat is niet gezond. Mensen beb-
ben namelifk voldoende lichamelijke belasting en afwisseling van lichaamsbouding
nodig. Ook steeds terugkerende bewegingen, zoals typen, kunnen tot gezondbeids-
Dproblemen leiden als de beeldschermwerkplek niet juist is ingesteld. Gelukkig is een

groot deel van de klachten te voorkomen, vaak beel eenvoudig.

Besluit beeldschermen
Beeldschermwerk kan mensen ziek ma-
ken. Tenminste, als bepaalde regels niet
in acht worden genomen. De belangrijk-
ste zijn te vinden in het Besluit beeld-
schermwerk. Dit uitvoeringsbesluit van
de Arbowet (zie hoofdstuk 2) werd eind
1992 van kracht. Het is gebaseerd op de
minimum-eisen die de Europese Ge-
meenschap heeft gesteld en geldt voor
iedere werknemer die langer dan twee
uur per dag achter het beeldscherm zit.
Werkgevers kregen tot 31 december
1994 de tijd om bestaande beeldscherm-
werkplekken aan de nieuwe eisen aan
te passen. Het besluit geeft globale re-
gels. In veel gevallen zijn die door de
Arbeidsinspectie nader ingevuld. In dit
hoofdstuk een toelichting op de belang-
rijkste aspecten van beeldschermwerk.

Werktijd en afwisseling

Wie regelmatig achter de computer zit,
weet het: beeldschermwerk is om ver-
schillende redenen vermoeiend. Je krijgt
€en stramme rug, je gaat meer met je
ogen knipperen, de concentratie gaat
achteruit. Daarom moet iedereen die

BEEWSUIEXMWERK AN MENSEN /6K MAKEN ...
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twee uur achtereen achter het beeld-
scherm heeft gezeten, minstens tien mi-
nuten kunnen pauzeren. Beter is nog:
ander werk gaan doen. Mensen die in-
tensief beeldschermwerk verrichten,
kunnen het best vaker pauzeren: één.
keer per uur. Onder intensief beeld-
schermwerk verstaan we bijvoorbeeld:
invoeren of aflezen van gegevens, zon-
der dat daarbij communicatie met men-
sen nodig is. Niemand mag de hele
werkdag achter het beeldscherm zitten.
Regelmatig moet dat worden afgewis-
seld met ander werk. De Arbeidsinspec-
tie heeft hiervoor een criterium gesteld:
langer dan zes uur per dag achter het
beeldscherm is uit den boze. Dan kun je
immers niet meer spreken van afwisse-
ling in het werk.

Qogonderzoek

Een gewone leesbril is niet altijd geschikt
voor beeldschermwerk. De kijkafstand
bij beeldschermwerk is groter dan bij
normaal lezen. Sommige beeldscherm-
werkers, meestal ouderen, hebben daar-
om een speciale bril nodig. Iedere beeld-
schermwerker heeft bijj indiensttreding
recht op een oogonderzoek door de be-
drijfsarts. Als een beeldschermbril nodig
blijkt te zijn, volgt verwijzing naar een
opticien of oogarts. Ook als na verloop
van tijd oogklachten optreden, kan de
beeldschermwerker zich laten onderzoe-
ken. Verder moet ieder bedrijf in overleg
met de ondernemingsraad afspreken,
hoe vaak alle werknemers zich opnieuw
kunnen laten onderzoeken. De werkge-
ver moet zowel het oogonderzoek als de
eventuele ‘beeldschermbril’ betalen.

Beeldschermwerkplek wijkt of

Lang zitten is voor niemand goed. Maar
lang in een verkeerde houding zitten is
helemaal funest. De instelling van tafel
en stoel moet zijn aangepast aan de in-



dividuele mens. De Nederlandse wetge-
ver stelt hoge eisen aan de beeld-
schermwerkplek. Deze wijkt nogal af
van het standaardbureau. Schrijfwerk
verlangt immers een andere werkhou-
ding en dus -inrichting dan beeld-
schermwerk. Zodra iemand meer dan
twee uur per dag beeldschermwerk ver-
richt, is een aangepaste tafel verplicht.
In het ideale geval beschikt de werkne-
mer over twee werkbladen: één op de
juiste hoogte voor schrijf- en leeswerk
en één die veel lager is ingesteld, voor
het toetsenbord van de computer. Wan-
neer de ruimte hiervoor ontbreekt, is
een werkblad dat eenvoudig in hoogte
verstelbaar is, een goed alternatief. Bij
het werken aan een ‘gewoon’ bureau
met het beeldscherm op een zwenkarm,
zal het toetsenbord bijna altijd te hoog
zijn. Bij incidenteel beeldschermwerk is
het echter soms een acceptabele oplos-
sing.

DE STOEL

Wie een groot deel van de dag zittend
werkt, verdient een goede, correct in-
stelbare stoel. Een vaste stoel is geschikt
voor vergaderruimtes of kantines, maar
niet voor kantoorwerk. Het is van be-
lang dat de stoel verrijdbaar is met wie-
len of glijdoppen, onder andere om de
zithouding gemakkelijk te kunnen varié-
ren.

Zithoogte

Het eerste dat instelbaar moet zijn, is de
zithoogte, en wel tussen 39 en 51 cm.
De bovenbenen moeten liefst horizon-
taal blijven, met de knieén in een hoek
van 90° en de voeten plat op de grond.
Om dit te bereiken moet de zithoogte
kunnen worden aangepast aan de li-
chaamslengte. Voor kleine mensen kan

ZITHOOGTE AANFPASEN AAN (ENETE
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een (in hoogte instelbare) voetensteun
nodig zijn als extra aanpassing.

Rugleuning

Zittend werk belast de rug het meest,
zo'n 40% méér dan staand werk. Een in
hoogte verstelbare rugsteun kan het on-
derste deel van de rug helpen bij het
behouden van de natuurlijke kromming.
De rugsteun moet het bekken iets naar
voren laten kantelen. Daartoe moet
deze steun niet te hoog staan, en ook
weer instelbaar zijn om deze hoogte aan
de lichaamslengte aan te passen. Een
zitting die iets schuin naar voren helt,
helpt te voorkomen dat het bekken naar
achteren zakt, het bekende doorzakken.

Armsteunen

Schouderspieren worden ontlast door
armsteunen. Ook deze moeten weer in
hoogte verstelbaar zijn om rekening te
houden met de lichaamslengte. Korte
armsteunen laten meer bewegingsvrijheid
toe dan lange, ver naar voren uitstekende
armsteunen. Bij beeldschermwerk zitten
armsteunen vaak in de weg omdat een
toetsenbord lager geplaatst hoort te zijn
dan een schrijfblad. Een toetsenbord mag
niet hoger dan ellebooghoogte zijn en
moet schuin kunnen worden geplaatst.
Anders moeten de handen te hoog wer-
ken en zijn de schouders te hoog opge-
trokken. Dit kan betekenen dat iemand
voor beeldschermwerk een aparte stoel
zonder armsteunen nodig heeft. Er moet
dan natuurlijk wel ruimte op de tafel zijn
om te steunen.

Lekker zitten

Goede instelbaarheid van de stoel is
niet zaligmakend. Net zo belangrijk is
‘of ie lekker zit’, dus of de stoel comfor-
tabel is. Veerkrachtige en ventilerende
bekleding helpt daarbij.



Behalve dat de stoel zelf geschikt moet
zijn, is voorlichting nodig over juiste in-
stelling en gebruik. De leverancier van
stoelen zou hiervoor moeten zorgen,
deze kunt u daar gerust om vragen. Bij
de voorlichting, die de eigen werkgever
moet (laten) verzorgen, hoort ook aan-
dacht voor de risico’s van te lang of ver-
keerd zitten.

HET BUREAU

Kijk eens om u heen en zie hoeveel van
uw collega’s tijdens bureau-werk bet
hoofd laten hangen. Dat gebeurt gemak-
kelijk als schrijf- of leesblok horizontaal
ligt of als het bureau te laag is. Dit be-
last de nekspieren en nekwervels on-
gunstig. Een recht gehouden nek kan
klachten voorkomen. Een correct instel-
bare stoel is daarvoor niet voldoende.
Wat schiet je ermee op als je de bureau-
hoogte daarop niet kunt aanpassen?

Tafelhoogte instellen

Daarom moet ook de werkhoogte van
bureau en computertafel zijn aangepast
aan het individu. De tafelhoogte moet af-
gestemd worden op de zithoogte, en niet
andersom zoals vaak gebeurt. Is de tafel
niet instelbaar, dan is aanpassing van de
zithoogte aan de vaste tafelhoogte hoog-
uit een tijdelijke noodoplossing. In situ-
aties waar verschillende personen na el-
kaar aan dezelfde tafel werken - deeltijd-
arbeid bijvoorbeeld - moet de tafel op
eenvoudige manier in hoogte instelbaar
zijn. Lees-, schrijf- en tekenwerk verloopt
prettiger op een schuin werkvlak.

Werkruimte

Verder is het belangrijk dat er voldoen-
de werkruimte is. Het werkvlak moet
bijvoorbeeld minimaal 120 centimeter
breed en 80 centimeter diep zijn. En de

WERKFPLEK AANFASSEN
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voeten moeten minstens 80 centimeter
hebben om voor en achterwaarts te
kunnen bewegen. Objecten waarnaar
iemand regelmatig moet reiken, mogen
niet meer dan 60 centimeter van het li-
chaam verwijderd zijn.

Omdat bij beeldschermwerk de tafel
meestal lager is dan bij schrijfwerk, ko-
men hierbij de knieén eerder in de knel.
Daarom moet het werkblad aan de
voorkant zo dun mogelijk zijn, liefst 3
centimeter. De beenruimte is voldoende
met minimaal 65 centimeter diepte en
60 centimeter breedte (op kniehoogte).

Documenthouder

Liggen de te verwerken gegevens naast
het toetsenbord, dan beweegt het hoofd
veel op en neer, zal de rug eerder krom
zakken en moeten de ogen zich waar-
schijnlijk steeds op andere leesafstanden
scherp stellen. Dit is heel vermoeiend.
Met een zogenaamde concepthouder of
documenthouder (in hoogte instelbaar),
is dit eenvoudig te verbeteren. Hiermee
komen de gegevens op dezelfde hoogte
als het beeldscherm, waardoor kleine
oogbewegingen voldoende zijn. In het
ideale geval is de oogafstand tot het
beeldscherm, de te verwerken gegevens
en het toetsenbord ongeveer gelijk. De
ogen raken dan minder snel vermoeid.
De werkgever is verplicht een document-
houder ter beschikking te stellen als in-
formatie van papier moet worden afgele-
zen.

DE COMPUTER

Het beeldscherm moet recht voor de ge-
bruiker staan, met als uitgangspunt een
kijkafstand van ongeveer 50 tot 70 centi-
meter. De gebruiker moet deze afstand
naar eigen wens kunnen aanpassen. In
sommige gevallen hoeft de beeldscherm-




werker nauwelijks naar het scherm te kij-
ken, maar wel vaak naar het document.
Dan kan het verstandig zijn om het
beeldscherm opzij te plaatsen en het do-
-cument in documenthouder recht voor
de beeldschermwerker te zetten. Zo
wordt veelvuldig draaien met het hoofd
voorkomen.

Reflecties voorkomen

Het is bijzonder hinderlijk als de infor-
matie op het beeldscherm niet goed te
zien is, omdat het licht te fel is. Als het
om plotseling felle zon gaat, dan is dat
op te lossen. Je laat gewoon de zon- of
lichtwering zakken, die voor alle wer-
kruimten verplicht is. Maar dat is na-
tuurlijk niet het enige. In hoofdstuk 5
staat uitgebreid beschreven welke eisen
worden gesteld aan de verlichting van
de beeldschermwerkplek. Overigens
moet het toetsenbord een mat opper-
vlak hebben, om reflecties te voorko-
men. Hetzelfde geldt voor het oppervlak
van het werkblad: niet glimmend en
licht van kleur.

Beeldschermergonomie

Niet goed kunnen zien wat je doet, is
doodvermoeiend. Daarom is het van
groot belang dat de letters op het
scherm goed leesbaar zijn, dat het con-
trast juist is en dat de opstelling van het
beeldscherm zonodig kan worden aan-
gepast. Welk beeldscherm helemaal ide-
aal is, hangt af van de taken die erop
worden uitgevoerd. Hieronder enkele
ergonomische uitgangspunten:

e Liefst donkere letters op een lichte
achtergrond. Zo ontstaat minder snel
hinderlijke spiegeling -dan op een
donkere achtergrond. Vooral bij tekst-
verwerking is een ander belangrijk
voordeel van een lichte achtergrond,
dat de ogen niet steeds moeten om-

STERKE SPIEGELING
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schakelen van wit papier naar het
donkere beeldscherm.

* Goed te onderscheiden tekens op het
scherm: scherp, duidelijk van vorm
en groot genoeg, met voldoende af-
stand tussen de regels.

e Voor tekstverwerking een beeld-
scherm op A4 formaat.

* Instelbare helderheid van het scherm.

e Geen flikkerend beeld. Ook mag het
niet van plaats veranderen. Bij een
donkere achtergrond is een beeldher-
halingsfrequentie van 50 Hz. meestal
voldoende. Bij een lichte achtergrond
zal de benodigde frequentie tenmin-
ste 70 Hz. bedragen.

e Een naar voren en naar achteren kan-
telbaar scherm.

* De opstelling ten opzichte van het
raam is belangrijk. Een hinderlijke
glans en spiegeling van lichtbronnen
op het scherm zijn irritant.

Toetsenbord of menutablet

Zelfs een toetsenbord is niet een-twee-
drie in orde. Het mag bijvoorbeeld niet
verschuiven bij het typen, het mag in
het midden niet dikker zijn dan 4 cm en
moet een hoek maken met het werk-
blad van 5 tot 25 graden. Het toetsen-
bord en de toetsen mogen niet hinder-
lijk spiegelen. Bij tekenwerk wordt vaak
een menutablet of een muis gebruikt.
Deze mag niet dikker zijn dan 20 mm.
De opschriften erop moeten in het Ne-
derlands zijn gesteld en de toetsen moe-
ten eenvoudig herkenbaar zijn.

Meetapparaatje

Het NIA geeft een meetapparaatje uit,
de Ergometer, waarmee precies alle
voor de beeldschermwerkplek relevante
maten en hoeken correct ingesteld kun-
nen worden. Met deze Ergometer kun-
nen bovendien hinderlijke reflecties op
het beeldscherm worden opgespoord.



BINNENKLIMAAT

Het besluit Beeldschermwerk stelt ook
eisen aan het binnenklimaat. De appara-
tuur mag geen binderlijke warmte afge-
ven en de vochtigheidsgraad van de
lucht moet voldoende zijn. Ook moet
worden opgelet dat eventueel aanwezi-
ge laserprinters de binnenlucht niet met
een te grote hoeveelheid ozon vervui-
len. Soms is het nodig deze in een apar-
te ruimte te plaatsen. Ook mag de appa-
ratuur geen hinderlijk geluid produce-
ren. Zie ook hoofdstukken 4 en 6.

Ongezonde straling?

Een hardnekkig misverstand is dat beeld-
schermen te veel straling produceren,
wat vooral voor zwangere vrouwen ris-
kant zou zijn. Geen enkel onderzoek
heeft dit echter kunnen staven. De elek-
tromagnetische straling die van beeld-
schermen afkomt, ligt in de praktijk tien
tot duizend maal onder de gezondheids-
grenswaarden. We kunnen dus spreken
van verwaarloosbare straling. En dat is
precies de eis die het Besluit beeld-
schermwerk aan de stralingsafgifte van
beeldschermen stelt. Alle beeldscher-
men voldoen daar dus aan.

Ook thuis

Alles wat hier over beeldschermwerk is
gesteld, geldt ook voor thuis. Meer en
meer gaan mensen telewerken, maar
hoe goed is die thuis-werkplek inge-
richt? Thuiswerken mag natuurlijk even-
min leiden tot oog- en rugklachten door
een slechte werkplek. Zie ook hoofd-
stuk 9 over telewerken.

BEWEGING NOODZAAK

Hoe goed of slecht een werkplek ook is
ingericht, te lang zitten blijft slecht.

FITHESS :

lievER NIET

VERPUCHT .
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Spieren worden namelijk onvoldoende of
verkeerd belast. Elke gefixeerde werkhou-
ding leidt tot statische belasting van rug,
schouders, nek en bekken. Naast ver-
moeidheid ontstaan heuse klachten, door
verkorting van spieren en overbelasting
van de wervelkolom. Ongegeneerd uit-
rekken is prima, regelmatig verzitten ook.
Maar het duidt er wel op dat de werkhou-
ding niet ideaal is of al te lang wordt aan-
gehouden. Van houding verwisselen op
de stoel zelf, is wel prettig voor statisch
belaste spieren en gewrichten, maar lost
weinig op. Eenmaal per uur even staan,
lopen of gymnastiek doen, hoe kort en
eenvoudig ook, zijn veel betere alternatie-
ven. Er zijn eenvoudige oefeningen om
het lichaam af en toe even wakker te
schudden. De arbodienst of de eigen
huisarts of sportarts kan daarover advise-
ren,

Fitness

Vooral kantoorwerkers hebben er be-
lang bij naast hun werk voldoende te
bewegen. Sommige bedrijven organise-
ren onder andere daarom bedrijfsfitness,
wat inderdaad veel klachten kan voor-
komen en bovendien een uitlaatklep
kan zijn voor allerlei stress (zie hoofd-
stuk 8). Wordt fitness echter verplicht
gesteld, dan zullen velen dit als te
dwangmatig ervaren en valt te betwij-
felen of het voor hen zinvol is.

SLAAF VAN DE COMPUTER?®

Dreigt de computer de mens te gaan
overheersen, iets waarvoor velen lange
tijd bang waren? Dat zal wel meevallen.
Wel moeten we erop letten dat mensen
in functies die veel computerwerk bevat-
ten, niet worden gereduceerd tot contro-
leur of knoppendrukker. Ook moeten we
uitkijken dat de computer op het werk



geen Big brother wordt. Computers lenen
zich namelijk uitstekend voor het meten
van werkprestaties. Met bepaalde compu-
tersoftware kan worden geregistreerd
hoeveel toetsaanslagen, of hoeveel fou-
ten iemand maakt. Voor de werkgever in-
teressant; zo weet hij wie de beste of
meeste prestaties levert en wie wat min-
der. Maar als de beeldschermgebruiker
daarvan niet op de hoogte is, is zijn pri-
vacy in het geding. Het Besluit beeld-
schermen staat het gebruik van zulke
controlemiddelen gelukkig alleen toe als
de werknemer ervan op de hoogte is.
Overigens biedt de Wet op de Persoons-
registratie hier ook bescherming.

SOFTWARE-ERGONOMIE

De mens moet dus het commando blij-
ven voeren over de computer en de
programma’s. We mogen niet de volge-
ling worden van de techniek. Maar hoe
bereik je dat de computer zich richt
naar de gebruiker in plaats van omge-
keerd? Enkele vereisten:

¢ Een computerprogramma moet de ge-
bruiker in staat stellen om zonder
omwegen de taak uit te voeren waar-
voor het programma is bedoeld. Het
moet de gebruiker dus niet lastig val-
len met allerlei handelingen die te
maken hebben met het laten draaien
van het systeem. Dat moet het sys-
teem zelf doen.

¢ De gebruiker moet altijd de juiste in-
formatie van het scherm kunnen le-
zen om weer verder te kunnen wer-
ken. De informatie moet dus zo op
het scherm worden gepresenteerd,
dat de gebruiker niet tussentijds din-
gen moet onthouden.

* De computer moet de gebruiker zo-
veel mogelijk typewerk besparen. Dat
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kan door het programma waarschijn-
lijlee antwoorden op het scherm te la-
ten presenteren, die de beeldscherm-
werker door een druk op één toets
kan bevestigen.

Per ongeluk uitgewiste gegevens moe-
ten weer terug te roepen zijn.

Het programma moet zichzelf wijzen.
Iedere gebruiker, ook de niet-ingewij-
de moet kunnen begrijpen hoe de
volgende stap gemaakt wordt. Een
goede HELP-functie is hierbij onmis-
baar. Het taalgebruik en de gebruikte
termen moeten passen bij de taak en
de kennis van de gebruiker.

De gebruiker moet zelf het tempo
kunnen bepalen. Ook moet hij de
dialoog elk moment kunnen afbreken
en op een acceptabel punt weer op-
pakken.

De gebruiker moet altijd zojuist aan
de computer opgedragen handelin-
gen ongedaan kunnen maken.

Het programma mag de gebruiker
niet verplichten overbodige velden in
te vullen voordat hij verder kan. De
gebruiker moet de vrijheid hebben
om bijvoorbeeld na het invullen van
twee velden al verder te gaan.

De programmatuur moet voor de ge-
bruiker berkenbaar zijn. Het moet
aansluiten op de verwachtingen van
de gebruiker. Voorbeelden: Het moet
aansluiten op eerdere ervaring, con-
sistent zijn, een logische volgorde van
invullen hebben en korte responstij-
den, zeker bij eenvoudige handelin-
gen.

De programmatuur moet de gebrui-
ker zoveel mogelijk behoeden voor
het maken van fouten. Eenmaal toch
gemaakte fouten moeten makkelijk
kunnen worden gecorrigeerd.
Programma’s moeten aan de individu-
ele gebruiker aanpasbaar zijn. Een
gebruiker met weinig ervaring heeft



meer uitleg en terugkoppeling van
het programma nodig, dan iemand
met veel ervaring. Deze zal met grote
stappen, zonder steeds weer dezelfde
uitleg, zijn taak willen uitvoeren.

e De gebruiker moet van het program-
ma kunnen leren. Dat kan alleen als
het programma steeds op eenduidige
wijze functioneert. Het programma
moet ook een samenhang vertonen.
Hierdoor kan de gebruiker zich een
beeld vormen van waar hij zich be-
vindt ten opzichte van het geheel.
Voorkomen moet worden dat de ge-
bruiker in het programma kan ver-
dwalen en er niet meer uitkomt.

AUTOMATISEREN EN WELZIJN

Door automatisering verdwijnen er ta-
ken. Mensenwerk wordt restwerk in een
geautomatiseerde omgeving. Om het
voorbeeld van een typist te nemen: is
het zijn taak teksten op correcte spelling
te controleren? Zo ja, kan de computer
deze spellingcorrectie doen en zo ja,
hoe betrouwbaar is die? Wat de compu-
ter kan, lijkt bepalend voor het werk dat
overblijft voor de mens.

Taakarmoede

Door het weg-automatiseren van taken,
kunnen bepaalde functies eentoniger
worden. De afwisseling valt weg. Dat
kan nadelige invloed hebben op het
welzijn van werknemers. Neem de data-
verwerking. Iemand die op een bank
cijfers (rekeningnummers, bedragen)
verwerkt, toetst deze in een razend tem-
po in. Zo iemand lijkt een automaat die
gegevens van formulieren direct vertaalt
in toetsaanslagen. Ook hebben de op-
rukkende beeldschermen geleid tot al-
lerlei aanpassingen van de kantoorin-
richting. Vaak bemoeilijkt dit het onder-

DE TECHNOLOGIE BE(NVLOEDT STERK
HET WERE OP KEANTOOR
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linge contact tussen mensen. In veel ge-
vallen niet bepaald ideaal. Het kan tot
hoge werkdruk of juist tot onderbelas-
ting van mensen leiden. Een perfecte
voedingsbodem voor ziekteverzuim. Het
Besluit beeldschermwerk lost dat pro-
bleem slechts gedeeltelijk op, door
maximaal zes uur beeldschermwerk per
dag toe te staan en regelmatige pauzes
verplicht te stellen. Maar verder zegt het
niets over de inboud van beeldscherm-
functies.

Wel stelt artikel 3 van de Arbowet enke-
le algemene eisen aan taakinhoud:

* Functies moeten zoveel mogelijk zijn
afgestemd op de individuele moge-
lijkbeden van de werknemer.

e De werknemer moet zijn vakbe-
kwaambeid kunnen vergroten.

* Monotone arbeid, waarbij contact met
collega’s onmogelijk is, moet worden
voorkémen.

Kortom: Taakarmoede moet zoveel mo-
gelijk worden vermeden en dat kan
ook. In veel gevallen kunnen evenwich-
tige functies worden samengesteld,
waarin mensen méérdere talenten en
vaardigheden kunnen ontplooien.

Eisen aan computerwerk

Aan het werken met computers zou je

daarom de volgende minimale eisen

moeten stellen:

* Geen taken die bestaan uit eenvoudi-
ge, kortdurende (minder dan ander-
halve-minuut durende) handelingen.
Indien dit niet te voorkomen is, dan
moet dit werk afgewisseld worden
met andersoortige werkzaamheden
en regelmatige extra pauzes.

* De informatie op het scherm mag
niet te snel achter elkaar of te veel te-
gelijk worden aangeboden. Er moet



voldoende tijd zijn voor het geven
van reactie op informatie.

e Werktempo, werkvolgorde en werk-
methode moeten zoveel mogelijk vrij
gekozen kunnen worden.

e Minstens één keer per uur gelegen-
heid de werkplek te verlaten en en-
kele malen per dag kunnen overleg-
gen met collega’s, chef of klanten.

o Zelf kunnen beoordelen of het werk
goed gedaan wordt en wat het resul-
taat ervan is.

Automatisering heeft zeker niet alleen
nadelen. Moderne software kan creativi-
teit, initiatief en flexibiliteit terugbren-
gen naar het geautomatiseerde kantoor.
Er ontstaan nieuwe functies die veel ei-
gen inzicht verlangen.

“O%
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4. HOESTEND EN TRANEND NAAR HUIS?
OVER KLIMAATREGELING EN ZIEKE GEBOUWEN

Kunnen we werken zonder te gaan zweten, klappertanden, tranen of boesten? Men-
sen werken bet liefst bij een constante temperatuur, willen niet geplaagd worden door
binderlijke tochtstromen en verschoond blijven van boesten en tranende ogen door te
boge temperaturen en gebrek aan verse lucht. Wie vele uren wekelijks op kantoor is,
mag aan bet binnenklimaat zeker eisen stellen. Een onprettig klimaat verlaagt de
Drestaties en verboogt bet verzuim. Alle reden om bet kantoorklimaat goed in de ga-
ten te bouden.

TEMPERATUUR: NOOIT GOED

Zou het niet mooi zijn als je zelf hele-
maal het klimaat van de eigen wer-
kruimte kunt regelen? Een wensdroom,
helaas. Iedere mens beleeft het werk-
klimaat nu eenmaal anders. Let maar ‘ns
op hoe verschillend iedereen zich kleedt
terwijl de temperatuur toch overal bijna
hetzelfde is. Het is onmogelijk het ieder-
een naar de zin te maken. Wie constant
flink in beweging is, zal het niet gauw
koud vinden. Wie stil zit, heeft meer be-
hoefte aan een warme omgeving of war-
me kleren. Zelfs bij nieuwbouw kan
slechts een zo goed mogelijk klimaat-
compromis worden bereikt. En ook dan
blijven er klachten.

Het is onmogelijk het iedereen gelijktij-
dig naar de zin te maken. Maar wel
moet worden gestreefd naar klimaatom-
standigheden waaronder de meesten
zich behaaglijk voelen. De Arbeidsin-
spectie stelt dat minimaal 80% van de
aanwezigen de temperatuur prettig moet
vinden. Om de optimale klimaat-om-
standigheden te bepalen, wordt een
speciale rekeneenheid gehanteerd: de
PMV-index. Deze geeft aan hoe groepen

" JEDER BELEEFT HET WERKKLIMAAT ANDERS .-
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VERSE LuctiT, TE MPERATUUR EN
LICHTINVAC. : (EFST ZE(F REGELEN.

mensen bepaalde klimaatomstandighe-
den gemiddeld waarderen. De PMV-in-
dex houdt niet alleen rekening met:
luchttemperatuur, stralingstemperatuur,
luchtsnelheid en luchtvochtigheid, maar
ook met de kleding en de lichamelijke
activiteit van de werknemers. Over het
algemeen kun je zeggen dat voor men-
sen die zittend werk doen, ‘s zomers
een binnentemperatuur van tussen de
18 en 22 graden acceptabel is. In de
winter mag het binnen nog twee graden
warmer zijn. Overigens, een thermome-
ter hoort op elk kantoor aanwezig te
zijn.

Overschrijding van de grenzen

Het lijkt misschien wat vreemd in ons
kikkerlandje, maar de meeste klimaat-
klachten hebben betrekking op een te
hoge temperatuur. Wie kent niet die zo-
merdagen dat het bijna te warm is om je
te verplaatsen? Vaak zijn Nederlandse
kantoren niet zo gebouwd dat binnen
veel verkoeling te vinden is. Sinds de
energiecrisis is de bouwkundige aan-
dacht meer gericht op het verwarmen
van gebouwen in de winter, dan op het
weren van de hitte in de zomer. In de
praktijk zullen de grenzen van het ac-
ceptabele klimaat dus wel eens worden
overschreden. Het werk hoeft dan ech-
ter niet meteen te worden stilgelegd.
Gedurende een beperkt aantal uren per
jaar is overschrijding toegestaan. De Ar-
beidsinspectie hanteert hiervoor bepaal-
de richtlijnen, die zijn gebaseerd op een
speciale rekenmethode. Deze houdt re-
kening met het soort werk, het gebouw-
type en het aantal uren dat het bedrijf
open is. Om een idee te geven: als een
kantoor gedurende 200 dagen per jaar
tien uur per dag open is, mag ongeveer
100 uur per jaar de temperatuur hoger
zijn dan 25 graden Celcius, en ongeveer
20 uur hoger dan 28 graden.



Extra warmtebronnen

Elke computer produceert gemiddeld
evenveel warmte als een mens. Kopieer-
apparatuur en printers geven ook warm-
te af. Allemaal extra warmte die eigen-
lijk aan de bron (direct bij het apparaat)
afgevoerd zou moeten worden, het ge-
bouw uitgeblazen, samen met de scha-
delijke dampen die kopiéren en printen
nu eenmaal opleveren.

Straling: ongrijpbaar

Als de wanden, vloeren of ramen een
temperatuur hebben die fors lager is
dan de lucht-temperatuur, dan ervaren
wij dat als een onaangename koudestra-
ling. ‘s Winters is dit goed te voelen bij
een raam of een buitenmuur. De ther-
mometer kan dan op 20°C staan, maar
het lijkt veel kouder. Ook warme opper-
vlakken, bijvoorbeeld een raam waar de
zon op staat, zijn onaangenaam. Als bij
de bouw hieraan geen aandacht is be-
steed, kan het nodig zijn alsnog wanden
te isoleren en dubbele beglazing aan te
brengen. Vloerbedekking en gordijnen
helpen de koudestraling isoleren.

Tocht: soms gewenst

Waar veel mensen in één ruimte werken,
lijkt het al snel benauwd. We verlangen
dan naar wat meer koelte, maar vaak is
er eerder sprake van te weinig verse
lucht dan van een te hoge temperatuur.
Vooral ‘s zomers verricht een beetje meer
luchtbeweging wonderen!

Als maximale luchtsnelheid wordt ‘s zo-
mers 20 3 25 cm per seconde aangehou-
den. Bij hogere luchtsnelheden - onaan-
genaam veel tocht - lijkt een kamer met
een temperatuur van 20° C dan onaan-
genaam koud. Vooral ‘s winters komt
dat voor, zodat 10 4 15 cm per seconde
een redelijk maximum voor de winterse
luchtsnelheid op kantoor is.

EXTEA WAKMTE €N DARPEN
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Van onze verslaggever

AMSTERDAM - Kantoren worden
verziekt door computers. Omdat de air-
conditioning vaak niet berekend is op
deze extra warmtebronnen, verslech-
tert het klimaat. Volgens het Utrechtse
ingenieursbureau Starke Diekstra zul-
len veel bedrijven vanwege dit ,,sick
building syndrome” de komende jaren
naar andere huisvesting uitwijken.
Verbetering van de bestaande installa-
tie is vaak een te grote ingreep.

Starke Diekstra gaat er van uit dat de
utiliteitsbouw de komende jaren nog
iets groeit. Bijna 80 procent van Starke
Diekstra’s omzet komt uit deze sector.
Volgens H. Wijnand, bestuurslid van
Starke Diekstra, voldoen kantoorpan-
den die ouder zjn dan twintig jaar in
het algemeen niet meer aan de eisen
van deze tijd. ,,Apparatuur is in het
algemeen na twintig jaar afgeschreven.
Dat geldt dus ook voor gebouwen™. De
laatste tientallen jaren is uit kosten-
overwegingen sober gebouwd. Dat geldt
volgens Starke Diekstra zeker voor de
installatietechniek. Het bureau ver-
wacht dat bedrijven geld over hebben
voor aanpassing van de bestaande instal-
latie of verhuizing naar een beter pand
als dat de arbeidsprestaties van het per-
soneel verbetert.

VEROUDERDE (NSTALLATIES :
AtNErSSEN OF vernuizen {

E6u TE VOCHTISE (UCHT (6 EVEMMIM
PRETTIC- ...

Belangrijk is dus, dat we de luchtsnel-
heid kunnen bebeerser en variéren. Een
goed ontwerp van de kantoor-inrichting
is daarvoor een eerste vereiste. Bij het
plaatsen van bureaus moet rekening
worden gehouden met de plaats van ra-
men en deuren. Meubels en apparaten
kunnen de bedoelde luchtstroming ver-
storen en hinderlijke tocht veroorzaken.
Klimaatbeheersingssystemen (zoals air-
conditioning) maken het mogelijk de
luchtsnelheid te regelen, maar kunnen
juist ook grote nadelen opleveren (zie
verder).

LUCHTVOCHTIGHEID

Voor de luchtvochtigheid is de mens
weinig gevoelig. Toch kan een te lage
vochtigheid leiden tot klachten over
keel, neus, ogen en statische elektriciteit
(hinderlijke schokjes bij aanraking van
apparatuur of een kast). Droge lucht
ontstaat vaak door gebrek aan of juist
overmaat aan ventilatie van de ruimte
en/of een te hoge kamertemperatuur.

Door de aanwezigheid van kantoorap-
paratuur warmt de lucht extra snel op,
en is relatief meer vocht nodig. Vrijwel
nooit houdt de klimaatregeling daarmee
rekening. Een te vochtige lucht is even-
min prettig. Het lichaam kan de eigen
warmte dan moeilijk afvoeren door ver-
damping (transpireren), waardoor het
warmer lijkt dan het is: je krijgt het be-
nauwd.

Planten kunnen helpen

Wanneer is nu die luchtvochtigheid in
orde? Een goede vochtigheidsgraad ligt
tussen de 40% en 70%. Airconditioning
kan zorgen voor kunstmatige luchtbe-
vochtiging. In ruimtes zonder aircondi-
tioning kunnen planter helpen tegen te



droge lucht. Voorwaarde is wel, dat
planten goed verzorgd zijn. En juist op
kantoor hebben planten nogal eens te
lijden van onregelmatige watervoorzie-
ning, grote temperatuurverschillen en
een voor planten ongunstige verlichting.
Een slecht verzorgde plant kan omringd
zijn door schimmels en levert dan meer
nadelen dan voordelen op.

Goed verzorgde planten helpen de bin-
nenlucht te verversen en te filteren. Bo-
vendien vormen planten een rustig, na-
tuurlijk contrast en geven zo een aange-
name sfeer. Plaats daarom gerust veel
planten maar verzorg ze goed.

BROODNODIGE VENTILATIE

Mensen hebben verse lucht (zuurstof)
nodig terwijl de uitgeademde, vuile
lucht (kooldioxide, schadelijke dampen
en stofdeeltjes) moet worden afgevoerd.
De binnenlucht moet dus voldoende
ververst worden, maar wat is ‘voldoen-
de’? De hoeveelheid verse lucht die no-
dig is, hangt ten eerste af van het aantal
mensen in de ruimte. Zijn daar rokers
bij, dan is extra verse lucht nodig. Be-
halve onze ademhaling en rookgedrag,
beinvloeden ook het type werkzaamhe-
den en de aanwezige apparatuur de ge-
wenste hoeveelheid verse lucht. Com-
puterventilatoren bijvoorbeeld kunnen
de binnenlucht extra doen opdrogen.

Let op bij nieuwe plannen

Ventilatie is een onderwerp voor des-
kundigen. Maar ook een leek kan op
een aantal zaken letten, bijvoorbeeld als
er nieuwe plannen worden gemaakt. De
luchtverversing kan het best zo eenvou-
dig mogelijk werken. Hoe ingewikkel-
der de installaties, hoe groter de kans
op problemen. Denk bijvoorbeeld aan
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TABALSRoOK VERVUICLT

het risico van zieke gebouwen, waarover
verderop in dit hoofdstuk meer. Soms
kan worden volstaan met ‘natuurlijke’
ventilatie: frisse lucht door het open
raam of ventilatie-openingen. Maar vaak.
levert dat ‘s winters een te groot warm-
teverlies op, of tocht op de bovenste
verdiepingen van een hoog gebouw.
Daarom zal voor veel kantoren ook me-
chanische ventilatie nodig zijn. Deze
moet onderhoudsvriendelijk zijn. Dat be-
tekent: eenvoudig, goed bereikbaar voor
inspectie en schoonmaken en ook ge-
makkelijk te monteren en te demonte-
ren. Overigens, in kantoren die na 1 ja-
nuari 1993 zijn gebouwd, moeten de
werknemers zelf de ramen en eventuele
andere ventilatievoorzieningen veilig
kunnen bedienen.

Roken: negatieve invloed

Niet-rokers ervaren tabaksrook in de
lucht als negatief aspect van het binnen-
klimaat. Tabaksrook bevat stoffen die
schadelijk zijn voor de gezondheid en
de niet-roker moet deze stoffen steeds
ongewild inademen. In kantoren doet
dit probleem zich vooral voor in ruimtes
waar relatief veel mensen bij elkaar zit-
ten. En ook wanneer de airconditioning
gebruikte lucht - vermengd met verse
lucht - opnieuw laat circuleren. In steeds
meer bedrijven wordt het ongehinderd
roken ten koste van niet-rokers aan ban-
den gelegd. En sinds 1990 verbiedt de
Tabakswet in ieder geval het roken in
openbare ruimtes.

Bedompte lucht

Per persoon moet ieder uur minimaal
dertig kubieke meter lucht worden ver-
verst. Beter is echter 40 m3 verse lucht
per persoon per uur. Dit geldt voor ruim-
tes waar geen vervuilende apparatuur
aanwezig is. In ruimtes waar wordt ge-
rookt, is verversing van minimaal 60 m3



lucht per persoon per uur noodzakelijk.
Als niemand aanwezig is, ‘s avonds en in
de weekeinden bijvoorbeeld, moet er
toch een basisventilatie van 1,5 kubieke
meter per uur per vierkante meter vloer-
oppervlak zijn, anders is de lucht de
eerstvolgende werkdag bedompt.

Bij dit alles moet tocht zoveel mogelijk
worden voorkomen. Dat kan door handig
gebruik te maken van het feit dat warme
lucht stijgt terwijl koude lucht daalt. Zo
kan een natuurlijke luchtverversing ont-
staan door in- en uitstroomopeningen
voor frisse lucht goed te kiezen. De uit-
stroomopeningen moeten boven de ra-
men zitten, of in geval van ventilatoren,
bovenin de ramen. Zijn deze openingen
voldoende gespreid, dan zal niet snel
tocht ontstaan.

SCHADELIJKE STOFFEN

In kantoren vinden we diverse stoffen
die schadelijk kunnen zijn voor de ge-
zondheid. Denk maar aan de organische
oplosmiddelen in viltstiften en in correc-
tie-lak. Papier bevat nogal wat bleek- en
conserveringsmiddelen en geeft veel
stof. Schoonmaakmiddelen zijn vaak be-
hoorlijk agressief. Bovendien dragen de
resten van deze produkten weer bij aan
de milieuvervuiling. En apparaten bla-
zen onder meer ozon, papier- en toner-
stof uit.

Vervuilingsbronnen wegnemen

De lucht in de werkruimte hoort niet
door schadelijke stoffen uit apparatuur
of materialen te worden vervuild. Ga
eerst na of er minder schadelijke alter-
natieven zijn. Zijn die er niet, denk dan
aan plaatselijke afzuiging, filters of extra
ventilatie. Vaak betekenen dit soort
maatregelen wel, dat daarmee een extra
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Kopieerapparaat kan
gezondheid schaden
WINTERSWIJK (ANP) — Het
gebruik van kopieerapparaten in
kantoorruimten kan leiden tot
kiachten over de gezondheid bij
het personeel. Er kunnen tijdens
het kopiéren chemische stoffen
vrijkomen die irritatie van lucht-
wegen en ogen veroorzaken. Ook
kunnen hoofdpijn en een gevoel

ijfsgezondh ~Gel
derland. In een pubhkane van de
dienst staat ook dat geluidsoverlast
van de apparaten kan leiden tot
;::dl:g_er werktempo en foutieve

lingen.

Naar aanleiding van een eerder
onderzoek heeft het ministerie van
Sociale Zaken richtlijnen opgesteld
voor het gebruik van kopieerma-
chines. Deze betreffen onder meer
het vrijkomen van ozon en warm-
te.

“NAAST oz0n- VORMING
OOK GELUUIDSOVERLAST

warmte- of geluidbron op de werkplek
komt. Bieden al deze stappen niet vol-
doende soelaas, dan horen de appara-
ten thuis in een aparte ruimte. In uiter-
ste gevallen zijn andere organisatorische
maatregelen of persoonlijke bescher-
mingsmiddelen nodig om de blootstel-
ling aan schadelijke stoffen te beperken.
Maar in kantoorsituaties zal van dat laat-
ste zelden sprake zijn.

Verdachte poeders

Kopieerapparaten en printers werken
meestal met poedervormige inkt, de zo-
genaamde toner. In deze toner kunnen
behalve kankerverwekkende stoffen
ook mutagene stoffen zitten (zo heten
stoffen die ons erfelijk materiaal aantas-
ten). In het apparaat kan verder seleni-
um of cadmium aanwezig zijn, beide
stoffen worden er van verdacht kanker-
verwekkend te zijn.

Ozon bij printen en kopiéren

De meeste fotokopieermachines, laser-
printers en sommige faxen produceren
ozon. Dit gas ontstaat uit zuurstof tij-
dens het kopieerproces. Als de concen-
tratie van ozongas in de lucht te hoog
wordt, kunnen mensen last krijgen van
prikkeling van de neus, ogen, slijmvlie-
zen en ademhalingswegen, maar ook
van hoofdpijn of duizeligheid.

Wettelijk is de maximaal aanvaarde con-
centratie van ozongas in de lucht in ons
land 0,1 ppm (1 volumedeeltje ozon per
100.000 volumedeeltjes lucht). Maar ook
in een lagere concentratie kan ozon al
klachten veroorzaken. Ook als leek zon-
der meetapparatuur kan je letten op de
aanwezigheid van ozon. Want het is
snel te ruiken, vaak al voordat er klach-
ten zijn. Tegenwoordig bevatten nicuwe
printers en kopieerapparaten vaak een
speciaal filter, dat het vrijkomen van



ozon beperkt. Voor oudere apparaten
zijn losse filters in de handel.

Apart plaatsen

Kopieerapparaten produceren niet alleen
schadelijke en hinderlijke stoffen, maar
ook warmte en lawaai. Bovendien brengt
een apparaat dat regelmatig wordt ge-
bruikt onrust: mensen lopen er steeds
voor heen en weer. Daarom hoort een
apparaat dat veel wordt gebruikt niet op
een plek waar mensen werken. De beste
plaats is de gang of een afgescheiden, ge-
ventileerde ruimte met afzuiging van de
dampen en warmte naar buiten toe.

Door de Arbeidsinspectie wordt de vol-
gende maatstaf aangehouden. Blijft het
aantal kopieén of prints beperkt tot
5000 per maand, dan mag het apparaat
op de werkplek staan. Wel moet aan be-
paalde voorwaarden zijn voldaan. Zo
moet het apparaat goed zijn onderhou-
den, zo min mogelijk schadelijke stoffen
uitblazen en de moet de ruimte zo goed
zijn geventileerd dat de aanwezige men-
sen geen hinder of schade ondervinden.
Vaak zal een deskundige moeten beoor-
delen of de lucht in zo’'n ruimte vol-
doende schoon blijft. Als het apparaat
tussen 5.000 en 50.000 afdrukken per
maand maakt, is plaatsing in een aparte
ruimte of goed geventileerde gang ver-
eist. Bij nog meer kopieerwerk moet het
apparaat in een speciale ‘reproruimte’
staan. Bovendien moeten de gassen die
vrijkomen aan de bron worden afgezo-
gen. Bij voorkeur via een ingebouwde
afzuiging die goed wordt aangesloten
op de buitenlucht.

ZIEKE GEBOUWEN

Vooral in gebouwen waar het binnenkli-
maat geregeld is via airconditioning ko-
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ontstaan door irritatie van stoffen die op fotokopieén zitten.
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42 Bacterién in zieke gebouwen

1300 werknemers 1n 19 grote kantoorgebouwen.

tiesy waar gec
een goede voedingsbodem kan geven.
“Het sy d schoonh

werd betaald door een schoonmaakbedrijf.
Schimmel maakt kankermiddel

gastheer, Onderzoek uit

~nrkomen.

dijke Taxol-produktie van de schi Taxo-

*r, is erg laag. Maar, schrijren de onderzoe-
» van de kweekmethoden en genetische
~himmel zouden de produktiviteit flink

- milieu

REGELNATIGE MEDISCHE CoxTR ol
OP (NDIVIDUELE OYERGEVOELIGHELD

Wanneer in kantoorgebouwen met arrconditioning werkne-
mers klagen over genriteerde ogen, neus en luchtwegen,
bevat de lucht veel resten van bacterien. Dit kan erop
wijzen dat bacteriegroei in vochtige ventilatieschachten
een rol speelt bij het ontstaan van het ‘sick building’-
syndroom. Aldus meldt de Utrechtse toxicoloog drs K.B.
Teeuw, die 22 april promoveert op een onderzoek onder

Bestanddelen van de wand van bacterien, endotoxines

h bij allergische reacties opwek-
ken. Teeuw ontdekte dat, hoewel in de droge lucht van een
kunstmatig geventileerd kantoor maar weinig bacterien
averleven, de concentratie endotoxines toch hoog kan zijn.
De oorzaak zou liggen in de luchtkanalen van het ventila-
i p bacterien

en Imatig contro-
leren kan heel wat geld besparen,” verzekert de promoven-
dus, zij het niet geheel onbevooroordeeld - zijn onderzoek

Een schimmel die groeit in de bast van Taxus-bomen, de
enige maar zeer schaarse producenten van het veelbelo-
vende kankermedicijn Taxol, maakt dezelfde stof als zijn

[\{ de
el tussen tweehonderd organismen die in de Taxus-

men veel steeds terugkerende klachten
voor: irritatie van ogen, slijmvliezen en
huid, hoofdpijn, verkoudheid en ver-
stopte neus, vermoeidheid en misselijk-
heid. Dit klachtenpatroon is de basis
van wat het sick building syndrome
wordt genoemd. Wanneer meer dan 15
of 20% van de werknemers zulke klach-
ten heeft, spreekt men van een ziek of
ziekmakend gebouw.

Vaak is het aantal potentiéle ziekmakers
te groot om één boosdoener aan te wij-
zen. Bovendien vertalen mensen een
slechte werksituatie soms in klachten
over de omgeving. Hoofdpijn bijvoor-
beeld kan ook het gevolg zijn van een
te hoge werkdruk. Onzichtbare beestjes
of stof hoeven niet altijd de schuldige te
zijn... Toch zijn er aanwijzingen dat een
slecht binnenmilieu in elk geval tot reé-
le klachten leidt.

Aanstelleritis?

Jarenlang zijn binnen-milieuklachten als
aanstellerij afgedaan en genegeerd. ‘Het
ligt aan je motivatie, of misschien heb je
privé-problemen’ werd dan gezegd. Maar
juist het niet serieus nemen van klachten
werkt demotiverend. Men neemt tegen-
woordig aan dat de klachten wel reéel
zijn, al weet men nog steeds niet waar-
door ze precies worden veroorzaakt.
Onderzoekers richten hun aandacht op
verschillende mogelijke boosdoeners:
temperatuur, luchtvochtigheid, stof, ionen,
licht, chemische verbindingen, geluid,
schimmels en bacterién of de gifstoffen
die deze produceren.

Vaak worden de airconditioningsystemen
hierbij vaak gezien als verspreiders van
mogelijke ziekmakers. Maar sommigen
denken juist dat de enorme informatie-
stroom via fax, computers, telefoon, ko-
pieermachine, en radio’s in kantoren een



oorzaak zou kunnen zijn van het Sick
Building Syndrome. Mensen worden als
het ware ‘gebombardeerd’ met meer ge-
gevens dan ze in hun hoofd kunnen
verwerken. De gedachtengang hierach-
ter is, dat de gebouwenziekte vaak wél
voorkomt in kantoren, maar niet in zie-
kenhuizen of bejaardenhuizen, die toch
ook een klimaat-systeem hebben.

Tegen de menselijke natuur

Het probleem wordt ook wel psycholo-
gisch benaderd: de huidige kantoorge-
bouwen zouden gewoon te saai zijn:
met te weinig uitzicht en te constante
temperatuur. Ze bieden te weinig prik-
kels voor het centrale zenuwstelsel, zo
luidt één van de theorieén. Dit zou tot
gevolg kunnen hebben dat de weerstand
tegen ziektes vermindert. Bovendien wil
iedereen graag enige invloed op hun ei-
gen omgeving kunnen uitoefenen: een
raam openzetten voor wat frisse lucht, de
verwarming lager zetten of de zonwering
laten zakken. Saaie, kunstmatig geventi-
leerde gebouwen doen misschien wel
zozeer tekort aan de menselijke natuur,
dat we er letterlijk ziek van worden.

Hoe dan ook, het Sick Building Syndro-
me is een complex probleem, waarin
misschien een combinatie van verschil-
lende factoren een rol speelt. In concrete
gevallen weet men vaak niet goed waar
te beginnen met meten of onderzoeken.
Wel wordt een slechte luchtbehandeling
terecht als een van de veroorzakers ge-
zien. Allerlei technische maatregelen be-
doeld om een optimaal, constant klimaat
te scheppen, zouden wel degelijk een
averechts effect kunnen hebben.

Adembhalingsaandoeningen voorop

In de luchtkanalen van een luchtbehan-
delingssysteem - airconditioning - kun-
nen zich vuil en dode insekten opho-

VoLDoeNDE uiTzicHr 7
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pen. In combinatie met vochtige lucht is
dit een ideale broedplaats voor sommi-
ge schimmels en bacterién. Daarvan is
bekend dat zij ernstige en minder ernsti-
ge aandoeningen van de luchtwegen
kunnen veroorzaken.

Op maandagochtend, als het ventilatie-
systeem wordt opgestart, blijkt vaak
hoezeer de luchtfilters en kanalen ver-
vuild en verstopt zijn, doordat dan in-
eens alle kantoorbewoners last krijgen.
Heuse maandagochtendkoorts komt
voor wanneer dan [uchtbevochtigings-
systemen worden opgestart waarin tij-
dens het weekend allerlei dode micro-
organismen verzameld zijn. Mensen
kunnen daar uiterst gevoelig op reage-
ren.

Hele epidemieén van ademhalingsstoor-
nissen die tot de bewoners van één ge-
bouw beperkt blijken, komen voor. Een
berucht voorbeeld is de veteranen-ziek-
te, een virusinfectie die via airconditio-
ning werd verspreid. Maar ook voor de
overblijfselen van micro-organismen en
‘ander ongedierte’ kunnen mensen over-
gevoelig zijn. En wie nog niet overge-
voelig of allergisch is, kan dat altijd nog
worden. Contactlensdragers krijgen vaak
als eersten allerlei oogklachten.

Aangezogen vuil

Airconditioning zuigt buitenlucht aan en
blaast deze binnen weer uit. Hiermee
komen behalve micro-organismen ook
andere ongewenste elementen in onze
kantoorruimtes terecht. Dat varieert van
haren en veren van dieren tot straatvuil,
vogelpoep en bouwafval. Zelfs muizen
worden wel eens naar binnen gezogen.

De activiteiten binnen het gebouw zelf
dragen ook nog eens bij aan de versprei-
ding van ongezonde lucht. Denk maar




aan dampen uit reproduktieruimtes (druk-
ken, kopiéren), formaldehydegas (spaan-
plaat), verbrandingsgassen (uit de keu-
ken) en tabaksrook (koolmonoxide). Bo-
vendien gaan alle aanwezige materialen
en stoffen op den duur als fijn verdeeld
stof rondzweven, wat ook tot nare klach-
ten kan leiden.

Dit klinkt allemaal nogal beangstigend,
je zou haast niet meer binnen durven in
je ‘luchtbehandelde’ kantoor... Toch
kun je zeggen dat een goed onderhou-
den luchtbehandelingssysteem in princi-
pe geen problemen veroorzaakt. Deze
ontstaan pas als vuil en vocht zich op-
hopen, zodat micro-organismen de kans
krijgen welig te tieren.

Schoonmaak en onderhoud

Duidelijk is in elk geval dat goed en re-
gelmatig onderhoud van airconditio-
ningsystemen noodzakelijk is. Filters en
kapotte luchtroosters van ventilatiesyste-
men moeten regelmatig worden vervan-
gen. Zo kan besmetting van de kanalen
worden voorkomen. Overigens, het Be-
sluit arbeidsplaatsen verplicht de werk-
gever installaties in goede staat te hou-
den. Maar ook het goed schoonhouden
van de kantoorruimtes (stofzuigen!) is
zeker geen overbodige luxe.

Toekomstmuziek

Uit dit hoofdstuk blijkt dat met een kan-
toor nogal wat mis kan zijn. En het wer-
ken in een gebouw met veel ‘negatieve
elementen’ leidt wellicht eerder tot
klachten over het werk dan een ‘gezond
gebouw’. Maar voordat iedereen een ge-
zond kantoor heeft waar het aangenaam
toeven is, zal de zon nog vele malen
onder gaan.

ScHOONHOUDEN GEEN OVEREODIGE LUXE
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5. ACH, WEL AARDIG OM TE ZIEN ...
HET BELANG VAN JUISTE VERLICHTING EN UITZICHT

Wie goed oplet, zal zien dat bet verlichtingsniveau in bet bele gebouw vaak overal
betzelfde is. In elke ruimte bangen dezelfde lampen, met dezelfde lichtsterkie en de-
zelfde lichbtverdeling. Waarschijnlijk denkt een meerderbeid: ‘zolang ik maar kan
zien wat ik doe, vind ik ‘t wel best’. Maar zo eenvoudig komen we er niet vanaf.
Wanneer geen of weinig aandacht wordt besteed aan de verlichting en bet uitzicht
van kantoorruimtes, zal ook dit onze werkprestaties verlagen en tot klachten leiden.

VERLICHTING VAAK SLUITPOST

Het menselijk oog kent een enorm aan-
passingsvermogen, zelfs bij weinig licht
kunnen wij nog redelijk waarnemen.
Daardoor zullen mensen niet snel kla-
gen over de verlichting van hun werk-
plek. Helaas krijgt een goede verlichting
dan ook maar weinig aandacht. Toch is
het niet terecht om de werkplek-verlich-
ting sluitpost van de begroting te maken,
want een onjuiste verlichting kan behal-
ve hoofdpijn (en op de lange duur ook
oogklachten), ook veroorzaken dat men-
sen eerder fouten maken, bijvoorbeeld
gegevens verkeerd aflezen. Bovendien
werkt slechte verlichting een slechte
werkhouding in de hand.

Elke werkplek aangepast verlicht
Extra bureau-lampen bijvoorbeeld als
aanvulling op de algemene verlichting,
zijn beslist geen overbodige luxe. Daar-
naast is het zaak dat elke werkplek vrij
blijft van hinderlijke spiegelingen. Met
de leeftijd van de werknemers moet ook
rekening gehouden worden (ouderen
hebben meer licht nodig).

Het gaat er dus om dat de hoeveelheid
licht niet te laag maar ook niet te hoog
is, dat het licht aangenaam verdeeld is

¥ WERKPLEKVERLICHTING "
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en dat reflecties wegblijven. Elke werk-
plek heeft dan eigenlijk een aangepaste
verlichting nodig. Dit wordt niet bereikt
door een heel gebouw op dezelfde ma-
nier te verlichten. Beter is juist, de ver-
lichting individueel instelbaar te hou-
den. Dan kan iedereen lampen aan of
uit doen wanneer dat wenselijk is, zon-
der het werk van collega’s te hinderen.

Kleine details

Over verlichting bestaan normen die
aangeven hoe sterk de verlichting mini-
maal moet zijn bij bepaalde activiteiten.
Dit zijn strenge normen, in de praktijk is
voor gewoon kantoorwerk een verlich-
tingsniveau van 500 lux voldoende (Lux
is de eenheid voor verlichtingssterkte,
zie de illustratie). Maar wie kleine de-
tails moet zien, zoals bij tekenwerk,
heeft een veel hoger verlichtingsniveau
nodig: 1000 lux. Bij beeldschermwerk
daarentegen is juist een lager verlich-
tingsniveau van ongeveer 300 lux pret-

tig.

Het NIA geeft een verlichtingswijzer uit,
waarmee men het aanwezige licht kan
beoordelen en bepalen wat de meest
wenselijke lichthoeveelheid is in een
bepaalde situatie. Daarbij houdt deze
verlichtingswijzer rekening met het aan-
wezige contrast, wat een belangrijke
verlichtingsfactor is.

Contrast vaak te hoog

Ondoordachte kantoorverlichting kan
makkelijk tot te grote contrasten leiden.
Liefst bij de inrichting al, wordt door
juiste kleurkeuze van wanden, vloer en
meubilair al rekening gehouden met te
verwachten contrasten. Zeker bij teken-
en beeldschermwerk zijn harde schadu-
wen, hoge contrasten en spiegelingen
uit den boze. Bij een te hoog contrast
tussen bijvoorbeeld werkblad, omgeving



(muren, vloer), beeldscherm en tekst,
moet het oog zich steeds aanpassen aan
grote verschillen tussen licht en donker.
Deze continue aanpassing leidt tot oog-
klachten en hoofdpijn.

VERLICHTING BEELDSCHERM

In hoofdstuk 3 kwam reeds ter sprake
dat de inrichting van een beeldscherm-
werkplek sterk afwijkend kan zijn van
het standaardbureau. Maar niet alleen
die inrichting, ook de verlichting bij
beeldschermwerk hoort anders te zijn
dan de verlichting voor lees-, schrijf- of
praatwerk. Juist die verlichting blijkt in
de praktijk vaak niet in orde. Overigens
is beeldschermwerk voor de ogen niet
schadelijk, wel vermoeiend, afhankelijk
van de verlichting en de tijd die men
aan het beeldscherm gekluisterd zit.

Spiegelingen

Zo levert een te fel verlichte ruimte bijj
beeldschermwerk problemen op: lichte
objecten (lampen, ramen) weerspiege-
len dan meestal op het scherm. De hel-
derheid van scherm en omgeving wij-
ken vaak sterk af, en ook dat is ver-
moeiend voor de ogen. Dit brengt veel
mensen ertoe het overige licht in de
ruimte te temperen, wat echter niet de
goede oplossing is.

Wie beeldschermwerk verricht, wordt
vaak moe en gehinderd door vals, gere-
flecteerd licht op het scherm. Bovendien
treedt juist bij beeldschermwerk vaak
grote contrast-variatie op. Zo hebben de
meeste beeldschermen nog een donkere
achtergrond met lichte letters. Gedrukte
teksten zijn juist wit-met-zwarte-letters,
en de omgeving rond het beeldscherm
is vaak ook licht (muren, ramen). Staat
het toetsenbord daarbij op een donker

=
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EVEN DUTTEN OP HET WERK

Goed uitzicht, helder drinkwater en
een rustplaats. Dergelijke aanlokke-
lijke arbeidsvoorwaarden hoeven
voortaan niet meer in personeelsad-
vertenties te worden opgenomen.
Minister De Vries van Sociale Zaken
heeft ze vastgelegd in een ontwerps
besluit met daarin arbeidsomstandig-
heden voor kantoorpersoneel.
Artikel 5 van het besluit vermeldt
bijvoorbeeld dat de kantoorbediende
goed uitzicht op buiten moet hebben.
Maar de mooiste voorwaarde is wel
dat in een wat groter kantoor een
aparte ruimte moet zijn met een
bank of opvouwbaar bed. Weten-
schappelijk is onlangs vastgesteld dat
mensen van nature behoefte hebben
aan een middagdutje. Het ministerie
van Sociale Zaken lijkt daaraan wat
te willen doen. Maar dat is schijn.
Het opnemen van een rustruimte in
dit besluit is bedoeid voor groepen
die daaraan specifieke behoefte heb-
ben. De voorlichter van het ministe-
rie denkt daarbij aan zwangere vrou-
wen, Maar hij sluit niet uit dat de
rustkamer ,,multifunctioneel”
wordt.

Bij de Dienstenbond FNV vinden ze
het een beetje flauwekul. Kantoor-
personeel heeft meer baat bij bijvoor-
beeld adequate voorzieningen voor
beeldschermgebruik. Maar daarvoor
is het nog even wachten op binnen-
kort te verschijnen EG-richtlijnen.

HIER WORDT HET RESTEROEPEM BESLYIT
Bepoep , 2/ pooFDSTUK 2

DEZE Th- Sulzsn ZYN PARALLEL GEPLAATST,
WAT DUIST 1S, MAAR LEIDEN TocH ToT REFECTIE
OMDAT 2e Acu'rm PE WERKER HANGEN .

HET 19 BETER zEBovE.N OFACHTER HET BEELD -
SAHERM TE HANGEN e

werkvlak en heeft de vloer daaronder
wéér een afwijkende kleur, dan zullen
de ogen heel wat keren per minuut
moeten omschakelen naar een ander
contrast. Vermoeidheid is het gevolg.

Beeldscherm: hoe opstellen?

Plaats beeldschermen om reflectie te ver-
mijden nooit tegenover een raam, en om
contrast te vermijden ook niet v66r een
raam, De enige juiste plaatsing is dus
loodrecht op de ramen. Mensen werken
het liefst zo dicht mogelijk bij een raam,
helaas is dat voor beeldschermwerk dus
niet aan te raden. Tracht de afstand tot
het raam groot te houden, liefst minimaal
drie meter. Lukt dat niet, dan kunnen
goede zonwering, luxaflex of lamellen
ook helpen. Lichte lamellen vormen ove-
rigens nog steeds een groot, licht opper-
vlak en zorgen dan toch voor een onge-
wenst groot contrast.

Witte muren en grote helderheidsver-
schillen moeten worden vermeden, ten-
zij juist een paperwbhite scherm gebruikt
wordt: zwarte letters op een lichte ach-
tergrond.

Om reflectie van TL-buizen in het scherm
tegen te gaan, moeten deze recht boven
of achter het beeldscherm hangen en
daarbij parallel met het werkblad zijn.
Tip: beweeg een spiegeltje plat over uw
beeldscherm, dan ziet u waar eventuele
spiegelingen vandaan komen. Er bestaan
speciale TL-buis-armaturen die weerkaat-
sing verminderen.

In kleur denken

Het vermijden van contrasten heeft ook
te maken met de kleuren in de werkom-
geving. Bij het kiezen van de kleuren bij
de kantoorinrichting moet dus al be-
dacht worden waar beeldschermwerk
plaats gaat vinden en welk type beeld-
schermen (gekleurd of zwart-wit) ge-



bruikt gaan worden. Dat helpt mede
klachten te voorkomen.

Bij intensief beeldschermwerk kunnen de
ogen zelfs bij een goede verlichting toch
vermoeid raken. Wie daar last van heeft,
kan een speciale bril nemen die de in-
spanning van het oog zo klein mogelijk
maakt bij de - meest ideale - leesafstand
van 50 cm tussen oog en scherm.

BELANG VAN DAGLICHT

Hiervoor is stilgestaan bij het belang van
een aangepaste verlichting door goed
gebruik van kunstlicht. Maar ook ruime
inval van buitenlicht en een goed uit-
zicht dragen bij aan een produktief
werkklimaat.

Zon kijkt naar binnen

Daglicht wordt door mensen verreweg
het plezierigste licht gevonden. Zonder
daglicht voelen wij ons afgesloten van
de buitenwereld. Daarom zijn ramen es-
sentieel voor elke kantoorruimte. Dag-
licht heeft een hoge lichtopbrengst
(hoge luxwaarde), is goedkoop en le-
vert weinig warmte, zolang rechtstreeks
zonlicht maar vermeden wordt. Waar de
zon ongehinderd naar binnen kan kij-
ken, is zonwering dan ook verplicht
(ook om verblinding te voorkomen).

Het licht dat van buiten komt is helaas
niet altijd voldoende om de werkruimte
goed te verlichten. Aanvulling met
kunstlicht is vaak nodig. Je zou met
kunstlicht het daglicht volledig kunnen
vervangen, maar dat is niet prettig voor
mensen. Onder andere ons bioritme, de
ingebouwde menselijke klok, raakt dan
verstoord. Kunstlicht is altijd hetzelfde,
terwijl daglicht varieert: de zon ver-
schuift elk uur en heeft ‘s ochtends een

daglicht:

asont-
ading:

i

IN KLEUR DENKER/

voordelen:

oedkoop
aag contrast
prettig,natuurlijk

gloeilamp: overal inzetbaar

klein, goede
kleurweergave

hoog rendement
weinig warmte
ontwikkeling

nadelen:

beperkt bruikbaar,
wisselt sterk

veel warmte-ont-
wikkeling

duur, hoog con-
trast

matige kleur-
weergave

ELE VERUCHTINGST YPE
KENT EIGEN VOOR - EN MADELEN
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MNENSEN HOUDEN VAN DAGLICHT

NAMAAK(ANDSCHAP ALS REACTIE OP
GERREK AAN UITZICHT

andere kleur dan ‘s avonds, valt ‘s win-
ters onder een andere hoek naar binnen
dan ‘s zomers. Komende en gaande
wolken zorgen voor een afwisselend
schaduwspel. Zodoende komt daglicht
tegemoet aan onze behoefte aan afwis-
seling.

Uitzicht gewenst

Gebrek aan, of het ontbreken van uitzicht
bij kantoorruimtes, wordt als zeer nega-
tief ervaren. De wet stelt voor kantoren
de aanwezigheid van ramen verplicht.
Het raamoppervlak moet minstens 5%
(1/20 deel) van het vloeroppervlak zijn.
Iedere kantoorruimte moet dus een raam
hebben met uitzicht op de buitenwereld,
uitzonderingen daarop zijn onwettig (bij
fabrieken kan nog wel eens toestemming
worden gegeven voor ruimtes zonder ra-
men).

Mensen hebben voorkeur voor een uit-
zicht vanaf lage hoogte dat behalve wat
groen ook de horizon en een stukje he-
mel in beeld brengt. Een kantoor op
grote hoogte is minder geliefd dan een
laag kantoor, en ver van een raam wer-
ken brengt mensen er vaak toe hele na-
maaklandschappen op te hangen.

Gekleurde glazen kolossen

De laatste jaren zijn veel glazen kolos-
sen, soms met gekleurd glas, neergezet.
Al ziet dit er misschien fraai uit, voor de
gebouwbewoners is het niet altijd pret-
tig. Gekleurd glas kan de buitenwereld
minder kleurig en somberder maken en
is daarom niet geliefd. Een andere ei-
genschap van moderne, zogenaamde
compacte kantoren, is dat niet langer
alle ruimtes aan de buitengevel grenzen.
Kantoren aan de binnengevel moeten
licht- en luchttoevoer krijgen via allerlei
glazen constructies, meestal koepels,
serres of atria. Krijgt iemand in zo'n




ruimte voldoende daglicht? Mag je van
uitzicht spreken als je slechts een bin-
nenplaats kunt zien?

Bovendien kunnen grote raam-opper-
vlakken een soort broeikas-effect ver-
oorzaken, zodat weer een koelinstallatie
nodig is met alle bijkomende nadelen.
Bij voorkeur houden architecten en pro-
jectontwikkelaars al v66raf rekening met
te verwachten nadelen.

Arbeidsomstandigheden op tekentafel
Maar het is ireéel te verwachten dat elk
kantoor direct aan alle wensen gaat vol-
doen. Wel kan bij nieuwbouw of her-in-
richting veel gewonnen worden door
rekening te houden met de informatie
uit dit en ook de volgende hoofdstuk-
ken. Nu is het nog zo dat architecten en
opdrachtgevers onvoldoende weet heb-
ben van ziekmakende gebouwen, en
van de eisen aan verlichting en inrich-
ting. Nog steeds verrijzen kantoorkolos-
sen die hun bewoners onnodig met ge-
zondheidsklachten opzadelen en werk-
gevers met verminderde produktiviteit
en verhoogd verzuim. Wie weet komt er
ook voor gebouwen ooit een soort APK-
keuring...

A8TTIT]

BROEIKAS~ EFFECT

APK— KEURING VODR GEBOUWEN
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6. BELLEN MET Z'N TIENEN TEGELIJK
OVER GELUIDSHINDER EN DE INRICHTING VAN KANTOREN

ledereen kan zich wel iets voorstellen bij lawaaidoofbeid door bet jarenlang werken
in een industriéle omgeving. Kantoorwerk zal niet snel geboorschade tot gevolg heb-
ben, maar toch kan bet geluidsniveau zo boog zijn dat bet werk eronder lijdt. Het
gaat dan om geluidsbronnen die ons irriteren, vermoeien en onze concentratie ver-
slechteren. Irritant geluid beinvioedt bebalve ons bumeur ook de bloeddruk. Wie dit
probleem wil aanpakken, komt al gauw op bet terrein van de inrichting van de kan-
toorruimte. Ook daarover is bet een en ander te zeggen.

HINDERLUK GELUID

Je mag hopen op kantoor zonder stem-
verheffing te kunnen spreken en telefo-
neren, Al te vaak echter word je daarbij
gestoord door:

® automatiseringsapparatuur (printers,
computerventilatoren);
kopieerapparaten;

airconditioning en raamventilatoren;
telefoons;

buitengeluiden (verkeer bijvoorbeeld).

Wanneer te veel?

Gelukkig komt echte herrie op kantoor
nauwelijks voor. Geluid is schadelijk
voor het menselijk gehoor wanneer het
gemiddelde geluidsniveau boven de 80
decibel (dB) ligt. Lagere geluidsniveaus
zijn dus niet schadelijk, maar wel hin-
derlijk en storend. Zo is bij een geluids-
niveau tussen 45 en 60 dB creatief wer-
ken niet goed mogelijk, en gesprekken
slechts beperkt mogelijk. Tussen de 60
en 75 dB worden eenvoudig denkwerk
en complexe handelingen sterk bemoei-
lijkt. Schreeuwen is nodig voor verstaan-
baarheid, de irritatie is groot en leidt
snel tot stress.
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Werkomgeving: Geluidsniveau (dB{A))
Conferentiekamers 35
Kleine kantoorlokalen 40
Grote kantoorlokalen 45
Kantoortuinen 50
Laboratoria 45
Tekenkamers, tekenzalen 45
Kantines 50
Computerruimten 60
Meet- en regelkamers in de proces-
industrie, elektrische centrales enz 60
Werkplaatsen voorlicht onderhoud 70

Andere werkplaatsen, fabriekshallen e d 80

SOMMIGE FPRINTERS 24N LAWAtE

Aanpassen aan werk

Het scheelt dus nogal welk werk er ge-
daan wordt. De tabel hiernaast geeft aan
hoe hard het omgevingsgeluid mag zijn
bij verschillende werkzaamheden.

Elke storende geluidsbron vraagt om
een andere aanpak. Zo kan dubbele be-
glazing de overlast door buitengeluiden
aanzienlijk beperken. Hier volgen ande-
re suggesties:

Computers

Vooral oude beeldschermen en ‘harde
schijven’ produceerden vaak een hin-
derlijk hoge pieptoon. Bij de aanschaf
moet worden gelet op een maximaal
niveau van 45 dB. Ook computerventi-
latoren geven een irritante, constante
ruis. Door toenemend gebruik van net-
werken neemt de noodzaak van zware
computers die op de werkplek staan af.
Bovendien zijn pc’s de laatste jaren aan-
merkelijk stiller geworden. Dit gaat dus
de goede kant op.

Printers

Matrix- en margrietprinters zijn behoor-
lijk lawaaiig. De beste oplossing is bij
vervanging de geluidarme laserprinter te
nemen. Als tijdelijke oplossing kan de
printer in een aparte ruimte worden ge-
plaatst of worden voorzien van een ge-
luiddempende kap. Gebruik printers -
ook om de collega’s te ontzien - als het
kan zoveel mogelijk tijJdens bijvoorbeeld
de lunchpauze. Zijn oudere printers la-
waaiig, moderne laserprinters versprei-
den gassen (die overigens binnen rede-
lijke tijd weggeventileerd horen te zijn).

De airconditioning

Het geruis van airconditioning moet be-
neden de 40 dB blijven, v66r de instal-
latie van het systeem moet daar zeker-
heid over bestaan. Technisch zijn veel



stillere systemen mogelijk. Hetzelfde
geldt voor raamventilatoren.

Kopieerapparatuur
Kopieerapparatuur, zeker als deze regel-
matig gebruikt wordt, is taboe in een
werkruimte. Niet alleen geven deze ap-
paraten geluidsoverlast, ook produceren
ze veel warmte en ongezonde gassen (zie
hoofdstuk 4). Daarom hoort kopieerap-
paratuur in een aparte, goed geventileer-
de ruimte.

De telefoon

Vooral in de grotere kantoorruimtes ge-
ven telefoongesprekken nogal eens
overlast. Eigenlijk moet hiermee bij de
inrichting reeds rekening worden ge-
houden. Tussenoplossingen zijn verder
uit elkaar gaan zitten of scheidingswan-
den plaatsen.

Akoestiek: nagalm beperken

In kale kamers galmt geluid na. Dit is
ook irritant en moet gedempt worden.
Dit kan door wanden en plafond met
absorberend materiaal te bekleden en
eventueel extra geluiddempende schot-
ten aan het plafond te hangen.

Variatie wenselijk

Het is niet de bedoeling kantoorruimtes
volkomen stil te krijgen. De mens heeft
geluiden juist nodig als informatie over
de omgeving. Geen of te weinig afwis-
selend geluid is net zo irritant en con-
centratie-verlagend als te veel of storend
geluid. Vertrouwde, niet hinderlijke ge-
luiden beinvloeden onze stemming po-
sitief.

OPTIMAAL INGERICHT

Uit dit hoofdstuk (en ook het vorige
hoofdstuk) zou je de indruk krijgen dat
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met de bestaande kantoren vreselijk
veel mis is. Dat is helaas soms inder-
daad zo. Gelukkig zijn sommige verbe-
teringen eenvoudig uit te voeren, een
aantal daarvan is reeds genoemd.

Andere problemen vragen om een wat
ingrijpender aanpak, zoals de indeling
van een gebouw voor kantoor-gebruik.
De mens met zijn eisen en behoeften
hoort daarbij centraal te staan en de in-
richting van het kantoor hoort daarvan
uit te gaan. Maar een optimale inrichting
zal in de praktijk meestal pas te berei-
ken zijn na nieuwbouw of ingrijpende
interne verhuizingen. Je mag hopen dat
er dan een architect en/of adviseur
wordt geselecteerd die bereid is met de
behoeften van de werkende mens reke-

‘. [NGRIPENDE INTERNE verbuiziNGen.. ning te houden.

Veranderende inrichtingseisen
Hoeveel plaats is nodig om te zitten, te
bewegen, spullen op te bergen en appa-
ratuur kwijt te kunnen? Aangezien veel
kantoorwerkers het grootste deel van
hun week in één ruimte verblijven, is
aandacht voor de inrichting van die
ruimte niet overdreven.

Vroeger kreeg iedere kantoorwerker de-
zelfde standaardstoel, bureau en kast.
Tegenwoordig wordt het ontwerp en de
inrichting van kantoren steeds meer
beinvloed door de centrale plaats die de
techniek (computers, beeldschermen,
printers) heeft ingenomen in het kan-
toor. Dit stelt nieuwe eisen aan een er-
gonomische verantwoorde inrichting
van de kantoorwerkplek.

J
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Ruimte naar functie

Voor de minimum-afmetingen en -hoog-
tes van kantoorruimtes verwijst het Vei-
ligheidsbesluit Restgroepen naar de
VER ANDEREMDE [NRICHTINGSEISEN . . nieuwe NEN-norm 1824: ‘ergonomische




aanbevelingen voor de afmetingen van
kantoorvertrekken’. Deze norm onder-
scheidt zes standaard-kantoorfuncties,
en koppelt aan elke functie een ver-
schillend minimaal en optimaal vioerop-
pervlak (zie de figuur hiernaast). Func-
tie a betreft voornamelijk telefoon- en
archiefwerk. Voor functie b geldt als cri-
terium dat een beeldschermopstelling
nodig is. Vanaf functie c is overlegruim-
te nodig, functie f betreft representatie-
ve functies met bestuurlijke verantwoor-
delijkheden. Wij bevelen sterk aan om
minstens de optimale waarden aan te
houden, en liefst nog meer. Alleen dan
ontstaat voldoende ruimte voor telefo-
neren, bewegen, vertrouwelijk overleg,
ergonomisch verantwoorde beeld-
scherm-opstelling plus voor planten en
persoonlijke spullen.

Los van deze oppervlakte-indeling naar
functie, mag een kantoorvertrek nooit
kleiner zijn dan 12 m2. De hoogte moet
minimaal 2.60 m zijn, 2.70 m verdient
de voorkeur, maar bij grotere ruimtes
(vanaf 150 m2) is ook dat te laag.

Gerust ietsje meer

De genoemde maten zijn inclusief loop-
ruimte. Daar gelden ook normen voor:
minimaal 4 m? vrije loopruimte. Deze
loopruimte moet minimaal 75 c¢m breed
zijn. Gebruiken meerdere personen één
ruimte dan moet de loopruimte mini-
maal 90 cm breed zijn. Wat ons betreft
mag ook dit gerust ietsje meer zijn.
Deze afmetingen zijn immers slechts
een wettelijk minimum, daarmee is niet
meteen een optimale situatie bereikt.

Geen excuus

Als in een ruimte beeldschermen, printers
of andere apparatuur wordt geplaatst,
dan is al snel 1 4 3 m? extra ruimte no-
dig. Te weinig beschikbare ruimte mag
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HET KIASSIEKE B LLENKANTOOR

INDELEN MET SCHOITEN EN SCHERWEN

niet als excuus gelden voor te krappe be-
huizing: past alles er niet meer verant-
woord in, dan moet voor het gebrek aan
ruimte een andere oplossing gezocht
worden.

Klassiek cellenkantoor

De meeste Nederlandse kantoren zijn
klassiek ingedeeld: een centrale gang
met aan weerszijde kamers met een
standaard-afmeting. De voordelen van
dit zogenaamde cellenkantoor zijn de
privacy (zelden meer dan twee perso-
nen op één kamer), en het zelf kunnen
regelen van verlichting en verwarming.
Maar nadelen zijn er ook: weinig uit-
breidingsmogelijkheden wanneer extra
apparatuur geplaatst wordt en lange
loopafstanden tussen werkplekken.

Kantoortuinen op hun retour

Als reactie op dit cellenkantoor ontstond
de kantoortuin of het landschapskan-
toor. Eén grote ruimte (soms wel 1000
m?2) waar mensen naar functie en afde-
ling ingedeeld worden om een optimale
samenwerking te bevorderen. De nade-
len van de kantoortuin blijken in de
praktijk toch niet altijd op te wegen te-
gen de voordelen. Veel kantoortuinbe-
woners klagen over gebrek aan privacy,
geluidshinder, tocht en het niet indivi-
dueel kunnen regelen van klimaat en
lichtsterkte.

Schotten en schermen

In verschillende kantoren wordt nu geéx-
perimenteerd met allerlei tussenvormen,
die de communicatie en samenwerking
niet belemmeren, maar toch de privacy
en individualiteit waarborgen. Met schot-
ten en schermen wordt een grote ruimte
in compartimenten ingedeeld. Een flexi-
bel systeem, makkelijk aan te passen aan
nieuwe omstandigheden. Daarnaast zijn
verstelbare schotten geluiddempend en



|

helpen een herkenbare, eigen werkplek
te creéren. Aangezien 40% van de kan-
toorwerkers elk jaar wel eens van kamer
verhuist, werkt zo’n flexibel systeem
ook vaak kostenbesparend. Schermen
tussen twee zit-werkplekken moeten mi-
nimaal 140 cm hoog zijn. Daglicht-inval
en uitzicht naar buiten mogen niet weg-
vallen door het plaatsen van zulke
schermen.

NADENKEN OVER INRICHTING

We vinden het normaal over de inrichting
van ons woonhuis goed na te denken en
bereiden dit vaak op papier voor. Waar-
om doen we ditzelfde niet voor onze
kantoorruimte? Bij een reorganisatie, ver-
huizing of verbouwing is het belangrijk
de gebruikers zelf op tijd te betrekken bij
de inrichting van hun werkplek. Laat ie-
dereen zelf zijn of haar wensen kenbaar
maken op een tekening. Dat voorkomt
klachten en problemen achteraf.

Persoonlijke verzorging

Niet alleen aan de inrichting van de
werkruimtes zijn eisen te stellen, ook de
rest van het gebouw moet aan bepaalde
minimum-eisen voldoen. Als in een kan-
toor minder dan tien mensen werken, is
één toilet en één urinoir voldoende.
Werken er meer personen dan zijn ge-
scheiden toiletten voor mannen en
vrouwen verplicht. Bij elk toilet moet
een wastafel zijn.

Kantine en rustruimte

In kantoren met meer dan tien werkne-
mers moet een kantine zijn. Het is rede-
lifk om over al of niet mogen roken in
de kantine afspraken te maken. Maak
bijvoorbeeld een aparte eethoek voor
rokers, of spreek af dat de kantine het
eerste half uur van de lunchpauze in ie-

BETREK MENSEN BY DE [NKIcHTING

GESCHEIDEN TOILETTEN YERPLICHT
A_l/ MEER DAN 9 MEDEWERKERS
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_DE BINNENKANT MAG MIET ONDERSESCHIT
ZYK AAN EEN FRAAIE BUITENKANT

der geval rookvrij blijft. Waar meer dan
honderd mensen werken moet ook een
rustkamer worden ingericht.

Grijp uw kans!

Belangrijke momenten voor het berei-
ken van verbeteringen zijn: nieuwbouw,
verhuizing of her-inrichting. Ieder jaar
veranderen vele kantoorwerkers van
werkplek. Juist dan moet gelet worden
op het regelen en beheersen van het
binnenklimaat, omdat dit bijna altijd
aangepast moet worden aan de nieuwe
situatie. Ook zijn er juist dan meer mo-
gelijkheden om voorzieningen te treffen
die geluidsoverlast kunnen terugdringen.
Vaak worden allerlei kleinigheidjes ver-
geten, en blijken de thermostaat en de
zonwering ineens niet meer vanuit de
eigen kamer te bedienen te zijn...

Gezond ontwerpen

Nog steeds worden grote gebouwen
neergezet met kantoortuinen, zonder
zonwering, met spiegelend of gekleurd
glas, en met ramen die niet open kun-
nen. Je zou zeggen dat opdrachtgevers
en architecten het uiterlijk van hun ge-
bouw voorop stellen en belangrijker
vinden dan het comfort dat hun gebouw
de gebruikers biedt. Natuurlijk is een
gebouw een belangrijk visitekaartje, en
daarom wordt voor dat uiterlijk fors
geld uitgetrokken. Investeren in een
aangename werkomgeving, die de eigen
medewerkers een prettig ingerichte en
verlichte werkruimte biedt met een be-
heersbaar binnenklimaat, mag daarbij
niet achterblijven.

Arbeidsomstandigheden horen niet on-
dergeschikt te zijn aan ‘een fraaie bui-
tenkant’. Vergeet niet dat zo'n fraai ge-
bouw wellicht tot onvrede, demotivatie,
verhoogd verzuim en dus lagere pro-
duktiviteit kan leiden.




7. LOERENDE GEVAREN IN DE KANTOORJUNGILE

OVER VEILIGHEID EN HET VOORBEREIDEN OP RAMPEN

Kantoren lijken werkplekken waar niet veel onveilige situaties bestaan. Alledaagse ri-
sico’s zoals diverse scherpe randen en uitstekende punten, ongelukjes als vallen en
uitglijden, de omkiepende ladenkast en de niet opgemerkte glazen deur, krijgen nau-
welijks onze aandacht. Misschien omdat op kantoor relatief weinig ernstige ongeval-
len gebeuren? (zie boofdstuk 1). Toch is ieder (bedrijfs)ongeval er één te veel. En ook
brand komt op kantoor onnodig vaak voor en geeft steeds enorme schade en mense-
lijke ellende. Brand en ongelukken zijn grotendeels te voorkomen. Voor wanneer bet
toch fout gaat, zijn voldoende getrainde bedrijfshulpverieners en een goed ontrui-
mingsplan nodig. Maar daarmee moet wel geoefend worden, anders raken mensen

op bet beslissende moment toch in paniek.

ONGEVALLEN NIET NODIG

Tweederde van alle bedrijfsongevallen -
jaarlijks worden er 60.000 gemeld - ont-
staat door onveilige werkplekken of
door onoplettendheid. De kans op on-
gevallen is dus kleiner naarmate de
werkplek veiliger is en de mens alerter.
Voor kantoren kunnen we de volgende
adviezen geven:

Vermijd obstakels in de gangen en
looppaden, zoals contactdozen, los-
liggende snoeren, openstaande la-
den, verhuisdozen.

Zorg voor voldoende ruimte op de
werkplek (zie hoofdstuk 6).

Zorg voor slipvrije, en effen vloeren.
Houd bij de keuze van vloerbedek-
king ook rekening met het optreden
van statische elektriciteit.

Vermijd scherpe randen of hoeken
aan tafels en kasten.

Let op dat snoeren, stopcontacten en
elektrische apparaten onbeschadigd
en veilig zijn.

Markeer glazen deuren of wanden
op ooghoogte met een decoratie, een
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PROVISORISCHE DPLOSSINGEN WORDEN
PERWANENTE GEVAREM

opvallende handgreep of sticker.

e Zorg dat klapdeuren voor een deel
transparant zijn.

s Let op dat schuifdeuren beveiligd
zijn tegen uit de rails lopen.

e Let op dat ramen geen gevaar kun-
nen opleveren als zij openstaan en
dat zij zowel aan de binnen- als aan
de buitenkant veilig schoongemaakt
kunnen worden.

Kabelspaghetti

Losse snoeren over de grond zijn ge-
woon struikeldraden. Mensen bedenken
daarom vaak de meest wonderlijke rou-
tes voor de stroomvoorziening van hun
apparaten. Snoeren achter bureaus langs
gelegd, kunnen gaan knellen, tegen
scherpe randen kapotschuren of door
stoelen overreden worden. Niet best na-
tuurlijk, reden waarom snoeren onder
de vloer of langs het plafond horen te
lopen. Voor bedrading die toch over de
vloer moet lopen, zijn er rubberen ka-
belgoten. Snoervioermatten zijn prima
tijdelijke oplossingen.

Maar provisorische oplossingen veran-
deren vaak ongemerkt in permanente
gevaren. Direct goed aanleggen en pe-
riodiek controleren van alle elektrische
aansluitingen verdient de voorkeur. Ver-
lengsnoeren moeten goed vastgezet zijn.
Is er op een werkplek veel apparatuur,
gebruik dan een stekkerbak die met één
vastgelegd snoer naar het wandcontact
gaat.

Brandgevaar

Het gevaar van brand is bij kantoor-
ruimtes allesbehalve denkbeeldig. Voor-
al kortsluiting leidt nogal eens tot brand.
Bovendien wordt elektrische apparatuur
warm en kan oververhit raken. Daarom
is het verstandig na werktijd alle appara-
tuur niet alleen op ‘vit’ te zetten, maar



ook de stekker eruit te halen. Binnen ie-
der kantoor moeten maatregelen geno-
men worden om brand te voorkomen of
te bestrijden. Met de plaatselijke brand-
weer moet worden afgesproken welke
maatregelen voor een bepaald gebouw
nodig zijn.

ORGANISATIE VAN
BEDRIJFSHULPVERLENING

De arbowet verplicht de werkgever een
overzicht te (laten) maken van alle ge-
varen binnen het bedrijf. Daarbij wordt
natuurlijk ook nadrukkelijk gekeken
naar het risico op ongelukken, brand en
calamiteiten. Als de inventarisatie is ge-
maakt, kan het bedrijf nagaan welke
maatregelen nodig zijn om de gesignal-
eerde gevaren op te heffen of zoveel
mogelijk te beperken.

Daarnaast moet ieder bedrijf op onge-
lukken zijn voorbereid. Eerste hulp
moet snel voorhanden zijn. En bij brand
en andere calamiteiten is snelle ontrui-
ming van het gebouw van levensbelang.
De arbowet stelt daarom bedrijfshulp-
verlening verplicht. Binnen het bedrijf
moeten altijd mensen aanwezig zijn, die
in noodgevallen snel en deskundig kun-
nen optreden. Niet alleen bij rampen,
maar ook bij al die kleinere, alledaagse
ongelukjes.

Bedrijfshulpverlening op maat

De werkgever is in de eerste plaats ver-
antwoordelijk voor bedrijfshulpverle-
ning. Hij wijst werknemers aan om in
noodgevallen hulp te bieden. Onder
noodgevallen verstaan we: brand, onge-
lukken en verwonding of onwel worden
van personen. Natuurlijk moet de werk-
gever de hulpverleners in staat stellen
deskundigheid en ervaring op te doen.
Hoeveel van deze bedrijfshulpverleners

'WELK NUMMER
Bl BRAND? |

KLEur -AFFICHES A HUtPhiDDEL B
VOORLICHTING , Te PESTEUEN B HET Nist
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VERDELING VAN KUNDISHEDEN /..

nodig zijn en aan welke eisen zij moe-
ten voldoen, hangt onder meer af van
de aard, de grootte en de ligging van
het bedrijf. Het uitgangspunt is, dat de
bedrijfshulpverlening op maat moet zijn
georganiseerd. Op maat betekent, dat
elk bedrijf altijd voldoende mensen be-
schikbaar moet hebben om snel en des-
kundig in noodsituaties op te treden. In
het Besluit bedrijfshulpverlening is vast-
gelegd hoeveel bedrijfshulpverleners
minimaal aanwezig moeten zijn. De Ar-
beidsinspectie beoordeelt of dat mini-
mum ook werkelijk voldoende is. Af-
hankelijk van de situatie van een bedrijf
kan deze ook hogere eisen stellen.

Opleidingen

Bij diverse instellingen, onder meer bij ar-
bodiensten, kunnen opleidingen worden
gevolgd op het gebied van eerste hulp,
reanimatie, brandbestrijding, reddings-
dienst en gewondentransport. Aan een
aantal opleidingen is een diploma ver-
bonden. Vaak blijft dat geldig zolang men
jaarlijks herhalingslessen volgt. De over-
heid heeft geen specifieke opleiding Be-
drijfshulpverlening erkend. Wel worden
het erkende EHBO-diploma en het diplo-
ma Brandwacht gezien als voldoende ga-
rantie voor vereiste deskundigheid. Maar
meer is voorlopig niet vastgelegd. Dat
betekent dat de Arbeidsinspectie verder
beoordeelt of de bedrijfshulpverleners
voldoende opleiding hebben gehad. Eén
bedrijfshulpverlener hoeft niet alles te
kunnen. Er is geen bezwaar tegen als de
ene persoon bijvoorbeeld over een
EHBO-diploma beschikt en de ander de
blusmiddelen vakkundig kan hanteren en
weet hoe hij gewonden moet evacueren.
Zo'n verdeling van kundigheden betekent
echter wel dat het totale aantal bedrijfs-
hulpverleners groter moet worden. In
noodgevallen moet immers hulp op alle
gebieden gewaarborgd zijn.




Hoeveel bedrijfshulpverleners tenminste

aanwezig moeten zijn, staat voorge-

schreven in het Besluit bedrijfshulpver-
lening:

e In bedrijven met ten hoogste 250
werknemers, moet ten minste één
bedrijfshulpverlener aanwezig zijn
per 50 of minder aanwezige werkne-
mers

e In bedrijven met meer dan 250 werk-
nemers moeten minstens 5 bedrijfs-
hulpverleners aanwezig zijn.

¢ In bedrijven waar 15 of minder werk-
nemers aanwezig zijn, mag de werk-
gever de bedrijfshulpverleningstaken
zelf uitvoeren. Hij moet dan wel over
de vereiste deskundigheid beschik-
ken.

Codrdinatie

Bedrijfshulpverlening staat of valt met

samenwerking. Niets is in een crisissitu-

atie van zo groot belang als een goede

cordinatie. De bedrijfshulpverleners

moeten daarom een team vormen. Het

team heeft de volgende taken:

e het verlenen van eerste hulp bij on-
gelukken

e het beperken en bestrijden van brand

e het voorkomen en beperken van on-
gevallen

e het alarmeren en evacueren van
werknemers in noodsituaties

e het alarmeren van en samenwerken
met onder andere brandweer en am-
bulancediensten.

Afspraken en bevoegdheden

Het bedrijfshulpverleningsteam moet
acuut aan de slag kunnen en ruime be-
voegdheden hebben. Voor het alarme-
ren en samenwerken met brandweer en
andere externe hulpverleningsorganisa-
ties kan het best een manager uit het
bedrijf worden aangewezen. De teamle-
den mogen absoluut geen paniekhazen

EEN DRAAIROEK ALIEEN IS NIET GENOEG
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zijn maar altijd helder en kordaat blij-
ven. Paniek lijkt iets ongrijpbaars, toch
zijn mensen daarop vooraf te selecteren.
Tijdens oefeningen, liefst met ‘zo echt
mogelijke situaties’ blijkt vaak wie pa-
niekbestendig is en wie niet.

Rampenplan

Afspraken over de bedrijfshulpverlening
moeten worden vastgelegd in een ram-
penplan. Hierin staat onder meer wie
wat doet. Ook moet er een draaiboek
zijn, en een alarmeringsschema: hoe be-
reiken we snel ieder die nodig is, ken-
nen diegenen het plan, weten zij wat te
doen? Weten zij wie daarna en hoe ge-
waarschuwd moet worden?

Brandveiligheidsplan

Het rampenplan bevat een apart onder-

deel voor brandveiligheid. Drie onder-

werpen horen in het brandveiligheids-

plan thuis.

e de mogelijke gevaren en risico’s in
het bedrijf

e brandpreventie

e brandbestrijding

Het is van groot belang dat alle mede-
werkers goed op de hoogte zijn van de
nood- en ontruimingsplannen. Het
spreekt voor zich dat nieuwe medewer-
kers bij indiensttreding moeten worden
geinformeerd. Bij elke grote wijziging
binnen het gebouw of de organisatie
moeten de plannen worden aangepast.

HET ONTRUIMINGSPLAN

In elk geval is een doordacht ontrui-
mingsplan nodig met aandacht voor
duidelijke vluchtroutes. Ook een ontrui-
mingsplan maakt onderdeel uit van het
rampenplan. Hierin horen instructies om
in noodsituaties alle aanwezigen snel en




veilig het gebouw uit te krijgen. De in-
structies gaan over:

e jedereen die zich in het gebouw be-
vindt;

e alle ruimten in het gebouw;

e de centrale post, of de daarvoor aan-
gewezen personen, bijvoorbeeld de
portier of de receptionist;

e de vluchtwegen;

e de opvangplaats van de geévacueer-
de personen;

e de regeling voor minder-validen;

e de opvang en begeleiding van de
brandweer, politie en ambulance.

Voor de bedrijfshulpverleners bevat het
ontruimingsplan extra informatie over:

e de taakverdeling bij ontruiming: wie
heeft de leiding en wie geeft het alar-
meringssignaal?;

e de herkenbaarheid van de hulpverle-
ners;

e de bediening van technische installa-
ties en communicatiemiddelen.

Alarminstructie

Op verschillende plaatsen in het bedrijf
moeten stickers hangen met instructies
die aangeven hoe een ramp of ongeval
kan worden gemeld. Daarop moet
staan:

e het interne alarmnummer om hulp-
verleners, directie of bedrijfsarts te
roepen;

e het nummer van politie, brandweer
en ambulance.

Bovendien moet het gebouw zijn voor-
zien van een alarminstallatie met een
eigen stroomtoevoer. Deze moet regel-
matig worden getest. Het alarm moet
overal in het gebouw te horen zijn en
iedereen moet het kunnen herkennen.
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BRAND- [NSTRUCTIE

De werkgever moet zorgen dat er vol-
doende blusmiddelen op vaste plaatsen
hangen. Jaarlijks moeten deze worden
gecontroleerd, evenals het brand- en
rookmeldingssysteem. Een onderhouds-
contract met de leverancier is aan te
bevelen. De hulpverlener moet de blus-
middelen snel en goed kunnen hante-
ren. Maar het heeft ook zeker zin ande-
re werknemers op het gebruik van de
brandblusmiddelen voor te bereiden.

Vluchtwegen

Om bij brand het gebouw snel te kun-
nen verlaten, moet overal binnen dertig
meter een vluchtweg bereikbaar zijn.
Deze moet duidelijk zijn aangegeven. U
weet wel, met die bekende groene
bordjes, die bovendien verlicht horen te
zijn. Boven de vluchtuitgang moet het
bord uit hangen. Vluchtroutes moeten
vrij zijn van obstakels en er moet nood-
verlichting zijn. Het trappenhuis als
vluchtroute is niet voldoende; er moet
ook een aparte vluchttrap zijn. Op de
begane grond zijn ramen en deuren vol-
doende als vluchtroute. In gebouwen en
ruimtes waar meer dan 25 personen
werken, moeten er altijd minstens twee
uitgangen en twee vluchtroutes zijn.
Ook in kelders en op verdiepingen
moeten er altijd twee afzonderlijke
vluchtwegen zijn. Die vluchtwegen
moeten liefst zover mogelijk van elkaar
gelegen zijn.

Gangen moeten brandwerende deuren
hebben. In gangen en op trappen waar
onvoldoende daglicht komt, moet nood-
verlichting zijn. Bij brand mogen de lif-
ten nooit gebruikt worden.

Ook moet voor iedereen duidelijk zijn
waar verzamelplaatsen zijn. Over de
bouwkundige brandveiligheidseisen be-
staan gedetailleerde voorschriften. Maar
ook de gemeente stelt eisen, aan de




hand waarvan de plaatselijke brandweer
kan adviseren.

De eerste hulp

Op voldoende plaatsen in het bedrijf,
bijvoorbeeld op iedere afdeling, moet
een complete verbandtrommel aanwezig
zijn. In de verbandtrommel moet een
lijst liggen waarop staat wat erin hoort.
De Arbeidsinspectie geeft dergelijke lijs-
ten in de vorm van een P-blad uit. In
het rampenplan moet staan waar de
EHBO-middelen zijn, hoe vaak de mid-
delen gecontroleerd en aangevuld moe-
ten worden, en een overzicht van het
aantal bedrijfshulpverleners.

PLANNEN NIET VOLDOENDE

Wie denkt dat alles geregeld is omdat er-
gens plannen in een la liggen, baadt in
een papieren schijnveiligheid. Met
vluchtwegen, gevulde EHBO-trommels,
noodplannen en instructies ben je er
nog niet. Het zijn uiteindelijk altijd men-
sen die een crisis moeten oplossen. En
wie niet weet wat te doen, raakt in pa-
niek. Want mensen blijken niet te gelo-
ven in rampen binnen het eigen bedrijf,
en zijn daar dan ook slecht op voorbe-
reid.

Paniek in de tent

Wie weet dat ergens brand is, maar niet
precies weet wat te doen, raakt snel in
paniek. Kent deze persoon bovendien
de vluchtwegen niet, dan wordt die pa-
niek rampzalig. Zo iemand handelt dan
niet meer rationeel maar impulsief, wat
lang niet altijd het beste is. Daarom zijn
oefeningen van levensbelang. Zorg dat
mensen niet alleen de plannen kennen,
maar ook getraind zijn op wat ze moe-
ten doen. Wie vooraf nagedacht heeft
over een ramp, het draaiboek kent en

EHBO 0Ok VOOR ALLE DAAGSE ONGELUKESES

MENSEN KAKEN SNEL [M PANIEE &N HANDECEN
DAN  [MPULSIEF
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CRISISTEAM : GEEN PAMIEXHAAS

weet wat te doen, raakt minder snel in
paniek.

Paniek reduceren

Paniek verlamt, iemand in paniek is een
gevaar voor zichzelf en voor anderen.
Paniek is gelukkig te reduceren door re-
gelmatig trainen. Door onaangekondig-
de alarmoefeningen ervaren mensen
paniek-emoties echt. Deze emoties kun-
nen snel de overhand krijgen, wat uiter-
aard niet de bedoeling is. Maar heb je
dat al ‘n keer meegemaakt in een goede
simulatie, dan heb je die emoties de
tweede keer beter in de hand. De derde
keer raak je al nauwelijks meer van de
kaart: je weet dan hoe je met paniek
moet omgaan. Dit onderstreept de
noodzaak van regelmatig, liefst onver-
wacht, oefenen. ledereen moet weten
waar de blussers hangen, de vluchtrou-
tes kennen en ook weten wat het nood-
telefoonnummer is. Juist telefonisten
blijken bij rampen vaak een cruciale rol
te spelen. Zij moeten kalm blijven en di-
rect de juiste nooddiensten waarschu-
wen maar ook verontruste familieleden
als eersten te woord kunnen staan.

We moeten ons realiseren dat in de
praktijk waarschijnlijk alles anders loopt
dan op papier is bedacht. Toch blijft het
van levensbelang dat vooraf over alles is
nagedacht, dat regelmatig wordt geoe-
fend en dat duidelijke afspraken zijn ge-
maakt over wie wat moet doen. Daar-
mee blijft de kans op paniek en onno-
dig tijdverlies het kleinst.




8. M'N HOOFD LOOPT OVER!

WANNEER DE PSYCHISCHE BELASTING HOOG IS...

Tijdsdruk, een slechte sfeer op bet werk, onvoldoende overleg, isolement, onvoldoen-
de invioed op bet eigen takenpakket, lawaai-overlast, werk dat zeer veel concentratie
vraagt, eentonig werk: dat zijn voorbeelden van situaties die kunnen leiden tot
stress. Deze ‘moderne ziekte’ beeft veel te maken met de psychische belasting die bet
werk of de werkomgeving kan meebrengen. Stress ontstaat niet alleen door overbe-
lasting. Ook onderbelasting kan tot klachten leiden (denk aan acht uwur per dag
naar videoregistraties van bedrijfsruimtes staren). Juist binnen kantoororganisaties
zal de geestelijke belasting van werknemers vaak boog zijn, te hoog soms. Waartoe

leidt dat, boe is stress te berkennen en boe te voorkomen? Een relaxed boofdstuk.

PSYCHISCH BELASTEND WERK

Wordt ieders kennis en ervaring benut?
Is afwisseling mogelijk en het werktem-
po te beinvloeden? Zijn contacten met
collega’s mogelijk? Weet iedereen vol-
doende over doel en resultaat van zijn
inspanningen? Waar op al deze vragen
nee als antwoord geldt, kan het werk
een hoge psychische belasting beteke-
nen. Zo hoog, dat dit tot grote proble-
men en verhoogd verzuim kan leiden.

Preventief

Voor alle gezondheidsbedreigende ar-
beidsrisico’s geldt €één hoofd-principe:
bestrijden aan de bron. Dat wil zeggen:
probeer te voorkomen dat mensen na-
deel ondervinden van hun werk door
goede voorzorgsmaatregelen te nemen.
Ook bij het streven naar voldoende wel-
zijn is het essentieel preventief te werk
te gaan. Alleen dan wordt voorkomen
dat mensen om psychische redenen ar-
beidsongeschikt raken.

Psychische belasting lijkt moeilijk uit te
leggen en voor te stellen. Bovendien zal

ONVOLDOENDE WELZIjN Krrl TOT VERHOOED
VERZUIM (EIDEN
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iedere persoon een zelfde situatie an-
ders beoordelen; wat voor de één belas-
tend is, hoeft dat voor een ander niet te
zijn. Ook de omschrijvingen in de Arbo-
wet zijn weinig concreet. Toch biedt
deze wet wel richtlijnen over hoe te
hoge psychische belasting te voorko-
men.

Richtlijnen uit Arbowet

Nadrukkelijk stelt de Arbowet dat het

welzijn bij de arbeid bevorderd moet

worden. Artikel 3 van deze wet vatten
we als volgt samen:

e Arbeidssituatie en taak moeten zo-
veel mogelijk worden aangepast aan
de werknemer.

* Monotoon of kort-cyclisch werk en
werk waarbij de werker het tempo
niet zelf kan bepalen, moet zoveel
mogelijk worden vermeden.

e Werknemers moeten hun werk zo-
veel mogelijk naar eigen inzicht kun-
nen regelen en het werk moet bijdra-
gen aan hun vakbekwaambheid.

¢ Het werk moet z6 ingericht zijn dat
werkers onderling contact kunnen
hebben.

¢ De werkers moeten zich op de hoog-
te kunnen stellen van doel en resul-
taten van hun werk.

Rouleren, verbreden, verrijken

Deze richtlijnen hebben veel te maken
met de organisatie van het werk. Deelt
een bedrijf bijvoorbeeld alle regelende
en uitvoerende taken op in beperkte
deeltaken, dan hebben degenen met zul-
ke deeltaken weinig keuzemogelijkhe- -
den en kunnen slecht naar eigen inzicht
handelen: de kans op stress door werk
neemt voor hen toe. Verder in dit hoofd-
stuk bespreken we hoe werk kan wor-
den verdeeld zonder dat een stress-over-
dosis is ingebakken. Maar eerst staan we
stil bij het ontstaan van al die stress.



WAT IS STRESS?

Iedereen heeft ‘t steeds maar over stress.
Wordt daarmee nu oververmoeidheid,
spanning of irritatie bedoeld? Stress is
niet in een woord te vangen, de psy-
chologie onderscheidt drie verschillende
categorieén ‘stress’. Elke lichamelijke re-
actie op prikkels uit de omgeving is een
vorm van stress. En dat kunnen ook po-
sitieve prikkels zijn, zoals de spanning
voor een groot feest of het ontvangen
van een onderscheiding. Negatieve prik-
kels zijn bijvoorbeeld geldproblemen,
relatieproblemen of een sterfgeval.

Wij behandelen hier verder de stress die
ontstaat door te zware geestelijke belas-
ting, het uit balans zijn van wat je aan
kunt en van wat je krijgt te verduren.

Burn out

Wie niet naar het eigen lichaam luistert
en tegen beter weten in doorwerkt on-
der te hoge spanning, brandt op, ver-
bruikt alle mentale en fysieke energie
en raakt uitgeblust. ‘Burn-out’ wordt dit
genoemd. De beschreven overmatige
spanningen kunnen leiden tot:

maagzweer
depressies

hart- en vaatziekten
infectieziekten
rugklachten

Stress geeft geen eenduidige klachten.
Daarom blijft het vaak een moeilijk
grijpbaar onderwerp. Juist omdat de
klachten die werknemers ontwikkelen
vaak zo vaag blijven. De eigen huisarts
zal meestal eerst aan privé-problemen
denken, en pas later het verband met
het werk zien.

1E 2WARE GEESTELIKE BEUASTING
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ToT STRESS

Zinvolle stress

Een druk leven, ontevredenheid over
het werk, spanningen thuis, veel eten,
roken en drinken en nooit eens echt
ontspannen, ziehier een volmaakt recept
voor een flinke portie stress! Maar een
beetje stress is niet verkeerd.

Eigenlijk hebben we allemaal van tijd
tot tijd juist stress nodig. Daarmee hou-
den we onze geest weerbaar en door af-
wisseling tussen rust en actie, spanning
en ontspanning houden we de vaart
erin. Alleen, wat voor de één aangena-
me stress is, een amusant verzetje, kan
voor de ander een nachtmerrie beteke-
nen!

leder reageert anders

De meesten krijgen al de zenuwen bijj
het idee ‘op toneel te moeten’. Ook een
beroepsacteur zal altijd een beetje plan-
kenkoorts voelen, maar voor hem is die
vorm van stress juist nodig om goed te
kunnen acteren. leder mens reageert an-
ders op geestelijke belasting, niet ieder-
een schiet meteen in de stress. De één
raakt volledig overstuur van tien rinke-
lende telefoons, de ander lijdt daar to-
taal niet onder. Bij de een leidt stress tot
hoofdpijn, een ander raakt overver-
moeid, een derde wordt ernstig ziek. le-
der lichaam en iedere geest heeft blijk-
baar andere zwakke plekken waar de
effecten van overbelasting uit blijken.
Als reactie op te veel stress kunnen we
ons ook anders gaan gedragen. De één
wordt kortaf en bot, de ander gaat
(meer) roken en drinken.

STRESS EN HET BEROEP

De werkomgeving is vaak een bron van
spanningen. Wanneer iemand het ge-
voel heeft dat hij of zij een situatie niet



onder controle heeft, zal dat vroeg of
laat tot stress leiden. Het ontbreken van
mogelijkheden om zelf iets aan onge-
wenste situaties te doen, kan dit verer-
geren. Werknemers die niet kunnen
meebeslissen en nergens controle over
hebben, compenseren dit met lagere
prestaties en verhoogd verzuim.

Stijgende kosten

Sommige onderzoekers denken dat span-
ningen op het werk een belangrijker oor-
zaak zijn van stress en ziekteverzuim dan
de fysieke arbeidsomstandigheden. Bij de
helft van het aantal mensen dat arbeids-
ongeschikt wordt verklaard, speelt stress
een rol. Hoe het ook zij, overmatige
geestelijke belasting brengt behalve veel
persoonlijk leed ook enorme kosten met
zich mee. Denk maar aan het geld voor
arbeidsongeschiktheidsuitkeringen, ver-
hoogd ziekteverzuim en produktiviteits-
verlies. De kosten van stress lopen in de
miljarden guldens jaarlijks, en zijn stijgen-
de. Hoe al die stress binnen de perken te
houden?

Beleid verplicht

De Arbowet verplicht sinds 1 januari
1994 alle werkgevers om beleid te ont-
wikkelen, speciaal gericht op het beper-
ken van ziekteverzuim. Als onderdeel
daarvan moeten de werkgevers systema-
tisch nagaan waardoor het verzuim in
hun bedrijf wordt veroorzaakt. Door
deze verplichting komen knelpunten
rond psychische belasting automatisch
ook boven water. Ook moeten werkge-
vers aangeven hoe zij hun zieke werk-
nemers de eerste zes weken begeleiden
(voor bedrijven met minder dan 15
werknemers geldt een termijn van twee
weken). Het idee daarachter is, dat door
goede begeleiding de zieke weer eerder
aan het werk kan gaan. De verzuimbe-
geleiding moet plaatsvinden in samen-
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werking met een arbodienst. Als deze
constateert dat de medewerker ziek is
geworden door stress op het werk,
krijgt de werkgever zeker het advies
daar maatregelen tegen te nemen.

Eentonig werk

Waar weinig of slechte communicatie en
ondersteuning bij het werk is, kan stress
ontstaan. Eentonig werk en het ontbre-
ken van afwisselend makkelijke en
moeilijke taken kan jemand ‘in de stress
doen schieten’. Juist de combinatie van
veeleisend werk zonder veel eigen in-
vloed, blijkt slopend.

Op kantoor kunnen de volgende situ-
aties tot stress leiden:

nemen van moeilijke beslissingen
eentonig werk

zeer geconcentreerd werk

werken onder grote tijdsdruk

slecht leiding krijgen

slechte sfeer op het werk
lawaaioverlast, onprettig binnenkli-
maat

Managersziekte?

De eerste helft van deze eeuw bestond
er uitsluitend aandacht voor de fysieke
overbelasting door werk. Pas later kre-
gen de psychische en sociale aspecten
van de werkomgeving de aandacht.
Stress door mentale overbelasting werd
lange tijd gezien als een typische ma-
nagersziekte. Maar inmiddels is duidelijk
dat stress bij alle beroepen kan optre-
den. Wel geldt voor sommige beroeps-
groepen een verhoogde kans op stress.
Jeugd- en vormingswerkers staan bij-
voorbeeld hoog op de lijst. Maar denk
ook aan onderwijzers die grote klassen
met soms moeilijke kinderen in het ga-
reel moeten houden. Of aan de enorme
tijdsdruk waaronder verpleegkundigen



werken, waardoor ze hun patiénten niet
voldoende aandacht kunnen geven. En
reken maar dat een dagelijkse confron-
tatie met agressie en vandalisme zijn
psychische sporen nalaat: loketbeamb-
ten, buschauffeurs en treinconducteurs
kunnen daarvan meepraten. Dagelijks
werk aan de lopende band tenslotte,
kan door de eentonigheid ook een ver-
hoogd risico op stressklachten opleve-
ren. Op kantoor tot slot, kan vergaande
automatisering sommige taken erg mo-
notoon, bijna inhoudsloos maken. Denk
bijvoorbeeld aan data-verwerking. Der-
gelijke psychische onderbelasting kan
ook zeker stress opleveren. Tegelijker-
tijd worden bij eentonig data-invoer
werk juist spieren en ledematen overbe-
last; werk dat om aanpassing vraagt,
kortom!

HET MENSELIJK KAPITAAL

Hoe komt het toch, dat stress ineens zo
is opgerukt? Een van de gevolgen van
de economische crisis tijdens de eerste
helft van de tachtiger jaren was een
groot aantal ontslagen. Voor degenen
die de dans ontsprongen nam de werk-
druk steeds toe. Met name in de ge-
zondheidszorg en het onderwijs vielen
dan ook steeds meer krachten uit door
overbelasting. Ook de fusie- en reorga-
nisatiegolf van de laatste jaren verhoog-
de de spanning en onzekerheid op het
werk. Hoe blijven we de concurrent
voor? Hoeveel extra moeten we ons
daarvoor inspannen en kunnen we dat?

Steeds jachtiger

Bovendien is de vrije tijd die we heb-
ben, in toenemende mate ‘minder vrij’
geworden. Dat komt doordat onze cul-
tuur steeds jachtiger is geworden. We
gunnen onszelf steeds minder rust en

PoliTie : STRESSGE VOELIG

FUSIES VERHOGEN ONZEKERHELD
OP HET WERK
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we jagen van de ene activiteit naar de
andere, wisselen vaker van baan en
zoeken steeds mnieuwe uitdagingen.
Daar is misschien weinig op tegen, maar
het leidt wel sneller tot stress.

Preventie van stress

Hoe reageert het bedrijfsleven hierop?
Gelukkig wint de gedachte dat de mens
het meest waardevolle binnen elke or-
ganisatie is, steeds meer terrein. Zaken-
doen blijft mensenwerk. Van die ‘factor
mens’ heeft een organisatie het meeste
profijt wanneer mensen vrij zijn hun ta-
lenten zo volledig mogelijk te ontplooi-
en, Bedrijven die veel waarde hechten
aan dit ‘menselijke kapitaal’ zullen eer-
der investeren in goede arbeidsomstan-
digheden. Het nemen van maatregelen
om te veel stress te voorkomen is een
wezenlijk onderdeel daarvan. Voldoen-
de vrijbeid om de taken naar eigen in-
zicht te klaren is daarbij essentieel.
Flexibele werktijden kunnen daaraan
bijdragen. Goede afspraken over wat
van de medewerkers wordt verwacht,
zijn onmisbaar. Leidinggevenden moe-
ten duidelijkheid bieden en ook goed
met mensen kunnen omgaan. Werkover-
leg is hierbij heel belangrijk. Daar kun-
nen medewerkers hun eventuele pro-
blemen met het werk bespreken, en
ideeén en kritiek spuien. Werkoverleg
kan bovendien bijdragen aan een posi-
tieve collegiale werksfeer. En: wie pret-
tig werkt, zich thuis voelt op ‘t werk,
werkt produktiever, een bijkomend
voordeel.

Stress en arbeidsorganisatie

Hoe moet een functie er uitzien om de
kans op stress klein te houden? De vol-
gende opsomming geeft richting:

¢ afwisseling tussen verschillende soor-
ten taken;



* voldoende organisatorische taken en
werkoverleg;

¢ het ‘leiding krijgen’ moet van goede
kwaliteit en goed geregeld zijn;

* voldoende ruimte voor sociale con-
tacten;

e weinig monotone, steeds herhalende
taken;

e het tempo moet zelf te beinvloeden
zijn;

e methode, volgorde en indeling van
het werk moet ook te beinvloeden
zZijn;

e er moet informatie zijn over doel en
resultaten van het werk.

Werk ontwerpen en herontwerpen

Het in praktijk brengen van dit verlang-
lijstje is het makkelijkst als nieuwe taken
ontstaan of waar oude taken worden
herverdeeld. Vooral wanneer de arbeids-

situatie ingrijpend wordt gewijzigd, kan.

reeds in de ontwerpfase rekening wor-
den gehouden met welzijnsaspecten.
Denk maar aan nieuwbouw, reorganisa-
tie, automatisering of de start van een
andere produktie-techniek. Ook het mo-
gelijk maken van voldoende sociale
contacten is het makkelijkst bij een reor-
ganisatie of nieuwbouw.

Herontwerpen is nodig als een functie
onaanvaardbaar psychisch belastend is.
Met name dan is het van belang om de
verdeling van taken tussen afdelingen,
mensen en machines systematisch na te
lopen. Dat kan nieuwe ideeén over de
inhoud van te ontwerpen functies ople-
veren.

Deeltaken verdelen over mensen

Typewerk bijvoorbeeld kent verschillen-
de fasen. Het werk moet in ontvangst
worden genomen, de benodigde tijd
moet vrijgehouden worden, overleg is
nodig over onduidelijkheden of fouten.
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Tip ——

INDELING EN TEMPo MoETEN 2E(F
TE BEINVLOEDEN 2jiN

De tekst moet worden gekopieerd en de
apparatuur (tekstverwerkers, printers,
faxen, modems) moet worden onder-
houden, storingen moeten worden op-
gelost. De papier- en inkt-voorraad
moet steeds worden aangevuld.

Al deze verschillende deeltaken kunnen
op verschillende manieren over functies,
dus mensen, worden verdeeld. Afhanke-
lijk van die verdeling levert dat voor
mensen een verschillende arbeidsin-
houd op. Bijvoorbeeld: contact onder-
houden met degenen voor wie getypt
wordt, behoort tot de taken van de chef
van de typekamer. Of: beoordeling en
keuze van tekstverwerkings-program-
ma’s behoort wel of niet tot de taken
van de typisten.

Saai werk verdelen

De taken die iemand moet uitvoeren,
hangen dus voor een groot gedeelte af
van hoe het werk over de mensen is
verdeeld. Wanneer er bijvoorbeeld een
typekamer bestaat, dan zal iemand tot
taak hebben het bewerken van aangele-
verde teksten. Is het niet mogelijk de or-
ganisatie van zo’n afdeling te verande-
ren, dan is het moeilijk zulk routineus
werk dat weinig variatie biedt, te verbe-
teren. Als men de functie van typist wil
uitbreiden om deze persoon meer varia-
tie te bieden, dan is dat eigenlijk alleen
maar mogelijk als de typekamer wordt
afgeschaft en het typewerk wordt ver-
deeld over alle afdelingen.

Geef speelruimte

Kortom, een goede functie geeft iemand
speelruimte om zelf te bepalen hoe het
eigen werk het beste georganiseerd kan
worden. De structuur en cultuur van de
organisatie moet mensen die ruimte bie-
den, wat veel te maken heeft met de
manier van leidinggeven, waarover



meer in hoofdstuk 11. Waar de bestaan-
de regels en organisatiecultuur het han-
teren van stress bemoeilijken, worden
werknemers bij hun probleem-aanpak
ontmoedigd. Resultaat: nog meer
stress...

OMGAAN MET STRESS

Het is al gezegd, matige stress is vaak
nodig en juist gezond. Bijna ieder mens
leert daarmee om te gaan. Te veel stress
werkt in op de geest, en uit zich op den
duur lichamelijk via allerlei ziektever-
schijnselen. Preventie is natuurlijk het
meest belangrijk. Maar wat kan iemand
die al met stress te kampen heeft, doen
om er niet aan onderdoor te gaan?

Voorkom isolement

Het bespreekbaar maken van proble-
men is essentieel. Stel, u bent druk be-
zig, maar wordt regelmatig gestoord
door ‘opdrachten van anderen tussen-
door’. U zegt er niets van en kropt de ir-
ritatie op. Op den duur komt u steeds
meer onder spanning te staan en gaat u
minder vriendelijk reageren op
collega’s. Uiteindelijk kan dat flink uit
de hand lopen. Wie probeert de zaak
nuchter op een rijtje te zetten, heeft
meer kans het probleem te kunnen op-
lossen. Zijn alle oude en nieuwe op-
drachten gewoon uit te voeren? Zo nee,
dan is dat een reéel probleem buiten
uw schuld. Door dat te bespreken met
de chef of het team, voorkomt u onno-
dige stress bij uzelf. Zo hoeft u niet geir-
riteerd te raken en blijft u plooibaar. Bo-
vendien wordt voorkomen dat u in een
isolement raakt.

Fitness op kantoor
Kantoorwerk betekent bewegingsarmoe-
de: te weinig beweging waardoor de

PSYCHISCHE BELASTING
IN BALANS ZIEN TE HoupeEN

GYMNASTIEL. TDENS PAUZES
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spieren en gewrichten vastroesten, ze-
ker bij wie naast de kantoorbaan weinig
beweegt. In hoofdstuk 3 is al genoemd
dat regelmatig van houding verwisselen
en rek-oefeningen doen belangrijk is
voor mensen die zittend werken. Maar
nog meer gymnastiek is beter, zeker
omdat bewegen ook de geest gezond
houdt. Mensen die sporten en een goe-
de conditie hebben, zijn niet alleen min-
der gauw ziek maar hebben ook minder
last van stress. Het inrichten van een
ruimte waar vo6r of na het werk en tij-
dens pauzes gymnastiek kan worden
gedaan, is daarom geen overbodige
luxe. Hierbij kan de arbodienst of de ei-
gen huis- of sportarts adviseren.

Niet onderuit zakken

Onderuit zakken met pils en chips voor
de buis, is geen goede uitlaatklep. Wie
met stress te kampen heeft, kan beter
een actievere vorm van ontspanning
zoeken. Mensen die naar hun lichaam
hebben leren luisteren en greep hebben
op hun omgeving, blijken stress beter
de baas te kunnen dan anderen. Jezelf
thuis uitleven, sporten, meeschreeuwen
met favoriete muziek of zelf muziek ma-
ken, dat ontspant de geest. Maar het be-
langrijkst is natuurlijk: voorkomen dat
stress door werk ontstaat.



9. DE ZAAK VAN HUIS UIT BEKEKEN
OVER TELEWERK EN ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN THUIS

Kantoorwerk raakt steeds minder plaatsgebonden. Telefoon, computers, netwerken,
electronic mail, faxapparatuur, modems; dat alles maakt bet mogelijk om elders te
werken alsof we gewoon ‘op de zaak’ zitten. We spreken dan van ‘telewerk’. Steeds
meer bedrijven geven bun personeel de gelegenhbeid een deel van de week thuis te
werken. Het lijkt voor velen ideaal: rustig thuis aan de slag, in je eigen tempo, op je
eigen tijden en niet gestoord worden door binnenvallende collega’s of klusjes tussen-
door. Maar aan telewerken zitten wel baken en ogen. Thuis moet bijvoorbeeld een be-
boorlijke werkplek beschikbaar zijn. En ook binnen de bedrijfsorganisatie zijn aan-
Dbassingen nodig.

Tijdsbeeld

Het aantal telewerkers in Nederland werd
in 1993 geschat op 68.000. De verwach-
ting is, dat het aantal nog flink zal groei-
en. Telewerken past in deze tijd. Automa-
tisering en telecommunicatie hebben hun
stempel gedrukt op een steeds ingewik-
kelder samenleving. Alles draait hierbij
meer en meer om het individu. Dat stelt
hoge eisen aan de flexibiliteit van bedrij-
ven. De manier van werken verandert na-
tuurlijk met de ontwikkelingen mee. Ook
werkplekken, werktijden en gezagsver-
houdingen worden steeds meer afge-
stemd op het individu. Telewerken is
daar een sprekend voorbeeld van. De
overheid stimuleert telewerken om het fi-
leprobleem te helpen oplossen. Wie thuis

werkt, hoeft heel wat woon-werkkilome- o i
ters niet af te leggen. A5 06 W GEMLON oF DE 24N ZITTEN

Voordelen voor de werknemer

Telewerk speelt in op de behoefte van
mensen om werk en privé flexibel in te
delen. Het wordt gemakkelijker de kin-
deren even zelf uit school te halen of
op een rustig uur boodschappen te
doen. Bovendien wint de werknemer
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tijd, die hij anders aan woon-werkver-
keer kwijt zou zijn. Hij ervaart zijn zelf-
standigheid als prettig en kan geconcen-
treerder werken dan op kantoor.

Gehandicapten

Telewerk maakt het lichamelijk gehandi-
capten gemakkelijker volwaardig mee te
dingen op de arbeidsmarkt. Telewerkers
hoeven zich immers niet naar kantoor te
verplaatsen. Voor gehandicapten valt
daarmee een belangrijke drempel weg.
Meestal hoeft de werkgever voor hen
geen speciale voorzieningen te treffen:
hun huis is in principe al aangepast.

Voordelen voor werkgevers
Werkgevers kunnen veel profijt trekken
van telewerk. Goed gekwalificeerde me-
dewerkers zoeken minder snel een
nieuwe baan, als vrijwillig telewerken
mogelijk is. Zij ervaren dit als een goede
secundaire arbeidsvoorwaarde. Over het
algemeen werken telewerkers gemoti-
veerd en geconcentreerd. Bovendien is
gebleken dat zij eerder geneigd zijn
‘nog snel even iets af te maken’. Buiten-
dienst-medewerkers die telewerken, be-
sparen reistijd. Hierdoor kunnen zij
weer meer bezoeken bij klanten afleg-
gen. Bedrijven met veel telewerkers
hebben minder kantoorruimte nodig.
Dat levert dus besparingen op in huis-
vestingskosten. Andere voordelen die
wel genoemd worden: telewerkers ma-
ken minder gebruik van verlofregelin-
gen, zijn beter bereikbaar en hebben
een lager ziekteverzuim.

THUISWERK VERSUS TELEWERK

Over het algemeen kijken mensen posi-
tief aan tegen telewerk. Anders staat het
met thuiswerk. Dat heeft voor velen een
slechte klank. Toch is telewerk een



vorm van thuiswerk. Waar komt dat ver-
schil in imago dan vandaan?

De term thuiswerk roept van oudsher
geen leuk beeld op: Voornamelijk vrou-
wen die aan een gammele keukentafel
razendsnel garnalen zitten te pellen of
in een schemerige woonkamer de ene
broekspijp na de andere dichtstikken.
Het gaat om vermoeiend, laaggeschoold
en eentonig werk. Vaak is er geen ar-
beidsovereenkomst. De werkgever be-
moeit zich liever niet met de arbeidsom-
standigheden, die dan ook vaak slecht
zijn.

Hogere functies

Telewerkers daarentegen zijn meestal
mannen in middelbare en hogere, of
buitendienst-functies: verzekeringsagen-
ten, vertegenwoordigers, journalisten,
kredietadviseurs, beleidsmedewerkers.
Zij ervaren de mogelijkheid om een deel
van hun werk thuis te doen als een
prettige bijkomstigheid van hun baan.
Overigens wordt niet alle telewerk thuis
gedaan: grote organisaties met veel bui-
tendienst-medewerkers richten soms
een klein satellietkantoor voor telewerk
in.

Maar telewerk kent ook steeds meer
laaggeschoolde functies. Denk aan data-
invoer, tekstverwerken, telefonisch wer-
ven van klanten of orders of telefonisch
enquéteren. Dit ‘elektronisch garnalen-
pellen’ kan net zo belastend zijn als het
traditionele industrigle thuiswerk.

AANPASSINGEN IN DE WET

De meeste laaggeschoolde thuiswerkers
hebben geen arbeidsovereenkomst. Om
die reden was de Arbowet lange tijd niet
op hen van toepassing. Hun werkgevers

VOoRLOPER VAN TEEWERK

. SATELUET KANTOOR ...

87



waren niet verplicht te zorgen voor goe-

~aenonderd kilome .
ter per uur tijden op 25.000 volt. de arbeidsomstandigheden. En de Ar-
De.treinen kunnen echter ook, 3 5 cy . . N R
met aangepaste snelheid, op la- pe beidsinspectie had niet het recht thuis te
igere voltages rijden. i in de 1 1994
e door FRANS HED controleren. Maar in de loop van 199
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zogenoemde _telewerkers, | Willemsstras verantwoordelijk voor hun eigen arbeids-
:mensen die thuis werken en | hebben geda R
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worden genoemd in een speciaal Besluit:
het Besluit thuiswerk, dat ook in de loop
van 1994 van kracht wordt. Een deel van
die eisen is ook voor telewerkers van be-
lang. Het verplicht de werkgever bijvoor-
beeld om te zorgen voor een ergono-
misch verantwoorde stoel, werktafel en
apparatuur. Ook het onderhoud van de
apparatuur valt onder de verantwoorde-
lijkheid van de werkgever, evenals de
aanleg van eventueel noodzakelijke ka-
bels. Toetreding van daglicht of verlich-
ting van de werkplek worden er even-
eens in geregeld.

Vanaf de invoering van het Besluit thuis-



werk kun je dus zeggen: de Arbowet is
niet meer alleen gericht op het bedrijf of
de organisatie. Er zijn nu ook speciale
regels voor arbeidsomstandigheden
thuis.

Dode letter

De aangepaste wetgeving roept ook
nieuwe vragen op. Is er voldoende ga-
rantie dat de wet geen do