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Wie hebben we in de zaal?

Bedrijfsarts

Arbeidshygiënist

Veiligheidskundige

None of the above
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Opzet

Werelden

Overstijgende aspecten

Risico’s

Van hoe naar waarom

Nieuwe rol BA

Still confused, but on a higher level
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Werelden

Kwaliteit (NIAZ)

Patiëntveiligheid (VMSZorg)

Medewerkers (Arbo)

Derden (Milieu)

Labs, med techniek CSA etc
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Kwaliteit

Model

Management systeem (NIAZ of JCI)

Doelen

License to operate

Verbeteren, ambitie?

Actoren

Q coördinator

RvB

…..

Ernst

Geen licentie, geen ziekenhuis
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Overeenkomsten en verschillen NIAZ en JCI
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Patiëntveiligheid

Model

Inhoudelijk :10 thema’s

Management systeem (NTA 8009-2011)

Doelen

Opvangen externe druk

Verbeteren, ambitie?

Actoren

Stafmedewerker pv

RvB, stafconvent

Ernst

- ±1765 † / jr + ….

- 50% reductie?
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Medewerkers

Model: RI&E / PvA / AC

Management systeem: ?

Doelen

Reductie zv

compliance

actoren

Bedrijfsarts

Arboco/Preventiemedewerker

HR

Ernst

90 †/jr ongevallen, 3100 † / jr anders

https://www.fnvbondgenoten.nl/site/dossiers/veilig_en_gezond_werke

n/311130/311153/sterfte_door_werk
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Cultuur

Artefacts

Espoused values

Basic assumptions

Karakteristieken van een preventie cultuur:

• Echt management commitment

• Leiderschap

• Leren, verbeteren, vertrouwen

• geïnformeerd & betrokken

Schein
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Waar staan we?
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Kwaliteit Patiënt Arbo

Resultaat +/- 50% reductie Nil

Systeem Ja Deels Deels

Cultuur 3 2 3

Eigenaar Q coörd PV coörd HR

Rol RvB +/- + -

Rol OR - - +/-

Rol Patiënt N +/- N

Rol BA ? ? +/-



Ontwikkelingen

Nieuwe risico’s

Nano

Gentherapie

Langdurige lage dosis blootstelling antibiotica (IC’s)

EM velden (MRI’s > 7T)

Verschuiving -> extramuraal

Oude bekenden:

Infectiepreventie

glutaaraldehyde, botcement, formaldehyde, N2O, HIV, Hep B/C/D/E/F/G

Uitdagingen genoeg dus!
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Uitdaging

Samenhang (Q/PV/Arbo)

Integratie (vooral op afdelingsniveau)

Kosten / baten

Evidence based?

Van curatie naar preventie

Van incident gestuurd naar in control

Van individu naar groepen

Imago imago imago

Rol patiënt/medewerker/derden
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De BA als change agent?

+ Onafhankelijk

+/- Credibility?

+ Domeinkennis

- Beleidsmatige ervaring 

Allianties

Arboco, VK, AH, preventiemedewerker

Q coördinator, PV medewerker

Vz stafconvent

Ambassadeur bij RvB

…..
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De toekomst?

Strategisch 

niveau

Tactisch

niveau

Operationeel

niveau
Plan

DoCheck

Act

Arbo

PV
Kwaliteit

Milieu

Incl
GGO

Straling

ActiviteitenMensen Middelen

De bouw van een totaal zorgsysteem
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Risico Inventarisaties & Evaluaties
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Tips

• Denk in frame van bestuurder

• Van operationeel via tactisch naar strategisch

• Van detail naar grote lijn

• Van ‘wat’ naar ‘waarom’

• Van tegen- naar meestribbelen

• Van achterhoedegevecht naar kritisch partner
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Heel veel succes en
dank voor uw aandacht

H. Raphaël Gallis M +31654261719
Sr Consultant/researcher @ raphael.gallis@tno.nl
Safe & Healthy Business
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stellingen

De spreekkamer is mijn natuurlijke habitat, niet de directiekamer

De bedrijfsarts als change agent? Natuurlijk!

Integratie van systemen? Wishful thinking
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