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i INLEIDING

In de metaalproduktenindustrie werkten in 1991 naar schatting 3000 vrouwen in een technisch beroep. De
meeste bedrijven hebben vrouwen aangesteld omdat er te weinig mannelijke vaklieden beschikbaar waren.
De belangstelling bij vrouwen voor technische beroepen stijgt, zij het langzaam. Veel bedrijven zien in deze
ontwikkeling een mogelijkheid om uit een nieuwe groep in de beroepsbevolking te recruteren.

Het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wil met het onderzoek, waarvan hier de resultaten
worden gepresenteerd, op deze ontwikkeling inspelen en bijdragen aan de vergroting van de toegankelijkheid
van de metaalproduktenindustrie voor vrouwen. Het Ministerie was vooral geinteresseerd in de effectiviteit
van de maatregelen die door bedrijven genomen zijn voor vrouwelijke vakkrachten in de
metaalproduktenindustrie.

Uit eerder onderzock in andere sectoren is namelijk gebleken dat er wel vrouwen in technische beroepen
zijn gaan werken (zij het nog niet zo veel), maar dat zij ook weer relatief snel zijn vertrokkes. Verondersteld
wordt dat de kwaliteit van de arbeid in die beroepen aangepast moet worden om uitstroom te voorkomen.
Het belang daarvan is duidelijk. De werkneemster en het bedrijf hebben geinvesteerd in de opbouw van

vakkennis en ervaring; die investering rendeert niet bij vroegtijdig vittreden.

Uit dit onderzoek blijkt - kort samengevat - dat maatregelen die door bedrijven genomen zouden moeten
worden naar aanleiding van toetreding door vrouwen, goed kunnen zijn voor de kwaliteit van de arbeid van
alle werknemers in de metaalproduktenindustrie. Gelet op het tekort aan vaklieden in de branche kan door

het nemen van deze en andere maatregelen het gehele potentieel aan vakkrachten vergroot worden.

2, ONDERZOEK

In dit onderzoek ging het om drie hoofdvragen:

)] Welke maatregelen gericht op de kwaliteit van de arbeid zijn er in de praktijk genomen?

2) Verbogen deze maatregelen de kans dat vrouwen goed functioneren in een vaktechnische funclie
en gezond en wel kunnen blijven werken in de metaal?

3 Welke andere maatregelen kunnen daarnaast of in plaats daarvan aanbevolen worden?

Aan het onderzoek hebben 10 bedrijven meegedaan: 3 grote (> 500), 3 middelgrote (tussen 100 - 500) en
4 kleine (< 100). Deze bedrijven hebben allemaal é€n of meer vrouwen aangesteld omdat er een tekort aan
mannelijke vaklieden was. De functies en de ervaringen van 15 vrouwen zijn onderzocht. Om een vergelijking
mogelijk te maken zijn ook de functies van 15 mannelijke collega’s in het onderzoek betrokken. Het ging om:
draaiers, frezers, lassers, plaatwerkers, constructiewerkers en werkvoorbereiders. Van elk bedrijf is tenminste

€én leidinggevende geinterviewd en soms ook een personeelsfunctionaris.
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3. MAATREGELEN

In tabel 1 wordt een overzicht gegeven van de maatregelen voor vrouwen die door de bedrijven uit het
onderzoek getroffen zijn.
Met *maatregelen’ wordt hier bedoeld: verbetering van de functie-inhoud, verbetering van de ergonomische

condities en overige arbeidsomstandigheden of ’begeleidende maatregelen’ zoals: scholing en voorzieningen

of afspraken over werktijden en andere arbeidsvoorwaarden.

Tabe! 1 Aangetroffen maatregelen

Be- Aantal || Functie-inhoud Ergonomie e.a. Begeleidende maatregeien
drijf Vrou- arbeidsomstandigheden
no. wen
1 2 - concentratie eenvoudige - geen - kleedruimte ingericht
opdrachten
- 2ware opdrachten
/ werkstukken uit pakket
verwijderd
2 2 - minder zware opdrachten / - speciale werkkieding - sanitaire voorzieningen
werkstukken in pakket aangeschaft Ingericht
3 1 - geen - geen - sanitaire voorzieningen
ingericht
4 1 - geen - kleinere, handigere machine | - extra begeleiding
aangeschaft
5 3 - concentratie van opdrachten | - speciale werkkleding - scholingsmogelijkheden
waarin de vrouwen aangeschaft - sanitaire voorzieningen
bekwaam geacht worden ingericht
- 20 min mogelijk zware
opdrachten
6 2 - eenvoudige opdrachten - geen - vakantieregelingen voor
geconcentreerd in pakket vrouwen met kinderen
- part-time mogelijkheden
voor vrouwen die tijdens
hun dienstverband kinderen
krijgen
7 1 - concentratie eenvoudige - vionders t.b.v. correctie - scholingsmogelijkheden
opdrachten in pakket werkhoogte - medewerkers geraadpleegd
voor aanstelling vrouw
8 1 - materiaal wordt aangevoerd - speciale oordoppen - geen ploegendiensten
op de werkplek aangeschaft - overwerktijden aangepast
- speciale schoenen
9 1 - zwaar werk uit takenpakket - geen - deeltijdarbeid
verwijderd
10 1 - zwaar werk uit takenpakket - geen - scholingsmogelijkheden
verwijderd - werkplek in zicht van leiding
gesitueerd




Functie-inhoud

In twee bedrijven zijn geen maatregelen ten aanzien van de functie-inhoud genomen. Zes van de tien bedrijven
houden het zware werk uit de functie van de vrouw. Dat betekent meestal dat de lichamelijk zware opdrachten
of de zware werkstukken door de chef niet aan de vrouw(en) worden toegedeeld. In €€n geval is er een taak
uit de functie gehaald die zwaar wordt geacht: het aanvoeren van materiaal.

In drie bedrijven draagt de chef vooral de eenvoudige opdrachten (die niet erg hoge eisen aan vaktechnische
kennis of ervaring stellen) op aan de vrouw(en). En in één bedrijf krijgen de vrouwen voornamelijk de

opdrachten waar de chef hen goed in acht.

Ergonomie e.a. arbeidsomstandigheden

In vijf bedrijven zija geen maatregelen genomen ter verbetering van de ergonomische condities ten behoeve
van de vrouwen. De meeste bedrijven hebben wel aigemene maatregelen (dat wil zeggen zowel ten behoeve
van vrouwen als van mannen) genomen om de fysieke belasting door tillen en dragen te verminderen. In drie
bedrijven is speciale werkkleding voor de vrouwen aangeschaft of zjn individuele beschermingsmiddelen
aangemeten. In één bedrijf zijn vionders aangeschalft ter correctie van de werkhoogte. Ook in andere bedrijven
is dit aangetroffen maar dan niet in het bijzonder voor vrouwen. Tenslotte heeft £één bedrijf bij de komst van

de vrouw een machine aangeschaft die lichter, kleiner en handiger is.

Begeleidende maatregelen

Eén bedrijf heeft geen begeleidende maatregelen genomen. Vier bedrijven hebben sanitaire voorzieningen
ingericht. In de meeste overige gevallen maakt de vrouw gebruik van het toilet in de kantoorgebouwen.
Douchegelegenheid is er meestal wel voor de mannen maar niet voor de vrouwen.

Drie bedrijven bieden de vrouwen de mogelijkheid af te wijken van de standaard werktijden; slechts één vrouw
werkt part time. Drie bedrijven bieden de vrouwen extra scholingsmogelijkheden. De werkplek van é€n vrouw
is in de produktichal zo geplaatst door de chef dat deze oog op haar kan houden. Hij achtte haar k-=tsbaar

¢n meent zo haar enige bescherming te kunnen bieden.



4, EFFECTIVITEIT MAATREGELEN

Verhogen deze maatregelen de kans, dat deze vrouwen gezond en wel kunnen blijven werken in haar huidige
functies en naar tevredenheid van haar zelf en de baas? Dat is de algemene vraag die in de 10 bedrijven is
gesteld. In tabel 2 (blz. 9) zijn de antwoorden samengevat.
Tot die antwoorden is gekomen door per case te onderzoeken:
- hoe de betrokkenen de situatie beoordelen, als geheel en uitgesplitst naar:
. ervaren gezondheid en welzijn
. samenwerkingsrelaties en sfeer
. perspectieven bij dit bedrijf en in dit werk
. werktijden,
- hoe de prestaties van de betrokkenen worden beoordeeld door de leidinggevende en door hen zelf;
- wat de objectieve kenmerken (gezondheids- en welzijnsrisico’s) van de arbeidssituatie zijn, na de
maatregelen;

- wat de risico’s zijn voor deze persoon in deze arbeidssituatie.

In het kader op de volgende bladzijde staat een voorbeeld van een case-verslag.
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Voorbeeld case-studie

Het bedrijf

in dit kleine metaalbedrijf werken twee vrouwen in technische functies: een draaier en een frezer. Het bedrijf heeft
vrouwen aangesteld omdat er een gebrek is aan vakkrachten op de arbeidsmarkt.

Bij de verdeling van de opdrachten worden de fysiek lichte opdrachten of lichte werkstukken aan de vrouwen toegedeeld.
Het zware werk wordt onder de mannen verdeeld. De vrouwen krijgen ook de vaktechnisch wat minder gecompliceerde
opdrachten.

De vrouwen en de functies

De twee vrouwen hebben een veel minder brede vaktechnische kwalificatie dan de mannelijke collega's waar ze mee
vergeleken zijn. De vrouwen hebben ook veel minder ervaringsjaren.

De functie van de vrouwelijke frezer bevat onvoidoende leermogelijkheden: ze heeft voornamelijk eenvoudige,
uitvoerende taken die voor een groot deel zelfs kortcyclisch zijn. De functie van mannelijke frezer is breder, bevat meer
leermogelijkheden. Beide frezers hebben problemen als gevoig van onduidelijke opdrachtinformatie, onvoldoende
kwaliteit van het te bewerken materiaal en het gereedschap en machinestoringen. Door deze problemen komen zij af en
toe onder druk te staan omdat het werk niet af komt.

De functie van de vrouwelijke draaier bestaat ook uit zeer eenvoudige taken, biedt weinig afwisseling en de bewerkingen
moeten volgens een voorgeschreven methode uitgevoerd worden. Ook in deze functle zijn dus weinig leermogelijkheden.
De functie van de manneiijke draaier biedt meer lesrmogsiijkheden. De drasiers kampen net als de frezers met storingen
en kunnen onder tijdsdruk komen te staan.

De omstandigheden waaronder gewerkt wordt, zijn niet optimaal. De vrouwen hoeven niet vaak zwaar te tillen en kunnen
ala dat toch moet hulp vragen van collega’'s. Maar zij kunnen niet - evenmin als de mannen - een optimale werkhouding
aannemen omdat de werkhoogte niet instelbaar is. Allen ondervinden belasting van lang staan.

Er is - onder meer - sprake van lawaaioverlast en gladde viceren. Er zijn veiligheidsbrillen die nauwelijks worden
gedragen omdat ze een hinderlijke schittering veroorzaken. Er zijn geen veiligheidshandschoenen die de vrouwen
passen.

Eén van de vrouwen voigt een CNC-cursus. De vrouwen werken zelden over, de mannen regeimatig.

Ervaren gezondheid en welzijn

De vrouwelijke frezer hesft klachten over pijn in de rug, nek, schouders en voeten, Haar mannelijke collega heeft last van
z'n ogen. Beiden hebben last van het lawaai en het kiimaat.

De vrouwelijke draaier heeft last van pijn in de rug en schouders. Haar collega kiaagt over rug en knieén. Zij vindt het
werk eentonig en meent dat ze er weinig van kan leren. Hij ervaart werkdruk.

Alle vier de geinterviewde medewerkers zijn positief over de sfeer op het werk.

Functioneren van de vrouwen

Over de prestaties van beide vrouwen is de directeur zeer positief. De draaier meent zelf ook dat zlj goed functioneert,
maar de frezer is daar onzeker over. De directeur vindt bovendien dat de vrouwen de sfeer positief hebben beinviced. Ze
werken echter niet vesl netter dan de mannen; dat had hij wel verwacht.

Als de vrouwen kinderen krijgen en met zwangerschapsveriof gaan, kunnen er wel problemen ontstaan, volgens de
leidinggevende. De kostbare (CNC)machines mogen niet stil staan, dat zou te veel verties opleveren. Hij hoopt echter dat
tegen de tijd dat een van de vrouwen zwanger is, een oplossing gevonden zal worden.

Evaluatie van de maatregelen

De belangrijkste maatregelen zijn het uit het takenpakket van de vrouwen houden van het zware en gecompliceerde werk
en de verdeling daarvan onder de mannen. Daardoor hebben de vrouwen een smaile functie en komen zeifs veel
kortcyclische taken voor. De mannen ondervinden een hogere fysieke belasting. De vrouwen bekleden uiteraard
beginnersfuncties, maar zij hebben onvoldoende kansen om zich verder te ontwikkelen tot vakvrouw. De kwaliteitseisen
en de eisen omtrent levertijd van de opdrachtgever zijn hoog en er is een groot afpreukrisico bij het bewerken van de
produkten (halffabrikaten). Er is geen tijd om te leren en er mogen geen fouten gemaakt worden.

Beide vrouwen functioneren naar tevredenheid van de leidinggevende.

Beide vrouwen en de mannelijke draaier hebben klachten over rug, nek en schouders. In deze functies moet niet vaak
zwaar getild worden. De kiachten worden waarschijnlijk veroorzaakt doordat het niet mogelijk is de werkhoogte optimaal
af te stemmen op de lengte van de werknemer. Fysiek belastend is ook dat sommige machines met een voetpedaat
moeten worden bediend en dat bij het werk langdurig gestaan moat worden.
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De bevindingen uit alle tien cases kunnen als volgt worden samengevat.

"Als geheel’ ervaringen

Alle vrouwen beoordelen hun sitnatie als geheel - ondanks gezondheids- en welzijnskiachten - op het moment
van het onderzoek zo positief, dat ze te kennen geven bij dit bedrijf te willen blijven werken. Voor sommigen
moet het werk wel meer afwisseling gaan bieden, of meer beloning. Veel vrouwen menen dat er wel wat zal
moeten veranderen als zij zwanger zouden worden en met kinderen zouden blijven werken (aan de arbeids-

omstandigheden bijvoorbeeld en in de werktijden).

Gezondheid en welzijn

Er zijn wel gezondheidsklachten die in verband met het werk worden gebracht. Veel voorkomend zijn: rug-,
nek en schouderklachten, pijnlijke of stijve armen, benen. Ook klachten over handen, polsen en voeten komen
voor. Er zijn minstens evenveel mannelijke collega’s met dergelijke klachten. De analyse van de werksituaties
laat het volgende zien. Weliswaar hebben de meeste bedrijven voorzieningen getroffen om zwaar til- en
draagwerk te vermijden. Bovendien wordt het zware werk in zes bedrijven niet aan de vrouwen opgedragen.
Maar er moet vaak desondanks zwaar getild worden en - belangrijker - in bijna alle bedrijven kunnen vrouwen
noch mannen hun werkplek z6 inrichten, machines z6 verstellen of het werk z6 afwisselen dat een goede
werkhouding kan worden aangenomen en dat niet van eenzijdige belasting van armen, handen, schouders en
benen sprake is.

Enkele vrouwen hebben regelmatig hoofdpijn of hartkloppingen. Een paar vrouwen klagen over werkdruk;
die 1 .. ste klacht brengen meer mannen naar voren. Deze klachten kunnen verband houden met de stress-
risico’s die in bijna alle functies (van de vrouwen en de mannen) gevonden werden. De organisatic van het
werk. de materiaal-voorbereiding, de (opdracht)informatie en de logistiek leveren vaak problemen op en de
werknemers hebben onvoldoende mogelijkheden om daaraan iets te doen; daardoor komen zij in de
problemen met de produktienormen.

Enkeie vrouwen vinden dat hun werk te weinig afwisselend is. Analyse van de functie-inhoud laat zien dat
voor de meerderheid van de vrouwen geldt dat de functie onvoldoende leermogelijkheden biedt. Dat zelfde
geldt voor een minderheid van de functies van de mannen in dit onderzoek. De maatregelen om vrouwen
minder zware opdrachten (dus een minder breed pakket) en de eenvoudiger opdrachten te verstrekken draagt
sterk aan dit verschil bij. Uiteraard houdt dit verschil verband met het verschil in kwalificaties en ervaring
tussen de mannen en vrouwen in het onderzoek. De vrouwen hebben bijna allemaal minder kwalificaties
{niveau cn breedte) en minder ervaringsjaren. Maar het is juist van belang aan werknemers met minder
ervaring de gelegenheid te bieden brede ervaring op te doen. Er is een risico dat vrouwen bewust of onbewust
snel en smal worden opgeleid om (tijdelijk) de restfuncties in de bedrijven te vervullen, zonder de

mogelijkheid te hebben hun vakkennis en ervaring te verbreden.
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Tenslotte zijn er gezondheidsklachten (huid, ademhbaling, ogen, oren) bij de vrouwen, maar vooral bij de
mannen die in verband kunnen worden gebracht met blootstelling aan chemische stoffen, lawaai en klimaat-
problemen. Deze factoren worden vooral ook hinderlijk gevonden. Dat mannen meer klachten in dit opzicht
hebben, kan verklaard worden uit het feit dat zj in meerderheid al langer aan deze belastende

omstandigheden blootstaan,

Samenwerking, sfeer, werktijden

De vrouwen ervaren de sfeer op het werk bijna allemaal als positief. Enkele mannen zijn kritischer, maar dat
houdt geen verband met de komst van de vrouw(en). Een paar vrouwen hebben in het begin last gehad van
sexueel suggestieve opmerkingen of aanrakingen, maar dat is snel door hen zelf of door de chef de kop
ingedrukt. De samenwerking gaat in alle gevallen heel goed; voor sommige mannen en vrouwen was het in
het begin moeilijk een evenwicht te vinden tussen het bieden respectievelijk aanvaarden van te hulpvaardig
gedrag en normale collegiale ondersteuning.

Een aantal vrouwen heeft er problemen mee dat er geen aangepaste werktijden kunnen worden afgesproken.
De meeste verwachten wat dit betreft problemen als zij meer verantwoordelijkheden in de privé-sfeer zouden
krijgen, bijvoorbeeld als ze kinderen zouden krijgen. Sommige vrezen zelfs met dit werk te moeten stoppen

als ze zwanger zouden worden.

Prestaties

De prestaties van alle vrouwen worden goed tot zeer goed beoordeeld. In enkele bedrijven wordt bovendien
aangevoerd dat ze een positieve invloed op de sfeer en het taalgebruik hebben. Enkele vrouwen worden
beperkt inzetbaar geacht door de leiding omdat ze niet voor alle taken en opdrachten voldoende fysieke kracht
hebben. De mannen in die bedrijven ondergaan te veel fysieke belasting. Die mannen worden wel inzetbaar
geacht voor dat zware werk, of voor werk op plaatsen waar een belastende houding moet worden aangenomen.
Maar zj zijn dat eigenlijk evenmin. Een enkele vrouw werkt naar het oordeel van Je leidinggevende te
langzaam en te netjes. Of een te laag tempo aan de vrouw ligt kan pas geconcludeerd worden als alle
vertragende problemen uit de functie zijn opgelost. Van enkele vrouwen wordt gezegd dat ze te weinig
technische scholing of technisch inzicht hebben. Ook in deze gevallen is een conclusie over het tekort schieten
van de vrouwen pas mogelijk na een verbetering van de opdrachtinformatie.

Sommige vrouwen zijn zelf onzeker over hun prestaties of vinden dat ze nog te veel fouten maken. Een

duidelijke feed back over de prestaties lijkt hier te ontbreken.
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In het licht van deze resultaten moeten de maatregelen beoordeeld worden.

In tabel 2 wordt een beoordeling gegeven van de bij de 10 cases aangetroffen maatregelen. Bij deze
beoordeling zijn de volgende criteria gehanteerd, afgeleid van de algemene vraagstelling:

wordt door maatregelen bijgedragen aan de gezondheid van de vrouw(en), verminderen deze de
gezondheidsrisico’s;

wordt door maatregelen bijgedragen aan het welzijn van de vrouw(en), verminderen deze welzijnsrisico’s;
- dragen maatregelen bij aan het goed functioneren van de vrouw(en);

dragen maatregelen bij (of zijn daar geen belemmering voor) aan doorgroeimogelijkheden van de
vrouwen, goede samenwerkingsrelaties en een goede sfeer;

dragen maatregelen bij aan de verbetering van de mogelijkheden voor vrouwen om zwangerschap en
ouderschap met werken te combineren;

- plaatsen maatregelen de vrouw(en) niet onnodig in een uitzonderingspositie;

hebben maatregelen geen negatieve gevolgen voor de mannelijke collega’s of voor het bedrijf.
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Tabel 2 Evaluatie van de aangetroffen maatregelen

maatregel, aangetroffen in cases

goed, mits

fout, omdatfindien (tenzij)

zware taken/opdrachten uit de
functies van vrouwen

fout, omdat:

- nog vele fysiek belastande arbeids-
omstandigheden overblijven

- mannen daardoor zwaarder belast
worden

- vrouwen een uitzonderingspositie
krijgen

moeilijke werk uit de functies van
vrouwen

goed, mits:

- algemene maatregel voor
beginners (m/v)

- plan aanwezig voor verdere
vakmatige ontwikkeling naar all-
round vakmanfrouw

fout, indien:

- beperkt opgeleide vrouwen op
smalle functies blijven hangen;
nleuwe 'dead end jobs’

opdrachten aan vrouwen waar
vrauwen bekwaam in worden geacht

goed, mits:

- algemeen beleid bij werkverdeling
(i)

- bekwaamheden individu (mv)
criterium is

- sterke specialisatie vermeden wordt

fout, indien:

- aldus nieuwe 'vrouwen-functies’
ontstaan

- tot beperkte inzetbaarheid van
vrouwen leidt

correctie werkhoogte met vionders

goed, mits:
- zeer tijdelijke aanpassing

fout, omdat:

- geeft slechts één alternatieve werk-
hoogte

- gevaar voor struikelen

- hinder bij transport

kleiner en handiger gereedschap

goed, mits:

- gereedschappen voor allen {mpv) in
verschillende maten beschikbaar
zijn en voor aile werkzaamheden te
gebruiken

speciale werkkleding/ beschermings-
middslen voor vrouwen

goed, mits:

- werkkleding en beschermingsmid-
delen voor allen (mfv) individueel
op maat worden geleverd

sanitaire voorzieningen

goed

scholingsmogelijkheden

goed, mits:

- voor allen (m/v) in dezelfde positie
(starter, beperkte kwatificaties)
scholingsmogelijkheden (deeis in
werktijd) bestaan

- de scholing past in een overeen-
gekomen ontwikkelingstraject

aangepaste werktijden

goed, mits:

- voOr vrouwen en mannen geldig

- geen beperkingen voor arbeidsin-
houd, scholings- en doorstromings-
mogelijkheden

werkplek vrouw in het zicht van de
leiding

fout, tenzij

- tijdelijk (in afwachting van aanpak
van de oorzaken van het verzoek)
op verzoek van de vrouw
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Van de tien typen maatregelen zijn er acht goed, maar ze komen beter tot hun recht:

in ecn brede arbo-aanpak, gericht op verbetering van de arbeidsinhoud en ergonomische condities;
indien de maatregelen algemeen geldig zijn voor mannen en vrouwen en niet nitgaan van een vermeende
eigenschap van vrouwen in het algemeen, maar van de individuele eigenschappen van deze vrouwen en
mannen;

de maatregelen passen binnen een op de werknemer individuee] gericht ontwikkelingsbeleid.

Van de tien typen maatregelen worden er vijf fout genoemd, indien en voorzover zij:

een zeer beperkte oplossing (of zelfs een schijnoplossing) bieden voor een probleem;

vrouwen in een uitzonderingspositie plaatsen;

inhouden dat vrouwen met (nog) beperkte vakkwalificaties en werkervaring in smalle functies geplaatst
worden;

inhouden dat taken aan vrouwen worden opgedragen omdat vrouwen daar goed in zouden zijn, terwijl
er geen sprake is van een algemeen beleid om bij de taakverdeling rekening te houden met de individueel
(m/v) verschillende bekwaamheden;

er toe leiden dat er nieuwe smallere *vrouwen-functies’ ontstaan.
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&b AANBEVOLEN MAATREGELEN

De aanbevolen maatregelen kunnen verdeeld worden in algemene, individu-gerichte en specifiek op vrouwen

gerichte.

Op grond van de ervaringen van en met vrouwen, die in dit onderzoek zijn verzameld, moeten de volgende

algemene eisen aan de maatregelen gesteld worden.

- de maatregelen moeten passen in de organisatie en overeenstemmen met het doel en het strategisch-
ontwikkelingsperspectief van de onderneming;

- de maatregelen mogen niet discriminerend zijn of vrouwen in een uitzonderingspositie plaatsen;

- de maatregelen mogen niet gebaseerd zijn op eigenschappen waarvan verondersteld wordt dat zij aan
geslacht gerelateerd zijn, zonder dat dat getoetst wordt bij de individuele vrouwen en mannen
(vooroordelen);

- maatregelen mogen niet gericht zijn op een deelaspect zonder dat gelet wordt op het effect van/op andere
aspecten of het effect op het geheel van de arbeidssituatie; zij moeten bij voorkeur deel uit maken van
integraal herontwerp;

- maatregelen moeten op de lange termijn effectief zijn.

In tabel 3 (a, b, ¢) zijn de aanbevolen maatregelen samengevat.
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Tabel 3 Aanbevolen maatregelen

3a Algemene maatregeien

i.v.m. leer- en ontwikke-
lingsmogelijkheden

volledige (ook planning, voorbereiding en kwaliteitscontrole of 'indirecte’ taken), brede
en afwisselende uitvoerende taken en opdrachten

autonomie (zelfstandigheid, speeiruimte) in bepaling van methode en volgorde van
werken

organiserende of regelende taken in de functies

lLv.m. psychische arheids-
belasting

autonomie in tempo
collegiale ondersteuningsmogelijkheden
overiegmogelijkheden met de chef of collega’s van andere afdelingen

i.v.m. beperken fysiake
arbeidsbelasting

op alle werkplekken en voor allen gemakkelijk hanteerbare til- en transportmiddelen
lay out werkplek, opstelling werkstuk en gereedschap zd dat geen belasting door
slechte werkhouding of door veel dezelide bewegingen hoeft voor te komen

i.v.m. beperken belasting
door arbeldshygiénische
omstandigheden

verminderen lawaai en andere fysische condities, klimaat

voorlichting over risico’s van chemische stoffen onder meer voor de vruchtbaarheid
van mannen en vrouwen

beperking van de blootstelling aan chemische stoffen, door aanpak bij de bron

i.v.m. integratie van
vrouwen in de ploeg

aandacht voor en begeleiding van het groepsproces door leidinggevenden
waakzaamheid voor sexuele Intimidatie

3b Individu-gericht (m/v) maatregelen

i.v.m persoonlijke
ontwikkeling en loopbaan

- ontwikkelingspian naar all round vakman/vrouwschap
- loopbaanplan
- mentor voor beginners

i.v.m, fysieke belasting
i.v.m, fysieke belasthaar-
heid

- persoonlijk handgereedschap/ qua maten breed assortiment gereedschappen
- ftiltrainingen

i.v.m. fysische of
chemische beiasting

- kleding en persoonlijke beschermingsmiddelen op maat

i.v.m. privé-verantwaor-
delijkheden

- mogelijkheden voor aangepaste werktijden of part time werken, vakantieregelingen
- faciliteiten en vergoedingen voor kinderopvang

3c Specifieke maatregelen

VOOor vrouwen

i.v.m. persooniijke
verzorging

toilet en kleedruimte voor vrouwen
z.m. eigen douche-gelegenheid

i.v.m. zwangerschap

vooraf informeren over de gevaren van bij het werk gebruikte chemische stotfen
vooraf informeren over de gevaren van te zwaar tillen

vastleggen en bekendmaken van de rechten bij zwangerschap op:

» aangepast werk

» werken op een andere plaats/in een andere functie

» gangepaste werktijden of duur

iv.m. zogen

vastleggen en bekendmaken van de rechten op tijd en ruimte voor het rustig en apart
{op het werk of thuis) zogen van het kind
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Het valt wellicht op dat naar verhouding veel algemene maatregelen worden aanbevolen. Een onderzoek naar
de ervaringen van en met vrouwen brengt algemene gebreken van de arbeidssituatie aan het licht. Bij nader
inzien is dat niet zo verbazingwekkend. Vrouwen verschillen niet fundamenteel van mannen, behalve waar
het gaat om de eigenschappen die met het krijgen van kinderen te maken hebben. Op dat laatste hebben dan
ook de specifieke maatregelen betrekking. Verschillen in fysicke belastbaarheid tussen mannen en vrouwen
zijn gradueel. Gemiddeld zijn vrouwen wel minder sterk, maar de verschillen binnen de groep vrouwen en
mannen zijn groter dan die tussen mannen en vrouwen. Met ander woorden er zijn sterke vrouwen en minder
sterke mannen; men moet de fysieke belastbaarheid individueel beoordelen.

Dat de algemene manco’s naar boven komen als naar de ervaringen van vrouwen wordt gefnformeerd heeft
twee mogelijke verklaring en. Ten eerste werd in dit onderzoek getoetst aan algemene "arbo-criteria’ en die
criteria zijn dat een functie goed moet zijn ongeacht het geslacht van de uitvoerder. Ten tweede kan het zo
zijn dat de arbeidssituaties in mannenberoepen in de loop der tijd aan een ‘gemiddelde man’ zijn aangepast
en dat mannen, die daarvan te sterk afweken, zijn vertrokken. De mannen, die er al cen tijd werken, zijn aan
de omstandigheden gewend ook al zijn ze objectief gezien niet helemaal in orde. Vrouwen zjn als het ware

de ’lakmoesproef voor de aanpasbaarheid van de arbeidssituatic aan breed gespreide eigenschappen.

Uit het onderzoek komen meer aanbevelingen voor individu-gerichte maatregelen dan voor specifiek op
vrouwen gerichte maatregelen. Stelt men zich voor dat de in 3b genoemde maatregelen alleen voor vrouwen
zouden worden bepleit, dan wordt de onjuistheid duidelijk. Het valt moeilijk in te zien waarom mannen die
nog niet breed gekwalificeerd zijn of nog niet veel ervaring hebben (zoals veel van de door ons geinterviewde
vrouwen) geen recht op begeleiding en scholing zouden hebben. Als dat bepleit zou worden dan zouden de
vrouwen in een uitzonderingspositic komen en dat is juist £één van de problemen van vrouwen in technische
beroepen. Mannen zouden zich terecht achtergesteld kunnen voelen. Het zelfde geldt voor mannen en
vrouwen die in gelijke mate hun belastbaarheid zouden moeten verhogen door bijvoorbeeld tiltrainingen.

Omgekeerd is het onzin om een werknemer extra scholing aan te bieden of een tiltraining te geven alleen

omdat het een vrouw is, zonder te weten of deze vrouw dat nodig heeft.

Bij de individu-gerichte maatregelen worden ook maatregelen genoemd die verband houden met zorgtaken
in de privé-sfeer. Bij de huidige maatschappelijke rolverdeling tussen mannen en vrouwen is het nog veelal
zo dat de zorg voor kinderen en andere verwanten vooral op de vrouwen rust. Vooral vrouwen ervaren
daarom het moeilijk verenigbaar zijn van privétaken met arbeid. Vooral vrouwen brengen ten aanzien van
werktijden en arbeidsduur van de gangbare patronen afwijkende eisen naar voren. Maar in essentie zijn die
belangen niet aan gesiacht gebonden. Steeds meer mannen ervaren dat ook: zij moeten of willen een deel
van de zorgtaken op zich nemen. Door de maatregelen in verband hiermee niet alleen op vrouwen te richten
wordt op deze tendens ingespeeld. Vrouwen alleen het recht op aangepaste werktijden of part time werk

geven zou rol-bevestigend zijn.
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Specifiek voor vrouwen zijn alleen maatregelen nodig die verband houden met de persoonlijke verzorging,
zwangerschap en het geven van borstvoeding. Het besef van de noodzaak van maatregelen ten aanzien van
mogelijke zwangerschappen van de vrouwen ontbreekt opvallend in de bezochte bedrijven. En dat mag te
meer verbazen omdat het voornamelijk jonge vrouwen betreft. Veel vrouwen in het onderzoek geven ook te
kennen dat zij vrezen te moeten stoppen met dit werk als zij zwanger zijn. Vooral voorlichting over de risico’s
in de arbeidsomstandigheden en duidelijke afspraken zijn in dit verband van belang voor de betrokken

vrouwen en het bedrijf.

Tot slot

Vaktechnisch geschoolde vrouwen kunnen heel goed ingezet worden in de metaalproduktenindustrie. Veel
specificke maatregelen vergt dat niet; alleen voorlichting over de risico’s bij zwangerschap en het regelen van
de rechten en mogelijkheden voor vrouwen die zwanger zijn.

Voor het behoud van vrouwen als ervaren vakkracht is het daarnaast - net zo goed als voor het behoud van
mannen - nodig dat er aandacht wordt besteed aan de algemene arbeidsomstandigheden: de functie-inhoud,
de inrichting van de werkplek, de aanwezigheid en hanteerbaarheid van hulpmiddelen alsmede aan lawaai,
chemische stoffen en klimaatfactoren. Voor zowel mannen als vrouwen is het van belang dat het mogelijk
is werk met privé-verplichtingen (huishouden, zorg voor kinderen en andere verwanten) te combineren. Bij
de aanstelling van een vrouw in een technisch beroep moet er - net als bij de aanstelling van een man - van
uitgegaan worden dat zij zich in het bedrijf zal willen ontwikkelen tot een all-round vakvrouw.
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