TNO-rapport

Arbeid
Polarisavenue 151
Postbus 718

2130 AS Hoofddorp

031.20536 www.tno.nl/arbeid

T 023 554 93 93

Kwartaalrapportage Arbeidsadviseur F 0235549394

Verslag 3° kwartaal 2010

Datum 11 november 2010

Auteur Bruno Fermin

Alle rechten voorbehouden. Niets uit dit rapport mag worden vermenigvuldigd en/of openbaar gemaakt door
middel van druk, fotokopie, microfilm of op welke andere wijze dan ook, zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van TNO.

Indien dit rapport in opdracht werd uitgebracht, wordt voor de rechten en verplichtingen van opdrachtgever en
opdrachtnemer verwezen naar de Algemene Voorwaarden voor Onderzoeks- opdrachten aan TNO, dan wel de
betreffende terzake tussen partijen gesloten overeenkomst. Het ter inzage geven van het TNO-rapport aan direct
belanghebbenden is toegestaan.

© 2010 TNO



TNO rapport | 031.20536 2

Inhoudsopgave
1 18] LT T T o T USSR 3
2 Het aantal klanten in het 3° kwartaal 2010..............ccceoeviviieviieieieeeie s 4
3 Wie zijn de klanten van de arbeidsadviSeur?...........ccccceoveieieie e 7
4 Welke vragen stellen KIANTENT ........c.oiviieiee e 8
5 CONCIUSIE. ... bbbt b ettt b e bt et sbe s 9

VEIANTWOOTTING ...ttt ettt et s b e e teesb e b e sbeebaesbesbesbeeseessesbesbaessesesrearaas 10



TNO rapport | 031.20536

1

Inleiding

In opdracht van de Stuurgroep Arbeidsadviseur monitort TNO sinds januari 2005 de
dienstverlening van de arbeidsadviseurs. De functie van arbeidadviseur is sinds medio
2004 toegevoegd aan de keten van werk en inkomen (zie box 1.1). Op dit moment zijn
er 65 arbeidsadviseurs werkzaam in Nederland. Om inzicht te krijgen in het gebruik en
de waarde van de functie geeft de monitor antwoord op vragen als: hoeveel klanten
spreekt de arbeidsadviseur, wie zijn deze klanten, met welke vragen komen zij bij de
arbeidsadviseur en hoe tevreden zijn de klanten over de verstrekte informatie en advie-
zen? Elk kwartaal stelt TNO een rapportage op over de bezoekersaantallen. De klant-
tevredenheid en resultaten van de gesprekken worden halfjaarlijks gerapporteerd. Deze
rapportages en de achterliggende cijfers zijn voor iedereen toegankelijk en te vinden
op de website van de arbeidsadviseurs®.

Box 1.1: Achtergrond van de functie van arbeidsadviseur?.

Sinds 1 juli 2004 kunnen werkzoekenden terecht bij een onafhankelijke arbeidsadviseur.
De arbeidsadviseur werkt onafhankelijk van de uitkerende instanties en geeft deskundig
en vrijblijvend advies over re-integratie en inkomensvragen. Doel van de nieuwe functie
is dat klanten ‘de touwtjes steviger in eigen handen’ kunnen nemen. Door informatie en
advies over mogelijke voorzieningen zoals de IRO, kunnen klanten zich goed voorberei-
den op het gesprek met de re-integratiemanager van het UWV of de klantmanager van de
gemeente. De arbeidsadviseurs zijn te vinden in bedrijfsverzamelgebouwen of bij het
UWV Werkbedrijf. Hun belangrijkste taak is het verstrekken van informatie en advies
aan werkzoekenden en werknemers. Ook werkgevers kunnen terecht bij de arbeidsadvi-
seur met vragen over re-integratie. Daarnaast nemen de arbeidsadviseurs regelmatig deel
aan banenmarkten en voorlichtingsbijeenkomsten. Om de onafhankelijkheid van de
functie te waarborgen zijn de ketenpartners UWV en sociale diensten (Divosa) samen
met de Landelijke Cliéntenraad bestuurlijk verantwoordelijk voor een goede en zorgvul-
dige gang van zaken.

Thema 3° kwartaalrapportage: Toekomst onafhankelijk advies

De voorliggende kwartaalrapportage beslaat de periode van juli tot en met september
2010. In deze rapportage geven wij de belangrijkste uitkomsten weer en een toelichting
op hoofdlijnen. VVoor de geinteresseerde lezer is een uitgebreid tabellenboek samenge-
steld dat te vinden is op de website van de arbeidsadviseurs (zie noot 1).

In deze kwartaalrapportage besteden we extra aandacht aan de toekomst van de Onaf-
hankelijk arbeidsadviseurs. De Minster van SZW heeft namelijk besloten om de subsi-
die voor het project per 1 januari 2011 stop te zetten (zie themabox in hoofdstuk 2).

Zie voor rapportage en tabellenboek: http://www.onafhankelijkarbeidsadviseur.nl/rapport.htm
Voor meer informatie over de functie en adressen zie: www.onafhankelijkarbeidsadviseur.nl
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2 Het aantal klanten in het 3° kwartaal 2010

Afname aantal klanten ten opzichte van vorig jaar

In het derde kwartaal van dit jaar hebben de arbeidsadviseurs 6.893 gesprekken met
werknemers, uitkeringsgerechtigden en andere werkzoekenden geregistreerd. Daar-
naast hebben zij 184 werkgevers gesproken en 40 maal deelgenomen aan banenmark-
ten of voorlichtingsbijeenkomsten. In het totaal hebben de arbeidsadviseurs in het 3e
kwartaal 7.117 activiteiten geregistreerd. Sinds de start van de monitor in 2005 hebben
de arbeidsadviseurs ruim 190.000 activiteiten geregistreerd (zie tabel 2.1).

Tabel 2.1: Totaaloverzicht kerncijfers geregistreerde activiteiten 2010

Totaal 2010
1° 2° 3e 4°
kwartaal | kwartaal | kwartaal | Kwartaal

Aantal individuele consulten 23.927 0.993 7.041 6.893

Aantal gesprekken met werkgevers 732 354 194 184

Aantal banenmarkten / voorlichtingen 210 88 82 40

Totaal aantal activiteiten 24.869 10.435 7.317 7.117

Respons 98% 95% 93%

Totaal aantal activiteiten sinds 2005 190.092

Het aantal registraties in het 3 kwartaal was voor de tweede keer op rij lager dan in het
voorgaande kwartaal. Hierbij merken wij op dat door ziekte en vacatures ook het aan-
tal verwerkte registratieformulieren lager lag dan in de voorgaande kwartalen (zie res-
pons in tabel 2.1). Als we daar rekening mee houden, dan liggen de resultaten in het 3°
kwartaal op een vergelijkbaar niveau als in het 2° kwartaal van dit jaar. Dit neemt niet
weg dat in vergelijking met dezelfde periode vorig jaar sprake is van een duidelijke
afname van ongeveer 10%.

Voor deze afname zijn een paar mogelijke verklaringen te benoemen. Hoewel we re-
kening proberen te houden met de verschillen in de respons, is de meest aannemelijke
verklaring dat door de ziekte en vacatures de resultaten lager liggen dan normaal. Op
sommige locaties is namelijk sprake van vervanging door andere arbeidsadviseurs.
Andere locaties waar eerst twee adviseurs werkten, moeten het nu doen met één advi-
seur. In die gevallen zien we dat er minder gesprekken worden gevoerd, dan toen er
nog ‘reguliere formatie’ op die locatie aanwezig was. Van de 77 adviseurs die vorig
jaar nog werkzaam waren, werken er op dit moment nog 64. Per regio zien we ook
verschillen. In een deel van de regio’s blijven de resultaten stabiel. In andere regio’s
zijn de resultaten fors afgenomen, terwijl in een één regio de resultaten in het 3° kwar-
taal juist zijn toegenomen.

De afname van de formatie arbeidsadviseurs heeft te maken met de beslissing van de
overheid om de financiering van de arbeidsadviseurs per 1 januari 2011 stop te zetten.
Als thema voor deze rapportage schetsen we in onderstaande themabox de stand van
zaken.
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Themabox: Toekomst onafhankelijk advies

Een jaar waarin de Onafhankelijk Arbeidsadviseur op twee benen hinkt

De financiering van het project Onafhankelijk Arbeidsadviseur loopt tot eind december 2010. De
minister van SZW heeft besloten om de financiering per 1/1/2011 te stoppen. Dit besluit heeft voor
het project Onafhankelijk Arbeidsadviseur tot gevolg dat het jaar 2010 in het teken staat van twee, op
het oog tegengestelde, activiteiten. Enerzijds is er een lobby gericht op voortzetting van de financie-
ring na 2010. Als het besluit om de subsidie na 2010 stop te zetten middels politieke druk niet van
tafel gaat, moeten de onafhankelijk arbeidsadviseurs hun werk per 1/1/2011 stopzetten. Er moet ech-
ter ook rekening worden gehouden met een negatieve uitkomst van de lobby. Daarom zijn dit jaar
tegelijkertijd voorbereidingen verricht voor de terugkeer van de onafhankelijke arbeidsadviseurs.
Alle adviseurs zijn gedetacheerd vanuit UWV of gemeenten en hebben een terugkeergarantie naar
deze organisaties.

Petitie aan de Tweede Kamer

Om de politieke besluitvorming te beinvioeden heeft het project acties ondernomen. Eind 2009 is een
petitie aangeboden aan de vaste Tweede Kamercommissie voor Sociale Zaken en Werkgelegenheid,
samen met 15.000 handtekeningen van klanten en ketencollega’s. De petitie heeft de vorm van een
kaart van Nederland opgebouwd uit citaten waarmee klanten én professionals aangeven waarom vol-
gens hen de onafhankelijke adviesfunctie behouden dient te blijven. Daarnaast vertellen prominente
Nederlanders zoals Tweede Kamerleden, bestuurders en managers van uitkeringsinstanties in korte
bijdragen aan het manifest over de meerwaarde die de arbeidsadviseur volgens hen heeft voor de
sociale zekerheid als geheel.

Klantonderzoek behoefte aan onafhankelijk advies

In mei 2010 heeft het project het onderzoek ‘Wat vraagt de klant’ aangeboden aan Hans Spekman, lid
van de Tweede Kamer voor de PvdA. Dit onderzoek is uitgevoerd door TNO in opdracht van de
Stuurgroep van het project Onafhankelijk Arbeidsadviseur waarin UWV, Divosa en de Landelijke
Cliéntenraad vertegenwoordigd zijn.

Uit het onderzoek naar de wensen van (potentiéle) cliénten in de sociale zekerheid blijkt dat meer dan
85 procent van de mensen met en zonder baan weet waar zij in geval van nood moeten aankloppen
voor een uitkering en/of hulp bij het vinden van (ander) werk. Zij zijn over het algemeen ook tevre-
den over de ondersteuning die zij krijgen van UWV en de sociale diensten. Maar liefst 90 procent
vindt echter dat er daarnaast toegang moet zijn tot bronnen voor onafhankelijke informatie en advies.
Zij vinden deze informatie noodzakelijk om zelf het heft in handen te kunnen nemen als zij op zoek
gaan naar (ander) werk, om goed voorbereid bij UWV of sociale dienst te kunnen verschijnen, de
verkregen informatie achteraf nog eens te kunnen checken of om te kunnen onderzoeken of er nog
andere mogelijkheden zijn om aan het werk te komen of te blijven. De ondervraagden geven aan dat
onafhankelijk aanvullend advies motivatieverhogend en uitstroombevorderend werkt.

Argumentenkaart voor de Tweede Kamer

Eind september 2010 heeft het project een Argumentenkaart gemaakt ten behoeve van de discussie in
de Tweede Kamer. Op deze kaart zijn alle argumenten vodr en tegen onafhankelijk advies in de soci-
ale zekerheid verzameld. Het gaat er bij deze kaart niet om wat waar is of niet. De argumenten zoals
deze op de kaart staan, zijn argumenten die het project gedurende haar bestaan is tegengekomen. De
kaart is tot stand gekomen door denksessies bij de Argumentenfabriek met voor — en tegenstanders
van onafhankelijk advies. Op de volgende pagina is de Argumentenkaart opgenomen.

Op dit moment is nog onduidelijk of de inspanningen voor behoud tot resultaat zullen leiden.

Het manifest, het onderzoek ‘Wat vraagt de klant’ en de digitale versie van de Argumentenkaart zijn
te vinden op de website www.onafhankelijkarbeidsadviseur.nl
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Argumentenkaart rijksfinanciering onafhankelijk arbeidsadviseur

( Hetis da plicht von hat Rijk om d kelijk arbeidsadvi uuswﬂnuumj

De SUWI-wet bepoalt dot mensen met een ultkering recht hebben op adequate informatie over werk en inkomen. €
De SUWIwet bepoalt dat mensen met een ultkering relf moeten kunnen bijdrogen oan hun re-integratie. Qg J
Het Rijk privatiseert de sociole zekerheid en moet dus zorgen dat burgers objectief odvies kunnen krijgen. ©

(( Hetis geen plicht van het ik de onofharkelik arbeidsadviseur te (blijven) financiaren ')

D Mensen zijn =i ijk voor iering van) de i e die rij nodig hebben.

D Het Rijk faciliteert burgers al door alle relevante informatie via diverse kanalen oon te bieden.

D Het Rijk financiert op andere temeinen wals of hypetheken ook geen lijk advies.
O Het Rijk gaat bezuinigen en terug noar primaire kerntaken: ik erbeidsadvies volt

Veruntwoordeiijkheid] [Verantwoordelijkheid

(it Rilkis gezien zijn overkospelends posite de enig cangewezen finander |

borgt dot de i tseurs echt ijk van UWV en gemeenten functioneren. ©
Rijksfinanciering borgt dot iedereen in het lond advies kan krijgen, ongeacht afstond tot arbeidsmarkt. ©
Rijkstinanciering borgt dat alle adviseurs gefijke kwaliteit kunnen bieden.

Wat zijn de (" anderen dan he Rk i de aongewezen parti om de onathankeiik arbeidsadvisau te finanderen )

D UWV en gemeenten moeten het ijk arb s fi i het gaat over hun werkterrein.
a rgu me nte nvo B r ® D Partijen die boot hebben bij onathankelijk odvies, 1oals saciale partners, kunnen het financieren. )
en tegen handhaving

van de huidige

(" Onathankeljk arbeidsadvies verbetert het stelsel van soiale zekerheid rijksfinanciering van
Onathankelijk odvisaurs focussen op it LWV en vaok op snelle uitstroom. © de Unﬂfhﬂ nkElljk
Uwven hebbean geen p ieve took bij ziekte en arbeidsconflict, de idsadviseur wel, . . = A = AR
UWV en gemeenten bedienen mensen met een uitkering; onothankelijk orbeidsadvies is voor iedereen. ﬂrbeldsﬂd\"seur? e AL = _}

Onofhonkelijk arbeidsadvisewrs helpen mensen de complexe regels te begrijpen en optimool te benutien. D Von alle werkenden en werkzoekenden vroogt slechis een klein deel advies (185 duizend In 265 joor).
L 0 Onafh lif idsadv beraiken lcende de groep met grote afstand tot de orbeidsmarkl

D Klanten van de cnafhonkelijk arbeidsodviseur zijn vook assertief genoeg; zif kunnen het ook alleen.

(c lijk i e g van de sodial
Gned geinformeerde klanten leggen minder beslog op de tiid van UWV en gemeenten, = = =
( e " in de uftvoering bl UWV en De woarde van de fijk u.yuing\
O Concrete effectan van ik arbeidsadvies xijn moeilijk boar,
L 30 UWV en gemeenten bieden mensen met een uitkering soms weinlg opties; er valt dan niet veel te adviseren.
r . fijk arbeidscdvi braken in de di lening bij UWV en Q van UWY, en andere isaties kunnen dezeltfde informatie verstrekkan.
F ijk contort is noodzokelijk nu UWV en hun di iing steeds verder digi
Digitalisering van dienstverlening mookt het voor werkzoekenden moeilijk hun re-integratie te beinvioeden
LWV en gemeenten opereren op de Werkplei 9 fe als één loket.
B Het Rijk kan beter inzetten op structurele i bij LWV en
L IO Het Rijk moet 2iin wetten en regels voor ledereen ijpelijk moken 2odat advies ig wordt,

D Korten op uitkeringen brengt meer mensen aon het werk dan onofhankelijk odvies,

f i L L i burgers hun eigen verantwoordelijkheid te nemen. °
Onafhankelijk b dragen bij oan de door het Rijk gewenste cliéntenparticipatie op Werkpleinen, € Efﬁf.‘iéntie rm finoncierir tniet _a‘-rmﬂj\
. . 0 Hel Rijk streeﬁ naor &én loket, deunnlhnnbell;k arbeidsadviseur it altijd ochter een tweede,
L"C von s onaigenijk i voor private adviseurs.
; L sadvies MWM‘ O Tijdelijke projecten zoals de i idsodviseur moeten niet eindelocs verlengd worden,

hem]st dat het Rijk tijn eigen kritiek durft te organiseran, ©

van o
Eewshgeldunuﬂmnlnelukadwes {second apinfon) vergroat het dlig in UWV en 8 -\ — —_ — -
Ldermdul bieden het Rijk een sociaal gezicht nu de sociale tekerheid versabert. Q) Deze quumLemleﬂknun biedt een °‘..‘"'."" wan alle argu menlej voor en rwmmm“m ‘
7o In de ;:;'::h"lﬂ'i_e i i ::lnuqﬁ het minksterie van O Het bestaan van het lijk iceert dat LWV en niet te ijn.
Sociole Zoken en Werkgelegenheid joorfijks 5,5 miljoen euro voor het project [ O Goed geinformeerde clignten kunnen lastig zijn voor UWV en gemeenten en prom\sen verhugen
Onathankelijfk Arbeidsadviseur. O UWV en gemeenten tijn niet altijd blij met de < ingsfunctie van de onaf

Het project loopt sinds juli 2004; UWV, Divosa en de Landelijke Clientenraod
werken samen in het project, Ongeveer 75 arbeidsadviseurs werken op ruim
hondard Werkplei in biblictheken en | aks proef in ean Centrum
voor Jeugd en Gezin,

’ Deze kaart is tot stand gekomen op basls van literatuuronderzoek en denksessies
3 met deskundigen. Met dank oon alien voor hun denkwerk.

woww.onathankelifk

s Irbe!dﬂdvhtur.#] \ ¥ okt e q} De b ﬁ De ® oxm
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3 Wie zijn de klanten van de arbeidsadviseur?

Om inzicht te krijgen in het aantal klanten en de klantvragen registreren de arbeidsad-
viseurs na elk gesprek een aantal kenmerken van de klant, zoals geslacht, leeftijd en
inkomen, en welke vragen zijn gesteld. Door deze registraties hebben we inzicht in het
profiel van de klanten van de arbeidsadviseurs. Bovendien is het mogelijk om de ont-
wikkelingen in de samenstelling van het ‘klantenbestand’ nader te analyseren. Dege-
nen die een volledig inzicht in de landelijke en regionale cijfers willen, verwijzen we
naar het uitgebreide tabellenboek dat elk kwartaal op de website van de arbeidsadvi-
seurs wordt geplaatst.

Inkomensituatie van de klanten

Sinds begin 2010 zien we bij de klanten van de arbeidsadviseur een toename van het
aandeel werkenden en een afname van het aandeel klanten met een UWV-uitkering. In
het 3° kwartaal van dit jaar was bijna de helft van de klanten een werkende. De klant-
verdeling verschilt echter per regio en locatie. De regio’s Noord en Oost scoren vanaf
het begin hoog wat betref het aandeel werkenden: in Noord was in het 3° kwartaal de
helft van de klanten (50%) werkend en in Oost zelfs 54%. In de regio’s Noord West en
Midden West komen relatief de meeste klanten van UWV; respectievelijk 48% en 43%
van de Klanten.

Het aandeel bijstandsgerechtigden en niet-uitkeringsgerechtigden (nuggers) blijft zoals
eerder opgemerkt opmerkelijk stabiel; gezamenlijk vormen zij circa 16% van de klan-
ten.

De werkenden die de arbeidsadviseurs in het 3° kwartaal consulteerden, kwamen voor-
al in geval van langdurige ziekte en/of (dreigend) ontslag. De UWV-klanten die de
arbeidsadviseurs bezochten, ontvingen voor ongeveer tweederde deel een WW uitke-
ring en eenderde een arbeidsongeschiktheidsuitkering (WIA, WAO, Wajong, Vang-
net).

Leeftijd en geslacht van de klanten

Wat betreft leeftijd en geslacht zijn in het 3° kwartaal geen opmerkelijkheden te mel-
den. Klanten van de arbeidsadviseur waren vrijwel even vaak man als vrouw en veelal
van middelbare leeftijd (circa 60% is tussen de 35 en 54 jaar oud).

Hoe komen de klanten in contact met de arbeidsadviseur?

In het 3° kwartaal kwam bijna de helft van de klanten in contact met een arbeidsadvi-
seur via een al dan niet actieve attendering op de Werkpleinen (49% van de klanten).
Daarnaast vormen uitingen in de media (18%) en het eigen netwerk van de arbeidsad-
viseur (13%) belangrijke kanalen voor klantcontacten.

Klanten die actief door medewerkers van de Werkpleinen werden verwezen, waren
relatief vaak WW-gerechtigden, ‘nuggers’ en werkenden die te maken hadden met
(dreigend) ontslag. Dit zijn alledrie klantgroepen die over het algemeen geen (intensie-
ve) begeleiding van de Werkpleinen krijgen aangeboden.

WWB-ers en personen met een arbeidsongeschiktheidsuitkering werden relatief weinig
door de Werkpleinen verwezen naar de arbeidsadviseur. Deze klanten komen over het
algemeen ook weinig op de Werkpleinen. Behalve verwijzing door de eigen uitkerende
instantie vonden deze klanten vooral hun weg naar de arbeidsadviseur door uitingen in
de media. Berichten in de media waren ook voor de zieke werknemer relatief vaak de
aanleiding om contact te zoeken met een arbeidsadviseur.
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4 Welke vragen stellen klanten?

In dit hoofdstuk gaan we in op de aard van de vragen die klanten aan de arbeidsadvi-
seurs stelden. Wat betreft de aard van de klantvragen maken we onderscheid naar drie
type vragen:

1. Algemene vragen over werk en inkomen.

2. Oriénterende vragen over de van re-integratiemogelijkheden.

3. Vragen of problemen tijdens de uitvoering van een re-integratietraject.

Ad 1. Welke ‘algemene vragen’ stellen klanten.

Zeven op de tien Klanten die de arbeidsadviseur raadpleegden, kwamen voor ‘algeme-
ne informatie en advies over werk- en inkomen’. Het grootste deel van deze vragen
betrof de toepassing van arbeids- en ontslagrecht en de dienstverlening van het
WERKGbedrijf. Veelal ging het om een concreet advies over wat een werkgever alle-
maal wel en niet mag in dergelijke situaties, welke rechten zij hebben als werknemer
en waarop zij aanspraak kunnen maken bij werkgever en uitkerende instantie. Logi-
scherwijs waren het relatief vaak werkenden die met dergelijke vragen naar de ar-
beidsadviseur kwamen.

Ad 2. Welke *oriéntatievragen’ stellen klanten

De helft van de klanten consulteerden de arbeidsadviseur met oriénterende vragen over
werk en re-integratie. Gezien de overlap stelde een deel van de klanten zowel ‘algeme-
ne’ als ‘oriénterende’ vragen aan de arbeidsadviseur. Een groot deel van deze klanten
had behoefte aan concrete en individuele adviezen over het vinden van (passend) werk.
Andere ‘oriéntatievragen’ die regelmatig werden gesteld, gingen vaak over de gevol-
gen voor de uitkering of het loon bij het wel of niet aanvaarden van werk en/of re-
integratietraject. Daarnaast wilde één op de vijf klanten een voor advies over re-
integratiemogelijkheden.

Klanten die met vragen over het vinden van (hieuw) werk kwamen, waren relatief vaak
WW-gerechtigden en nuggers. VVragen over rechten en plichten werden vooral gesteld
door WW-gerechtigden en werkenden die te maken hadden met (dreigend) ontslag.
Vragen over re-integratiemogelijkheden werden relatief vaak gesteld door mensen die
een uitkering ontvingen en langdurig zieke werknemers.

Ad 3. Welke vragen stellen klanten die een re-integratietraject volgen?

Slechts 4% van de klanten die de arbeidsadviseur consulteerde, waren personen die een
re-integratietraject volgden. Deze klanten kwamen vooral met vragen over aanvullende
mogelijkheden voor re-integratie en over hun inkomen tijdens de re-integratie. Klanten
die met deze vragen naar de arbeidsadviseur kwamen, waren vooral mensen met een
arbeidsongeschiktheidsuitkering en langdurig zieke werknemers.
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5 Conclusie

Afname van het aantal klanten

De resultaten in het derde kwartaal zijn vergelijkbaar met die van het tweede kwartaal
van dit jaar. Beschouwen we de resultaten over een langere periode dan zien we echter
een duidelijke dalende tendens. In vergelijking met dezelfde periode vorig jaar hebben
de arbeidsadviseurs het afgelopen kwartaal 10% minder klanten gesproken. Hoewel we
rekening proberen te houden met de lagere respons van de arbeidsadviseurs (het aantal
ingestuurde registratieformulieren), blijkt de afname van de formatie van 77 naar 64
arbeidsadviseurs een onmiskenbaar gevolg te hebben voor de resultaten. De ontvangen
registratieformulieren over het derde kwartaal waren in totaal goed voor 7.117 activi-
teiten.

Verder toename van het aandeel werkenden.

In het derde kwartaal zien we een verdere toename van het aandeel werkenden dat de
arbeidsadviseur consulteert. Bijna de helft van de klanten (46%) in het 3° kwartaal be-
stond uit werkenden die te maken hadden met langdurige ziekte en/of (dreigend) ont-
slag. De overige klanten van de arbeidsadviseur ontvingen een uitkering van UWV
(37%), een gemeente (7%) of waren niet-uitkeringsgerechtigd (8%).

Vragen over rechten en plichten en over mogelijkheden voor werk en re-integratie

De aard van de vragen waarmee Kklanten naar de arbeidsadviseur kwamen, is veelal
afhankelijk van hun inkomensituatie. Werkenden die te maken hebben met (dreigend)
ontslag willen graag een persoonlijk advies over arbeidsrechtelijke vraagstukken en
hun rechten en plichten. Langdurige zieke werknemers en mensen met een arbeidson-
geschiktheidsuitkering stelden relatief vaak vragen over hun re-integratie, veelal ook in
combinatie met vragen over rechten en plichten. WW-gerechtigden en nuggers hadden
veelal behoefte aan een persoonlijk advies over het vinden van werk.
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Verantwoording

Deze rapportage is gebaseerd op gegevens uit de, door TNO ontwikkelde, registratie-
formulieren. De gegevens uit de registratieformulieren zijn eerst ‘administratief ge-
schoond’. Dat wil zeggen dat dubbele en onvolledige gegevens zijn verwijderd. Deze
gegevens verwerkt TNO vervolgens tot een tabellenboek met cijfers op landelijk, regi-
onaal en lokaal niveau. Dit tabellenboek is op de internetsite van de Stuurgroep Ar-
beidsadviseur te raadplegen (zie www.onafhankelijkarbeidsadviseur.nl/rapport.htm).



http://www.onafhankelijkarbeidsadviseur.nl/rapport.htm
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