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Foreword

The European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) and the Netherlands Focal Point 

(NL-FOP) aim to actively contribute to further development of occupational safety and health 

in Europe and the Netherlands. This necessity is clear from the statistics, showing that a high 

number of accidents and work-related illnesses are prevalent in Europe. During 2012, 8.6% of 

all European employees (i.e. 20 million people) were confronted with a work-related health pro-

blem. Another 7 million employees had an accident at work. Estimates indicate that between 

5,000 and 7,000 accidents end in death.

EU-OSHA stresses that action is required. With its new multi-annual strategy and all ensuing 

actions, EU-OSHA aims to ensure that all people working on risk prevention in European 

workplaces are well informed. The Agency indicates that collaboration with the national Focal 

Points will be required to ensure its multi-annual strategy permeates into the member states. 

The Netherlands Focal Point will grant the requested collaboration. Due to NL-FOP’s tripartite 

character, the Dutch priorities in respect of safe and healthy working conditions will be 

explicitly reflected. NL-FOP bases this on a multi-annual context, where both Dutch and 

European developments define the perspective.

From evaluations, it is clear that EU-OSHA is in a good position to successfully meet the 

challenges it is confronted with. NL-FOP thinks it has an equally good starting position for the 

new strategy period. 

The Netherlands Focal Point is a small organisation that mainly relies on optimal efforts of wil-

ling intermediary organisations to create impact. Realisation of this plan requires a major effort 

from the tripartite partners in the European Context working group, the members of the know-

ledge network, the campaign partners, and last but not least, the NL-FOP employees. Their 

commitment has proved extensive and unrelenting in the past few years. We are therefore fully 

confident of being able to realise this plan and the ensuing objectives together.

January 2014

M. van Mierlo, MKB Nederland	 J.J.J. de Lange, TNO

Chairman European Context working group	 Focal Point Manager
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The Netherlands Focal Point’s multi-annual strategic programme was derived 

from the new 2014-2020 multi-annual strategy of the European Agency for 

Safety and Health at Work. 

The European Agency (EU-OSHA) aims to contribute to ensuring safety and health at work 

for European employees by: 

•	 �providing information tested for its value on all aspects of occupational safety and health;

•	 �increasing awareness of the importance of safety and health at work;

•	 �collaborating with stakeholders in order to guarantee a coherent approach for prevention. 

This publication contains the multi-annual strategic framework of the Netherlands Focal Point 

(NL-FOP). The intended activities clarify what NL-FOP stands for in the period 2014-2020 and 

how it aims to achieve its objectives. Due to NL-FOP’s tripartite character, the Dutch priorities in 

respect of a safe and healthy working environment will be explicitly reflected. NL-FOP aims to 

converge the European and national safety and health dimensions. NL-FOP aims to base this on 

a multi-annual context, where both Dutch and European developments define the perspective.

The context

EU-OSHA’s multi-annual strategy is defined by quick changes to working in Europe. The 

economic crisis, the demographic changes, new risks and emerging sectors require a coherent 

and integrated approach of occupational safety and health with respect to other areas, based 

on tripartism. EU-OSHA indicates that collaboration with the national Focal Points will be 

required to ensure its multi-annual strategy permeates into the member states. The 

Netherlands Focal Point will grant the requested collaboration.

The mission 

EU-OSHA defined its mission and vision for the period 2014-2020 anew. The new definition is 

designed to more clearly express the role that EU-OSHA fulfils as a knowledge facilitator, better 

covering the role it fulfils in communications and networking. In this context, the Agency aims 

to stress the leading role of intermediary organisations.

Summary
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NL-FOP derived its mission and vision from EU-OSHA’s, defining it as follows:

•	 �Mission

	� We actively contribute to further development of occupational safety and health in the 

Netherlands and in Europe by importing and exporting knowledge, instruments and good 

practices.

•	 Vision

	� We are known and recognised as a party connecting European and Dutch knowledge, promoting 

the safety culture, smart organisations and sustainable employability of employees.

The objectives

The first three objectives as set out in EU-OSHA’s strategy concern providing data, knowledge 

and instruments tailored to specific target groups. For example, policy makers and researchers 

are provided with reliable data on new and emerging risks. Furthermore, policy makers, 

researchers and Arbo (working conditions) professionals are supplied with knowledge on the 

current OSH risks. Finally, relevant instruments are developed and presented to companies for 

ensuring occupational safety and health.

Two objectives concern mobilising organisations to take action and create awareness of the 

importance of safety and health at work.

Finally, an objective to fulfil the needs of the key stakeholders, promoting tripartism and 

ensuring the products actually reach the envisioned beneficiaries and intermediaries.
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Working method

Both for this new multi-annual plan and for the annual operational programmes to be derived 

from it, a structured working method is essential, adjusted to the Dutch context and priorities. 

NL-FOP’s activities were classed and described as follows: 

 

•	 Developing and disseminating products.

	� NL-FOP contributes to developing EU-OSHA’s products, ensuring dissemination in the 

Netherlands. The substantive themes and product portfolio are set out in Section 4.

•	 Making employers and employees aware.

	� In addition to the knowledge supplied, the European campaigns on occupational safety and 

health are of increasing importance. The 2014-2015 campaign is about the psychosocial 

workload. The subsequent campaign (2016-2017) will be about sustainable employability. 

NL-FOP will carry out these campaigns in the Netherlands.

•	 Networking.

	� NL-FOP is only quite small in size, and it depends on the efforts of many other organisations 

for the impact to be achieved. Structural partnerships have been formed and incidental 

collaboration also occurs. 

•	 Management.

	� The execution of NL-FOP must take place on time, with good quality and high transparency. 

This concerns a project with political, strategic, scientific and operational components in a 

complex international setting. It requires tactical project management and a project team 

performing with integrity, ensuring we maintain and gain the trust of the key actors.

In summary and in general, the Netherlands Focal Point aims to focus on the following in 

everything it carries out in this new strategic period:

•	 �Contribute to EU-OSHA fulfilling the intention to implement fewer but larger scale activities: 

‘fewer and better’;

•	 �More attention to importing knowledge, instruments and good practices, in addition to 

continued export of these elements;

•	 �Ensuring accurate reflection of the Dutch priorities when performing activities;

•	 �Collaborate more, finding a stronger connection with the organisation in the networks 

behind the Focal Point;

•	 �Communicating the importance of safety and health at work, in particular also to young 

people, the future management.
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Building on experience

From evaluations, it is clear that EU-OSHA is in a good position to successfully meet the 

challenges it is confronted with. The Agency has an excellent base as a starting point for the 

new strategy. This does not imply that the new strategy is merely a continuation of the current 

strategy. Based on a reflection on the results of the 2009-2013 strategy, the Agency concluded 

that it prefers to focus on fewer activities but expand them to a larger scale; that it wishes to 

very clearly specify its target groups; and that it aims for a portfolio approach in which the 

activities and products are better tailored to its target groups.

NL-FOP fully agrees with these conclusions and aims to actively contribute to realising the 

Agency’s intended working method. It thinks it has an equally good starting position for the 

new strategy period based on its experience, and that realising the ambition is a major but 

realistic challenge.
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EU-OSHA defined its mission and vision for the period 2014-2020 anew. 

EU-OSHA was established in 1994 with the objective of providing information. 

It was designed to provide the EU institutions, member states, social partners 

and parties involved in OSH with useful, technical, scientific and economic 

information relating to occupational safety and health. This objective defined 

EU-OSHA’s work ever since and formed the framework of the expiring multi-

annual strategic programme.  

Preparing a new mission and vision was driven by the necessity of more clearly defining the 

character of the Agency’s contribution and work. The new definition is designed to more clearly 

express the role that EU-OSHA fulfils as a knowledge facilitator, better covering the role it fulfils 

in communications and networking. In this context, the Agency aims to stress the leading role 

of intermediary organisations. 

The Agency’s new mission and vision are as follows:

Mission   

We develop, gather and provide reliable and relevant information, analysis and tools to 

advance knowledge, raise awareness and exchange occupational safety and health (OSH) 

information and good practice which will serve the needs of those involved in OSH

Vision   

To be a recognised leader promoting healthy and safe workplaces in Europe based on 

tripartism, participation and the development of an OSH risk prevention culture, to ensure a 

smart, sustainable, productive and inclusive economy
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To date, NL-FOP has not issued a definition of its mission and vision. NL-FOP sufficed with 

referring to EU-OSHA’s objectives as the leading theme for NL-FOP’s objectives. The 

organisation increasingly felt a need to express NL-FOP’s specific objectives and added value 

supplementary to EU-OSHA’s mission and vision. NL-FOP’s mission and vision were defined as 

follows:

Mission   

We actively contribute to further development of occupational safety and health in the 

Netherlands and in Europe by importing and exporting knowledge, instruments and 

good practices.

Vision   

We are known and recognised as a party connecting European and Dutch knowledge, 

promoting the safety culture, smart organisations and sustainable employability of 

employees.
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2.  �Challenges, opportunities  
for EU-OSHA and NL-FOP 

The context in which EU-OSHA and NL-FOP are operating has changed in the 

course of the years, and will continue to change. EU-OSHA and NL-FOP must 

ensure that their missions, visions, strategic objectives and prioritised 

activities respond correctly and dynamically to these ever-changing 

circumstances. A brief overview is included in this Section.

2.1	  

The policy context

According to the Agency, the policy context is dominated by the EU 2020 strategy that the 

European Union agreed in 2010 and by the impact of the recent crisis on, for instance, the 

occupational safety and health policy.

The EU 2020 strategy focuses on promoting sustainable, inclusive and smart growth, i.e. growth 

driven by knowledge and innovation. This way, the European Union wishes to emerge from the 

crisis stronger, achieving a high level of employment, social cohesion and productivity. The 

member states annually prepare a National Reform Programme (NRP), indicating the progress 

they intend to make relevant to the EU 2020 targets. The Dutch NRP is still being discussed with 

the social partners in the Labour Foundation (Stichting van de Arbeid). The most recent 

contribution of the social partners dates back to March 2013. It underlined the importance of, 

among other things, the EU to the Netherlands. The social partners requested attention for 

decreasing support for Europe among the Dutch population. Accurate information and 

explanation of the relevance of Europe to the Netherlands and proper compliance with the 

rules in order to prevent unwanted social conditions are deemed essential elements for 

restoring faith in the EU. NL-FOP aims to contribute to providing this in the next few years. 

Better working conditions can be a major contribution to achieving the EU 2020 strategy. 

EU-OSHA defines realising better working conditions as a responsibility of all involved in 

occupational safety and health, including EU-OSHA as such.  However, the Agency also 

indicated that this responsibility reaches beyond the OSH community. OSH must also be 

integrated in the policy relating to employment, public health care, transport, education and 

research.

Recently (summer of 2013), the European Commission conducted a public consultation to 

gather the insights and contributions of the public to supplement the results of the European 

2007-2012 strategy for occupational safety and health. This is designed to offer an overview of 

the current and future challenges relating to safety and health at work, and help find answers 

to these challenges. 
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On 3 September 2013, the Dutch cabinet and 

national employers’ and employees’ 

organisations sent a joint reaction to EU 

Commissioner Andor, clarifying that the 

Netherlands felt it was of great importance to 

start the new strategy period 2013-2020 as 

soon as possible. This reaction stressed the 

importance of the content of 6 themes, i.e.:

•	 �replacing how-to instructions by result 

instructions and absolute limit values;

•	 �updating a number of existing guidelines, 

including computer screen work, work 

places, manually handling loads and 

biological agents;

•	 �Set more, and more ambitious, standards for a large group of carcinogenic and 

mutagenic agents;

•	 �a stricter standard for exposure to asbestos;

•	 �recognising and defining the extensive social problem of psychosocial workload;

•	 �the importance of labour inspections and exchange of information between national 

governments and inspectors relating to good and effective working methods.

2.2	

Macroeconomic and employment context

According to the Agency, occupational safety and health must be placed in a broader context 

and changes within this context should be taken into consideration. The Agency indicates that 

essential and incisive changes in a number of areas are currently ongoing and that further 

changes are forecast in the future.

At a macroeconomic level, the EU is currently going through a very deep and widely spread 

economic and social crisis that continues to affect the labour market in terms of 

unemployment, reorganisations and job insecurity. This also affects the resources that are 

available for policy and measures in the area of occupational safety and health. The 

consequences for safety and health at work in Europe must be analysed and resolved, 

according to the Agency. Only then can OSH systems contribute to realising the objectives of 

the EU 2020 strategy and only then will we be ready for the new situation where more people 

are at work.

Furthermore, the Agency indicates that on the labour market, European employees will show 

increasing diversity. The challenges involved in this, in particular in the context of the economic 

crisis, and the possible implications to safety and health at work deserve attention. In particular 

young people and migrating employees increasingly feel necessitated to accept work at a 
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lower OSH level. Another aspect of the increasing diversity of the European labour potential is 

the growing number of working women. The European labour potential will also include an 

increasing number of older persons.

The working population shows major differences. Women often work in part-time or temporary 

jobs, often receiving fewer training options and lower salaries. They often work at different 

work places, such as in caring for patients at home and cleaning work, where limited preventive 

OSH care is available in many cases. Also, various self-employment forms are relative widely 

spread in Europe. In 2009, about 10% of all jobs in Europe concerned self-employed work. 

Other developments are that many employees have more than one job, and that the number of 

migrating employees in Europe is rising.

Simultaneously, employment is shifting from agriculture and industry to the service sector. 

Within the industrial segment, there are developments such as the growing number of 

‘green jobs’. 

The developments outlined by the Agency are also seen in the Netherlands; However, within 

these development, the focus is slightly different in the Netherlands, as indicated in the study 

‘Work Life in the Netherlands’ published by TNO in 2012. For example, the number of 

employees working with computers is above the European average. This also applies to 

‘working independent of location’, i.e. working from home or from a place other than the 

traditional office. Generally speaking, however, the trends in the Netherlands concur with the 

European ones. The Agency stresses that in the coming period, the structural changes that 

occur in the European labour market should be reflected in the work to be done in OSH 

context.
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2.3	

The OSH challenges

Statistics show that many accidents and work-related illnesses are prevalent in Europe. Within 

the EU-27, 8.6% of all European employees (i.e. 20 million people) were confronted with a work-

related health problem in the past year. Another 7 million employees had an accident at work. 

Estimates indicate that between 5,000 and 7,000 accidents end in death. Due to the economic 

crisis, these number are decreasing in most member states; however, these are expected to rise 

again upon economic recovery. The Agency indicates that it is hard to estimate the long-term 

impact of the economic crisis on health problems, including the number of work-related 

illnesses and accidents. Another consequence of the economic crisis is that trends from the 

past cannot simply be used for forecasting with a straight-line method. It is quite possible that 

some developments will show a departure from past trends in terms of risk; this implies that we 

may be confronted with a sudden increase of OSH challenges.

Developments listed by the Agency concern fragmenting of the labour potential (the 

phenomenon that an increasing number of employees work in increasingly smaller jobs), the 

health care problems of older employees and prevention of future health care problems of 

young people. These developments require appropriate measures in the area of safety and 

health at work. Unfortunately, these involve significant costs. The Agency concludes that OSH’s 

need for better data on economic aspects remains high, in particular regarding the negative 

consequences of underinvestment in OSH and regarding the business case for OSH. 

The Agency pays special attention to the position of small and medium companies. These 

companies are essential for emerging from the economic crisis, as over 99% of European 

companies are small and medium-sized businesses. According to the Agency, smaller 
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companies have lower OSH awareness and less OSH expertise, and therefore make fewer 

resources available for OSH. The Agency therefore wants to focus in particular on smaller 

businesses in the coming period. On the one hand by contributing to lower the administrative 

burden, and on the other by helping them raise their performance in occupational safety and 

health, for example by providing adequate support with instruments such as the OiRA (Online 

interactive Risk Assessment) tool.

Exposure to hazardous substances and dealing with psychosocial risks are issues that pose new 

and increasing risks, according to the Agency. In that context, it is important for the Agency to 

develop issues and put them on the agenda in the coming period that are also relevant in the 

Netherlands. The Ministry of Social Affairs and Employment) defined an ambitious action plan 

in late 2013, to be implemented from 2014 to 2018. Naturally, NL-FOP will collaborate as much 

as possible.

The above-mentioned TNO study ‘Work life in the Netherlands’ and the recently published 

‘Arbobalans 2012’ (Working Conditions Audit) give a reliable impression of the trend 

development in the Netherlands relevant to labour quality. These also often indicate how the 

Dutch situation in specific aspects relates to the situation in the rest of Europe. The studies and 

studies to be published can be a source of information in the next period regarding testing and 

assessing the relevance of the Agency’s activities for the Netherlands.

Another source of inspiration is the above-mentioned March 2013 contribution of the social 

partners to the National Reform Programme in the context of the EU 2020 strategy. In the 

component Working Conditions and Vitality, the social partners indicate that they aim to 

promote that companies implement a responsible social policy, among other things by 

encouraging sectors and companies to prepare an ‘Arbocatalogus’ (Working Conditions 

Catalogue). Subsidised by the Ministry of Social Affairs and Employment, a follow-up project 
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‘Arbocatalogi’ (Working Conditions Catalogues) will be set up. This includes developing starting 

points on multi-lingual staff on the work floor. In the context of sustainable employability, 

promoting vitality is seen as essential to keep employees at work in a fit condition for a longer 

time. The RI&E Support Centre especially focuses on RI&E use within small businesses.

In March 2012, the Ministry described its vision on the System for safety and health at work. The 

process of more market mechanism, a stronger role for the social partners and focused 

supervision that was initiated has proved successful, states the Ministry. The cabinet continues 

this line, applying the following principles: more confidence in citizens and companies; 

employers and employees have primary responsibility for occupational safety and health; 

background role of the government. The subsequent SER (Social and Economic Council) advice 

‘System for Occupational safety and health’ is about, among other things, the future of 

in-company health care, preventing occupational illnesses and developing preventive policies.

2.4	

Building on the experience of EU-OSHA and NL-FOP

EU-OSHA is in a good position to successfully meet the challenges it is confronted with. This is 

clear from the evaluation of the Agency’s implementation of the 2009-2013 strategy, 

performed by the Institute for Employment Studies. This evaluation concludes that generally 

speaking, the Agency’s activities are relevant to its key target groups. However, it notes that the 

individual products should be better aligned to the specific needs of the intended target 

group.  The conclusions on effectiveness were also positive. A point of improvement was 

provision of practical and user-friendly information on best practices.

The Agency has an excellent base as a starting point for the new strategy. This does not imply 

that the new strategy is merely a continuation of the current strategy. Based on a reflection on 

the results of the 2009-2013 strategy, the Agency concluded that it prefers to focus on fewer 

activities but expand them to a larger scale; that it wishes to very clearly specify its target 

groups; and that it aims for a portfolio approach in which the activities and products are better 

tailored to its target groups.

NL-FOP fully agrees with these conclusions and aims to actively contribute to realising the 

Agency’s intended working method. Indeed the Agency’s products should become more 

usable for the intended target groups. The Agency would do well to dismiss the concept of ‘one 

size fits all’. The product users are too different. The new portfolio approach can be a useful 

instrument in this respect.

For an assessment of its own starting position for the new strategy period, NL-FOP does not 

have a similar evaluation. NL-FOP thinks it has an equally good starting position for the new 

strategy period, based on the interview that Dr Sedlatschek, the Director of the European 

Agency, gave to Arbo Magazine in May 2013. In this interview, she indicated that there are 

major differences between the EU Focal Points in terms of working methods. In her opinion, the 
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Netherlands Focal Point is a role model. Another indication for this is that the visitors of the 

sessions organised by NL-FOP give a very positive judgement regarding these sessions. In 

particular its innovative character is appreciated. The network partners are generally positive in 

communications. However, improvement is always possible. The Netherlands Focal Point is a 

small organisation that mainly relies on optimal efforts of willing intermediary organisations to 

create impact. The Agency’s new portfolio approach can assist in improving relation 

management with these organisations. In any case, continuous self-reflection is required and 

this will be a point of attention in the communications with the knowledge network members, 

and it will be on the European Context working group’s agenda.

2.5	

EU-OSHA’s response to the challenges

With its new strategy, EU-OSHA wants to give a response to the detected challenges. To this 

end, 6 strategic objectives were defined, which will be further specified in the next section. 

Within these strategic objectives, the Agency aims to focus on 12 themes, further specified in 

section 4.2.1. 

The Agency indicates it expects having to realise the new strategy with more or less the same 

amount of resources.



3.  �EU-OSHA’s strategic  
objectives 
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3.  �EU-OSHA’s strategic  
objectives 

EU-OSHA’s 2014-2020 multi-annual strategic programme sets out strategic 

objectives and key focal areas. These are interconnected and therefore 

discussed jointly here.

Strategic objective 1: 

Supplying reliable data on new and emerging risks in response to the needs of policy makers 

and researchers, enabling them to timely undertake effective action.

During the period 2014-2020, the Agency aims to undertake two major foresight activities 

(decision-making on these issues is still ongoing). These are mainly designed to chart future 

OSH challenges that result from the changing world of work and the impact of the economic 

crisis on both workplaces and OSH. Furthermore, these studies must focus on providing 

instruments to confront these challenges, and on finding the best approach to convert the 

findings in these studies into policy measures and best practices. 

Strategic objective 2: 

Providing an accurate and cohesive impression of the current OSH risks, their effects on health 

and of how these can be prevented and handled in order to create a better understanding of 

these issues with policy-makers and researchers.

With this objective, the Agency aims to achieve that policy-makers, researchers and working 

conditions officers have information reliable enough to take action.  The first related key focal 

area is conducting the European Survey of Enterprises 

on New and Emerging Risks (ESENER). In 

particular, ESENER offers comparing 

insights into the way companies deal with 

OSH in Europe, their needs and 

weaknesses, their incentives and barriers, 

and how they involve their employees in 

OSH. ESENER is conducted every five 

years. The ESENER-2 result will be 

published in 2014. The fieldwork for 

ESENER-3 will be carried out in 2019. 

Between 2014 and 2019, secondary 

analyses will be conducted into themes 

such as OSH management, incentives and 

barriers and the importance of social 

dialogue.
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A second focal area is delivery of OSH interviews relating to certain themes. The Agency aims 

to have an overview published every 2 to 3 years. The themes are still to be determined.

The third focal area concerns conducting periodical opinion surveys on an OSH theme 

throughout Europe. The themes are not yet defined. The emphasis will be mainly on asking 

employees’ opinions. 

Strategic objective 3:  

Providing relevant instruments to smaller businesses to assist with ensuring safety and health 

at work and increasing involvement of intermediaries in further development and 

dissemination of these instruments.

The focal area for this objective concerns development of management tools. Firstly, the 

Agency aims to promote and further develop the Online interactive Risk Assessment (OiRA) 

tool. Additional modules will be developed for specific risks. Secondly, the Agency aims to 

assist smaller companies in the phase following risk inventory and evaluation. The Agency aims 

to develop instruments to support such companies in taking preventive action. 

Strategic objective 4: 

Mobilising all parties involved in OSH by providing new tools to promote and facilitate the 

development and maintenance of a high-quality knowledge base.

The focal area for this objective concerns the development of the OSH wiki.

Strategic objective 5:  

Making a broad array of stakeholders aware of the importance of safety and health at work by 

increasing awareness of risks at work and how to prevent these.

The key focal area for this objective is the biennial Healthy Workplaces campaign. The Agency 

shall continue these campaigns, also in the period 2014-2020, specifically highlighting further 

development of a campaign partner network. The 2014-2015 campaign is about psychosocial 

risks. The choice of the themes for the subsequent years will be made timely in order to be able 

to make the necessary preparations. Other focal areas in this objective concern activities 

designed to increase awareness, such as aligning to activities of other stakeholders, the 

increasing use of social media, further production of NAPO films and participation in 

promotional events such as the Healthy Workplaces Film Award.
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Strategic objective 6: 

Developing and implementing activities that focus on networking and communication in order 

to ensure that the Agency’s activities fulfil the needs of its key stakeholders; promoting 

tripartism; enabling networks to actively participate in the Agency’s activities; ensuring that 

the Agency’s information reaches the targeted users and intermediaries. 

The relevant focal area concerns networking and corporate communications. With its strategic 

network, the Agency aims to ensure that the needs and priorities of its key stakeholders are 

reflected in the Agency’s activities during the coming period. With its operational network, the 

Agency aims to achieve realisation of its objectives in operational terms. The Focal Points and 

their national networks play a major role in this respect. In the coming period, the Agency 

wishes to focus in particular on further development and involvement of these national 

networks. It also aims to research innovative methods in order to increase tripartism in the 

national networks. Concerning corporate communication, the Agency mainly aims to target 

parties that may have a multiplier effect. The Agency’s message must in particular contain that 

what is considered to be the European added value.



4.  �The Netherlands Focal Point 
strategic programme 2014-2020 
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The Netherlands Focal Point’s strategic programme for the period 2014-2020 is 

based on EU-OSHA’s strategic objectives and the Focal Point’s own mission 

and vision.

4.1	

Position, task and ambition of the Netherlands Focal Point

From its inception, the European Agency has had an operational network of Focal Points to 

realise its objectives. A Focal Point is present in each European Union member state. The Focal 

Points’ task is to ensure that the information flow to and from the Agency is completed on time, 

with the right content and in consultation with the social partners. 

The Focal Point in the Netherlands aims to be more than a pair of hands passing on information. 

NL-FOP has an active attitude from its ambition to be the ultimate information source for 

working conditions in Europe. In particular, it focuses on gathering and disseminating 

knowledge on issues that are relevant to the development of working conditions in the 

Netherlands. Based on the thought of aiming to provide this added value, the mission for the 

coming years was defined as follows:we actively contribute to further development of 

occupational safety and health in the Netherlands and in Europe by importing and exporting 

knowledge, instruments and excellent practical examples.

The formal responsibility for compliance with the obligations for the Netherlands ensuing from 

the Agency’s inception regulation, including the responsibility for the functioning of the 

Netherlands Focal Point, is in the hands of the Ministry of Social Affairs and Employment. The 

Ministry transferred the coordination and implementation of the actual work of the 

Netherlands Focal Point to TNO. This multi-annual programme was prepared on the 

understanding that the resources required for the realisation of this programme will remain 

available in more or less the same 

amount as currently is the case.

Tripartism is the basic foundation 

of the Agency’s work. This also 

applies to the functioning of the 

Netherlands Focal Point This 

implies that TNO will conduct the 

preparation and the actual 

implementation of all tasks set out 

in this work programme in 

collaboration with the European 

Context working group.4.  �The Netherlands Focal Point 
strategic programme 2014-2020 
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This new multi-annual work programme is not simply a continuation of the activities in the 

past. In the first place, the Netherlands Focal Point aims to contribute to the Agency’s 

realisation of its intention ‘Fewer but Better’. Furthermore, the Netherlands Focal Point aims to 

ensure that the products it supplies have a real added value for the intended target groups. The 

Netherlands Focal Point aims to fully leverage the opportunities that the Agency offers with its 

new portfolio approach.

The Netherlands Focal Point is a small organisation when expressed in FTEs. The impact is 

mainly achieved through its intermediaries. The Focal Point is a typical network organisation. 

Collaboration with partners is crucial. Maintaining excellent personal contact with these 

partners is essential. This is why the necessary energy will be spent on just this during the 

coming period; 

and in use of social media. After all, this will also ensure an impact on the end users, i.e. Dutch 

employees and employers.

A structured working method is required for effective deployment of the available capacity and 

resources. For both this new multi-annual plan and for the new annual work programmes, the 

structure is based on the strategic objectives and focal areas as set out in EU-OSHA’s multi-

annual strategy. This was adjusted to the Dutch context and priorities, and is specified below:

1.	 Developing and disseminating products

2.	 Making employers and employees aware

3.	 Networking

4.	 Management
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4.2	

Developing and disseminating products

The European Agency aims to make workplaces safer, healthier and more productive. At the 

time, the Agency was established because it is not possible for individual countries, companies 

or national organisations to stay abreast of all available information and expertise in the field of 

safe and healthy working conditions. This is why the European Agency ensures development, 

gathering and dissemination of information on working conditions for all member states. 

NL-FOP contributes to developing EU-OSHA’s products, ensuring dissemination in the 

Netherlands. To do so it has to carry the following activities:

•	 At request, gather and provide Dutch knowledge and status to EU-OSHA

•	 Assessing draft output (reports, fact sheets, etc)

•	 Checking translations, consultation with Belgium

•	 Dissemination of explorations, studies and instruments to the intended target groups

•	 Dissemination of relevant information from other European institutions

•	 Importing knowledge and products that the Netherlands needs

•	 Exporting Dutch developments, knowledge and instruments to Europe

•	 �Corporate communication (deployment of communication tools, e.g. website, twitter, alerts, 

media, lectures)
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4.2.1	

Substantive themes

The Netherlands Focal Point aims to ensure that the Agency seriously considers the information 

it receives from the Netherlands. This ensures that the Agency’s products also reflect Dutch 

knowledge, trends and developments. This requires for Dutch input to be delivered in good 

time, with high-quality content allowing for tripartite support. As a small organisation, the 

Focal Point generally does not have the required knowledge available in-house. In such cases, it 

must call upon third parties, often available within TNO and the knowledge network. In these 

cases, it is important for these third parties not to be flooded with urgent questions; rather, 

they should understand in which areas questions can be expected in the coming period.

For the coming period, we can indicate these areas, because the Agency intends to focus on the 

following themes:

•	 Economic and demographic changes

•	 �OSH management at business level, in particular in small and micro-size businesses, 

relating to 

	 -	 Musculoskeletal disorders

	 -	 Psychosocial risks

	 -	 Effective involvement of employees and social dialogue

	 -	 Promoting a culture of well-being and safety.

•	 �Hazardous substances, both in terms of OSH management at business level and the need for 

more research, and improved monitoring and recognition at policy level.
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•	 �Combined exposures, in particular multiple exposure to hazardous substances, including 

chronic low-dose exposures and the need for more research, toxicological and 

epidemiological studies, also for practical tools and interventions at workplace level.

•	 �Work-related disorders, focusing on the cause-consequence relationship between exposures 

and consequences, and support for the development of instruments for monitoring and 

dealing with the issues at workplace level (in particular regarding musculoskeletal 

disorders). Disorders resulting from work-related stress and exposure to hazardous 

substances, such as work-related cancer, reproductive disorders, neurological disorders, 

immune system disorders, cardiovascular conditions, disorders caused by biological agents, 

etc, and the option of focusing on specific sectors (such as the service sector) and groups of 

employees (such as gender aspects and age).

•	 �Occupational disorders with a specific focus on specific groups of employees and 

employment situations, now that the recognised occupational disorders do not reflect the 

health problems and issues that are relevant to an increasing, diverse group of employees 

working on temporary contracts in an industrial structure where the service sector 

dominates; with people continually changing work and increasingly have more than one job 

simultaneously; who work in different work places (for example due to growth in sub-

contracted work, short-term contracts, changing work organisation, personal service 

provision). 

•	 �Possible risks inherent to new technologies (for example nanomaterials, biotechnologies, 

technologies involving electromagnetic fields).

•	 �Economic aspects of OSH, including the detrimental consequences of ‘poor OSH’ and the 

positive consequences of ‘good OSH’ at macro-level and at business level, in particular at the 

level of small and micro-sized businesses.

•	 �The impact of the economic crisis on OSH and on OSH’s contribution to emerge from the 

crisis.

•	 �Challenges and needs of a diverse range of labour potential in terms of inclusive growth 

(including gender aspects, age, employees with chronic disorders, migrating employees).

•	 �Mainstreaming OSH.

•	 �OSH strategies and programmes.

Many of the Agency’s activities have a multi-annual nature. It is therefore safe to expect many 

of the above themes to resurface within the focal areas of the Agency in the next few years. 

Which activity is scheduled in any year will be discussed in the Agency’s annual management 

plan, which is in turn the basis for the contract to be concluded annually between the Agency 

and the Ministry of Social Affairs and Employment regarding the activities to be performed by 

the Focal Point. As transparency is of key importance to the planned contribution of the Focal 

Point’s partners in the implementation of these activities, they will be informed of both the 

long-term perspective and the annual activities.
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4.2.2	

Product portfolio

The knowledge that the Agency and network produce must benefit the various actors in 

Europe. Different products are developed to this end, including reports, fact sheets, 

explorations, tables and a number of digital instruments. Within the focal areas ‘Anticipating 

Change’, ‘Facts and figures’ and ‘Tools for OSH management’ as defined by the Agency, the 

following products are specifically highlighted:

•	 �Foresights (‘Green jobs’ and an exploration to be further determined);

•	 �European Survey of Enterprises in New and Emerging Risks (ESENER);

•	 �OSH overviews (‘Older workers’, ‘Micro enterprises’, ‘Work-related diseases’);

•	 �Cost and benefits of OSH;

•	 �OiRA, the digital RI&E;

•	 �Tool for implementing OSH solutions;

•	 �OSH wiki.

In the coming period, NL-FOP will pay particular attention to ensuring that these studies and 

reports will actually provide added value to the intended national target groups, if possible at 

sector level. Furthermore, the options that the new so-called portfolio approach offers will be 

actively used.

Throughout the years, the Agency provided extensive knowledge regarding safety and health 

at work that would be suitable for dissemination. In the first place, the Agency identifies new 

and emerging risks. The studies and reports prepared by the Agency in this field are published 

in English only, focusing specifically on policy-makers, in particular at a European level, the OSH 

policy-shapers and the Arbo (working conditions) professionals. Furthermore, the Agency 

produces studies, reports and tools aimed at contributing to developing a prevention culture. 

These studies and reports are written in English and frequently translated in all official 

languages of the European Community. In all cases, the reports are summarised in so-called 

Fact sheets, which are published in all official languages. These studies, reports and tools are 

mainly intended for the ‘end users’ target group. Furthermore, the Agency also prepares many 

promotional materials intended for end users, including the NAPO films.
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A special development recently started is the emergence of the so-called OSH wiki. With OSH 

wiki, the Agency aims to further enhance the existing ties with the OSH community. Initially, 

OSH wiki will be filled with articles written by authors contracted by the Agency. However, the 

intention is to shift the accent to authors who publish articles at their own initiative, and who 

will be granted access as such to the OSH wiki. These articles will also be available to all users, 

which should also guarantee their quality. The Agency may also organise peer reviews for this 

purpose. OSH wiki must also provide a collaboration platform and exchange of information.

It is important for Dutch knowledge to permeate to OSH wiki. The Netherlands Focal Point aims 

to ensure that Dutch authors will also provide a substantial contribution. It would be logical to 

find these mainly in the knowledge network circles. The Focal Point will therefore keep the 

members of the knowledge network informed in particular of developments relating to 

OSH wiki.

  

Diverse cultures at work: 
ensuring safety and health 
through leadership and 
participation 

European Agency for Safety and Health at Work

ISSN: 1831-9351

 

 

 

 

New risks and trends 
in the safety and health 
of women at work 
European Risk Observatory 
Literature review 

European Agency for Safety and Health at Work 

Safety and health at work is everyone’s concern. It’s good for you. It’s good for business. 
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INVOLVING YOUNG WORKERS IN OSH

Introduction
Involving young workers in occupational safety and health (OSH) is a powerful tool to help strengthen 
workplace safety culture and performance.

Getting young people to buy in to the safety culture of a workplace involves:

engaging them in OSH;
empowering them; and
giving them a voice that is heard.

Young people should be given safe and healthy jobs that are within their capabilities. They require
proper training and supervision. They need to be actively engaged if they are to take on board the 
safety culture of their workplace and cooperate on OSH matters; it is not enough to simply provide 
them with a handbook of safety rules.

With the necessary encouragement and support, and by developing their knowledge, understanding, 
confidence and competence, young people are far more likely to play their part in managing the risks 
and possible ill health associated with their jobs, and become tomorrow’s ‘health and safety 
champions’.

Communication and empowerment
In addition to training and supervision, a best practice OSH approach to young workers includes the 
following:

Communication — a two-way dialogue to ensure that young workers’ voices are heard and their 
opinions taken into account. Only if young workers feel that something is being done about the 
issues they raise will they be interested in continuing to be a part of the process.
Empowerment — giving young workers the confidence to challenge more experienced workers 
and managers, but also recognising that they have responsibilities as well as rights.

Increasingly, young workers will have learned about the basics of risk prevention at school and 
college. This gives a workplace something to build upon and ensures that young people are more 
receptive to occupational safety and health in the workplace.

Company practice
The following examples demonstrate how young people can be involved and play an important part in
an organisation’s safety management system.

Health and safety is an integral part of UK energy company E.ON’s apprentice training. Engaging 
apprentices in OSH management and securing their involvement is all part of the process.

A skills coordinator contributes to supervision. Every three months, a progress review, during 
which the apprentice’s performance is evaluated, gives the skills coordinator an opportunity to 
capture the apprentice’s views on OSH.
Young workers are involved at first hand. For example, graduates are assigned real-life safety 
projects to investigate and asked to make recommendations for improvement. Graduates, 
whether they are following a management or a technical path, are engaged in the safety culture of 
the organisation.
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4.2.3	  

Dissemination of the Agency’s products

One of the Netherlands Focal Point’s tasks is to disseminate EU-OSHA information and products 

in the Netherlands. In the coming period, the Netherlands Focal Point aims for a strategic and 

structural format of the communications in order to maximise effectiveness. NL-FOP will annu-

ally indicate which Agency products will be distributed. A procedure aligned to tripartism will 

be explicitly used to respond to the new so-called portfolio approach of the Agency. In the 

communication plan to be prepared annually, the target groups, the products to be communi-

cated, and the means of communication to be used will have to be aligned in the right manner. 

In particular, this is necessary in the perspective of the Focal Point’s small organisation, which is 

often dependent on third parties in achieving the communication targets in order to realise the 

desired multiplier effect. The Netherlands Focal Point will have to manage to reach the end 

users chiefly through their intermediary organisations.

The target groups for the Agency’s information differ widely. This concerns: 

•	 �The end users (through their intermediary organisations); the Agency discerns employers 

and their representatives and employees and their representatives, focusing in particular on 

small and medium-sized businesses. In fact, this concerns a highly diverse target group, with 

a widely varying know-how of working conditions. Rather than divergence on the full width 

of all relevant organisations, the Focal Point chooses convergence into a select number of 

intermediary organisations.

•	 �OSH professionals; this mainly includes scientists and Arbo (working conditions) professio-

nals, working with companies, Arbo services, consultancy organisations, sector organisati-

ons and knowledge institutes. A large part of these OSH professionals are organised in pro-

fessional associations. These professional associations are part of the Focal Point’s 

knowledge network.

•	 �OSH ‘policy-shapers’; this mainly concerns the social partners (employers’ and employees’ 

representatives) that may use the Agency’s products as a source of information and that may 

use the Agency as a platform for influencing European policy development.

•	 �Policy makers; this mainly concerns the Ministry of Social Affairs and Employment.

•	 �Press and other media; in particular the Arbo specialist press is a key target group, as these 

can widely distribute the Agency’s knowledge. Additionally, other specialist magazines and 

publications from sectors are a key target group.

Choosing the right mix of communication tools is important for actually reaching the various 

target groups. The communication tools available to the Focal Point and that are actually used 

to date are:

•	 �personal communication;

•	 �printed media;

•	 �digital media (including website, alerts);

•	 �themed campaigns;

•	 �free publicity.
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Personal contact is essential for a high-quality, sustainable relationship with the target groups. 

Due to limited capacity, frequent personal contact on current issues and developments is 

mainly maintained with representatives of the Ministry of Social Affairs and Employment and 

with the Chairman and members of the European Context working group. Occasionally, 

personal contact takes place with the members of various networks; see Section 4.4 Networks. 

In the coming period, we will pay extensive attention to maintaining these personal contacts. 

A key communication tool for both the Agency and the Focal Point is the website. The 

Netherlands Focal Point’s website is part of the wider network of the Agency’s website. In 2010, 

the structure of the network of national websites was adjusted. Each country now has a 

so-called single entry point, accessible from the Agency website. This lists standard information 

on the national OSH system. Countries were given a choice of also retaining and maintaining 

their own website. The Netherlands chose to do so. In addition to the single entry points, the 

NL-FOP website will remain directly accessible via the web address www.arboineuropa.nl. 

 Naturally, it will always be important to update the website content, improve the website’s 

user-friendliness and to promote the website by distributing links and references (for example 

using banners) to the website via third party websites and publications. NL-FOP’s online 

strategy still needs to be adjusted to the new multi-annual strategy and to EU-OSHA’s new 

online strategy.



38

Multi-annual strategic programme 2014-2020

In 2010, electronic alerting was introduced. An increasing number of persons (approximately 

5,000 users in mid-2013) receive targeted information on news and activities in both the 

Netherlands and Europe about six times a year. Any person with an interest can register via the 

website. The alerts concern, among other things, activities in the context of the campaign, new 

reports published by the Agency and Dutch developments. In the coming period, electronic 

alerting will be further developed. 

The themed campaigns as a communication tool to be deployed are set out in paragraph 4.3 

below.

In the coming period, the Focal Point will make more extensive use of the opportunities of free 

publicity in the form of press releases, alert messages (of others), specialist press and social 

media (for example LinkedIn and discussion forums). Furthermore, as Focal Point we can join in 

third party sessions. Since late April 2012, NL-FOP has a Twitter account (twitter.com/NL_FOP). 

Twitter is also an excellent medium for staying abreast with interesting Dutch developments 

that can be further distributed into Europe.

In future media communications, NL-FOP will refer to Twitter consistently, and active twittering 

is planned during sessions. Furthermore, actions will be taken to expand the number of 

followers.

SAFETY!/NR.3/2013

safety!case

12

‘Sla de juiste toon aan’

Safety! belicht bedrijven die veiliger en duurzamer willen werken en pro-
duceren. Dit keer aandacht voor Wehkamp.nl dat zijn voordeel heeft ge-
daan met de EVO en Gezond Transport campagne “Heftruckhelden”. 
Dit online warenhuis is de winnaar van de Nederlandse Goede Praktij-
ken competitie 2012 in de categorie meer dan honderd medewerkers. 

tekst: HEllEN KooijmAN EN Gudo vAN EYcK foto’s: micHEl WiElicK, Eu-oSHA

intern transport

staan vooral ongevallen die voorkomen uit onveilig ge-
drag. Dan gaat het om aanrijdingen, om vorken die te 
hoog staan. Nogal eens is de “boosdoener” een hef-
truckchauffeur die even snel iets wil doen of zichzelf 
stoer vindt als hij de veiligheidsregels aan zijn laars 
lapt. Met de campagne wordt daarom ingestoken op 
gedrag. De Groot: ‘Je bent geen held als je met veilig-
heid speelt. Dat ben je wel als je ongevallen probeert 
te voorkomen en je bewust omgaat met de veiligheid 
van jezelf én van anderen. Daarvan willen we mensen 
bewust maken.’ De campagne heeft allerlei compo-
nenten: een website, voorlichting middels flyers. En de 
Heftruckhelden Roadshow. Tijdens een trainingsdag 
laten instructeurs de meest veilige manier zien om 
met de heftruck te rijden. De deelnemers krijgen ach-
tergrondinformatie over de risico’s. En in interactieve 
workshops is aandacht voor het gedrag en houding 
om ongevallen te voorkomen.

Extra alert
Begin 2012 werd de show gehouden bij het logistiek 
servicecentrum Dedemsvaart van wehkamp.nl. Deze 
webwinkel is fors aan het groeien. Van de medewer-
kers vraagt dat om een enorme flexibiliteit. Maar ook 
om extra alertheid als het gaat om veiligheid. Want als 
de werk- en tijdsdruk hoog is, dreigt die in het geding 
te komen. Dat geldt zeker voor heftruckchauffeurs.
Veilig gedrag is dan letterlijk van levensbelang, meent  
Wim Pessink, manager bij het logistiek servicecen-
trum, waar circa zestig medewerkers op een heftruck 
rijden en veel collega’s hier mee te maken hebben. 
Nonchalance en soms ook machogedrag in de trant 
van “Dat kan ik wel”,  maakt dat er niet altijd even vei-
lig gereden wordt. ‘Juist daarom moet je zorgen dat 
het gedrag van mensen verandert. Dat is de sleutel’, 
meent Pessink. Van wehkamp. nl deden 92 mensen 

Met de campagne Heftruck Helden willen EVO en Ge-
zond Transport het aantal ongevallen door heftrucks te 
verminderen. Wehkamp.nl liet werknemers meedoen 
aan de heftruckhelden roadshow. ‘Je bent pas een 
held als je echt veilig met een heftruck rijdt.’ Dat
is de slogan van de campagne Heftruckhelden, een 
initiatief van EVO, Gezond Transport en de Arbeidin-
spectie. Doel van deze campagne is om het aantal on-
gevallen met heftrucks drastisch in te perken, legt 
projectleider Marinka de Groot uit. ‘Helaas zijn er lan-
delijk nog steeds zes á zeven dodelijke ongevallen met 
heftrucks per jaar en vallen er circa 1600 gewonden.’ 
Met de techniek en organisatie zit het wel goed. Maar 
in de top tien van risico’s bij het rijden met heftrucks 

‘Luister aLs ma-
nagement naar de 
werkvLoer en maak 
het bespreekbaar 
onder het motto: 
we wiLLen aLLemaaL 
’s avonds gezond 
thuis komen.’

Marinka de Groot, projectleider heftruckhelden, adviseur bij Gezond Transport.
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Point in het kader van de Europese campagne Een 
gezonde werkplek. Voor 2012 en 2013 is het onder-
werp: “leiderschap en participatie van werknemers bij 
risicopreventie”. www.arboineuropa.nl/campagne

mee aan de roadshow; heftruckchauffeurs, lopend 
personeel maar ook leidinggevenden en managers.
Pessink: ‘Zodat iedereen besefte wat de risico’s zijn 
en begrip voor de heftruckchauffeurs kreeg.’ De groot-
ste verdienste van de roadshow is dat het gedrag be-
spreekbaar maakt, vindt Pessink. ‘De workshopleiders 
wisten de toon van de doorsnee magazijnmedewerker 
te treffen. Er waren youtube filmpjes te zien met risi-
co’s en oplossingen. Daardoor staat de show dicht bij 
de mensen waar het om gaat en raakt het zelfs de 
grootste macho. Want als je veiligheid goed onder de 
aandacht weet te brengen, heeft iedereen er oren 
naar.’ Wehkamp.nl plukt nu al de vruchten. ‘Er worden 
meer meldingen gedaan van ongevallen, vooral van 
bijna-ongevallen.’ Pessink looft de preventieve werking 
die ervan uit is gegaan. ‘Veiligheid is echt bespreek-
baar geworden.’ Voor zo’n open cultuur heb je, zo be-
nadrukt hij, wel leidinggevenden en managers nodig 
die doen wat ze beloven. ‘Als je zo’n melding naast je 
neerlegt, maak je jezelf belachelijk.’ •

    De Campagne van de Nederlandse Goede 
Praktijken wordt uitgevoerd door het Nederlands Focal 

V.l.n.r.: Tineke Strijker heftruckchauffeur Wehkamp.nl.; Wim Pessink, logistiek 
manager Wehkamp.nl en Daniëlle Gevers Deynoot, beleidsadviseur EVO.

europese prijs
Gezond Transport, EVO en Wehkamp.nl zijn met de heftruckhel-
den-campagne één van de winnaars geworden van de Europese 
goede praktijken competitie waar enkele honderden kandidaten uit 
29 Europese landen aan meedoen. Dat werd op 29 april bekend 
gemaakt tijdens de Good Practice Ceremony in Dublin. Dit jaar wer-
den de beste voorbeelden beloond van managers en werknemers 
die in hun bedrijf samenwerken aan risicopreventie. Van de win-
naars van deze editie werd verwacht dat ze blijk gaven van krachtig 
management en actieve werknemersparticipatie op het gebied van 
veiligheid en gezondheid. De Nederlandse jury nomineerde deze 
goede praktijk als Nederlandse inzending omdat de activiteiten bij 
het magazijn van Wehkamp.nl een ‘mooi voorbeeld zijn van imple-
mentatie van de campagne’. Volgens het juryrapport is het maga-

zijn ‘een dynamische werkomgeving waar gezien de fluctuaties in 
het werk ook veel flexmedewerkers worden ingezet.’ Deelname aan 
de roadshow, een praktische mix van heftruckrijden en interactieve 
workshops, bedoeld voor zowel chauffeur, magazijnpersoneel als 
management, heeft bijgedragen aan een verhoging van het veilig-
heidsbewustzijn en de medewerkerstevreden- 
heid. ‘Deze activiteiten hebben geleid tot meer betrokkenheid van 
werknemers bij de inventarisatie van knelpunten en het daadwerke-
lijk doorvoeren van oplossingen. De jury waardeert de borging van 
de campagne-onderdelen door veiligheid onderdeel te laten zijn van 
werkoverleg, bijeenkomsten met management, opleidingen, werkin-
structies, de risico-inventarisatie en -evaluatie en functioneringsge-
sprekken. Dit bevordert de aanspreekcultuur binnen het bedrijf.

Directeur van EU-OSHA Christa Sedlatschek (voorste rij achtste van links) en EU-Commissaris Lázló Andor (voorste rij tiende van links) 
deelde de prijzen uit aan tien winnaars. Tien anderen kregen eervolle vermeldingen. 
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Bewust van gevaar

Safety! belicht bedrijven die veiliger en duurzamer willen werken en pro-
duceren. Dit keer aandacht voor Germains Seed Technology dat near 
miss reports invoerde. Dit zaadtechnologiebedrijf was een van de vijf ge-
nomineerden voor de Nederlandse Goede Praktijken competitie 2012.
tekst: hellen kooijman en guido van eyck  foto’s: michel wielick

‘Voorheen was het vrijwillig om bijna-ongevallen of 
verwondingen te melden. We kregen per jaar maxi-
maal 85 meldingen. In werkelijkheid waren er veel 
meer bijna-ongevallen. Dus dat werkte niet’, vertelt 
Hans Derksen, preventiemedewerker en operations 
support manager bij Germains Seed Technology. Het 
bedrijf heeft een laag ziekteverzuim. ‘Maar het kan 
altijd beter. Bovendien is het effect van bijvoorbeeld 
het inhaleren van ongezonde stoffen pas op de lange 
termijn merkbaar.’ En daar zit ook meteen de angel. 
‘Mensen kiezen vaak voor het gemak, omdat het ef-
fect van iets niet of wel doen er op korte termijn niet 
is.’ Daarom introduceerde het management in 2009 
near miss reports (bijna-ongevallen rapportages). Als 
een werknemer, de werkgever of een aannemer zoals 
bijvoorbeeld een glazenwasser, een bijna ongeval, ge-
vaar of risico aantreft, vult deze een bijna-ongeval in 
op een speciaal formulier. Tevens wordt opgeschreven 
hoe het probleem is op te lossen. Derksen geeft een 
voorbeeld. ‘Stel dat ergens een nooduitgang geblok-
keerd is en een werknemer ziet dat. Dan wordt dat op 
het formulier ingevuld.’ Als het probleem meteen is op 
te lossen, door bijvoorbeeld de nooduitgang vrij te ma-
ken, dan wordt dat direct gedaan. Is het probleem niet 
onmiddellijk op te lossen, dan gaat het formulier naar 
het Health & Safety team. Die onderneemt dan actie. 
Het team ziet alle formulieren dagelijks in en evalueert 
één keer per week. Alle near misses worden vervol-
gens opgeslagen in een database. ‘Van daaruit is dan 
de correctieve en preventieve actie te volgen.’ Elke 
fulltime medewerker – van de werkvloer tot de mana-
ger – moet jaarlijks tien near-misses rapporteren. ‘Zo-
dat we kunnen meten op welke schaal elke medewer-
ker actief meewerkt aan een cultuur- en 
gedragsverandering.’ Tien? Is dat niet wat veel, op een 
gegeven moment worden de bijna-ongevallen toch 
minder? ‘Jawel’, erkent Derksen. ‘Maar mensen blijven 

natuurlijk fouten maken. Het idee is dat het aantal 
near-misses in totaal niet sterk afnemen, maar wel dat 
er en daling plaatsvindt van het aantal bijna-ongeval-
len met een hoog risico.’ De resultaten mogen er zijn. 
Derksen krijgt nu per jaar maar liefst 520 meldingen 
binnen. Die gaan van een kapot glas in de keukenkast 
van de kantine tot het vrijkomen van toxische stoffen. 
‘Werknemers staan echt vaker stil bij risicovolle situa-
ties.’ Veiligheid wordt meer geïntegreerd. ‘Voorheen 
keken we bij de aankoop van nieuwe machines vooral 
naar productiesnelheid. Nu kijken we tevens naar de 
veiligheidsaspecten.’
 
Managers doen mee
Veiligheid is sinds de invoering beter bespreekbaar 
geworden. ‘We wijzen elkaar nu op onveilige situaties, 
zoals het niet dragen van een gordel op de heftruck. 
Voor de invoering zag iemand een risico en liet het 
daarbij. Nu wordt het gemeld. Het komt in de data-
base en wordt met het managementteam besproken.’ 
Groot pluspunt is dat de managers op dezelfde manier 
meedoen. ‘Ook die worden door iedereen in het be-
drijf aangesproken op onveilig gedrag.’ Daarnaast is er 
de Health & Safety Thermometer. Daar wordt voor elke 
vijf “near-misses per week” een bal in gestopt. Als de 
thermometer vol is, krijgt de personeelsvereniging 
geld voor een uitje. Derksen: ‘Dit jaar zijn we een 
dagje naar de Floriade geweest.’  •

    De campagne van de Nederlandse Goede 
Praktijken wordt uitgevoerd door het Nederlands Focal 
Point in het kader van de Europese campagne Een 
gezonde werkplek. Voor 2012 en 2013 is het onder-
werp: “leiderschap en participatie van werknemers bij 
risicopreventie”. www.arboineuropa.nl/campagne

bijna-ongevallen registreren

goede praktijk

v.l.n.r. : Monique Lur-
vink (Medewerker Cus-
tomer Service), Hans 
Derksen (Preventieme-
dewerker/ Operations 
Support Manager), Adrie 
Seinhorst (Medewerker 
Quality Assurance)
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Beschermd op het dak

Safety! belicht bedrijven die veiliger en duurzamer willen werken en 
produceren. Dit keer de Stichting Bedrijfstakregelingen Dakbedekkings-
branche die dakdekkers ondersteunt met een veiligheidscoach. De 
stichting was in 2010 een van de deelnemers aan de Nederlandse 
Goede Prakijken competitie. 
tekst: Hellen Kooijman tekstbewerking: sandra bergman foto’s: tno/puur ontwerp ermin de Koning

Het dak op doe je niet dagelijks. Dakdekkers wel. En 
dat is niet zonder gevaar. Jos van der Borgt, coördinator 
bij de Stichting Bedrijfstakregelingen Dakbedekking-
branche (SBD) somt de belangrijkste risico’s op. ‘Valge-
vaar en brandgevaar bij het aanbranden van bitumi-
neuze dakbedekking.’ Hoewel het ziekteverzuim, net 
als in de totale bouw, in de afgelopen vijftien jaar is ge-
halveerd, ligt het nog steeds één à twee procent hoger 
dan het gemiddelde in de rest van de bouw. ‘Dat komt 
vooral door de combinatie fysieke belasting en weers-
omstandigheden.’ Zwaar werk in de ijzige vrieskou kan 
– langdurige – klachten aan spieren en botten veroorza-
ken. Bovendien is de gemiddelde dakdekker ouder dan 
voorheen: 39, 2. In 1991 was dat nog 30,6. ‘Werken op 
het dak kan veiliger en gezonder als dakdekkers zich 
bewuster zijn van de risico’s, licht Van der Borgt toe. ‘Te 
vaak zijn dakdekkers gericht op hun klus en denken ze 
niet na over mogelijk gevaar. Voldoet die ladder wel aan 
de eisen, om maar wat te noemen.’ De SBD zette met 
medewerking van werknemersorganisaties FNV Bouw, 
CNV Vakmensen en VEBIDAK (werkgeversorganisatie/
branchevereniging voor bitumineuze en kunststof dak-
bedekkingsbedrijven) het project Veilig & Gezond op 
het Dak op. ‘Doel is dat elke dakdekker leert risico’s te 
signaleren en ernaar te handelen.’ 

Arbovoorlichters
Om dat tussen de oren te krijgen gaan twee arbovoor-
lichters van de SBD – de veiligheidscoaches – elke dag 
langs zo veel mogelijk projecten waar dakdekkers wer-
ken. Daar klimmen ze het dak op en maken foto’s van 
bijvoorbeeld een verkeerde werkhouding. De foto tonen 
ze ter plekke aan de dakdekkers. ‘Daarbij stellen ze de 
vraag: Wat doe je verkeerd? En ze geven advies hoe het 
beter kan.’ Als een onderwerp vaker terugkomt, organi-
seert de SBD samen met het bedrijf een voorlichtings-
avond. Het onderwerp kan tevens verwerkt worden in 
instructiemateriaal en toolboxen. Hoe reageren dakdek-
kers? ‘Meestal enthousiast. Ze willen zelf ook veilig en 
gezond werken.’ Maar zelfs een nee-knikker heeft er 
baat bij. ‘De rapportage gaat naar zijn bedrijf. Dus ook 
hij moet nadenken over verbetering.’ Momenteel heeft 
SBD twee vaste allround voorlichters/coaches in dienst. 
Volgens Van der Borgt is het project geslaagd. ‘We zien 
dat onze instructies en adviezen worden vertaald in veili-
ger gedrag.’ Een ander voorbeeld waaruit dit blijkt, is de 
campagne over werken in de hitte. ‘Daarbij zeggen we 
tegen dakdekkers: “Het is lekker om in je blote bast op 
het dak te lopen. Maar A: De vrouwtjes beneden op 
straat zien dat toch niet. En B: Je kunt er huidkanker 
van krijgen.” Dat is aangekomen. Bedrijven investeren in 
toenemende mate in koelvesten en voeren tropenroos-
ters in. Fabrikanten maken hun werkmaterialen steeds 
lichter. Kortom: het project is geland.’ •

    De campagne van de Nederlandse Goede 
Praktijken wordt uitgevoerd door het Nederlands Focal 
Point in het kader van de Europese Campagne Een 
gezonde werkplek. Gedurende 2010 en 2011 is het 
onderwerp: Veilig onderhoud. TNO Kwaliteit van Leven 
voert de activiteiten uit. Het ministerie van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid subsidieert de campagne. 
www.arboineuropa.nl/campagne.

veilig uitvoeren van onderhoudswerk

innoVatie

V.l.n.r. Jos van der Borgt 
(coördinator),  
Ad Verhoeven en 
Paul Aalders (arbo-
voorlichters/-coaches)
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‘Ga de werkvloer op’

Safety! belicht bedrijven die veiliger en duurzamer willen werken en pro-
duceren. Dit keer aandacht voor Intel dat een uitgebreid veiligheidspro-
gramma runt. De chipfabrikant was een van de vijf genomineerde be-
drijven voor de Nederlandse Goede Praktijken competitie 2012.  
tekst en foto’s: hellen kooijman en guido van eyck  foto’s: michel wielick

eigen veiligheid waarborgen

Safetymanager Noam 
Arad: ‘Er is eigenlijk 
maar één expert op de 
werkvloer aanwezig, en 
dat is de werknemer.’

werkvloer op om te kijken hoe het daar met de veilig-
heid gesteld is. Ik controleer of dit regelmatig gebeurt.’

Strategische waarde
Naast deze directe betrokkenheid, worden werkne-
mers tijdens diverse activiteiten gewezen op de ver-
antwoordelijkheid voor hun eigen veiligheid en voor 
die van anderen. ‘We vertellen hen dat ze op tijd met 
klachten naar de dokter gaan.’ Workshops moeten vei-
ligheid beter bespreekbaar maken. ‘Als iemand zijn 
schoenveter los zit, moet een collega die dat ziet hem 
daarop wijzen’, zegt Arad. Hoe logisch dat ook klinkt, 
eenvoudig is het niet. ‘Wij werken hier met mensen uit 
35 verschillende landen en culturen, voor de een 
werkt het bijvoorbeeld intimiderend als je heel dichtbij 
komt staan, terwijl je voor de ander juist kil bent als je 
afstand bewaart.’ Met rollenspellen probeert Arad 
mensen te stimuleren de dialoog aan te gaan. ‘Zo lie-
ten wij mensen laatst een “slechte” veiligheidstrainer 
spelen, dat was hilarisch maar ook erg leerzaam.’ Voor 
Intel zijn al deze veiligheidsmaatregelen van grote stra-
tegische waarde, weet Arad. ‘Het voorkomt kosten 
door ziekteverzuim, vertraging en andere problemen 
die het gevolg zijn van ongevallen en die de kwaliteit 
en efficiëntie van ons bedrijf beïnvloeden.’ En de ef-
fecten zijn zichtbaar. ‘Sinds 2009 hebben wij jaarlijks 
maar één ongeval waarvoor weinig meer nodig was 
dan eerste hulp.’ •

   De campagne van de Nederlandse Goede 
Praktijken wordt uitgevoerd het Nederlands Focal 
Point door in het kader van de Europese Campagne 
Een gezonde werkplek. Gedurende 2012 en 2013 is 
het onderwerp: leiderschap en participatie van werk-
nemers bij risicopreventie. TNO Kwaliteit van Leven 
voert de activiteiten uit. Het ministerie van Sociale Za-
ken en Werkgelegenheid subsidieert de campagne.
www.arboineuropa.nl/campagne

Voor chipfabrikant Intel is Amsterdam een belangrijke 
doorvoerhaven. Via zee en door de lucht komen pro-
ducten van over heel de wereld binnen. Deze worden 
doorgevoerd naar Europa, Afrika en het Midden-Oos-
ten. Noam Arad is safetymanager bij Intel Amsterdam. 
‘Per week verwerken wij met zo’n 180 mensen hand-
matig het gewicht van veertig Afrikaanse olifanten.’ Bij 
al deze activiteiten komen veel handelingen kijken. 
Trucks worden in- en uitgeladen, pallets verplaatst en 
goederen gescand. Overal ligt het gevaar van overbe-
lasting of ongelukken op de loer. Intel ontwikkelde 
daarom een uitgebreid veiligheidsprogramma. Voor 
Arad is het duidelijk wie daarbij centraal moet staan. 
‘Er is eigenlijk maar één expert op de werkvloer aan-
wezig, en dat is de werknemer.’ Doel van het veilig-
heidsprogramma is de werknemer actief te betrekken 
bij een bedrijfscultuur waarin veiligheid voorop staat. 
‘Elk kwartaal organiseren wij een informele bijeen-
komst waar onze werknemers vrijuit met het hoogste 
management spreken.’ Veiligheid is tijdens die bijeen-
komsten een belangrijk onderwerp. ‘Dat kan soms 
gaan over kleine maar belangrijke details’, licht Arad 
toe. ‘Laatst bleek er bijvoorbeeld een probleem te zijn 
met de knoppen op een vorkheftruck, het manage-
ment moet dan leiderschap tonen en een oplossing 
vinden.’ Ook werd een online applicatie ontwikkeld 
waarin mensen veiligheidssuggesties of –zorgen ken-
baar kunnen maken. ‘Als iemand bijvoorbeeld laat we-
ten dat er een extra spiegel in een gang moet worden 
opgehangen om het zicht vanaf de vorkheftruck te 
verbeteren, wordt daar direct iemand van de techni-
sche dienst op afgestuurd die kijkt of dat inderdaad 
nodig is. Sinds we ermee begonnen is het aantal sug-
gesties gestegen van rond de twee per maand in 
2009 naar elf per maand in 2012.’ In de Verenigde 
Staten vond Intel daarnaast inspiratie voor haar 
SMBWA-concept (safety management by walking 
around). ‘Het hoogste management moet ook zelf de 
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Veiligheid en onderhoud

Onlangs trapte het Europees Agentschap voor Veiligheid en 
Gezondheid op het Werk (EU-OSHA) haar nieuwe campagne af 
voor 2012 en 2013. De campagne wordt uitgevoerd in alle Europese 
lidstaten en heeft als titel ‘Samen sterk voor preventie’. Het wil 
bedrijven, werknemers en hun vertegenwoordigers stimuleren om 
samen te werken aan het beheersen van de risico’s waarmee de 
Europese werknemers worden geconfronteerd. 

Christa Sedlatschek is directrice van het 
Europees Agentschap voor Veiligheid en 
Gezondheid op het Werk op het werk. Ze 
vertelt over de noodzaak van de campagne: 
‘Ondanks de geboekte vooruitgang van de 
afgelopen jaren op het vlak van veiligheid 
en gezondheid op het werk komen nog 
altijd elk jaar in de EU meer dan 5.500 men-
sen om het leven door ongevallen op het 
werk. Daarnaast overlijden nog eens vele 
duizenden aan de gevolgen van beroeps-
ziekten: dat wil zeggen één overlijdensge-
val elke drie en een halve minuut. 
Bovendien is dit maar een deel van het 
verhaal: miljoenen andere Europese werk-
nemers moeten leven met de gevolgen van 
een ongeval op het werk of chronische 
schade aan hun gezondheid door hun 
baan. Als we proberen de economische 
gevolgen van deze cijfers te berekenen – 
dan denken we dat de kosten door werk 
gerelateerde ongevallen en gezondheids-
problemen voor de hele EU oplopen tot vier 
procent van het totale bruto nationaal pro-
duct. Dat wil zeggen 490 miljard per jaar. 
Maar dat is gerekend zonder het menselijk 
leed, waarop geen cijfer is te plakken.’

Risicopreventie
Het is EU-OSHA eraan gelegen om de cijfers 
omlaag te krijgen. Preventie is dus het aan-
dachtspunt van de campagne. Sedlatschek: 
‘Risicopreventie staat centraal in de aanpak 
die we in Europa hanteren om werknemers 
veilig en gezond te houden. Bekijk de 
Europese wetgeving voor veiligheid en 

gezondheid op het werk en je ziet direct de 
verplichte uitvoering ervan door werkgevers. 
Maar het volstaat niet om alleen maar wet-
ten goed te keuren waarin verplichtingen 
worden opgelegd. We moeten werkgevers 
en werknemers ook meer bewust maken van 
hun eigen verantwoordelijkheden, zodat ze 
begrijpen dat risicopreventie het meest 
doeltreffend is wanneer ze samenwerken. 
Daarom legt de nieuwe Europese campagne 
de nadruk op de voordelen van samenwer-
ken richting risicopreventie. 

‘Het volstaat niet om 
alleen maar wetten 
goed te keuren 
waarin verplichtingen 
worden opgelegd. We 
moeten werkgevers 
en werknemers 
ook meer bewust 
maken van hun eigen 
verantwoordelijkheden.’

Goed leiderschap
Volgens de Europese wetgeving zijn mana-
gers en de organisaties die ze leiden als 
eerste verantwoordelijk voor de veiligheid 
van hun werknemers. Goed leiderschap op 
dit vlak is van vitaal belang. Betrokkenheid 

in alle geledingen van een bedrijf is hierin 
cruciaal. ‘Risicopreventie functioneert 
alleen optimaal wanneer managers hun 
personeel bij dit proces betrekken. 
Werknemers zijn vaak het best op de hoog-
te van hun werkplek en de mogelijke risi-
co’s die bij hun baan horen. Bovendien zijn 
zij het doorgaans die de nodige wijzigingen 
moeten uitvoeren.
Uit onderzoek is bekend dat leiderschap 
van het management en de actieve partici-
patie van werknemers ongeacht de grootte 
van een bedrijf cruciaal zijn voor succesvol 
gezondheids- en veiligheidsbeheer. In de 
Europese bedrijvenenquête naar nieuwe en 
opkomende risico’s werden 36.000 mana-
gers en werknemersvertegenwoordigers 
ondervraagd. Hieruit blijkt duidelijk dat 
bedrijven waar het management zich 
inspant op het vlak van gezondheid en vei-
ligheid en waar sprake is van echte werkne-
mersparticipatie, vaker over een degelijk 
gezondheids- en veiligheidsbeleid beschik-
ken – tot tien keer meer dan andere bedrij-
ven. Bedrijven werken veel beter wanneer 
ze samenwerken’, aldus Sedlatschek.
Nu is het lang niet overal kommer en kwel. 
Tegenover de cijfers over veiligheid op de 
werkplaats staan voorbeelden van hoe het 
ook kan. ‘Een goed voorbeeld van hoe de 
zaken vlot kunnen lopen wanneer werkge-
vers en werknemers op dit vlak samenwer-
ken, is te vinden bij de bouw van het 
Olympisch park en stadion voor de 
Olympische Spelen van 2012 in Londen. 
Het was het grootste infrastructuurproject 
in Europa met zo’n 36.000 werknemers en 
met een groot aantal onderaannemers, van 
grote multinationals tot het midden- en 
kleinbedrijf. Maar gedurende het hele pro-
ject werd sterk de nadruk gelegd op de 
betrokkenheid en de feedback van de werk-
nemers. Dit zijn de eerste Olympische 
Spelen waarbij tijdens de bouw van het 
stadion geen dodelijke ongeval heeft 
plaatsgevonden.’ 

Veiligheid vraagt 
om leiderschap
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‘Een gezonde werkplek’
De Europese campagne ‘Samen sterk voor 
preventie’, die in april is gelanceerd, legt de 
nadruk op het aanmoedigen van leidingge-
venden en topmanagers om leiderschap te 
tonen bij het aanpakken van risico’s en het 
aanmoedigen van werknemers en hun ver-
tegenwoordigers om met samen te werken 
en zo de risico’s te beperken.
Voor de uitvoering van de campagne is 
EU-OSHA sterk afhankelijk van de partners 
in de verschillende Europese lidstaten. 
Sedlatschek: ‘De campagnes voor ‘Een 
gezonde werkplek’ zijn alleen een succes 
als ze werkplekken over heel Europa kun-
nen bereiken. Het Europees Agentschap is 
klein, en kan het dus niet alleen. Daarom 
steunen we tijdens deze campagne op 
onze ervaring met ons netwerk van part-
ners: bijvoorbeeld met onze Focal Points, 
met andere woorden de nationale arbo- en 
preventiediensten in de EU-lidstaten. In 
Nederland is dit TNO. Maar ook met het 
Enterprise Europe Network, een vitale brug 
naar de kleine en middelgrote onderne-
mingen in Europa waarmee we al sinds 
2009 samenwerken zodat onze gezond-
heids- en veiligheidsberichten ook die 
categorie ondernemingen bereiken. En 
met onze officiële Europese campagne-
partners: grote, pan-Europese organisa-
ties die via hun toeleveringsketens en 
netwerken onze campagneberichten ver-
spreiden.

De huidige campagne gaat over het aan-
moedigen van organisaties om mee te wer-
ken, ongeacht hun omvang. Zelfs de klein-
ste organisatie kan helpen bij het versprei-
den en promoten van onze berichten door 
gebruik te maken van de informatie en het 
publiciteitsmateriaal dat we gratis en in 24 
talen beschikbaar stellen. Ze kunnen zelf 
bewustmakingscampagnes en activiteiten 
organiseren: veel organisaties kiezen 
ervoor om dit te doen tijdens de Europese 
Week voor veiligheid en gezondheid op het 
werk die elk jaar plaatsvindt in oktober. 
Maar men kan ook deelnemen aan de 
Goede Praktijken Competitie, waarmee 
organisaties van verschillende omvang wor-
den erkend voor de innovatieve manieren 
die ze hebben ontdekt om veiligheid en 
gezondheid te promoten.’ 

Bereik
En de inspanningen van het Europees 
Agentschap voor Veiligheid en Gezondheid 
en de partners lijken vruchten af te werpen. 
Genoeg reden tot optimisme, zegt Christa 
Sedlatschek: ‘Uit een recente peiling is 

gebleken dat de meeste Europeanen vin-
den dat ze goed geïnformeerd zijn over 
gezondheid en veiligheid op het werk; bijna 
een kwart vindt zich zelfs ‘zeer goed geïn-
formeerd’, een stijging in vergelijking met 
onze vorige Europese opiniepeiling. Maar 
er zijn grote verschillen op dit vlak tussen 
de EU-lidstaten en een van de hoofddoelen 
van onze campagne is om goede praktijken 
op het vlak van risicopreventie te delen met 
bedrijven van verschillende omvang en in 
alle sectoren, waar ze zich ook bevinden in 
de EU. In dit kader wordt een Goede 
Praktijken Competitie georganiseerd.
In deze economisch moeilijke tijden stuurt 
de campagne ‘Een gezonde werkplek’ een 
duidelijke boodschap naar organisaties 
over de waarde van het investeren van tijd 
en middelen in risicopreventie. Het bewijs 
is duidelijk: investeren in OSH loont! Het 
doet het ziekteverzuim en personeelsver-
loop dalen, verbetert het moreel onder de 
werknemers en verbetert de productiviteit. 
Samen werken aan risicopreventie zorgt 
ervoor dat bedrijven beter kunnen concur-
reren.’   n

Meer informatie over de campagne in Nederland vindt u op: 
www.campagne.arboineuropa.nl 

Meer over de Goede Praktijken Competitie in Nederland: 
www.campagne.arboineuropa.nl/get-involved/goede-praktijken-competitie

MEER WETEN?
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Veiligheid en onderhoud

Onlangs trapte het Europees Agentschap voor Veiligheid en 
Gezondheid op het Werk (EU-OSHA) haar nieuwe campagne af 
voor 2012 en 2013. De campagne wordt uitgevoerd in alle Europese 
lidstaten en heeft als titel ‘Samen sterk voor preventie’. Het wil 
bedrijven, werknemers en hun vertegenwoordigers stimuleren om 
samen te werken aan het beheersen van de risico’s waarmee de 
Europese werknemers worden geconfronteerd. 

Christa Sedlatschek is directrice van het 
Europees Agentschap voor Veiligheid en 
Gezondheid op het Werk op het werk. Ze 
vertelt over de noodzaak van de campagne: 
‘Ondanks de geboekte vooruitgang van de 
afgelopen jaren op het vlak van veiligheid 
en gezondheid op het werk komen nog 
altijd elk jaar in de EU meer dan 5.500 men-
sen om het leven door ongevallen op het 
werk. Daarnaast overlijden nog eens vele 
duizenden aan de gevolgen van beroeps-
ziekten: dat wil zeggen één overlijdensge-
val elke drie en een halve minuut. 
Bovendien is dit maar een deel van het 
verhaal: miljoenen andere Europese werk-
nemers moeten leven met de gevolgen van 
een ongeval op het werk of chronische 
schade aan hun gezondheid door hun 
baan. Als we proberen de economische 
gevolgen van deze cijfers te berekenen – 
dan denken we dat de kosten door werk 
gerelateerde ongevallen en gezondheids-
problemen voor de hele EU oplopen tot vier 
procent van het totale bruto nationaal pro-
duct. Dat wil zeggen 490 miljard per jaar. 
Maar dat is gerekend zonder het menselijk 
leed, waarop geen cijfer is te plakken.’

Risicopreventie
Het is EU-OSHA eraan gelegen om de cijfers 
omlaag te krijgen. Preventie is dus het aan-
dachtspunt van de campagne. Sedlatschek: 
‘Risicopreventie staat centraal in de aanpak 
die we in Europa hanteren om werknemers 
veilig en gezond te houden. Bekijk de 
Europese wetgeving voor veiligheid en 

gezondheid op het werk en je ziet direct de 
verplichte uitvoering ervan door werkgevers. 
Maar het volstaat niet om alleen maar wet-
ten goed te keuren waarin verplichtingen 
worden opgelegd. We moeten werkgevers 
en werknemers ook meer bewust maken van 
hun eigen verantwoordelijkheden, zodat ze 
begrijpen dat risicopreventie het meest 
doeltreffend is wanneer ze samenwerken. 
Daarom legt de nieuwe Europese campagne 
de nadruk op de voordelen van samenwer-
ken richting risicopreventie. 

‘Het volstaat niet om 
alleen maar wetten 
goed te keuren 
waarin verplichtingen 
worden opgelegd. We 
moeten werkgevers 
en werknemers 
ook meer bewust 
maken van hun eigen 
verantwoordelijkheden.’

Goed leiderschap
Volgens de Europese wetgeving zijn mana-
gers en de organisaties die ze leiden als 
eerste verantwoordelijk voor de veiligheid 
van hun werknemers. Goed leiderschap op 
dit vlak is van vitaal belang. Betrokkenheid 

in alle geledingen van een bedrijf is hierin 
cruciaal. ‘Risicopreventie functioneert 
alleen optimaal wanneer managers hun 
personeel bij dit proces betrekken. 
Werknemers zijn vaak het best op de hoog-
te van hun werkplek en de mogelijke risi-
co’s die bij hun baan horen. Bovendien zijn 
zij het doorgaans die de nodige wijzigingen 
moeten uitvoeren.
Uit onderzoek is bekend dat leiderschap 
van het management en de actieve partici-
patie van werknemers ongeacht de grootte 
van een bedrijf cruciaal zijn voor succesvol 
gezondheids- en veiligheidsbeheer. In de 
Europese bedrijvenenquête naar nieuwe en 
opkomende risico’s werden 36.000 mana-
gers en werknemersvertegenwoordigers 
ondervraagd. Hieruit blijkt duidelijk dat 
bedrijven waar het management zich 
inspant op het vlak van gezondheid en vei-
ligheid en waar sprake is van echte werkne-
mersparticipatie, vaker over een degelijk 
gezondheids- en veiligheidsbeleid beschik-
ken – tot tien keer meer dan andere bedrij-
ven. Bedrijven werken veel beter wanneer 
ze samenwerken’, aldus Sedlatschek.
Nu is het lang niet overal kommer en kwel. 
Tegenover de cijfers over veiligheid op de 
werkplaats staan voorbeelden van hoe het 
ook kan. ‘Een goed voorbeeld van hoe de 
zaken vlot kunnen lopen wanneer werkge-
vers en werknemers op dit vlak samenwer-
ken, is te vinden bij de bouw van het 
Olympisch park en stadion voor de 
Olympische Spelen van 2012 in Londen. 
Het was het grootste infrastructuurproject 
in Europa met zo’n 36.000 werknemers en 
met een groot aantal onderaannemers, van 
grote multinationals tot het midden- en 
kleinbedrijf. Maar gedurende het hele pro-
ject werd sterk de nadruk gelegd op de 
betrokkenheid en de feedback van de werk-
nemers. Dit zijn de eerste Olympische 
Spelen waarbij tijdens de bouw van het 
stadion geen dodelijke ongeval heeft 
plaatsgevonden.’ 

Veiligheid vraagt 
om leiderschap
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‘Een gezonde werkplek’
De Europese campagne ‘Samen sterk voor 
preventie’, die in april is gelanceerd, legt de 
nadruk op het aanmoedigen van leidingge-
venden en topmanagers om leiderschap te 
tonen bij het aanpakken van risico’s en het 
aanmoedigen van werknemers en hun ver-
tegenwoordigers om met samen te werken 
en zo de risico’s te beperken.
Voor de uitvoering van de campagne is 
EU-OSHA sterk afhankelijk van de partners 
in de verschillende Europese lidstaten. 
Sedlatschek: ‘De campagnes voor ‘Een 
gezonde werkplek’ zijn alleen een succes 
als ze werkplekken over heel Europa kun-
nen bereiken. Het Europees Agentschap is 
klein, en kan het dus niet alleen. Daarom 
steunen we tijdens deze campagne op 
onze ervaring met ons netwerk van part-
ners: bijvoorbeeld met onze Focal Points, 
met andere woorden de nationale arbo- en 
preventiediensten in de EU-lidstaten. In 
Nederland is dit TNO. Maar ook met het 
Enterprise Europe Network, een vitale brug 
naar de kleine en middelgrote onderne-
mingen in Europa waarmee we al sinds 
2009 samenwerken zodat onze gezond-
heids- en veiligheidsberichten ook die 
categorie ondernemingen bereiken. En 
met onze officiële Europese campagne-
partners: grote, pan-Europese organisa-
ties die via hun toeleveringsketens en 
netwerken onze campagneberichten ver-
spreiden.

De huidige campagne gaat over het aan-
moedigen van organisaties om mee te wer-
ken, ongeacht hun omvang. Zelfs de klein-
ste organisatie kan helpen bij het versprei-
den en promoten van onze berichten door 
gebruik te maken van de informatie en het 
publiciteitsmateriaal dat we gratis en in 24 
talen beschikbaar stellen. Ze kunnen zelf 
bewustmakingscampagnes en activiteiten 
organiseren: veel organisaties kiezen 
ervoor om dit te doen tijdens de Europese 
Week voor veiligheid en gezondheid op het 
werk die elk jaar plaatsvindt in oktober. 
Maar men kan ook deelnemen aan de 
Goede Praktijken Competitie, waarmee 
organisaties van verschillende omvang wor-
den erkend voor de innovatieve manieren 
die ze hebben ontdekt om veiligheid en 
gezondheid te promoten.’ 

Bereik
En de inspanningen van het Europees 
Agentschap voor Veiligheid en Gezondheid 
en de partners lijken vruchten af te werpen. 
Genoeg reden tot optimisme, zegt Christa 
Sedlatschek: ‘Uit een recente peiling is 

gebleken dat de meeste Europeanen vin-
den dat ze goed geïnformeerd zijn over 
gezondheid en veiligheid op het werk; bijna 
een kwart vindt zich zelfs ‘zeer goed geïn-
formeerd’, een stijging in vergelijking met 
onze vorige Europese opiniepeiling. Maar 
er zijn grote verschillen op dit vlak tussen 
de EU-lidstaten en een van de hoofddoelen 
van onze campagne is om goede praktijken 
op het vlak van risicopreventie te delen met 
bedrijven van verschillende omvang en in 
alle sectoren, waar ze zich ook bevinden in 
de EU. In dit kader wordt een Goede 
Praktijken Competitie georganiseerd.
In deze economisch moeilijke tijden stuurt 
de campagne ‘Een gezonde werkplek’ een 
duidelijke boodschap naar organisaties 
over de waarde van het investeren van tijd 
en middelen in risicopreventie. Het bewijs 
is duidelijk: investeren in OSH loont! Het 
doet het ziekteverzuim en personeelsver-
loop dalen, verbetert het moreel onder de 
werknemers en verbetert de productiviteit. 
Samen werken aan risicopreventie zorgt 
ervoor dat bedrijven beter kunnen concur-
reren.’   n

Meer informatie over de campagne in Nederland vindt u op: 
www.campagne.arboineuropa.nl 

Meer over de Goede Praktijken Competitie in Nederland: 
www.campagne.arboineuropa.nl/get-involved/goede-praktijken-competitie

MEER WETEN?
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Onderhoud en veiligheid

Jaarlijks vinden er in Nederland ongeveer 224.000 arbeidsongeval-
len plaats waar werknemers lichamelijk of geestelijk letsel oplopen 
en minimaal een dag verzuimen als gevolg hiervan. In heel Europa 
zijn jaarlijks 5.580 dodelijke slachtoffers. Daarnaast wordt geschat 
dat er jaarlijks 159.000 personen overlijden aan beroepsziekten. 
Veel levens hadden gespaard kunnen worden indien de risico’s 
waren voorzien, er verstandige veiligheidsmaatregelen waren 
getroffen en deze strikt waren gevolgd.         Karen Oude Hengel en Jos de Lange

Voorkomen beter is dan genezen. En dit 
geldt meer dan ooit voor het bevorderen 
van een veilige en gezonde werkplek. De 
preventie wordt echter gemakkelijk uit het 
oog verloren wanneer deadlines of produc-
tiecijfers moeten worden gehaald. Om de 
veiligheid en gezondheid op het werk te 
kunnen verbeteren, houdt het Europees 
Agentschap voor Veiligheid en Gezondheid 
op het Werk zich bezig met een gezonde en 
veilige werkplek zodat werknemers vitaal 
en productief blijven werken. 

Samen werken 
aan preventie 

EU-OSHA heeft een nieuwe toolkit 
geïntroduceerd die de aandacht ves-
tigt op de veranderingen in de etiket-
tering van chemische stoffen. De 
toolkit helpt werkgevers en hun 
werknemers zorgvuldig met gevaar-
lijke stoffen om te gaan en veilig te 
werken.
De nieuwe online toolkit bevat onder 
meer de film ‘Gevaar: chemische 
stoffen!’, een affiche en een folder. 
De centrale figuur is ‘Napo’, de held 
in een reeks tekenfilms waarmee op 
een grappige manier aandacht wordt 
gevraagd voor veiligheid en gezond-
heid op de werkplek.
Geleidelijk aan worden in de lidstaten 
nieuwe gevarenpictogrammen voor 
chemische producten ingevoerd, als 
onderdeel van een wereldwijd gehar-
moniseerd systeem, maar uit recent onderzoek van het 
Europees Agentschap voor chemische stoffen blijkt dat 
veel pictogrammen niet worden herkend of niet goed 
worden begrepen. De kit herinnert werkgevers en hun 
werknemers aan de nieuwe waarschuwingstekens en 
helpt hen de betekenis ervan te begrijpen zodat ze veilig 
kunnen blijven werken.
Ongeveer vijftien procent van de werknemers in Europa 

meldt dat ze in hun dagelijkse werk 
met gevaarlijke stoffen omgaan. Eén 
enkele blootstelling aan enkele van 
deze stoffen kan al schadelijk zijn 
voor hun gezondheid en effecten heb-
ben die variëren van lichte irritatie 
van de ogen en de huid tot astma, 
vruchtbaarheidsproblemen, het krij-
gen van kinderen met afwijkingen en 
kanker. EU-OSHA wil ervoor zorgen 
dat werknemers en hun werkgevers 
vertrouwd raken met de nieuwe picto-
grammen voor chemische gevaren en 
zorgvuldig omgaan met gevaarlijke 
stoffen.
EU-OSHA steunt de Europese 
Commissie in haar pogingen meer 
bekendheid te geven aan de wijzigin-
gen in de etiketteringseisen en het 
belang ervan voor de werkplek. Een 

specifieke webrubriek geeft toegang tot de toolkit en tot 
een reeks aanvullend trainingsmateriaal en richtsnoeren, 
alsmede tot veelgestelde vragen over indeling, etikette-
ring en verpakking (de zogenaamde CLP-verordening van 
de Europese Unie) en de registratie, evaluatie, autorisatie 
en restrictie van chemische stoffen (de REACH-
verordening) die een dieper inzicht in de materie bieden.
Meer informatie: https://osha.europa.eu/nl

TOOlkiT GEVArEnpicTOGrAmmEn

Veilig en gezond aan ’t werk, dat raakt iedereen. Goed voor jou en voor de zaak.

De pictogrammen voor het etiketteren van chemische producten zijn veranderd. Ontdek wat ze 
betekenen en zorg voor uw eigen veiligheid. Napo kan u laten zien hoe u verwondingen en ziektes op 
de werkvloer vermijdt door meer te weten te komen over de pictogrammen voor chemisch gevaar. 

Bekijk „Napo in… Pas op: chemische stoff en!” op www.napofilm.net 

PAS OP: CHEMISCHE STOFFEN!
Weet u wat deze 
pictogrammen betekenen?

TE-31-12-868-N
L-N

PICTOGRAMMEN 
VOOR CHEMISCH 

GEVAAR

120927_NL_EU-OSHA_Dangerous substances signs_poster_DIN A2_bf.indd   1 31.10.2012   10:56:33 Uhr
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Leiderschap en betrokkenheid
Om het bewustzijn over een gezonde en vei-
lige werkplek ook te laten landen bij bedrij-
ven en arboprofessionals, organiseert het 
Europees Agentschap iedere twee jaar een 
campagne die gericht is op een specifiek 
thema. Voor 2012 en 2013 is dat ‘Samen Sterk 
voor preventie’. Bij bedrijven is het manage-
ment weliswaar primair verantwoordelijk voor 
de veiligheid en gezondheid van de mede-
werkers, maar in gezonde en veilige organisa-
ties wordt daartoe samengewerkt met mede-
werkers. Daarom heeft de campagne twee 
inhoudelijke speerpunten: leiderschap van 
het management en de betrokkenheid van 
werknemers bij het voorkomen van ongeval-
len en het bevorderen van gezondheid. Het 
Agentschap wil met de campagne dan ook 
het besef verhogen bij bedrijven en organisa-
ties dat samenwerking tussen en binnen alle 
lagen van eminent belang is voor een gezon-
de en veilige werkplek. Het benadrukt de 
noodzaak voor beleidsmaatregelen, richtlij-
nen en checklists gericht op het verbeteren 
van de participatie van werknemers en leider-
schap van het management. Het aanpakken 
van gezondheid en veiligheid biedt boven-
dien kansen voor het verbeteren van de effici-
entie van het bedrijf en het beschermen van 
werknemers tegen risico’s. Dit uit zich in 
lagere kosten door minder ziekteverzuim, 
lager verloop onder werknemers, minder 

ongevallen en minder kans op gerechtelijke 
procedures. Ook zorgt een integraal veilig-
heids- en gezondheidsbeleid voor een verbe-
tering van de continuïteit van het bedrijf en 
daardoor verhoging van de productiviteit en 
een betere status en reputatie onder toeleve-
ranciers, klanten en andere partners

Voorkomen is beter dan 
genezen. En dit geldt 
meer dan ooit voor het 
bevorderen van een veilige 
en gezonde werkplek.

Tools
in het eerste jaar van de campagne (2012) 
is een verbinding gelegd met eerdere cam-
pagnes zoals ‘Veilig onderhoud’ waarbij 
ook de nVDO nauw betrokken was. in 2012 
is vooral aandacht uitgegaan naar de ver-
spreiding van informatiemateriaal over lei-
derschap van het management en betrok-
kenheid van de werknemers. Vanuit het 
Europees Agentschap zijn checklists en 
factsheets ontwikkeld om bedrijven te 
ondersteunen om werknemersparticipatie 
en leiderschap te bevorderen. Digitale ver-
sies van deze tool zijn gratis te downloaden 
via www.campagne.arboineuropa.nl. 

Kennis en boodschap
2013 is het tweede jaar van de campagne 
waarbij de nadruk ligt op het uitdragen van 
de verzamelde kennis en campagnebood-
schappen. Uiteraard is er aandacht voor de 
winnaars van de nationale Goede praktijken 
competitie: Dakdekkersbedrijf Sluyer met 
de veilige werkbak en de combinatie 
Wehkamp, EVO en Gezond Transport met de 
HeftruckHelden-campagne. Een belangrijke 
campagnemijlpaal in 2013 is de prijsuitrei-
king van de Europese Goede praktijken 
competitie. in april zullen in Dublin de 
awards op Europees niveau worden uitge-
reikt. Bij voorgaande edities heeft 
nederland een aantal maal de eerste prijs 
in de wacht gesleept. 
naast de Europese bijeenkomsten zal in 
nederland  een bijeenkomst in mei worden 
georganiseerd en een slotbijeenkomst in 
oktober (week 43). Daarnaast worden 
organisaties, werkgevers en werknemers 
aangemoedigd om aandacht te geven 
aan de campagneboodschappen in hun 
bedrijf of organisatie. Dat kan door het 
organiseren van evenementen en activi-
teiten, waarbij materiaal van het 
Agentschap kan worden gebruikt. 
Actuele informatie over bijeenkomsten of 
informatie en materiaal zijn via 
www.campagne.arboineuropa.nl te ver-
krijgen.   n
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4.2.4	  

Information exchange with other Focal Points

The Netherlands Focal Point will actively contribute to exchange of knowledge between the 

Focal Points in the coming period. One of the Agency’s objectives is to share knowledge and 

information. For this purpose, it promotes increasing knowledge exchange between the Focal 

Points. Whenever opportune, other Focal Points will be asked for information and where 

required, other Focal Points will be contacted for specific requests. Vice versa, questions from 

other Focal Points about the Dutch situation will be answered and disseminated more widely. 

As the case may be, contact with the other Focal Points may be used to express the Dutch 

perspective relating to certain themes on the European policy agenda regarding safety and 

health at work. Other Focal Points will be sent specific information on developments in Dutch 

working conditions. This information will be published in English on the Focal Point’s website, 

as is the case now. Through the Agency’s website, the other Focal Points will be informed of 

such publications.

4.2.5	

Dissemination of relevant information from other European institutions

In the coming period the Focal Point will again make other relevant information from Europe 

available. This mainly concerns the integral texts in Dutch of the European guidelines relating 

to occupational safety and health, the guidelines of the Advisory Committee and information 

provided by other Focal Points.
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4.2.6	

Providing information to third parties abroad

The Netherlands Focal Point aims to continue helping foreigners looking for OSH information in 

the Netherlands in the coming period. 

The Netherlands Focal Point is frequently sought out by mainly foreign companies for answers 

on the Dutch situation relating to occupational safety and health. They often find the 

Netherlands Focal Point after having been referred there by the Agency, or by submitting their 

question to the help desk of the Netherlands Focal Point’s website. Many questions concern the 

Dutch working conditions legislation and regulations. In order to answer these questions 

quickly and adequately, the Netherlands Focal Point’s website includes an English translation of 

the Dutch working conditions legislation and regulations. For other questions, it often proves 

effective to refer to one of the other parties active in the Dutch working conditions knowledge 

infrastructure. An overview of this structure with the data of the relevant active parties is 

included on the Netherlands Focal Point’s website. The Netherlands Focal Point will keep the 

English versions of the Dutch working conditions legislation and regulations and the working 

conditions structure up to date in the coming period.

4.3	

Making employers and employees aware

In addition to the knowledge that the Agency provides to Europe, awareness activities have 

increased in importance. NL-FOP also stresses the importance of campaigns as a key tool to 

increase awareness relating to a selected working conditions theme in the workplace. NL-FOP 

aims to ensure recognised success of the European campaigns in the Netherlands. In addition 

to the 2-year ‘Healthy Workplace Campaigns’, more ad hoc awareness activities are carried out, 

such as distributing NAPO animation films in the educational sector, and photo exhibitions.

NL-FOP contributes to the EU-OSHA campaigns and carries them out in the Netherlands. In the 

coming period, it therefore has to carry out the following activities:

•	 �Wrapping up the 2012-2013 campaign on prevention

•	 �Launching and managing the 2014-2015 campaign on PSW (psychosocial workload) and the 

subsequent campaigns:

	 -	 Recruiting campaign partners

	 -	 Organising conferences

	 -	 Good Practice Competition

	 -	 Distributing resources

	 -	 Contributing to third party sessions

•	 �Collaborating with the Dutch EU chairmanship during the first six months of 2016.

•	 �Various awareness activities (NAPO, photo exhibition)

•	 �Deploying communication tools (website, twitter, alerts, media, lectures)
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4.3.1	

The European Healthy Workplace Campaigns

European campaigns will be launched in the coming period. The 

theme of a campaign is determined by the Agency Board. This 

ensures tripartite support for the selected theme. The theme of the 

2014-2015 campaign concerns psychosocial risks. The title in the 

Netherlands is: ‘Gezond werk is werk zonder stress’ (Healthy work is 

work without stress). 

The campaign will be held over a two-year period. In the first year, 

the main focus is on development and publication of various 

substantive campaign material, focusing on prevention and 

collaboration, entering into partnerships and confirmation of 

campaign supporters and the organisation of the Good Practices 

Competition. In the second year, the campaign will build on the 

activities launched and results achieved in the first year, focusing on 

expressing the knowledge and best practices collected, such in close 

collaboration with the campaign partners. The campaign will be 

highlighted in a large number of sessions and courses that partners 

organise throughout the country. This is possible by dissemination 

of the campaign material, by giving a keynote presentation and/or 

by contributing in a discussion session. Furthermore, we will 

collaborate with the group of campaign supporters. This concerns 

organisations that volunteered to join in the campaign, but are too 

small or too commercial to become an individual partner. As a group, 

these can be meaningful by paying attention to the campaign theme 

in their own way and by distributing substantive campaign material. 

Both in the first and second year, the Focal Point will organise a 

number of conferences and sessions. From evaluations, it is clear 

that these sessions are highly appreciated with a high score in 

particular for their innovative character. The Focal Point will aim to 

maintain this high level in the coming period.

Participation in the Good Practices Competition is always relatively 

high in the Netherlands. To date, there has always been a Dutch prize 

winner in the umbrella competition, European Good Practice Award 

Competition. In the coming period, the Focal Point will ensure that 

participation in the Dutch Good Practice Competition remains high, 

and where possible to have a Dutch prize winner in each European 

Good Practice Competition.

manage
stress

Veilig en gezond aan ’t werk, dat raakt iedereen. Goed voor jou en voor de zaak.

Gezond werk is werk 

Zonder Stress!
www.healthy-workplaces.eu
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Another special issue of the Dutch campaign is that we aim to develop a sustainable element 

together with the campaign partners, ensuring that the campaign message is embedded, even 

after the campaign closes. For example, in the previous campaign, together with the former 

partners, we successfully prepared a vision document on safe maintenance in 2020. We aim to 

retain the yield of the 2012-2013 campaign that was achieved. The same applies to future 

campaigns.

Meanwhile, we have the good habit of collaborating with the Belgian Focal Point for 

campaigns, working together in promotional activities where possible.

We will continue to make use of EU-OSHA’s ECAP range (European Campaign Assistance 

Package) for support in organising national campaign activities.
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4.4	

Networking

There are major differences between the various organisations that the Netherlands Focal Point 

collaborates with. NL-FOP collaborates with some organisations in a structural partnership. 

With others, collaboration has a different format. Please find an outline of the different 

collaborative relationships below, indicating the ambition for the coming period and the 

relevant activities. 

In general, NL-FOP should carry out the following activities:

•	 �Directing the tripartite European Context working group

•	 �Participating in EU-OSHA’s Focal Points Network

•	 �Activating and involving knowledge network

•	 �Maintaining contact with campaign partners and supporters

•	 �Feeding media partners

•	 �If possible start a partnership with the Dutch EEN (Enterprise Europe Network) branch

•	 �Contributing to EU-OSHA’s ad hoc advisory groups (for example ‘Campaigning’ and 

‘Online strategy’)

•	 �Bilateral collaboration with other Focal Points, in particular with Belgium

•	 �Answering questions from other FOP’s and third parties

We aim to use this set of activities to realise our vision: ‘we are known and recognised as a party 

connecting European and Dutch knowledge, promoting the safety culture, smart organisations 

and sustainable employability of employees.’

4.4.1	

The European Context working group

The Netherlands Focal Point aims to base its work on tripartism and also aims to promote 

tripartism as the cornerstone of its work. 

The relationship with the social partners and the Ministry of Social Affairs and Employment has 

been shaped in the European Context working group. As tripartism is the basis of the Agency’s 

and the Netherlands Focal Point’s work, this multi-annual programme was determined in 

tripartite consultation. The annual work plans that will be prepared on the basis of this multi-

annual programme, will also be determined in tripartite consultation. The Dutch input in the 

development of the Agency’s products is, where possible, based on a uniform tripartite 

position determined within the European Context working group. If this proves impossible, the 

separate positions of the parties are submitted as input.

The meetings with the European Context working group take place at least three times a year. 

They are held in any case before the Agency’s meetings with the Focal Points take place in order 

to enable tripartite input in determining the Dutch position during these meetings. The 

tripartite dimension is also clearly present in the European campaign. The success of this 

awareness campaign will highly benefit from active tripartite input. This input will be sought in 

the coming period.
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4.4.2	

The relationship with the European Agency

The Netherlands Focal Point aims to realise the Agency’s objectives in the Netherlands with the 

resources available. NL-FOP will realise this by supplying the information requested by the 

Agency timely and at a high quality, and by effectively passing on the Agency’s knowledge to 

the Dutch policy-makers and people from actual practice at all the relevant levels. Good Dutch 

practices will be notified to the Agency and the good practices gathered by the Agency will be 

passed on to the Dutch employees, employers and supporters. In any case, the input will 

consists of timely and high-quality resolution of all the Agency’s requests, based on the 

‘Cooperative Agreement’ to be concluded between the Agency and the Ministry of Social 

Affairs and Employment annually. 

The Netherlands Focal Point will adopt an active and constructive attitude during the meetings 

held three times a year between the Agency and the Focal Points. Participation in ad hoc 

groups regarding certain themes of the Agency with a selection of Focal Points is one of the 

objectives. For example, in the coming period, we will in any case participate in the ad hoc 

group regarding the European campaign. We will also ensure adequate participation of the 

Netherlands in the Agency’s workshops and seminars in the coming period. The Netherlands 

Focal Point will specifically keep in touch with Dutch citizens who are members of the Agency’s 

various expert groups.

The effectiveness of the Dutch input in the Agency’s activities will benefit from having 

excellent personal relationships with the Agency’s staff members. We will also dedicate time 

and attention to maintaining these relationships in the coming period.

The 2014 Management Plan was prepared in close consultation with the Agency’s stakeholders 

in order to ensure it meets the most urgent and important needs. The Plan will be implemented 

in close consultation with the Agency’s tripartite network. In 2014, the so-called portfolio 

approach will come into effect for the first time. This approach will enable the network partners 

to use the products that have the highest added value for their specific situation. 

As a climax in 2014, the Agency will have the new campaign on psychosocial risks and the start 

of a new activity in order to gain insight into OSH and micro-businesses.

The 2014 Management Plan indicates for each focal area the activities that will be undertaken 

and the intended products. It does not explicitly indicate the contributions expected from the 

Focal Points in this respect. This will be implemented in the contracts that the Agency’s Director 

will conclude with the Focal Points in early 2014. The 2014 Management Plan will still provide 

sufficient starting points to anticipate further in this Work Programme. 
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4.4.3	

The relationship with other Focal Points

The Netherlands Focal Point aims to retain the existing good relationships with the other Focal 

Points. The effectiveness of the Dutch input in the Agency’s activities will benefit from having 

good relationships with the other Focal Points. Knowledge and understanding of the Dutch 

situation will contribute to gaining support for the Dutch position. The Focal Point will focus on 

this specifically in the coming period.

In particular, a special relationship has been 

built up with the Belgian Focal Point. In the 

coming period, we will continue to perform 

‘language checks’ together with the Belgian 

Focal Point on the Agency’s translated 

products. The practice of organising at least 

one joint conference annually will be 

continued. As the case may be, 

participation by third countries will also be 

sought.

4.4.4	

The knowledge network

The impact envisioned by both the Agency and NL-FOP is contributing to the objectives to 

make working conditions safer, healthier and more productive. The members of the knowledge 

network have extensive knowledge for achieving this in the Netherlands. The Focal Point aims 

to ensure that the members of the knowledge network will remain committed to continually 

make their knowledge available in the coming period. For this purpose, communication with 

the members of the knowledge network will be intensified. 

This knowledge network currently consists of: NKAL (Netherlands Knowledge Centre for Labour 

and Lung Disorders), NCvB (Netherlands Centre for Occupational Diseases), Coronel Institute 

for Labour and Health, NVvA (Netherlands Association for Labour Hygiene), NVAB (Netherlands 

Society of Occupational Medicine), BA&O 

(Netherlands Association for Labour and 

Organisation Experts), NVvE (Netherlands 

Association for Ergonomics), OVAL 

(Netherlands sector board for vitality, 

activation and career), NVVK (Netherlands 

Association for Safety Science) and RIVM 

Centre for Healthy Living. In 2012, we spoke 

about reinforcing ties with the members of 

this knowledge network. All members 

proved willing. They are all prepared to play 
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a more extensive role in the acquisition of the information requested by the Agency on the 

Dutch situation relating to certain subjects and in the distribution of the products supplied by 

the Agency to their supporters. Collaborating in the OSH wiki could offer organisations an 

excellent profiling opportunity; see also section 4.2.2. The agreements made will be effectuated 

in the coming period. The newsletters written especially for them are appreciated and will 

continue to be published. Each of them will be sent a letter at the beginning of the year, 

outlining what may be expected that year. It will also state the questions to expect from the 

Agency and the Agency’s product pipeline. Throughout the year, they will be informed of 

relevant facts by means of the newsletter.

4.4.5	

The network of campaign partners and supporters

The European campaigns aim to create awareness of the risks at work and prevention of such 

risks. The campaigns will last two years, changing themes every two years. In order for the 

campaign to become a success, the Focal Point heavily relies on partners to be willing to accept 

responsibility for raising awareness with regard to the campaign theme among their 

supporters. As the campaign theme changes every two years, this will result in a change of the 

relevant target groups. As a consequence, the campaign partner network will also change. Each 

new campaign will require us to find new partners. Experience has taught us that having a 

small, committed and reliable network of permanent and varying campaign partners is the 

most effective.

Furthermore, we will collaborate with a 

group of campaign supporters. This 

concerns organisations that volunteered to 

join in the campaign, but are too small or 

too commercial to become an individual 

partner. As a group, these can be 

meaningful by paying attention to the 

campaign theme in their own way and by 

distributing substantive campaign material. 
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4.5	

Management

The execution of NL-FOP must take place timely, with good quality and high transparency. This 

concerns a project with political, strategic, scientific and operational components in a complex 

international setting. This requires tactical project management and a project team performing 

with integrity, ensuring we gain and maintain the trust of the key actors.

NL-FOP’s project management includes:

•	 �Writing both work plans and multi-annual plans

•	 �Reporting based on tertiary reports

•	 �Periodical progress meetings with the Ministry of Social Affairs and Employment.

•	 �Keeping planning and project finance up to date

•	 �Internal project communication and project documentation

•	 �Consultation on activities with the project team

•	 �Recruitment and contracting parties, negotiations, terms, assignment definitions, tasks and 

responsibilities, finance

•	 �Consultation with the MAPA programme manager

This multi-annual programme focuses on the Agency’s mission, vision, objectives and activities. 

It is equally important HOW the Focal Point carries out this multi-annual programme.

In the first place, the Focal Point aims to carry out its tasks with a team of fully committed and 

involved employees. This requires specific attention for the quality of the mutual relationships.

The Focal Point also aims to realise the tripartism principle in its daily activities. This particularly 

requires transparency. The Focal Point’s activities must be perfectly clear. This clarity is essential 

to ensure the tripartite partners’ trust in the Focal Point. 

The Focal Point aims to carry out its work effectively and efficiently, based on an annual plan 

with tripartite approval. The Focal Point reports on the performance delivered based on the 

tertiary report prepared for this purpose. The Focal Point also aims to periodically check if the 

performance delivered has the envisioned impact. In consultation with the European Context 

working group, a procedure will be developed accordingly. In any case, the Focal Point will 

subject itself to continual critical self-reflection.

 





The European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA), based in Bilbao, Spain, aims to 

contribute to ensuring safety and health at work for European employees by Providing checked 

information, increasing awareness of the importance of safety and health at work, and by 

collaborating with many organisations.

 

EU-OSHA works with a network of national Focal Points in each European Union member state. 

The Focal Points’ task is to ensure that the information flow to and from the Agency is 

completed on time, with the right content and in consultation with the social partners. The 

Netherlands Focal Point (NL-FOP) can be considered the representation of the European 

Agency in the Netherlands. NL-FOP actively contributes to further development of 

occupational safety and health in the Netherlands and in Europe by importing and exporting 

knowledge, instruments and excellent practical examples.

 

The Ministry of Social Affairs and Employment in The Hague has the formal responsibility for 

the functioning of NL-FOP. The Ministry transferred the coordination and implementation of 

the daily work of the Netherlands Focal Point to TNO. The preparation and implementation of 

NL-FOP’s tasks takes place in collaboration with the tripartite European Context working group, 

in which employees, employers and the government are represented.

Netherlands Focal Point

E-mail: marga.vanderzwaan@tno.nl

Internet: www.arboineuropa.nl


