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Samenvatting 

Aanleiding van het onderzoek 
Het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) heeft TNO Preventie 
en Gezondheid (TNO-PG) opdracht gegeven na te gaan in hoeverre de wet- en regel­
geving op het terrein van welzijn bij de arbeid in het bedrijfsleven wordt geïmplemen­
teerd. Een eerste doel van dit onderzoek is inzicht te krijgen in de bekendheid in 
het bedrijfsleven met de welzijnsbegrippen in de Arbowet en met de diverse richtlijnen 
op dit gebied. Een tweede doel is zicht te krijgen op de vraag of bedrijven ook in­
derdaad activiteiten ontplooien om het welzijn bij de arbeid van de werknemers te 
verbeteren. 
De welzijnsbepalingen in de Arbowet zijn sinds januari 1990 van kracht. Het begrip 
welzijn bij de arbeid wordt in de Arbowet ingeperkt tot een aantal aspecten: ergono­
mie van werkplekken, werkmethoden en hulpmiddelen, inhoud en organisatie van 
het werk en aandacht voor specifieke groepen. Bijzondere aandacht krijgt het beperken 
van kort-cyclische en tempogebonden arbeid. Een belangrijk principe in de wet is 
de zelfwerkzaamheid en de samenwerking tussen weikgevers en werknemers in de 
bedrijven bij het arbobeleid. Dit beleid dient de bronaanpak, de aanpak van risico's 
bij de bron, als uitgangspunt te nemen. Ten aanzien van welzijn bij arbeid wil dat 
zeggen het integreren van welzijnsaspecten in het ontwerp van organisaties, werkom­
geving en werkplekken. Het principe van de zelfwerkzaamheid heeft met de wijzigin­
gen in de wet per 1 januari 1994 nadere uitwerking gekregen in een aantal nieuwe 
verplichtingen, zoals het uitvoeren van een risico-inventarisatie, het formuleren van 
een plan van aanpak en het inschakelen van deskundige ondersteuning. Voor de over­
heid is het van belang om zicht te hebben op welke wijze deze zelfwerkzaamheid 
in bedrijven gestalte krijgt. 

Onderzoeksinethode 
Ten behoeve van dit onderzoek heeft een telefonische enquête plaatsgevonden in 
479 bedrijven met twee of meer werknemers in 7 sectoren: landbouw, industrie, bouw, 
handel en horeca, transport en commimicatie, zakelijke dienstverlening en overige 
dienstverlening. De gesprekken hebben zoveel mogelijk plaatsgevonden met diegene 
in het bedrijf die verantwoordelijk is voor het arbeidsomstandighedenbeleid. De 
respons van het ondeizoek was 57%. Door een mogelijke negatieve selectie bij de 
non-respons kunnen de uitkomsten uit dit onderzoek een enigszins positief beeld van 
de werkelijkheid laten zien. 
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Bekendheid met de wet- en regelgeving 
Uit deze studie komt naar voren dat de bekendheid met de wet- en regelgeving -vooral 
in de grote bedrijven- goed te noemen is. Naarmate het bedrijf kleiner wordt neemt 
ook de bekendheid met de wet- en regelgeving af. Dit geldt zowel voor de bekendheid 
met de welzijnsbepalingen als de bekendheid met de nieuwe verplichtingen op het 
terrein van het arbobeleid. Verschillen die tussen de sectoren gevonden worden kunnen 
in de meeste gevallen verklaard worden uit de verschillen in de gemiddelde bedrijfs­
grootte per sector. Van de terreinen die onder de welzijnsbepalingen vallen is de 
ergonomie in alle bedrijven het meest bekend. Het onderwerp inhoud en organisatie 
van het werk is vooral in de grootste bedrijven bekend. De verplichting uit de wel­
zijnsbepalingen dat aandacht besteed dient te worden aan (groepen) werknemers met 
bijzondere arborisico's geniet vrijwel geen bekendheid. De directe invloed van de 
publikaties van het Ministerie van SZW op de bekendheid met de wet is gering. Publi­
katies van het Ministerie van SZW hebben vooral de wat grotere bedrijven bereikt. 
De branche-organisaties spelen vooral een belangrijke rol in de kleinste bedrijven. 

Stand van zaken maatregelen 
Verder komt uit deze studie naar voren dat het niveau van zelfwerkzaamheid in de 
bedrijven op het terrein van het welzijn bij de arbeid al met al vrij hoog te noemen 
is, gezien het grote aantal maatregelen dat in alle bedrijven getroffen is. In de grote 
bedrijven geldt dit nog sterker dan in de kleinere bedrijven. 
De belangrijkste getroffen maatregelen zijn: de invoering van werkoverleg, het vergro­
ten van de onderlinge samenwerking tussen medewerkers, het vergroten van de auto­
nomie van werknemers, het verbeteren van de werkplekinrichting en het verbeteren 
van de informatievoorziening aan werknemers. Maatregelen in verband met kort-cycli­
sche en tempogebonden arbeid zijn vooral gericht op het verminderen van de belasting 
die uit deze arbeid voortkomt en minder op het temgdringen van dit type arbeid. 
De respondenten zeggen reeds in grote mate bij (aanpassingen in) het ontwerp van 
organisaties en werkplekken aandacht te besteden aan de gevolgen voor de arbeidsin­
houd en de werkomstandigheden. 
In de grote bedrijven weet vrijwel iedereen dat over het arbobeleid overleg gepleegd 
dient te worden met werknemers of ondernemingsraad en wordt dit overleg ook inder­
daad gevoerd. Bij de kleinere bedrijven is dat zo'n 70%. 
De wetgeving is vooral in de grote bedrijven aanleiding geweest om maatregelen 
te treffen ter verbetering van het welzijn bij de arbeid. Maar ook andere motieven 
spelen een belangrijke rol. De belangrijkste is het bevorderen van de motivatie en 
betrokkenheid van de werknemers. Maar ook het verbeteren van de arbeidsomstandig­
heden en het verminderen van het ziekteverzuim worden vaak genoemd.f 



1. Inleiding 

1.1 Aanleiding voor het onderzoek 

In 1990 zijn de welzijnsbepalingen in de Arbowet van kracht geworden. Als gevolg 
hiervan dient de werkgever bij het bevorderen van goede arbeidsomstandigheden 
aandacht te besteden aan het brede terrein van veiligheid, gezondheid en welzijn bij 
de arbeid. 
Het begrip welzijn bij de arbeid wordt in de Arbowet uitgewerkt in artikel 3 (aanhef 
en onder lid 1. e t/m h). Hiermee wordt het begrip welzijn ingeperkt tot een aantal 
aspecten: 
• de ergonomische aanpassing van de weikplekinrichting, weikmethoden en hulpmid­

delen aan de mens (e); 
• het bij de samenstelling en toewijzing van taken rekening houden met persoonlijke 

eigenschappen van werknemers met betrekking tot leeftijd, geslacht, lichamelijke 
en geestelijke gesteldheid, ervaring, vakmanschap en kennis van de voertaal (f); 

• het inrichten van de arbeid, zodanig dat deze bijdraagt tot de vakbekwaamheid 
van de werknemer en zodanig dat de werknemer voldoende mogelijkheden heeft 
om het werk naar eigen inzicht te verrichten, contacten met andere werknemers 
te onderhouden en zich op de hoogte te stellen van het doel en resultaten van 
het eigen werk (g); 

• de beperking van kort-cyclische en tempogebonden arbeid (h). 
De achtergrond van deze welzijnsbepalingen is het zoveel mogelijk beperken van 
lichamelijke en psychische belasting in het werk. Concreet gaat het hierbij om: 
a. het beperken van hinder en lichamelijke ongemakken in en door het werk; 
b. het beperken ven stressrisico's in het werk; 
c. het bevorderen van de leermogelijkheden. 

Een belangrijk principe in de wet is de zelfwerkzaamheid en de samenwerking tussen 
werkgevers en werknemers in de bedrijven bij het arbobeleid. Dit beleid dient de 
bronaanpak, de aanpak van risico's bij de bron, als uitgangspunt te nemen. Ten aan­
zien van welzijn bij arbeid wil dat zeggen het integreren van welzijnsaspecten in 
het ontwerp van organisaties, werkomgeving en werkplekken. Bij het ontwerpen geldt 
dat rekening gehouden dient te worden met de stand van de ergonomie en van de 
arbeids- en bedrijfskunde (artikel 3, aanhef). 



Voorts geldt het redelijkerwijsprincipe, dat wil zeggen dat hierbij datgene van de 
werkgever wordt geëist wat vanuit het oogpunt van produktietechnieken en bedrijfs-

. economie redelijk is. 

Het principe van de zelfwerkzaamheid heeft met de wijzigingen in de wet per 1 janu­
ari 1994 nadere uitwerking gekregen in een aantal nieuwe verplichtingen, zoals het 
uitvoeren van een risico-inventarisatie, het formuleren van een plan van aanpak en 
het inschakelen van deskundige ondersteuning. Voor de overheid is het van belang 
om zicht te hebben op welke wijze de zelfwerkzaamheid in bedrijven gestalte krijgt. 
Derhalve heeft het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) aan 
TNO Preventie en Gezondheid (TNO-PG) opdracht gegeven om de implementatie 
van wet- en regelgeving op het terrein van welzijn bij arbeid te evalueren. 
Een eerste doel-van dit onderzoek is inzicht te krijgen in de bekendheid in het 
bedrijfsleven met de welzijnsbegrippen in de Arbowet. Een tweede doel is zicht te 
krijgen op de vraag of bedrijven ook inderdaad activiteiten ontplooien om het welzijn 
bij de arbeid van de werknemers te verbeteren. 

Voor zover mogelijk zullen de huidige resultaten vergeleken worden met eerdere 
onderzoeksresultaten. 

1.2 Onderzoeicsvragen 

Op de volgende onderzoeksvragen wordt antwoord gezocht: 
a. wat is de bekerulheid bij management in bedrijven met de inhoud van de welzijns­

begrippen uit de Arbowet en met de diverse richtlijnen op dit gebied (publikatie-
bladen)? 

b. welke activiteiten ontplooien bedrijven op het terrein van welzijn, welke rol spelen 
wetgeving en publikaties van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
hierbij en wat is op grond van die ervaring hun oordeel over deze publikaties? 

1.3 Leeswijzer 

In dit r^jport zal, in hoofdstuk 2, allereerst aandacht besteed worden aan de gehanteer­
de onderzoeksmethoden en de operationalisering van de onderzoeksvragen in een 
vragenlijst. 
In hoofdstuk 3 zal ingegaan worden op de bekendheid in de bedrijven met de wel­
zijnsbepalingen in de Arbowet, op de bekendheid met en het gebruik van door het 



Mmisterie ontwikkelde richtiijnen en instrumenten en op de bekendheid met en nale­
ving van enkele algemene verplichtingen inzake het arbo- en verzuimbeleid. 
In hoofdstuk 4 zal ingegaan worden op de door de bedrijven getroffen maati«gelen. 
In hoofdstuk 5, tenslotte, zullen conclusies worden getrokken met betrekking tot de 
beide onderzoeksvragen. 



2. Onderzoeksverantwoording 

2.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt allereerst ingegaan op de onderzoeksmethode (§ 2.2). Daama 
wordt ingegaan op de gerealiseerde steekproef en de respons (§ 2.3). Tenslotte wordt 
ingegaan op de operationalisering van de onderzoeksvragen in een vragenlijst (§ 2.4). 

2.2 Onderzoeksinethode 

Er is voor gekozen om een telefonische enquête af te nemen in bedrijven met 2 of 
meer werknemers in een zevental sectoren: landbouw, industrie, bouw, handel en 
horeca, transport en communicatie, zakelijke dienstverlening en overige dienstverle­
ning. Er is een gestratificeerde steekproef getrokken uit het bestand van de Kamer 
van Koophandel, waarbij onderscheid is gemaakt in 5 grootteklassen van bedrijven 
en 7 sectoren. 
Door het trekken van een gestratificeerde steekproef zijn de grotere bedrijven in het 
bestand relatief oververtegenwoordigd ten opzichte van de kleinere bedrijven. Dit 
geldt ook voor kleinere sectoren, zoals de landbouw en de transport en communicatie, 
ten opzichte van grote sectoren als de handel en horeca. Om in dit rapport uitspraken 
te kunnen doen die representatief zijn voor het totale Nederlandse bedrijfsleven in 
de 7 sectoren heeft een weging achteraf plaatsgevonden. De in dit rapport genoemde 
percentages zijn steeds gewogen percentages, waarin de uitkomsten in de kleinere 
bedrijven zwaarder wegen dan de uitkomsten in de grotere bedrijven en de uitkomsten 
uit de grote sectoren zwaarder dan die in de kleine sectoren.* In het rapport worden 

* Ten behoeve van het berekenen van totaalpercentages voor de populatie is gebruik gemaakt van 
een wegingscoëfïiciënt (wegingscoëfGciënt 1= celpopulatie^et aantal interviews per cel, zie tabellen 
2.2 en 2.3), waarmee zowel de verdeling van bedrijven over sectoren als de verdeling van bedrijven 
over grootteklassen is meegewogen. Ten behoeve van de vergelijkingen tussen sectoren is een extra 
wegingscoëfficiënt berekend, waarmee het aantal bedrijven per sector weer teruggebracht wordt 
tot de steekproefgrootte (wegingscoëfHciënt 2 = wegingscoëfficiënt 1 * steekproefgrootte per sector/to­
tale populatie per sector). Ten behoeve van de vergelijking van de verschillende grootteklassen is 
hetzelfde gedaan (wegingscoëfHciënt 3 = wegingscoëfficiënt 1 * steekproefgrootte per grootteklasse/ 
totale populatie per grootteklasse). 



steeds alleen de verschillen tussen sectoren of grootteklassen beschreven als ze sig­
nificant zijn.* 
Er is steeds naar gestreefd om het gesprek te laten plaatsvinden met die leidinggeven­
de die verantwoordelijk is voor de arbeidsomstandigheden. In 58% van de gevallen 
heeft het gesprek plaatsgevonden met een verantwoordelijk manager: directeur, be­
drijfsleider, afdelingshoofd (zie tabel 2.1), waarbij de gesprekken met directeuren 
vooral in bedrijven met minder dan 100 werknemers hebben plaatsgevonden en de 
gesprekken met de deskundige managers vooral in bedrijven met meer dan 500 werk­
nemers. In 23% van de gevallen is men doorverwezen naar een functionaris perso­
neelszaken en in 7% van de gevallen naar een niet leidinggevende die Arbozaken 
in het takenpakket heeft, zoals de arbocoördinator of de veiligheidsdeskundige. 
Tenslotte is in 11 % van de gevallen het gesprek gevoerd met een werknemer, waarvan 
onduidelijk is welke rol deze speelt inzake de arbeidsomstandigheden. Deze 
gesprekken met werknemers hebben vooral in de bedrijven met minder dan 50 
werknemers plaatsgevonden. Aangezien in deze bedrijven geen gesprekken hebben 
plaatsgevonden met arbo-coördinatoren, kunnen we aannemen dat in ieder geval een 
deel van deze werknemers in de kleinere bedrijven als een soort (informele) arbo-
coördinatoren fungeren. 

Tabel 2.1 Functie van de respondent in percentages 

functie respondent 

• directeur, l)edrijlsleider, manager 
• artw-, veiligheid-, Imaiiteitsmanager 
• hoofd personeelszaken 
• functionaris personeeiszaiten 
• arbo-co6rdinator, veiiigheids- of andere des-

l(undige 
• werknemers 
• onbekend 

n 

237 
29 
14 

111 

33 
53 
4 

totaal 

49 
6 
3 

23 

7 
11 
1 

2-9 
wns 

83 
-
-
2 

-
15 
-

10-49 
wns 

65 
1 
1 

16 

-
17 
-

50-99 
wns 

57 
8 
1 

20 

5, 
9 
-

100-199 
wns 

26 
6 
9 

43 

7 
9 
-

500+ 

11 
19 
3 

36 

27 
4 
-

De telefonische enquête is afgenomen door een professioneel enquêtebureau 
(Intomart). Door dit enquêtebureau is, op aanwijzingen van TNO-PG, de steekproef 
getrokken en zijn in januari 1995 de interviews gehouden. De interviews hebben 
gemiddeld zo'n 20 minuten in beslag genomen. TNO-PG heeft de vragenlijst voor 
dit onderzoek ontwikkeld en het door Intomart geleverde databestand geanalyseerd. 

* Dat wil zeggen, als er sprake is van een significantieniveau ^.05 bij een Chi^-toets. 



2.3 Respons 

Bij de steekproef is er naar gestreefd om in iedere cel 15 gesprekken te realiseren 
(zie tabel 2.3).* Niet in alle gevallen is een celvulling van 15 bedrijven gerealiseerd. 

Tabel 2 S Aantal bedrijven in de totale populatie 

<2 
wns 

2-9 
wns 

1049 
wns 

50-99 
wns 

100-499 
wns 

^500 
wns 

totaalaantal 
bedrijven 
per be­
drijfstak 

0. landbouw 
2/3. industrie 
5. bouw 
6. handel en horeca 
7. transport en communicatie 
8. zakelijke dienstverlening 
9. overige { 

10.352 
17.426 
18.556 
131.229 
11.320 
49.295 

1.533 
8.193 
7.052 
18.843 
3.514 
9.562 

21.556 2.427 

86 
1.586 
844 

1.616 
517 

1.393 
282 

35 
1.367 
454 
707 
310 
898 
250 

1 
191 
26 
80 
31 
165 
52 

12.007 
28.763 
26.932 
152.475 
15.692 
61.313 
24.567 

totaal aantal bedrijven per grootte-
klasse 259.734 51.124 6.324 4.021 546 321.749 

7ato/2.3 Aantal kiteraiews 

grootleklasse <2 
wns 

2-9 
wns 

10-49 
wns 

50-99 
wns 

100499 
wns 

^500 
wns 

totaal per 
bedrijfstak 

0. landbouw 
2/3. industrie 
5. bouw 
6. handel en horeca 
7. transport en communk»lle 
8. zakelijke dienstverlening 
9. overige dienstveriening 

totaal per grootteklasse 

15 
15 
15 
14 
8 

15 
13 

95 

15 
15 
15 
15 
15 
15 
15 

105 

13 
15 
15 
15 
15 
11 
15 

99 

15 
15 
15 
15 
15 
15 
15 

105 

0 
15 
15 
15 
0 

15 
15 

75 

58 
75 
75 
74 
53 
71 
73 

479 

Er is een totale steekproef getrokken van 1465 bedrijven, waarvan 654 bedrijven 
om verschillende redenen afvielen, zoals: telefoonlijn afgesloten, geen gehoor, het 
bedrijf viel niet binnen de gewenste populatie (minder dan 2 werknemers) of omdat 
de celvulling reeds gerealiseerd was. Van de overgebleven 811 benaderde bedrijven 
hebben er 332 niet meegewerkt. Er hebben uiteindelijk 479 bedrijven hun medewer­
king aan het onderzoek gegeven, dat is een totale respons van 59%. 

Aangezien van te voren bekend was dat de landbouwsector en de transport- en communicatiesector 
over slechts een zeer gering aantal bedrijven met meer dan 500 werknemers beschikten zijn deze 
in het trekken van de steekproef niet meegenomen. Van de bouwsector bleek pas achteraf dat hier 
eveneens slechts een zeer gering aantal S00+-bedrijven waren, zodat deze bedrijven wel in de 
steekproef zijn meegenomen. 



Het responspercentage verschilt per cel, zoals uit tabel 2.4 blijkt. Het hoogste 
responspercentage is bereikt in de landbouwbedrijven met 100 tot 499 werknemers 
(79%). Het laagste responspercentage in de zakelijke dienstverlening, onderbedrijven 
met 50 tot 99 werknemers (39%). 

Tabel 2.4 Responspercentage per categorie (totaal aantal benaderde bedrijven: 811 ; totaal aantal IntenÀews: 479) 

0. landbouw 
2ß . industrie 
5. bouw 
6. handel en horeca 
7. transport en communicatie 
8. zakelijke diensWeriening 
9. overige diensWerlening 

totaal per grootleklasse 

<2 
wns 

2-9 
wns 

52 
56 
63 
45 
44 
56 
57 

53 

1049 
wns 

58 
60 
68 
56 
58 
68 
75 

63 

50-99 
wns 

50 
65 
47 
47 
54 
39 
58 

53 

100-499 
wns 

A 79 
68 
58 
56 
71 
71 
60 

65 

>500 
wns 

_ 
75 
68 
58 
-

65 
63 

65 

totaal per 
bedrijfstak 

58 
64 
59 
52 
62 
59 
62 

59 

Aan het niet meewerken aan het onderzoek kunnen verschillende redenen ten grond­
slag liggen, waaronder een gebrek aan belangstelling in het bedrijf voor de problema­
tiek van de arbeidsomstandigheden. Andere redenen betroffen het doorverwijzen naar 
een hoofdkantoor, door (persoonlijke) omstandigheden niet in staat mee te doen of 
omdat men alleen aan een schriftelijke enquête kon of wilde meedoen. Eenmaal werd 
een staking van het personeel als reden opgegeven om niet mee te doen. Omdat er 
slechts in enkele gevallen informatie is omtrent de reden voor weigering, blijft het 
gissen hoeveel bedrijven bij gebrek aan aandacht voor het onderwerp niet wensten 
deel te nemen. We kunnen wel veronderstellen dat er een positieve selectie heeft 
plaatsgevonden bij het meewerken aan de enquête en dat de uitkomsten uit dit onder­
zoek een enigszins positief vertekend beeld zullen laten zien. 

2.4 Opbouw vragenlijst 

In de tabellen 2.5 en 2.6 zijn de vragen uit de vragenlijst schematisch geordend 
weergegeven. De volledige onderzoeksvragenlijst is opgenomen als bijlage 1. Hieron­
der worden de vragen uit de vragenlijst nog eens opgesomd in relatie tot de onder­
zoeksvragen. 
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Eerste onderzoeksvraag: bekendheid met wet- en regelgeving (zie tabel 2.5) 
Om antwoord te kunnen geven op de eerste onderzoeksvraag naar de bekendheid 
met de wetgeving en de richtiijnen is de respondenten gevraagd: 
• óf men bekend was met de Arbowet; 
• of men bekend was met de welzijnsbepalingen in de Arbowet; 
• zo ja, of men hier enkele onderwerpen uit kon noemen; 
• of men bekend was met de verplichtingen met betrekking tot het Arbobeleid: met 

name het uitvoeren van een risico-inventarisatie en overleg met werknemers; 
• of men bekend was met de plicht tot opname van welzijn in de risico­

inventarisatie. 

Door de Arbeidsinspectie zijn een vijftal P-bladen (Publikatie-bladen) uitgegeven 
op het terrein van de ergonomie: 
• Werken met beeldschermen (P184, 1993); 
• Zittend en staand werk, ergonomische aspecten (P41, 1988); 
• Kantoren, informatie, organisatie en besluitvorming bij kantoorbouw- en inrich-

tingsprojecten (PI 86, 1993); 
• Kassawerk in zelfbedieningswinkels: supermarkten, warenhuizen en speciaalzaken 

(PI 83, 1994); 
• Ergonomische richtlijnen voor informatie-overdracht in regelkamers (P189,1994). 
Deze P-bladen bevatten voor een belangrijk deel dwingende richtiijnen. In het onder­
zoek is derhalve aan de respondenten gevrastgd: 
• of men bekend was met de diverse Publikatie-bladen, 
• of men er gebruik van had gemaakt, en 
• zo ja, wat het oordeel was over het blad. 

In opdracht van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid zijn, vanuit 
het oogpunt van de operationalisering van de Arbowet, twee methoden ontwikkeld 
ter inventarisatie en evaluatie van arborisico's: de WEBA-methode, speciaal ontwik­
keld ter inventarisatie en evaluatie van welzijnsrisico's, en de Inspectie Methode Ar­
beidsomstandigheden (IMA), een VGW-breed instrument met modulen op het terrein 
van ergonomie en functie-inhoud (Arbeidsinspectie, CV22; Projectgroep WEBA, 1989; 
IZF-TNO/NIPG-TNO, 1992). In het onderzoek is gevraagd: 
• of men bekend was met deze methoden ter inventarisatie en evaluatie van 

welzijnsrisico's, 
• of men er gebruik van had gemaakt, en 
• zo ja, wat het oordeel was over de methode. 
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Ten aanzien van de nieuwe verplichtingen met betrekking tot het arbo- en ver­
zuimbeleid is niet alleen gevraagd naar de bekendheid, maar ook naar de naleving. 
Zo is er gevraagd: 
• of men een risico-inventarisatie heeft uitgevoerd, 
• zo ja, of men hierin ook aandacht heeft besteed aan welzijnsrisico's, 
• of men overleg voert met de werknemers over het Arbobeleid, en 
• of men gebmik maakt van deskundige ondersteuning. 
Ten aanzien van het in de Arbowet nagestreefde bronbeleid zijn enkele vragen opge­
nomen, namelijk: 
• of men bij grote veranderingen in werkplek of produktieproces aandacht besteed 

aan de gevolgen voor de arbeidsomstandigheden, met name het welzijn, 
• of hierbij gebruik wordt gemaakt van deskundige ondersteuning, en 
• of hierover overleg wordt gevoerd met werknemers. 

Tweede onderzoeksvraag: ondernemen van concrete activiteiten en rol overheidspubli-
katies 
Om antwoord te kunnen geven op het eerste deel van de tweede onderzoeksvraag 
naar de door de bedrijven ontplooide activiteiten, is de respondenten gevraagd: 
• zelf aan te geven welke activiteiten men ontplooid heeft, en 
• van een serie van te voren vastgestelde maatregelen aan te geven of men hier 

iets aan gedaan heeft. 
In tabel 2.6 zijn deze maatregelen schematisch weergegeven. Gezien de definitie van 
welzijn bij de arbeid in de Arbowet kunnen maatregelen ter vermindering van wel­
zijnsrisico's zich richten op vier gebieden: 
• ergonomie en werkplekinrichting; 
• functie-inhoud en organisatie van het werk; 
• kort-cyclische en tempogebonden arbeid; 
• bijzondere groepen. 
Deze vier gebieden zijn in tabel 2.6 in de linkerkolom aangegeven. 
Maatregelen kunnen verder verschillen in de mate van ingrijpendheid en/of het niveau 
waar ze in de organisatie ingrijpen. In tabel 2.6 zijn in de bovenste kolom vijf typen 
maatregelen onderscheiden: 
• werkplekgerichte/ergonomische maatregelen; 
• maatregelen gericht op de functie-uitoefening; 
• maatregelen gericht op het functie-ontwerp; 
• maatregelen gericht op het organisatie-ontwerp; 
• beleidsmaatregelen, zoals scholings- en loopbaanbeleid (flankerend beleid). 
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In het geval van het flankerend beleid gaat om beleidsmaatregelen in de sfeer van 
het personeelsbeleid, zoals loopbaanbeleid voor oudere werknemers, en om maatrege­
len die erop gericht zijn om veranderingen in de organisatie zo goed mogelijk te laten 
slagen, zoals scholing bij functieverandering. In het kader van deze studie was het 
slechts mogelijk om enkele heel specifieke beleidsmaatregelen te bevragen, gericht 
op ergonomie en de doelgroepen. 
Tussen de maatregelen gericht op functie-uitoefening, ftmctie-ontwerp en organisatie-
ontwerp bestaat een hiërarchie, waarbij er sprake is van een steeds grotere mate van 
ingrijpendheid. Bij maatregelen gericht op de fimctie-uitoefening vinden geen verande­
ringen plaats in het ontwerp van de organisatie. Bij maatregelen gericht op het functie-
ontwerp vinden er binnen de bestaande organisatiestructuur verbeteringen plaats ten 
aanzien van één of meer functies. Bij veranderingen gericht op het organisatie-ontwerp 
wordt het totale ontwerp van de organisatie onder de loep genomen. Het onderscheid 
mssen deze categorieën is onder meer ontleend aan een publikatie van het Ministerie 
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, "Functieverbetering en integraal ontwerpen", 
waarin richtiijnen worden gegeven voor het (her)ontwerp van organisaties met het 
oog op de verbetering van de kwaliteit van de functie-inhoud (zie Pot e.a., SI 12, 
1991). In deze publikatie worden arbeidssituaties beschreven in termen van arbeidsver­
deling. Maatregelen grijpen op verschillende manieren op de arbeidsverdeling in. 
De genoemde drie typen maatregelen worden ook wel aanpassings-, verbeterings-
en vemieuwingsmaatregelen genoemd (Pot e.a., 1991, p.28). Aanpassingsmaatregelen 
zijn maatregelen die de verdeling van het werk over personen in eerste instantie onge­
moeid laten. Verbeteringsmaatregelen zijn maatregelen die de taken tussen de mensen 
opnieuw verdelen en/of de condities waaronder deze taken wprden verricht verbeteren. 
Vemieuwmgsmaatregelen veranderen de arbeidsverdeling het meest ingrijpend, zij 
grijpen structureel op de organisatie in. Uitgegaan wordt van de gedachte dat goede 
resultaten pas kunnen worden bereikt als er sprake is van integraal ontwerpen van 
organisaties (aandacht voor kwaliteit van de arbeid én kwaliteit van de organisatie) 
op een zo hoog mogelijk niveau. 

Ergonomische maatregelen kuimen gericht zijn op het ontwerp van individuele of 
groepen werkplekken, zoals het verbeteren van het meubilair en/of hulpmiddelen. 
Meer ingrijpend kunnen ergonomische maatregelen ook gericht zijn op het ontwerp 
van de totale organisatie, zoals aanpassingen aan het gebouw of het produktieproces. 
Richtlijnen met betrekking tot het ergonomische (her)ontwerp zijn door het Ministerie 
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid gepubliceerd in een andere publikatie, "Ont­
werpen van arbeidssituaties" (Mossink e.a., 1992). 
Met betrekking tot de kort-cyclische en tempogebonden arbeid zijn er maatregelen 
denkbaar die dit type arbeid ongemoeid laten en zich uitsluitend richten op het ver-
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minderen van de belasting, zoals het inlassen van herstelmogelijkheden. Er zijn echter 
ook maatregelen denkbaar die dit type arbeid binnen de organisatie terugdringen, 
bijvoorbeeld automatisering of verandering van produktiewijze. 
Met betrekking tot de bijzondere groepen zijn er vele maatregelen denkbaar, waarvan 
er slechts enkele bevraagd worden, zoals aanpassingen in werkplek of functie-inhoud 
voor bijzondere groepen (iets dat direct uit artikel 3 voortvloeit), het (verplichte) 
creëren van een rustruimte voor zwangere werkneemsters of een ruimte om borstvoe­
ding te geven en enkele beleidsmaatregelen in de sfeer van het personeelsbeleid. 

Om antwoord te ktmnen geven op het tweede deel van de tweede onderzoeksvraag 
naar de rol van de overheidspublikaties in het gevoerde beleid is gevraagd naar: 
• de rol van overheidspublikaties bij het op de hoogte geraken met de inhoud van 

de wet, 
• de rol van de wetgeving als motivatie voor beleid, 
• het gebruik van publikatie-bladen in de bedrijven en het oordeel hierover, en 
• het gebruik van de methoden en het oordeel hierover (zie tabel 2.5). 
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3. Resultaten 1: bekendheid met de wet- en regelgeving 

3.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt allereerst ingegaan op de bekendheid met de Arbowet en de 
welzijnsbepalingen in de Arbowet (§ 3.2). Daama wordt ingegaan op de rol van de 
wetgeving bij deze bekendheid (§ 3.3). In paragraaf 3.4 wordt vervolgens verslag 
gedaan van de bekendheid met, het gebmik van en het oordeel over de wettelijke 
richtiijnen op het terrein van de ergonomie (de publikatiebladen). In paragraaf 3.5 
wordt verslag gedaan van de bekendheid met, het gebruik van en het oordeel over 
twee instrumenten ter inventarisatie en evaluatie van welzijnsrisico's (de WEBA-me­
thode en de IMA). Daama wordt ingegaan op de bekendheid met en naleving van 
de beleidsverplichtingen: risico-inventarisatie, overleg met werknemers, deskundige 
bijstand en het bronbeleid (§ 3.6). In paragraaf 3.7 wordt een en ander nog eens 
samengevat in conclusies. 

3.2 Bekendheid met de Arbowet en de welz^nsbepalingen in de wet 

In 1990 heeft het NIA een onderzoek gedaan onder bedrijven met meer dan 500 werk­
nemers, waarbij aan de arboftinctionarissen is gevraagd naar hun bekendheid met 
de Arbowet en de welzijnsbepalingen in de wet (Meerman & Middendorp, 1990). 
96% van deze functionarissen was toentertijd bekend met de Arbowet en 50% met 
de welzijnsbepalingen uit deze wet. Aan deze functionarissen zijn de welzijnsbepa­
lingen voorgelegd en is vervolgens gevraagd of men hier al eerder van op de hoogte 
was. 
In de paar jaar die er sindsdien verstreken zijn lijkt de problematiek van de arbeidsom­
standigheden meer aandacht te hebben gekregen in de bedrijven. In onze telefonische 
enquête is er slechts 1 respondent die de Arbowet niet kent, maar deze is wel bekend 
met het Veiligheidsbesluit voor fabrieken en werkplaatsen. In de bedrijven met meer 
dan 500 werknemers zegt 97% van de respondenten wel eens van de welzijnsbepalin­
gen gehoord te hebben. Als hierna doorgevraagd wordt over de inhoud van deze bepa­
lingen, kan 64% van deze respondenten één of meer onderwerpen uit de welzijnsbepa­
lingen noemen. Naarmate het bedrijf kleiner is neemt ook de bekendheid met de wel­
zijnsbepalingen bij de respondenten af (zie tabel 3.1). In de bedrijven met tussen 
de 10 en 500 werknemers zegt driekwart of meer wel eens van de bepalingen gehoord 
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te hebben en kan circa 30% tot 40% ook één of meer onderwerpen noemen. In de 
bedrijven met minder dan 10 werknemers zegt de helft van de respondenten wel eens 
van de welzijnsbepalingen gehoord te hebben en kan 20% één of meer onderwerpen 
noemen. 

Tabel 3.1 Bekendheid met de welzijnsbepalingen 'm de Artiowet, uitgesplitst naar bedrijfsgrootte (de percentages betreffen gewogen 
percentages; zie voor uitleg 'gewogen* § 2.2) 

percentage bedrijven waan/an de respondent 
zegt wel eens over de welzijnsbepalingen 

gehoord of gelezen te hebben 

percentage bedrijven waarin men ook één of 
meer ondenverpen uit deze bepalingen kan 

noemen 

2-9 wns 
10-49 wns 
50-99 wns 
100-499 wns 
>500 wns 

52 
74 
85 
90 
97 

20 
38 
30 
27 
64* 

totaal gemiddelde 57 23 

* NIA-onderzoek in 1990:50%. 

Figuur 3.1 Bekendheid met de welzijnsbepalingen In de Arbowet, percentage bedrijven waarin de respondent wel eens van de 
welzijnsbepalingen gehoord heeft (globale bekendheid) en percentage bedrijven waan/an de respondent één of meer 
onderwerpen kan noemen (inhoudelijke bekendheid), uitgesplitst naar bedrijfsgrootte 

percentage van de bedri jven 

i g lobale bekend l ie id U lnhoude l i j l t e bekendhed 

Ten dele kan de grotere bekendheid met welzijn in de grotere bedrijven te maken 
hebben met de persoon van de respondent. In grotere bedrijven is immers vaker met 
een deskundige gesproken (een deskundig manager, arbo-coördinator of arbodeskundi-
ge) dan in de kleine bedrijven. Uit tabel 3.2 valt af te leiden dat vrijwel alle deskundi­
gen zeggen wel eens van de welzijnsbepalingen gehoord te hebben (97% en 100%). 
Van de deskundige managers kan driekwart ook één of meer welzijnsonderwerpen 
noemen. Het minst op de hoogte zijn de werknemers, met wie gesproken is en -op-
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merkelijk genoeg- de hoofden personeelszaken (8% van de werknemers en 13% van 
de hoofden personeelszaken zijn inhoudelijk op de hoogte van de welzijnsbepalingen). 

Tabel 3.2 Bekendheid met de welzijnsbepalingen in de Artiowet, uitgesplitst naar de functie van de respondent (de percentages 
betreffen gewogen percentages van de totale populatie) 

percentage respondenten dat zegt 
wel eens over de welzijnsbepalingen 

gehoprd te hebben 

percentage respondenten dat ook 
één of meer ondenverpen uit deze 

bepalingen kan noemen 

directie/management 

hoofd PZ 
medeweri<er PZ 
deskundige/art)o-coördinator 
weri(nemer 

61 
97 
46 
74 

100 
31 

24 
76 
13 
56 
43 
8 

totaal gemiddelde 57 23 

Ook tussen de verschillende sectoren zijn er significante verschillen. Deze verschillen 
zijn echter volledig te verklaren door een verschillende verdeling van grote en kleine 
bedrijven over de sectoren. In de landbouw, industrie, bouw, zakelijke dienstverlemng 
en de overige dienstverlening zegt circa tweederde van de respondenten wel eens 
van de welzijnsbepalingen gehoord of gelezen te hebben (zie tabel 3.3). In de handel 
en horeca en de transport en commimicatie geldt dit voor iets minder dan de helft 
van de bedrijven. De inhoudelijke kennis is het hoogst in de zakelijke dienstverlening, 
waar een derde van de respondenten één of meer onderwerpen uit de welzijnsbepalin­
gen kan noemen. In de landbouw, bouw, transport en communicatie en de overige 
dienstverlening is dit circa een kwart van de respondenten. In de industrie en de 
handel en horeca is minder dan een vijfde van de respondenten inhoudelijk op de 
hoogte. 

Tabel 3.3 Bekendheid met de welzijnsbepalingen in de artwwet naar sector (de percentages betreffen gewogen percentages) 

percentage bedrijven waanran de 
respondent zegt wel eens over de 

welzijnsbepalingen gehoord of gele­
zen te hebben 

percentage bedrijven waarin men 
ook één of meer onderwerpen uit 

deze bepalingen kan noemen (per­
centages van de totale populatie) 

landbouw 
industrie 
bouw 
handel en horeca 
transport en communk»tie 
zakelijke dienstverlening 
overige diensWeriening 

69 
65 
68 
47 
46 
69 
64 

25 
18 
23 
18 
26 
34 
25 

totaal gemkjdelde 57 21 
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Aan de respondenten, die zeiden wel eens gehoord of gelezen te hebben over de wel­

zijnsbepalingen uit de Arbowet, is gevraagd of men enkele onderwerpen kon noemen. 

Ongeveer de helft van de respondenten noemt hierop één of meer onderwerpen. Behal­

ve onderwerpen die inderdaad verband houden met de welzijnsbepalingen worden 

er ook onderwerpen genoemd die hier geen verband mee houden, vooral veiligheid 

wordt vaak genoemd. In de tabellen 3.4 t/m 3.6 is weergegeven welke onderwerpen 

door de respondenten worden genoemd. Ergonomische onderwerpen worden door 

meer respondenten genoemd dan onderwerpen die verband houden met de arbeidsin­

houd en organisatie van het werk (17% ten opzichte van 12%, zie tabel 3.4). Onder­

werpen verband houdend met bijzondere groepen worden nauwelijks genoemd (1 %). 

Een van de redenen hiervan kan liggen in het feit dat alle publikaties op het terrein 

van welzijn van de overheid een algemeen karakter hebben en er geen specifieke 

publikaties zijn verschenen op het terrein van het doelgroepenbeleid. 

Figuur 3.2 Inhoudelijke bekendheid met de welzijnsaspecten uit de Arbowet, percentage bedrijven waarin men de welzijnsonder­
werpen kan noemen, uitgesplitst naar bedrijfsgrootte 

percentage van de bedrijven 

i werltplek, ergonomie • Inhoud, organisatie fÊ doelgroepen 

Ook hier zijn duidelijke verschillen te zien tussen de grote en de kleine bedrijven. 

Alle onderwerpen worden in de grotere bedrijven vaker genoemd dan in de kleinere 

bedrijven. Het verschil tussen grote en kleine bedrijven is vooral groot bij het onder­

werp inhoud en organisatie van het werk. In de bedrijven met meer dan 500 werkne­

mers worden door meer dan 60% van de respondenten één of meer onderwerpen 

genoemd die verband houden met de inhoud en de organisatie van het werk (zie tabel 

3.4). Dit percentage ligt in de bedrijven met minder dan 500 werknemers beduidend 

lager (tussen de 11% en 26%). Onderwerpen verband houdend met de ergonomie 

van de werkplek worden door meer dan 30% van de respondenten in bedrijven met 
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meer dan 500 werknemers genoemd. In de overige groepen ligt dit percentage tussen 
13 en 17%. 
Ook hier is een zeker verband met de persoon van de respondent waar te nemen. 
Onderwerpen met betrekking tot de inhoud en organisatie van het werk worden vooral 
genoemd door de deskundigen in de bedrijven (zie tabel 3.5). Van de deskundige 
managers noemt 75% onderwerpen betreffende de inhoud en organisatie van het werk 
en van de arbodeskimdigen en arbocoördinatoren noemt 43% een van deze onderwer­
pen. De deskundige managers zijn sowieso het best inhoudelijk op de hoogte. Van 
deze groep noemt eveneens iets minder dan driekwart onderwerpen betreffende de 
ergonomie van de werkplek. Onderwerpen betreffende de bijzondere groepen worden 
uitsluitend door werknemers genoemd. 

Tabel 3.4 De ondenverpen die door de respondenten wonJen genoemd in verband met de welzijnsbepalingen (de percentages 
zijn gerelateerd aan het totaal, het gaat om gewogen percentages) 

2-9 1049 50-99 100-499 2500 totaal 
wns wns wns wns wns 

• inrichting van de weri<plek, ergonomie (meubilair, 
hulpmkJdelen en machines, beekischennwerit) 13 33 17 15 32 17 

• inhoud en organisatie van het weri( (monotone art)ekl, 
ieemiogelijkheden, autonomie, weritoverieg, taak­
groepen, infoimatievooiziening, weridnik en stress) 11 14 26 20 61 12 

• voorzieningen of aandacht voor bijzondere groepen, 
aandacht voor persoonlijke eigenschappen (vrouwen, 
jongeren, ouderen, alk)chtonen, gehandicapten) 0 3 1 1 3 1 

• overigen (veilighekl, klimaat, gelukl, gezondheid, 
gevaariijke stoffen, art io-en verzuimbelekl) 10 11 13 14 20 10 

Tabel 3.5 De ondenverpen die door de respondenten worden genoemd in vert)and met de welzijnsbepalingen, uitgesplitst naar 
respondent (de percentages zijn gerelateerd aan het totaal, het gaat om gewogen percentages) 

• inrichting van de weritpiek. 
ergonomie 

• inhoud en organisatie van 
hetweri« 

• voorzieningen of aandacht 
voor bijzondere groepen 

• overigen 

directie/ 
management 

17 

12 

0 
12 

manager/ 
deskundige 

71 

75 

0 
5 

hoofd 
PZ 

13 

7 

0 
0 

medewer­
ker PZ 

51 

22 

1 
9 

deskundige/ 
coönlinator 

23 

43 

0 
8 

weri(-
nemer 

4 

7 

2 
4 

Ook tussen de diverse sectoren zijn er verschillen (zie tabel 3.6). Ook hier vallen 
deze verschillen te verklaren door een andere verdeling van grote en kleine bedrijven 
binnen de sectoren. Onderwerpen betreffende de inhoud en organisatie van het werk 
worden door een kwart van de respondenten uit de zakelijke dienstverlening genoemd 
(24%) en maar door 5% van de respondenten in de bouw. Onderwerpen betreffende 
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de ergonomie van de werkplek worden door 31% van de respondenten in de overige 
dienstverlening en door een kwart van de respondenten in de landbouw genoemd. 
Hierbij scoort de handel en horeca het laagst met 11%. 

Tafwf 3.6 De ondenverpen die door de respondenten wonten genoemd in veri)and met de welzijnsbepalingen per sector (de 
percentages zijn gerelateerd aan het totaal, het gaat om gewogen percentages) 

• inrichting van de weri(plek, 
ergonomie 

• inhoud en organisatie van 
het weri( 

voor bijzondere groepen 
• overigen 

land­
bouw 

25 

13 

-
14 

indu­
strie 

15 

14 

-
13 

bouw 

20 

5 

-
21 

handel en 
horeca 

11 

8 

-
6 

transport 
encom-

munk»tle 

/ 
17 

13 

-
0 

zakelijke 
dienstver­

lening 

22 

24 

-
15 

overige 
dienstver­

lening 

31 

9 

-
16 

3.3 Rol van publikaties van het Ministerie van Sociale Zaken en Werk­

gelegenheid by de bekendheid met de wet 

Aan de respondenten die zeiden wel eens over de welzijnsbepalingen in de Arbowet 
gehoord of gelezen te hebben, is gevraagd hoe men hiervan op de hoogte is geraakt. 
De dkecte invloed van de publikaties van het Ministerie van Sociale Zaken en Werk­
gelegenheid is gering, 7% van de respondenten is op deze wijze op de hoogte gebracht 
(zie tabel 3.7). Over de indirecte rol, via bijvoorbeeld de (vak)literatuur valt niets 
te zeggen. Deze literatuur speelt wel een voorname rol: 38% van de respondenten 
is via de vakliteratuur op de hoogte gebracht. De branche-organisaties blijken een 
zeer belangrijke rol te spelen. 45% van de respondenten zegt door een branche-organi­
satie op de hoogte te zijn gebracht. Er zijn grote verschillen in de wijze waarop men 
op de hoogte is geraakt tussen respondenten in grote en kleine bedrijven, tussen de 
verschillende soort respondenten en in de diverse sectoren (zie de tabellen 3.7 t/m 
3.9). 
De publikaties van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid hebben 
vooral de respondenten in de wat grotere bedrijven (meer dan 50 werknemers) op 
de hoogte gebracht (circa een derde van de respondenten, zie tabel 3.7). De branche­
organisaties hebben vooral de respondenten in de kleinste bedrijven op de hoogte 
gebracht (50% van de respondenten in bedrijven met minder dan 10 werknemers), 
waarbij vooral de branche-organisaties in de zakelijke dienstverlening en in de bouw 
van belang zijn (zie tabel 3.9). 



22 

Tabei d. 7 Hoe is men op de hoogte gebracht van de welzijnsbepalingen, uitgesplitst naar bedrijfsgrootte (het gaat om -gewogen-
peroentages van de groep respondenten die zegt op de hoogte te zijn) 

• zelf kennis van de Artwwet genomen 
• via de eigen opleiding 
• via de (vak)literatuur 
• via de branche-organisatie 
• via publikaties van het Ministerie van 
• via de ArbekJsinspectie 

SZW 

2-9 
wns 

, 
2 

41 
50 
3 
-

10-49 
wns 

. 
2 

27 
29 
11 
-

50-99 
wns 

_ 
15 
30 
39 
32 
-

100-499 
wns 

, 
7 

46 
21 
37 
-

^00 
wns 

. 
14 
64 
25 
32 
-

totaal 

11 
3 

38 
45 
7 
4 

Tabel 3.8 Hoe is men op de hoogte gebracht van de welzijnsbepalingen (het gaat om -gewogen- percentages van de groep 
respondenten die zegt op de hoogte te zijn) 

• zelf kennis van de Art)owet 
genomen 

• via de eigen oplekling 
• via de (vak)llteratuur 
• via de branche-organisatie 
• via publikaties van het Mi­

nisterie van SZW 
• viadeArbekIsInspectie 

directie/ 
management 

11 
2 

38 
46 

5 
4 

manager/ 
deskundige 

70 
7 

18 
6 

12 
11 

hoofd 
PZ 

40 
0 

54 
1 

15 
0 

medewer­
ker PZ 

17 
6 

42 
21 

26 
6 

deskundige/ 
coördinator 

39 
18 
44 
21 

21 
0 

weri(-
nemer 

0 
2 

35 
50 

11 
0 

Tabel 3.9 Hoe is men op de hoogte gebracht van de welzijnsbepalingen, uitgesplitst naar sector (het gaat om -gewogen-
peroentages van de groep respondenten die zegt op de hoogte te zijn) 

• zelf kennis van de Artwwet 
genomen 

• via de eigen optekling 
• viade(vak)literatuur 
• via de branche-organisatie 
• via publikat'es van het 

Ministerie van SZW 
• via de ArtMidsinspectie 

land­
bouw 

3 
8 

46 
25 

. 
-

indu­
strie 

12 
14 
36 
24 

-
-

bouw 

6 
1 

30 
52 

. 
-

handel en 
horeca 

15 
1 

45 
44 

-
-

transport 
encom-

munkatle 

1 
8 

50 
60 

-
• 

zakelijke 
dienstver­

lening 

14 
1 

21 
60 

-
-

overige 
dienstver­

lening 

1 
1 

48 
40 

-
-

3.4 Bekendheid met, gebruik van en waardering voor de Publikatiebla­

den op het terrein van de ergonomie 

Om de rol die de publikaties van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegen­
heid hebben gespeeld verder na te gaan zijn enkele vragen gesteld over de bekendheid 
met en het gebmik van de Publikatie-bladen. Publikatie-bladen (P-bladen) hebben 
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voor een belangrijk deel een dwingende status. Op het terrein van de ergonomie zijn 
verschillende P-bladen verschenen. De volgende P-bladen zijn verschenen: 
• Werken met beeldschermen (PI 84); 
• Zittend en staand werk, ergonomische aspecten (P41); 
• Kantoren. Informatie, organisatie en besluitvorming bij kantoorbouw- en inrich­

tingsprojecten (P186); 
• Kassawerk in zelfbedieningswinkels: supermarkten, warenhuizen en speciaalzaken 

(P183); 
• Ergonomische richtiijnen voor informatie-overdracht in regelkamers (P189). 
In 41% van de bedrijven kent men geen enkel P-blad. Het meest bekende P-blad 
is 'Werken met beeldschermen' (zie tabel 3.10). In 32% van de bedrijven kent men 
dit P-blad en 16% heeft er gebmik van gemaakt. Het P-blad 'Zittend en staand werk' 
is bij 24% van de bedrijven bekend en 5% heeft er gebraik van gemaakt. Het P-blad 
'Kantoren' is bij 9% van de bedrijven bekend en 2% heeft er gebmik van gemaakt. 
De andere twee P-bladen zijn zo sectorspecifiek dat er alleen bij de respondenten 
in de betreffende sectoren naar gevraagd is. Het P-blad 'Kassawerk' is bij 14% van 
de bedrijven in de handel en horeca bekend en is door 1% van de respondenten in 
deze sector gebmikt (zie tabel 3.11). Het P-blad 'Ergonomische richtlijnen voor infor­
matie-overdracht in regelkamers' is bij 6% van de bedrijven in de industrie bekend 
en door 1% van de respondenten in deze sector gebmikt. 
De bekendheid met de diverse P-bladen neemt toe met de grootte van het bedrijf 
(zie tabel 3.10). Het meest bekend P-blad, P184, is bij 93% van de respondenten 
in de bedrijven met meer dan 500 werknemers bekend en door 83% van deze respon­
denten gebmikt. Wat betreft de eerste drie P-bladen vallen de verschillen tassen de 
sectoren te verklaren door een andere verdeling van grote en kleine bedrijven binnen 
de sectoren. 

Tabel 3.10 Bekendhekl met en gebmik van P-bladen, uitgesplitst naar bedrijfsgrootte (gewogen percentages van het totaal) 

P184 

P41 

P186 

P183 

P189 

bekend 
gebruikt 

bekend 
gebniikt 

bekend 
gebruikt 

bekend 
gebruikt 

bekend 
gebmikt 

2-9 wns 

28 
13 

22 
3 

7 
1 

7 
-

0 
0 

10-49 wns 

41 
23 

28 
11 

17 
7 

5 
• 

0 
0 

50-99 wns 

64 
41 

38 
18 

21 
9 

3 
-

3 
3 

100-499 wns 

74 
56 

37 
21 

24 
14 

5 
-

5 
0 

^500 wns 

93 
83 

64 
28 

57 
36 

6 
-

15 
5 

alle bedrijven 

32 
16 

24 
5 

9 
2 

7 
1 

1 
0 
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Tabel 3.11 Bekendheid met en gebruik van P-bladen, uitgesplitst naar sector (gewogen percentages van het totaal) 

land­
bouw 

indu­
strie 

bouw handel en 
horeca 

transport en 
communicatie 

zakelijke overige 
dienstverie- dienstverie­

ning ning 

P184 

P41 

P186 

P183 

P189 

bekend 
gebruikt 

bekend 
gebruikt 

bekend 
gebruikt 

bekend 
gebruikt 

bekend 
gebruikt 

16 
13 

14 
12 

1 
1 

-

-

35 
11 

24 
4 

15 
3 

-

6 
1 

12 
10 

10 
7 

6 
0 

-

. 

31 
17 

30 
3 

10 
2 

14 
1 

-

48 
28 

30 
11 

12 
12 

. 

-

38 
18 

22 
7 

10 
1 

-

-

33 
8 

4 
1 

2 
0 

• 

-

Figuur 3.3 Bekendheid met en gebruik van P-bladen op het terrein van de ergonomie, percentage bedrijven dat bekend is met 
het betreffende P-blad (linker kolom) en percentage bedrijven dat er gebruik van heeft gemaakt (rechter kolom), uitge­
splitst naar bedrijfsgrootte 

percentage van de bedrijven 

iP184mP41 mP186 

Aan de respondenten die wel eens gebraik hebben gemaakt van één van de P-bladen 
is gevraagd een oordeel te geven over de braikbaarheid. De respondenten oordelen 
overwegend positief. Het P-blad 'Zittend en staand werk' wordt minder positief beoor­
deeld dan de andere P-bladen, het betreft hier het oudste P-blad (uit 1988). 
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Tabel 3.12 Oonleel over P-bladen (gewogen percentages van de groep die gebnilk van een P-blad heeft gemaakt) 

indien men er gebmik van heeft gemaakt, wat Is het oordeel? 

P-blad 

P184: werken met tieeklschermen 
P41: zittend en staand weri( 
P186: kantoren 
P183: kassaweric 
P189: infbmiatie-overdrachl in het algemeen 

goed 

75 
59 
82 
92 
-

matig 

20 
33 
15 
0,5 

slecht 

0 
1 
0 
0,5 
-

geen mening 

5 
8 
3 
7 
-

3.5 Bekendheid met, gebruik van en waardering voor de WEBA-

methode en de Inspectiemethode Arbeidsomstandigheden (IMA) 

Ten behoeve van de inventarisatie en evaluatie van arborisico's zijn, in opdracht van 
het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, met name twee methodieken 
ontwikkeld: de Inspectiemethode Arbeidsomstandigheden (IMA) en de WEBA (wel­
zijn bij de arbeid) - metiiode (Voor de IMA zie: IZF-TNO/NIPG-TNO, 1992; voor 
de Weba-metiiode zie: Arbeidsinspectie, CV22; Projectgroep WEBA, 1989; Vaas 
e.a., 1995b). 
In 1993 is door NIA en TNO-PG (het toenmalige NIPG) onderzoek gedaan naar het 
gebmik van Arbo-instmmenten door BGD-en en Arbodiensten (Meulenbeld & Van 
Lmgèn, 1993). Onder de 36 geöiventariseenle mstmmenten vielen ook de WEBA-me­
thode en de IMA. Na de PBGO-vragenlijst (Periodiek Bedrijfsgezondheidskundig 
Onderzoek) was de WEBA-meÜiode de meest bekende en meest gebmikte methode. 
De overgrote meerderheid van de 46 ondervraagde BGD-en was bekend met deze 
metiiode: 92% van de BGD-en was bekend met de WEBA en 59% van de BGD-en 
gebmikte deze methode ook zelf. Als derde meest gebraikte instrament werd de IMA 
vermeld (bekend bij 71% van de BGD-en en gebraikt door 56% van de BGD-en). 
Er is toen ook gevraagd naar een oordeel over de gebraikte instramenten. Het gemid­
delde rapportcijfer dat de BGD-en gaven voor de WEBA bedroeg een 6,3. Voor de 
IMA was dat 6,9. 

Aan de respondenten in ons onderzoek is gevraagd of ze wel eens van de WEBA-me­
thode of de Inspectiemethode Arbeidsomstandigheden (de IMA) hadden gehoord. 
In de bedrijven met meer dan 500 werknemers heeft 75% van de respondenten wel 
eens van de WEBA-metiiode gehoord, en 67% van de IMA (zie tabel 3.13). Naarmate 
het bedrijf kleiner wordt daalt dit percentage. Van alle bedrijven heeft 5% wel eens 
van de WEBA-methode of de IMA gehoord. 
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Er zijn geen significante verschillen tussen de sectoren wat betreft de bekendheid 
met de WEBA-methode. De IMA geniet de meeste bekendheid in de industrie (20% 
van alle industriële bedrijven), de bouw (14%) en de landbouw (7%). 
Er is niet alleen gevraagd of men wel eens van deze methoden had gehoord, maar 
ook of er in het bedrijf gebraik van is gemaakt. Van de bedrijven met meer dan 500 
werknemers heeft ongeveer een kwart wel eens gebraik van de WEBA-methode ge­
maakt en 41% van de IMA (zie tabel 3.13). In deze grote bedrijven maakt men meer 
zelf gebraik van deze instramenten dan dat men hiervoor een extern deskundige in-
schakeh. Voor wat betreft de IMA geldt dat men hier in zijn algemeenheid vaker 
zelf gebruik van maakt. Voor wat betreft de toepassing van de WEBA-methode nnaken 
de bedrijven met minder dan 500 werknemers hiervoor vaker gebraik van een extern 
deskundige. 

Tabel 3.13 Bekendhekl en gebmik van de WEBA-methode en de IMA (gewogen percentages, de percentages bij het gebmik 
zijn gerelateerd aan de groep die bekend is met de methode) 

2-9 10-49 50-99 100-499 ^500 totaal 
wns wns wns wns wns 

• wel eens van de WEBA gehoonl 3 13 14 33 75 5 
• gebmk van de WEBA gemaakt (door bedrijf zelf of 

door extern deskundige) O 
• door bedrijf zelf O 
- exteme deskundige O 

7 10 26 1 
2 3 21 O 
5 7 5 1 

22 38 67 5 

5 22 41 1 
2 16 36 1 

• wel eens van de IMA gehoord 2 
• gebruik van de IMA gemaakt (door bedrijf zelf of door 

extern deskundige) O 
- door bedrijf zeH O 
- externe deskundige 0 0 3 6 5 0 

Er zijn geen significante verschillen tussen de sectoren wat betreft het gebraik van 
de WEBA-methode en slechts geringe verschillen wat betreft het gebraik van de IMA: 
In de industrie (3%) en in de bouw (2%) is iets vaker gebruik gemaakt van deze me­
thode dan in de andere sectoren. 
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Figuur 3.4 Bekendheid met en gebruik van de WEBA-methode, percentage bedrijven dat wel eens van de WEBA heeft gehoord 
en percentage bedrijven dat er gebmik van heeft gemaakt, uitgesplitst naar bedrijfsgrootte 

100 
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40 
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o 
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Figuur 3.5 Bekendheid met en gebmik van de Inspectiemethode Artjeidsomstandigheden (IMA), percentage bedrijven dat wel 
eens van de IMA heeft gehoord en percentage bedrijven dat er gebmik van heeft gemaakt, uitgesplitst naar bedrijfs­
grootte 
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De respondenten, die gebraik hebben gemaakt van één van beide methoden, is ge­
vraagd een oordeel te geven over de braikbaarheid van de methodes. De gemiddelde 
rapportcijfers liggen niet hoog. Het (gewogen) gemiddelde rapportcijfer dat men bij 
gebmik aan de WEBA geeft is een 6,1. Voor het gebraik van de IMA geeft men 
gemiddeld een 6,4. Evenals bij de BGD-en scoort de IMA iets hoger dan de WEBA. 
Kritiek op de gebraikersvriendeUjkheid van de WEBA-methode in het verleden heeft 
ertoe geleid dat er inmiddels een vernieuwde versie is ontwikkeld, die in dit onderzoek 



28 

nog niet mee is genomen (Vaas e.a., 1995b). Momenteel loopt er een apart onderzoek 
naar het gebraik van de WEBA-methode door TNO-PG en NIA in opdracht van het 
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (Middendorp & Peeters, 1994). 

3.6 Bekendheid met en naleving van de beleidsverplichtingen: risico-

inveh^i:^atie, overleg met werknemers, deskundige bijstand en 

bronbeleid 

Per 1 januari 1994 is er een aànt^ nieuwe verplichtingen van kracht ten aanzien van 
het arbo- en verzuimbeleid in bedrijven (zie het P-blad 'Arbo en Verzuimbeleid', 
PI 90). Belangrijke verplichtingen hierin betreffen het uitvoeren van een risico-inventa­
risatie en evaluatie, het overleg met werknemers en het inschakelen van deskundige 
bijstand. Een belangrijk uitgangspunt in het arbo- en verzuimbeleid betreft de bronaan­
pak', dat wil zeggen dat de arborisico's bij de bron aangepakt dienen te worden. Al 
bij het ontwerpen van werkplekken en produktieprocessen moet worden nagegaan 
of deze risico's voor de werknemers met zich meebrengen. Het totale arbo- en ver­
zuimbeleid dient VGW-breed te worden aangepakt, dat wil dus zeggen dat ook de 
welzijnsrisico's moeten worden meegenomen. In ons onderzoek hebben we de respon­
denten enerzijds gevraagd in hoeverre men bekend is met de plicht tot het uitvoeren 
van een risico-inventarisatie en met de aandacht voor welzijnsrisico's hierin. Verder 
hebben we gevraagd in hoeverre men bekend is met de plicht tot overleg met de werk­
nemers. Anderzijds hebben we gevraagd in hoeverre men reeds risico-inventarisaties 
heeft uitgevoerd en of men hierin aandacht heeft besteed aan welzijnsrisico's en of 
men inderdaad overleg pleegt met werknemers. Daamaast hebben we gevraagd naar 
de beschikbaarheid van deskundige bijstand en naar de aandacht voor welzijnsrisico' s 
bij reorganisaties, verbouwingen, veranderingen in het produktieproces (het bronbe­
leid). Achtereenvolgens komen in onderstaande paragrafen aan de orde: de risico-in­
ventarisatie, het overleg met de werknemers, deskundige bijstand en het bronbeleid. 

3.6.1 Risico-inventarisatie 

In circa 90% of meer van de bedrijven met meer dan 50 werknemers is men op de 
hoogte van de plicht tot hçt^itvoeren van een risico-inventarisatie (zie tabel 3.14). 
Bij bedrijven met rnind^dan 50 werknemers is dat 57% (2-9 werknemers) tot 68% 
(10-49 werfaiçmers). In iets minder bedrijven weet men dat hierin aandacht besteed 
dient te ̂ forden aan arbeidsinhoud en ergonomie: in 90% van de bedrijven met meer 
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dan 100 werknemers weet men dit. In de bedrijven met minder dan 100 werknemers 
loopt het percentage af van 83% naar 35%. In nog weer minder bedrijven weet men 
dat men tevens aandacht dient te besteden aan bijzondere groepen: in iets meer dan 
90% van de bedrijven met meer dan 500 werknemers weet men dit. Bij de bedrijven 
met minder dan 500 werknemers loopt het percentage van 78% in de bedrijven met 
100 tot 500 werknemers naar 31% in de bedrijven met minder dan 10 werknemers. 

Tabel 3.14 Bekendheid met piteht tot riskx>-lnventarisatte en uitgevoerde risico-inventarisaties, uitgesplitst naar bedrijfsgrootte 
(gewogen peroentages van het totaal) 

• bekend met de plicht tot het uitvoeren van een 
risico-inventarisatie 

• bekend met aandacht voor arbeidsinhoud en 
ergonomie in Rl/E 

• bekend met aandacht voor doelgroepen In Rl/E 

• percentage bedrijven dat een Rl heeft uitge­
voerd of ennee bezig is 
- reeds uitgevoertl 
- ermee bezig 

• aandacht voor artwklslnhoud en/of ergonomie 
X in Rl/E 
• 'aandacht voor doelgroepen in Rl/E 

2-9 

57 

35 
31 

28 
25 
3 

17 
13 

1049 

68 

52 
51 

48 
28 
20 

33 
28 

aantal wericnemers 

50-99 

89 

83 
64 

64 
45 
19 

56 
34 

100-499 

96 

90 
78 

77 
38 
39 

69 
54 

^500 

99 

99 
91 

93 
50 
43 

90 
68 

totaal 
gemkldelde 

60 

39 
35 

32 
26 
6 

21 
16 

Zowel de bekendheid met deze plicht als de daadwerkelijke uitvoering hiervan loopt 
op naarmate het bedrijf groter is. In 93% van de bedrijven met meer dan 500 werkne­
mers heeft men reeds een risico-inventarisatie uitgevoerd of is men hiermee bezig 
(zie tabel 3.14). Bij de bedrijven met minder dan 500 werknemers loopt dit percentage 
af van 77% voor bedrijven met 100 tot 500 werknemers naar 28% in de bedrijven 
met minder dan 10 werknemers. Een zeer groot deel (90%) van de bedrijven met 
meer dan 500 werknemers heeft in de risico-inventarisatie aandacht besteed aan ar­
beidsinhoud en ergonomie. Bij de overige bedrijven loopt dit percentage af van 69% 
voor bedrijven met 100 tot 500 werknemers naar 17% voor bedrijven met minder 
dan 10 werknemers. Tweederde (68%) van de bedrijven met meer dan 500 werkne­
mers besteed in de risico-inventarisatie aandacht aan bijzondere groepen. Bij de overi­
ge bedrijven loopt dit percentage terag van 54% m bedrijven met 100 tot 500 werkne­
mers naar 13% in bedrijven met minder dan 10 werknemers. 
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Figuur 3.6 Bekendheid met de plicht tot het uitvoeren van een risico-inventarisatie, met de opname van risico's op het terrein 
van arbeidsinhoud en ergonomie hierin en met het besteden van aandacht aan bijzondere groepen, uitgesplitst naar 
bedrijfsgrootte 

percentage van de bedrijven 

I bekend met plicht I arbeidsinhoud B doelgroepen 

Figuur 3.7 Percentage bedrijven dat reeds een risico-inventarisatie heeft uitgevoerd of hiemiee bezig is, percentage bedrijven 
dat hierin aandacht heeft besteed aan art)eidsinhoud en ergonomie en percentage bedrijven dat hierin aandacht besteed 
heeft aan bijzondere groepen, uitgesplitst naar bedrijfsgrootte 

100 
percentage van de bedrijven 

i RISE uitgevoerd/bezig • arbeidsinhoud • doelgroepen 

In een monitorstudie naar stress en lichamelijke belasting (aan arbeidsinhoud en 
ergonomie verwante terreinen), die in 1993 is uitgevoerd, is nagegaan in hoeverre 
een periodieke risico-inventarisatie deel uitmaakte van het arbojaarplan (Houtman 
e.a., 1995). In 22% van de bedrijven uit die studie maakte een periodieke risico-inven­
tarisatie op het terrein van lichamelijke belasting deel uit van het jaarplan en in 12% 
van de bedrijven een periodieke risico-inventarisatie op het terrein van stress. Het 
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percentage bedrijven dat in deze monitorstudie zegt aandacht besteed te hebben aan 
stress (12%) of lichamelijke belasting (22%) is alleen enigszins te vergelijken met 
het totale percentage bedrijven dat in het huidige onderzoek zegt aandacht besteed 
te hebben aan arbeidsinhoud of ergonomie (21%). In het monitoronderzoek ging het 
alleen om bedrijven met 35 tot 350 werknemers in drie sectoren: industrie, groothan-. 
del en zakelijke dienstverlening. Als in het huidige onderzoek gekeken wordt naar 
vergelijkbare grootteklassen (50-99 en 100-499 werknemers), dan zien we dat hier 
de percentages veel hoger liggen (56% en 69%). Ten tijden van de monitorstudie 
was het uitvoeren van een risico-inventarisatie nog niet verplicht. Het lijkt erop dat 
er inmiddels veel meer bedrijven mee aan de slag zijn gegaan. 

In ons onderzoek komen niet alleen grote verschillen naar voren tussen grote en kleine 
bedrijven, er zijn ook significante verschillen tussen de sectoren wat betreft de bekend­
heid met en het naleven van de plicht tot risico-inventarisatie (zie tabel 3.15). Deels 
vallen deze verschillen te verklaren uit verschillen in bedrijfsgrootte per sector. De 
bekendheid met de plicht is het grootst in de industrie, de handel en horeca en de 
transport en communicatie-sector (resp. 71%, 67% en 65%). De bekendheid is het 
geringst in de overige dienstverlening (27%). De naleving van de verplichting is het 
verst gevorderd in de transport en communicatie en in de industrie (resp. 51% en 
44%) en het geringst in de overige dienstverlening (19%) en de landbouw (21%). 

Tabel 3.f5Bekendheidmetplkl i t tot riskx)-inventarisatie en uitgevoerde riskxi-inventarisatles, uitgesplitst naar sector (gewogen 
percentages van het totaal) 

• bekend met de p M tot 
het uitvoeren van een risi­
co-inventarisatie 

• bekend met aandacht voor 
artieklsinhoud en ergono­
mie in Rl/E 

• bekend met aandacht voor 
doelgroepen in Rl/E 

• percentage bedrijven dat 
een Rl heeft uitgevoerd of 
ermee bezig is 
- reeds uitgevoerd 
- ermee bezig 

• aandacht voor artwklsin-
houd en/of ergonomie in 
Rl/E 

• aandacht voor doelgroepen 
in Rl/E 

land­
bouw 

47 

40 

34 

21 
20 

1 

15 

8 

indu­
strie 

71 

45 

50 

44 
22 
22 

29 

23 

bouw 

53 

40 

39 

32 
9 

23 

20 

15 

handelen 
horeca 

67 

35 

33 

32 
30 
2 

17 

16 

transport 
encom-

munkatie 

65 

64 

51 

52 
48 
4 

39 

17 

zakelijke 
dienstver­

lening 

55 

48 

32 

30 
25 
5 

29 

18 

overige 
dienstver­

lening 

27 

26 

24 

19 
16 
3 

11 

9 
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3.6.2 Overleg met werknemers over het arbobeleid 

Van alle bedrijven is 72% bekend met het feit dat men overleg dient te voeren met 
de werknemers of de OR over het te voeren arbobeleid. In 70% van alle bedrijven 
wordt ook daadwerkelijk overleg gevoerd met de werknemers. In meer dan 90% van 
de bedrijven met meer dan 100 werknemers wordt overleg met werknemers gevoerd 
over het arbobeleid. Van de bedrijven met meer dan 50 werknemers voert 71% over­
leg met de ondernemingsraad (zie tabel 3.16). 

Tabsf 3.16 Overieg met werioiemers en ondememingsraad in de bedrijven 

2-9 10-49 50-99 100-499 ^500 totaal 
wns wns wns wns wns 

• bekend met piteht tot overieg met OR of werioiemers 68 88 92 100 99 72 
• overteg met werioiemers (betrokken werioiemers 

en/of OR) 70 66 87 91 97 70 
• overteg met CR (totaal alleen voor 50+ bedrijven 

berekend) . . . 84 69 71 

3.6.3 Deskundige ondersteuning 

In de enquête is nagegaan in hoeverre er in de bedrijven sprake is van deskundige 
bijstand. De voor het onderwerp welzijn belangrijke deskundigen zijn de arbeid- en 
organisatiedeskundige en de ergonoom. Om de aanwezigheid van deze deskundige 
af te kunnen zetten tegen de aanwezigheid van andere deskundigen is eveneens naar 
de meest voorkomende, en bij Arbodiensten verpUchte, andere deskundigen gevraagd. 
De deskundigheden die voor Arbodiensten verplicht zijn de veiligheidsdeskundige, 
de bedrijfsarts, de A&O-deskundige en de arbeidshygienist. 
In de bedrijven met meer dan 1(K) werknemers heeft 60 à 70% een vaste relatie met 
een A&O-deskundige en 40 à 50% een vaste relatie met een ergonoom (zie tabel 
3.17). Van alle bedrijven heeft 16% een vaste relatie met een arbeid- en organisatie­
deskundige en 10% een vaste relatie met een ergonoom (zie tabel 3.17, eerste kolom). 
Beide deskundigen zijn bij 4% van de bedrijven in dienst (zie tabel 3.17, laatste ko­
lom). Hetzelfde percentage bedrijven heeft een veiligheidsdeskundige in dienst. De 
relatief 'nieuwe' deskundigen steken hierbij niet ongunstig aftegen de 'oude', zeker 
niet als ervan uitgegaan wordt dat de personeelsfunctionaris eveneens een A&O-des­
kundige kan zijn. 
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Opvallend is dat de helft van de kleine bedrijven helemaal geen relatie met één van 
de gevraagde deskundigen onderhoudt, terwijl alle bedrijven met meer dan 100 werk­
nemers wel een relatie met een of meer van de deskundigen. 
Er zijn niet of nauwelijks significante verschillen tussen de sectoren. 

Tabel 3.17 \n de bedrijven aanwezige of beschikbare deskundigheid, uitgesplitst naar bedrijfsgrootte (gewogen percentages van 
het totaal) 

• personeelsfunctionaris 

• bedrijfsarts 

• artio-coördinator 

• veiligheidsdeskundige 

• art)eid- en organisatiedes­

kundige 

• ergonoom 

• geen enkele relatie met 

een deskundige 

• geen deskundige in 

dienst 

vaste relatie met een exteme deskundige of een 

alle 

bedrijven 

35 
20 
26 
17 

«• 
y 10 

50 

2-9 10-49 

wns wns 

28 59 

15 36 

.24^ 41 

12 30 

12 31 

9 12 

57 28 

50-99 

wns 

83 
71 
66 
54 

42 
26 

3 

deskundige in dienst 

100-499 

wns 

97 
86 
78 
67 

60 
40 

0 

>500 

wns 

99 
97 
80 
87 

68 
53 

0 

deskundige 

in dienst 

alle 

bedrijven 

27 
1 
5 
4 

4 
4 

70 

Figuur 3.8 Percentage bedrijven dat een vaste relatie ondertioudt met een bedrijfsarts, een veiligheidsdeskundige, een A&O-
deskundige of een ergonoom, uitgesplitst naar bedrijfsgrootte 

percentage van de bedrijven 

î bedrijfsarts M veiligheidskundige U A & O deskundige O ergonoom 

In eerder genoemde monitorstudie naar stress en lichamelijke belasting uit 1993 is 
eveneens gevraagd naar de in de bedrijven beschikbare deskundigheid (Houtman e.a., 
1995). Bij de bedrijven uit die studie was in 8% van de gevallen een A&O-deskundige 
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in dienst en in 2% een ergonoom. In 1993 had 9% van deze bedrijven een bedrijfsarts 
in dienst en 12% een veiligheidsdeskundige. 19% van de bedrijven uit de monitorstu­
die beschikte over een arbo-coördinator. Voor de bedrijfsarts, de veiligheidsdeskundige 
en de A&O-deskundigen zijn deze percentages hoger dan in het huidige onderzoek. 
Het lijkt erop dat bedrijven momenteel minder van deze deskundigen in dienst hebben, 
maar de deskundigheid reeds meer van de Arbodiensten betrekken. Het percentage 
bedrijven dat een ergonoom in dienst heeft ligt in ons onderzoek hoger dan bij de 
monitorstudie. 

3.6.4 Bronbeleid: aandacht voor welzijn bij veranderingen in het bedrijf 

In de vragenlijst is aan de respondenten gevraagd of er grote veranderingen hebben 
plaatsgevonden, zoals reorganisaties, veranderingen van produktiewijze of automatise­
ring, verbouwing of nieuwbouw of de aanschaf van nieuwe machines of nieuw meubi­
lair. Als dit het geval was is gevraagd of hierbij aandacht is geweest voor de arbeids­
omstandigheden, in het bijzonder voor arbeidsinhoud en ergonomie, of hierbij advies 
is ingewonnen van een deskundige en of de werknemers hierbij zijn betrokken. In 
het kader van dit onderzoek voerde het te ver om ook na te gaan wat deze aandacht 
voor praktische consequenties heeft gehad. 

Tabel 3.18 Aandacht voor welzijn bij grote veranderingen (gewogen percentages, referentiegroep alleen die bedrijven waar een 
dergelijke verandering heeft plaatsgevonden) 

N 

202 
214 

191 

309 

Reorganisatie 
Verandering van 
produktiewijze of 
automatisering 
Nieuwbouw of 
vertiouwing 
Aanschaf van 
nieuwe machines 
of meubilair 

aandacht voor de 
gevolgen arbeidsin­

houd en/of ergonomie 

88 

55 

76 

78 

advies van deskundige 
ingewonnen i.v.m. ar-
beklsomstandigheden 

46 

52 

31 

36 

betrokkenheid 
van de 

werknemers 

95 

79 

86 

81 

betrokkenheM 
van de GR (alleen 

50 f bedrijven) 

44 

59 

61 

45 

De aandacht voor de gevolgen voor functie-inhoud en/of werkomstandigheden is bij 
reorganisaties het grootst. Maar liefst 88% van de respondenten zegt dat bij recente 
reorganisaties (de afgelopen 2 jaar) rekening is gehouden met de gevolgen voor ar­
beidsinhoud en/of werkomstandigheden. Maar ook bij nieuwbouw, verbouwing of 
de aanschaf van nieuwe machines of meubilair wordt in meer dan driekwart van de 
bedrijven rekening gehouden met de gevolgen voor de werkomstandigheden, het be-
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dieningsgemak of comfort. Bij een verandering van produktiewijze of bij automatise­
ring wordt minder vaak rekening gehouden met de gevolgen voor arbeidsinhoud of 
werkomstandigheden, hoewel het hier toch ook om een meerderheid van bedrijven 
gaat (55%). 
Ook hier geldt dat in grotere bedrijven bij dergelijke veranderingen de gevolgen voor 
de arbeidsomstandigheden vaker aan bod komen dan in klemere bedrijven. 
Advies van deskundigen waar het gaat om de arbeidsomstandigheden wordt in dit 
laatste geval het meest ingewoimen. 52% van de bedrijven vraagt advies van een 
deskundige bij verandering van produktiewijze of automatisering, terwijl dat bij 
nieuwbouw of verbouwing en de aanschaf van nieuwe machines of meubilair slechts 
om respectievelijk 31% en 36% van de bedrijven zijn. 
In de overgrote meerderheid van de gevallen worden de werknemers bij het proces 
betrokken. De OR minder. 

3.7 Conclusies 

In tabel 3.19 zijn de diverse uitkomsten uit dit hoofdstuk voor de totale populatie 
nog eens samengevat. De bedrijfsgrootte is een zeer belangrijke factor in de mate 
van bekendheid met de verplichtingen en de naleving van de wet. De meeste verschil­
len tussen de sectoren vallen te verklaren uit verschillen in bedrijfsgrootte per sector. 
De bekendheid met de wet- en regelgeving is in de grote bedrijven goed te noemen. 
64% van de respondenten in de bedrijven met meer dan 500 werknemers is inhoude­
lijk op de hoogte van de welzijnsbepalingen in de Arbowet. 99% van deze responden­
ten is op de hoogte van de verplichting tot het uitvoeren van een risico-inventarisatie 
en het opnemen van welzijnsrisico's hierin. Naarmate het bedrijf klemer wordt, neemt 
de bekendheid met de wet- en regelgeving af. Dat geldt voor alle punten. Overigens 
zijn alle respondenten bekend met de Arbowet. Van de kleinste bedrijven (tot 10 
werknemers) is 20% inhoudelijk op de hoogte van de welzijnsbepalingen, is 57% 
op de hoogte van de plicht tot het uitvoeren van een risico-inventarisatie en 35% 
met de plicht tot het opnemen van welzijnsrisico's hierin. 
De branche-organisaties spelen een belangrijke rol bij het op de hoogte geraken van 
de welzijnsbepalingen, 45% van alle respondenten is op dergelijke wijze op de hoogte 
gekomen. 38% van de respondenten via de (vak)literatuur. Publikaties van het Ministe­
rie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid spelen slechts een geringe rol in het op 
de hoogte geraken van de welzijnsbepalingen (7% van de respondenten), dat wil zeg­
gen dat de directe invloed hiervan gering is. Over de indirecte invloed, via vaklitera­
tuur en branche-organisaties is niet veel te zeggen. 
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Van de diverse ergonomische richtlijnen is vooral het P-blad over beeldschermwerk 
bekend. 93% van de respondenten in de 500-f- bedrijven kent dit blad en 83% heeft 
er gebmik van gemaakt. Bij de kleinste bedrijven kent 28% van de respondenten 
dit P-blad en heeft 13% hier gebruik van gemaakt. 
75% van de respondenten uit de 500-1- bedrijven kent de WEBA-methode en 26% 
heeft hier ook wel eens gebraik van gemaakt. Van de bedrijven met 10 tot 500 werk­
nemers kent 13% tot 33% de WEBA en heeft 4% tot 10% hier gebruik van gemaakt. 
Bij de kleinste bedrijven kent slechts 3% deze methode en heeft men er niet of nauwe­
lijks gebraik van gemaakt. 
De Inspectiemethode Arbeidsomstandigheden (IMA) is bij 67% van de grootste 
bedrijven bekend. Van de bedrijven met 50 tot 500 werknemers kent 14% tot 38% 
de IMA. Van de bedrijven met minder dan 10 werknemers is de IMA bij slechts bij 
2% bekend. Van de 500-f bedrijven heeft 41% hier wel eens gebraik van gemaakt, 
van de bedrijven met 10 tot 500 werknemers 4% tot 22% en bij de kleinste bedrijven 
vrijwel niemand. De 500-H bedrijven passen deze methode vaker zelf toe dan dat ze 
er een extem deskundige voor inhuren. Voor de overige bedrijven geldt dat de IMA 
vaker zelf wordt toegepast en de WEBA-methode vaker door een extem deskundige. 
In de grote bedrijven weet vrijwel iedereen dat er over het Arbobeleid overleg ge­
pleegd dient te worden met de werknemers of ondememingsraad en wordt dit overleg 
ook daadwerkelijk gevoerd. Bij de kleinere bedrijven is dat zo'n 70%. Ook bij belang­
rijke veranderingen, zoals reorganisaties, veranderingen in produktiewijze of verbou­
wing en nieuwbouw wordt in hoge mate met de werknemers overlegd (80% à 90%). 
Het op zo'n grote schaal voeren van overleg zegt uiteraard niets over de kwaliteit 
van dit overleg en over de daadwerkelijke zeggenschap van werknemers bij de 
beslissingen. 

Bij reorganisaties, verbouwing, nieuwbouw of de aanschaf van nieuwe machines of 
meubilair wordt, volgens de respondenten, in 80% à 90% van de gevallen aandacht 
besteed aan de gevolgen voor de arbeidsomstandigheden, in het bijzonder de arbeidsin­
houd en ergonomie (het zogenaamde bronbeleid). Bij veranderingen van produktiewij­
ze of automatisering geldt dat 55% van de gevallen. 
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4. Resultaten 2: welzijnsmaatregelen 

4.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk komen de in de bedrijven getroffen maatregelen aan de orde. 
Allereerst wordt ingegaan op het percentage bedrijven dat in zijn algemeenheid zegt 
maatregelen te hebben getroffen (§ 4.2) en de redenen die hiervoor worden aangevoerd 
(§ 4.3). In paragraaf 4.4 wordt ingegaan op een aantal specifieke maatregelen op het 
terrein van welzijn bij de arbeid. In paragraaf 4.5 wordt nog apart mgegaan op maat­
regelen gericht op het verminderen van kort-cyclische en tempogebonden arbeid. 
In paragraaf 4.6 tenslotte wordt een en ander samengevat in conclusies. 

4.2 Genomen maatregelen ter verbetering van het welzijn by de arbeid 

In 57% van alle bedrijven zegt men activiteiten te hebben ondernomen om het plezier 
van de werknemers in het werk te verbeteren en/of de klachten ten aanzien van het 
werk te verminderen (zie tabel 4.1). 

Tabel 4.1 Peroentage bedrijven waarin activiteiten zijn ondernomen om het plezier van de werioiemers in het weric te vertieteren 
en/of de klachten ten aanzien van het weric te venninderen, uitgesplitst naar bedrijfsgrootte (gewogen percentages) 

bedrijfsgrootte peroentage 

2 tot 9 werioiemers 53 
10 tot 49 werioiemers 71 
50 tot 99 werioiemers 81 
100 tot 499 werioiemers 95 
meer dan 500 werioiemers 98 

aHe bedrijven 57 

Van deze respondenten kan vrijwel iedereen (94%) ook daadwerkelijk spontaan activi­
teiten noemen. De grote en de kleine bedrijven verschillen in het treften van maatrege­
len, In de bedrijven met meer dan 500 werknemers zegt 98% van de respondenten 
dergelijke activiteiten te hebben ondernomen, terwijl dat voor 53% van de kleine 
bedrijven geldt. In de grote bedrijven zegt het hoge percentage uiteraard nog niets 
over het aantal werknemers dat met deze maatregelen bereikt wordt. 
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Figuur 4.1 Percentage bedrijven waarin activiteiten zijn ondernomen om het plezier van de werioiemers in het wert« te vertieteren 
en/of de klachten ten aanzien van het weri< te verminderen, uitgesplitst naar bedrijfsgrootte 

100 

80 

60 

percentage van de bedrijven 

Tussen de sectoren bestaan ook significante verschillen (zie tabel 4.2). In de landbouw 
en de industrie worden vaker dan in de andere sectoren activiteiten ondernomen (resp. 
79% en 77%), terwijl in de bouw minder dan in de andere sectoren activiteiten worden 
ondernomen (43% van alle bouwbedrijven). 

Tabel 4.2 Percentage bedrijven waarin activiteiten ondemomen om het plezier van de werioiemers in het weric te vertieteren 
en/of de klachten ten aanzien van het werk te verminderen 

sector percentage 

landbouw 
industrie 
bouw 
handel en horeca 
transport en communicatie 
zakelijke dienstverlening 
overige dienstveriening 

79 
77 
43 
52 
49 
66 
47 

Door de respondenten wordt een diversiteit aan activiteiten genoemd, waarvan in 
bijlage 2 een volledige lijst is opgenomen. De genoemde maatregelen zijn hierin vol­
gens de indeling van de Inspectiemethode Arbeidsomstandigheden geordend, aangezien 
deze methode VGW-brede modules kent. Hieronder wordt een verkort overzicht gege­
ven van de genoemde maatregelen: 
1. organisatie van de arbeidsomstandigheden, onder andere: werkoverleg, commu­

nicatieverbetering, informatievoorziening, risico-inventarisatie, onderzoek, scho­
ling en instractie, aansluiting bij een Arbodienst, arbojaarplan, instellen van 
klachtenprocedure, meldpunt voor klachten, vertrouwenspersoon; 
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2. algemene voorzieningen, onder andere: kantine en eetgelegenheid, toiletten, per­
soonlijke beschermingsmiddelen, werkkleding, bedrijfshulpverlening, muziek 
op het werk, personeelsactiviteiten, sportwedstrijden; 

3. geluid onder andere: teragdringen geluidsoverlast, gehoorbescherming, onder­
zoek naar geluid; 

4. verlichting en uitzicht, onder aruiere: betere verlichting, ramen en daglichtuit­
zicht, verbeteren beeldschermen, tegengaan hinderlijke schittering, speciale brillen 
voor beeldschermarbeid; 

5. klimaat, onder andere: verwarming, airconditioning, tochtwering, ventilatie, lucht-
circulatie, afspraken over roken; 

6. gassen, dampen en stof, onder andere: stofafzuiging, stofkapjes, maskers, afzui­
ging bij lassen, opslag van chemicaliën, voor het milieu minder belastende stof­
fen, beperking van de chemische afvalstoffen; 

7. lichamelijke belasting, onder andere: aanschaf van tilhulpmiddelen, aanschaf 
van transportmiddelen voor goederen, hijskranen, voorlichting over werkhouding, 
automatisering van zware werkzaamheden, verminderen van zware produkten, 
aanpassen van de werkhouding, inlassen van pauzes voor beeldschermarbeid, 
ragpreventieprogranoma; 

8. werkplekinrichting, onder andere: aanschaf van stoelen, krukjes, voetenbankjes, 
bureaus en ander meubilair, onderzoek naar ergonomisch gebmik van beeldscher­
men, andere indeling van de kantoorruimte, nieuw pand, verbouwing, verlaging 
of verhoging van werkbladen en tafels; 

9. gereedschappen, werktuigen en machines, onder andere: verbeteren van 
materialen en werktuigen, veiligheid van machines, veiligheidsschoenen, 
verplichten van veiligheidsgordels, aanschaf van nieuwe machines, vervangen 
van gereedschap; 

10. functie-inhoud en werkdruk, onder andere: wisselen van werkzaamheden bij 
eentonig werk, wegnemen van saaie werkzaamheden, taakverbreding, taakroulatie, 
opheffen van de arbeidsdeling, werkstressvoorlichtingsprogramma, betere plan­
ning van het werk, multifunctionele groepen; 

11. werk- en rusttijden: ander ploegensysteem. 

4.3 Redenen voor nemen van maatregelen 

Als reden voor het ondernemen van deze activiteiten wordt vooral het bevorderen 
van de motivatie en betrokkenheid van het personeel genoemd (53% van alle respon-



42 

denten noemt dit als voornaamste reden, zie tabel 4.3). De tweede reden betreft het 
verbeteren van de arbeidsomstandigheden voor het personeel (14% van alle bedrijven). 

rabe/4.3 Voornaamste redenen om activiteiten te ondernemen, uitgesplitst naar bedrijfsgrootte (gewogen percentages) 

2-9 
wns 

10-49 
wns 

50-99 
wns 

100-499 
wns 

^500 
wns 

alle 
bedrijven 

2 
0 

10 
0 
6 
1 

14 
2 
2 
0 
4 
2 

7 
7 
3 
0 
3 
2 

6 
4 
7 
2 
6 
1 

3 
3 
7 
1 
6 
0 

5 
1 
8 
0 
6 
1 

motivatie 59 37 42 31 31 53 
wetgeving 5 15 18 27 28 8 
ziekteverzuim 4 6 8 4 15 4 
aibeklsomstandigheden 13 18 10 12 6 14 
imago 
produktie 
verzoek werioiemere 
verioop 
anders 
weet niet 

Er zijn wat betreft de genoemde redenen grote verschillen tussen de grote en de kleine 
bedrijven (zie tabel 4.3). De verschillen tussen de sectoren (tabel 4.4) kunnen volledig 
hierait worden verklaard. In de grote bedrijven vormt de wetgeving een even grote 
reden om activiteiten te ontplooien als de motivatie van het personeel (resp. 28% 
en 31%). 
Van de vergelijking tussen de sectoren valt op dat de motivatie en betrokkenheid 
van personeel een belangrijke rol speelt in de handel en horeca en de zakelijke dienst­
verlening (tabel 4.4). De wettelijke verplichtingen wordt slechts zeer weinig als reden 
genoemd in de handel en horeca en in de landbouw. Het imago van het bedrijf speelt 
een belangrijke rol in de bouwsector, evenals het teragdringen van het ziekteverzuim. 

Tabel 4.4 Voomaamste redenen om activiteKen te ondernemen, uitgesplitst naar sector (gewogen pen»ntages) 

motivatie 
wetgeving 
ziekteverzuim 
artieklsomstandlgheden 
imago 
produktie 
verzoek werioiemers 
verioop 
andere 
weet niet 

land­
bouw 

51 
3 
8 

15 
0 
7 
7 
0 
1 
8 

indu­
strie 

21 
18 
3 

21 
8 
1 
4 
0 

19 
5 

bouw 

24 
14 
22 
16 
19 
1 
0 
0 
0 
4 

handelen 
horeca 

67 
0 
2 

17 
2 
0 

12 
0 
0 
0 

transport 
encom-
munksatie 

49 
14 
1 
3 

10 
1 
0 
0 

19 
3 

zakelijke 
diensber-
lening 

60 
15 
0 
4 
1 
2 
8 
0 

10 
0 

overige 
dienstver­
lening 

34 
16 
17 
16 
15 
0 
0 
0 
2 
0 

Ook in het monitoronderzoek naar stress en lichamelijke belasting is aan de werkge­
vers gevraagd wat het voomaamste doel was van investeringen in de aanpak van 
deze problematiek (Houtman e.a., 1995). De voomaamste doelstelling bleek hier het 



43 

teragdringen van het ziekteverzuim (19%), de hogere produktiviteit (13%) en het 
bevorderen van de betrokkenheid van het personeel (11%). Die werkgevers die hun 
beleid hadden geëvalueerd geven aan dat dit een positief effect heeft gehad op het 
ziekteverzuim (60%), de sfeer (49%) en de produktiviteit (40%) (Houtman e.a., 1995). 

4.4 Genomen maatregelen op het terrein van ergonomie, arbeidsinhoud 

en organisatie van het werk en bgzondere groepen 

Behalve dat aan de respondenten is gevraagd om zelf enkele activiteiten te noemen 
die men heeft ondemomen, is hen ook een hele serie mogelijke maatregelen voorge­
legd en gevraagd of hier in het bedrijf in de afgelopen vijfjaar sprake van is geweest, 
dus los van het doel van een dergelijke maatregel. In totaal zijn 22 mogelijke maatre­
gelen voorgelegd (zie tabel 4.6: 18 maatregelen op het terrein van arbeidsinhoud, 
ergonomie en doelgroepen en 4 maatregelen gericht op kort-cyclische en tempogebon­
den arbeid). 
Gemiddeld zijn in de bedrijven 8 van deze 22 maatregelen getrofien (zie tabel 4.5). 
De grotere bedrijven hebben gemiddeld meer maatregelen getroffen dan de kleine 
bedrijven. 

Tabel 4.5 Gemkldeld aantal getroffen maatregelen per bedrijf (imndmaal 22 maatregelen) 

bedrijfsgrootte pensentage 

2 tot 9 werioiemers 6 

10-49 werioiemere 11 
50-99 werioiemers 12 
100 tot 499 werioiemere 13 
meer dan 500 werioiemers 14 

alle bedrijven 

De top vijf van maatregelen die door de bedrijven zijn genomen luidt: 
1. de invoering van werkoverleg (77%) 
2. het vergroten van de onderlinge samenwerking tussen medewerkers (74%); 
3. het vergroten van de zelfstandigheid of de autonomie van de werknemers (70%); 
4. een verbetering van de werkplekiruichting (69%); 
5. het verbeteren van de informatievoorziening (68%) (zie tabel 4.6). 
Deze veel voorkomende maatregelen zijn eigenlijk düect uit de Arbowet af te leiden. 
Alle genoemde maatregelen bevinden zich op het niveau van de aanpassings- en ver­
beteringsmaatregelen (zie hoofdstuk 2). De zogenaamde vemieuwingsmaatregelen, 
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maatiegelen op het terrein van het ontwerp van werkplekken en produktieproces, 
worden minder getroffen. 
Toch heeft nog 46% van de bedrijven een kleine of grote verbouwing of een verande­
ring van produktiewijze uitgevoerd om het werk comfortabelertemaken en 40% 
van de bedrijven heeft een verandering van produktiewijze of werkproces doorgemaakt 
gericht op een verbetering van de kwaliteit van de arbeid. 
Maatregelen gericht op doelgroepen zijn slechts in een zeer gering aantal bedrijven 
getroffen. 
Op maatregelen op het terrein van kort-cyclische en tempogebonden arbeid wordt 
in een aparte paragraaf ingegaan. 

In tabel 4.6 worden de verschillen tussen de grootteklassen weergegeven, voorzover 
deze verschillen significant zijn. Over het algemeen genomen geldt voor de maatrege­
len: hoe groter het bedrijf hoe vaker een maatregel is getroffen. In meer dan 90% 
van de bedrijven met meer dan 100 werknemers is werkoverleg ingevoerd. In de 
bedrijven met minder dan 100 werknemers is dat cüïa 80%. In chca 90% of meer 
dan de bedrijven met meer dan 10 werknemers is gewerkt aan een verbetering van 
de werkplekinrichting, terwijl dat in de bedrijven met minder dan 10 werknemers 
64% is. 
Een instractie aan werknemers over een goede inrichting van de werkplek en de werk­
houding (de zesde maatregel voor alle bedrijven) heeft bij bijna 90% van de bedrijven 
met meer dan 500 werknemers plaatsgevonden, bij circa 70% van de bedrijven met 
10 tot 500 werknemers en bij ckca 50% van de bedrijven met minder dan 10 werkne­
mers. 
Een aanpassing van het takenpakket voor individuele werknemers heeft bij circa 90% 
van de bedrijven met meer dan 100 werknemers plaatsgevonden, bij circa 80% van 
de bedrijven met 50 tot 100 werknemers, bij circa 60% van de bedrijven met 10 tot 
50 werknemers en bij een derde van de bedrijven met minder dan 10 werknemers. 
Er zijn zeer veel verschillen tussen de sectoren, die niet makkelijk en eenduidig te 
interpreteren vallen (zie tabel 4.7) en deels te verklaren zijn uit verschillen in bedrijfs­
grootte per sector. Een aantal percentages vallen in het oog. Zk) scoort de landbouw 
bij een aantal maatregelen het hoogst: vergroten van de onderlinge samenwerking 
tussen medewerkers (93%), verbetering van de werkplekinrichting (87%), instractie 
aan werknemers over werkplekinrichting en werkhouding (81%), een kleine of grote 
verbouwing of verandering van produktiewijze om het werk comfortabeler te maken 
(65%) en een verandering van produktiewijze of werkproces ter verbetering van de 
kwaliteit van de arbeid (71%). 



45 

7af»/4 .6 Maatregelen op het tenein van artiekJsinhoud, ergonomie, organisatie van het weric en bijzondere groepen nat 
bedrijfsgrootte (gewogen percentages) 

maatregel 2-9 10-49 50-99 100-499 ^500 totaal 
wns wns wns wns wns 

invoeren van wericoverieg 76 81 81 91 91 77 
het vergroten van de onderfinge samenwertcing tus­
sen medewericere 72 83 87 82 85 74 
het vergroten van de zelfstandighekl of de autonomie 
van de werioiemere . . . . . 70 
een veriMtering van de wericpiekinrichting, zoals bij-
voortieekl het aanpassen van de weridioogte, het 
aanschaffen van beter meubilair of gemakkelijker Ie 
bedienen machines of apparatan 64 88 92 99 97 69 
vertieteren van de infomiatlevoorzlenlng aan de weric-
nemere over het doel en de resultaten van het werte 66 76 91 89 92 68 
een betere verdeling van de wericbelasting . . . . . 58 
instmctie aan werioiemere over een goede inrichting 
van de wericplek en werichouding 53 71 75 73 89 56 
taakverbreding of taakvenfjking voor bepaalde func­
ties 45 64 74 77 79 49 
een klehe of grote vertwuwing of verandering van 
produktiewijze om het weric comfortabeler te maken 45 48 61 64 76 46 
een verandering van produktiewijze of wericproces ge­
richt op een vertietering van de kwaliteit van de ar­
beid 
taakroulatie 
aanpassing van het takenpakket voor Indivkluele 
werioiemers voor wie het weric tijdelijk of vanwege 
omstandigheden te zwaar is 34 59 78 93 88 39 
aanpassing van de wericpiekinrichting aan Ik^hamelijke 
afhratingen of indivkluele belastbaartield, zoals aan­
gepaste stoelen of gereedschap 25 51 60 79 85 30 
maatregelen gericht op het verminderen van proble­
men met de toelevering van materialen en mkldelen 20 51 54 51 S3 26 
Invoering van taakgroepen, dat wil zeggen vaste 
groepen medewericere die gezamenlijk verantwoonle-
lijk zijn voor het totale proces waarin produkten of 
diensten tot stand komen en waartiij de groep het ei­
gen weric plant en bewaakt en dagelijkse problemen 
opkist 17 48 31 39 46 22 

• extra scholing voor bijvoortieekl anderstaligen en 
jeugdigen 

• toopbaanaHwuw voor oudere werioiemere 
• een nistmimte voor zwangere vrouwen of een mimte 

waarin vrouwen borstvoeding kunnen geven 6 4 6 9 27 

33 
37 

68 
52 

74 
52 

73 
64 

77 
76 

40 
40 

16 
10 

29 
23 

50 
38 

63 
52 

55 
59 

19 
13 
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Tabel 4.7 Maatregelen op het terrein van ariieklsinhoud, ergonomie, organisatie van het weric en bijzondere groepen naar sector 
(gewogen percentages) 

land­
bouw 

indu­
strie 

bouw handel 
en 

horeca 

trans­
port 

comm. 

zake­
lijke 

dienst 

overi­

ge 
dienst 

• invoeren van wericoverieg 88 68 82 73 75 93 65 
• het vergroten van de onderiinge samen­

weridng tussen medewericere 93 64 63 69 83 88 79 
• het vergroten van de zelfstandighekl of 

de autonomie van de werioiemere 78 69 77 62 79 93 44 
• een vertietering van de wericpiekinrich­

ting, zoals bijvoortieeld het aanpassen 
van de weridioogte, het aanschaffan 
van beter meubilair of gemakkelijker te 
bedienen machines of apparaten 87 78 67 62 66 73 84 
vertieteren van de Infbmnatievoorziening 
aan de werioiemere over het doel en de 
resultaten van het weric 69 66 67 60 92 83 73 
een betere verdeling van de wericbe-

71 
47 

70 
59 

27 
32 

33 
28 

35 
72 

48 
51 

.. 29 
54 

56 55 53 55 74 67 55 
kislmclie aan werioiemere over een 
goede inrichting van de weriqilek en 
weridwuding 81 73 55 48 68 57 70 
taakvertireding of taakvenijking voor 
bepaakle functies . . . . . . . 
een kleine of grote vertwuwing of ver­
andering van produktiewijze om het 
weric comfortabeler te maken 65 37 28 50 42 45 46 
een verandering van produktiewijze of 
wericproces gericht op een vertietering 
van de kwaltteK van de artiehl 
taakRNilatie 
aanpassing van het takenpakket voor 
Indivkluele werioiemere voor wie het 
weric tijdelijk of vanwege omstandig­
heden te zwaar is 
aanpassing van de wericpiekinrichting 
aan. Inhamelijke afnietkigen of indivi­
duele belastbaartieM, zoals aangepaste 
stoelen of gereedschap 34 51 32 21 38 27 66 
maatregelen gericht op het verminderen 
van problenien met de toelevering van 
materialen en mkldelen 41 39 40 13 55 43 14 
invoering van taakgroepen, dat WH zeg­
gen vaste groepen medewericere die 
gezamenlijk verantwoordel|k zy i voor 
het totale proces waarin produkten of 
diensten tot stand komen en waartiij de 
groep het eigen weric p M en bewaakt 
en dagelijkse problemen opkist . . . . . . . 

• extra scholing voor b^voorbeeki anders­
taligen en jeugdigen . . . . . . . 

• kwpbaanafbouw voor oudere werioie­
mere . . . . . . . 

• een nistmimte voor zwangere vrouwen 
of een minte waarin vrouwen borst­
voeding kunnen geven 6 1 0 7 3 1 22 
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De zakelijke dienstverlening scoort hoog wat betreft de invoering van werkoverleg 
(93%) en het vergroten van de autonomie van werknemers (93%). De transport- en 
communicatie-sector scoort hoog op de verbetering van de informatievoorziening 
(92%), een betere verdeling van de werkbelasting (74%), taakroulatie (72%) en maat­
regelen ter vermindering van problemen met toelevering (55%). Met name de bouw 
en de handel en horeca laten bij meerdere maatregelen de laagste percentages zien. 
In een monitorstudie naar stress en lichamelijke belasting is aan werkgevers gevraagd 
welke maatregelen men getroffen heeft ter voorkoming van stress en lichamelijke 
belasting (Houtman e.a., 1995). Een aantal van de hier genoemde maatregelen komt 
ook in dat onderzoek terag. Op alle punten geldt dat door de respondenten in het 
huidige onderzoek vaker maatregelen worden gemeld dan in de monitorstudie. Van 
de bedrijven uit de monitorstudie heeft 47% één of andere maatregel getroffen ter 
voorkoming van lichamelijke belasting en heeft 26% één of andere maatregel getroffen 
ter voorkoming van stress. 13% van de bedrijven meldt werkoverleg te hebben mge-
voerd ter voorkoming van stress. 34% van de bedrijven zegt apparatuur te hebben 
vervangen/gemtroduceerd en 25% meldt werlq)lekken te hebben aangepast ter voorko­
ming van lichamelijke belasting. Taakroulatie is door 17% resp. 10% van de bedrijven 
ingevoerd (ter voorkoming van lichamelijke belasting resp. stress). Takenpakketten 
zijn in 9% van de bedrijven aangepast ter voorkoming van lichamelijke belasting. 
Taakverbreding is door 7% van de bedrijven ingevoerd ter vooricoming van stress. 
Eén van de redenen voor het hoger uitkomen van de percentages ligt in de manier 
waarop naar de maatregelen is gevraagd. In de monitor stress en Uchamelijke belasting 
is steeds eerst gevraagd of men iets heeft ondemomen ter vermindering van stress 
of lichamelijke belasting en is vervolgens gevraagd wat men dan heeft gedaan. In 
het huidige onderzoek is naar maatregelen is gevraagd, ongeacht het doel of de aanlei­
ding ervan. Een andere oorzaak zou kunnen liggen in een positieve vertekening in 
het huidige onderzoek. Daamaast kan het zijn dat er in het afgelopen jaar in de bedrij­
ven veel is gebeurd. 

Eén van de maatregelen die nog aparte aandacht verdient is de invoering van taakgroe­
pen. In het huidige onderzoek meldt 22% van alle bedrijven taakgroepen te hebben 
ingevoerd, waarbij met name de bedrijven met meer dan 500 werknemers en de bedrij­
ven met 10 tot 50 werknemers hoog scoren (46% resp. 48%). In de monitor stress 
en lichamelijke belasting is gevraagd naar de aanwezigheid van taakgroepen in de 
bedrijven. Hier was in 62% van de bedrijven sprake van. De reden dat het percentage 
in het huidige onderzoek lager ligt komt enerzijds door het feit dat naar de invoering 
van taakgroepen als maatregel is gevraagd, anderzijds door de definitie. De monitor 
stress en lichamelijke belasting hanteerde een bredere definitie van taakgroepen. 
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4.5 De aanwezigheid van kort-cyclische en tempogebonden arbeid en 

genomen maatregelen 

Er is gevraagd naar twee zeer specifieke vormen van monotone arbeid: kort-cycUsche 
arbeid (werk waarin werknemers in een kort tijdsbestek steeds herhalende handelingen 
moeten verrichten) en tempogebonden arbeid (arbeid waarbij het werktempo wordt 
opgelegd door een machine of lopende band). 
Gerelateerd aan het totaal van bedrijven zijn er niet veel maatregelen getroffen gericht 
op kort-cyclische of tempogebonden arbeid. Om een beter beeld te krijgen op deze 
maatregelen is aan de bedrijven gevraagd in hoeverre deze vormen van arbeid voorko­
men. 
In 28% van de bedrijven komt of kwam in de afgelopen twee jaar kort-cyclische 
arbeid voor (zie tabel 4.8). In 22% van deze bedrijven heeft men maatregelen getrof­
fen om dit type arbeid te verminderen en in 75% van deze bedrijven heeft men maat­
regelen getroffen om de belasting van deze arbeid te verminderen door bijvoorbeeld 
het inlassen van pauzes of afwisseling van taken (zie tabel 4.9). 
In slechts 8% van de bedrijven komt of kwam werk voor waarbij het werktempo 
werd bepaald door een lopende band of machine. Van deze bedrijven heeft 28% maat­
regelen getroffen om dit type werk te verminderen en heeft 58% maatregelen getroffen 
om de belasting van dit werk te verminderen. 

Tabe/ 4.8 Percentage bedrijven waar in de afgekipen twee jaar sprake was van kort-cydische en tempogebonden artieM naar 
sector (gewogen percentages) 

landbouw 
industrie 
bouw 
handel en horeca 
transport en communkxdle 
zakelijke dienstvertening 
overige dienstveriening 

alle bedrijven 28 

kort-cyclische artieM 

54 
40 
21 
17 
22 
40 
44 

tempogebonden artiekl 

51 
11 
0 
7 
0 
6 
1 
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Tabel 4.9 Pen»ntage bedrijven waar maatregelen zijn getroffen om kort-cyclische en tempogebonden artiekl te venninderen 
en/of de belasting die voortkomt uit dit type artiekl te verminderen (gewogen peroentages) 

• alle bedrijven 
• bedrijven waar kort-cyclische 

artield en tempodwang voor­
komt 

kort-cyclische artiekl 

venninderen van 
dit type artield 

6 

22 

de belasting 

21 

75 

tempogebonden aibeM 

veminderen van venninderen van 
dit type artiekl de belasting 

2 4 

28 58 

Er zijn geen significante verschillen tussen de grote en de kleine bedrijven in het 
voorkomen van kort-cyclische arbeid of tempodwang. Wel zijn hierin verschillen 
tussen de sectoren. 
Kort-cyclische arbeid komt vooral voor in de landbouw (54% van de bedrijven), de 
overige dienstverlening (44%), de industrie (40%) en de zakelijke dienstverlening 
(40%) (zie tabel 4.8). Er is geen verschil tussen de grote en kleine bedrijven. Wel 
is het zo dat maatregelen om dit type arbeid te verminderen meer in de grotere be­
drijven zijn getroffen. 
Arbeid waarbij het tempo wordt opgelegd door een machine of lopende band komt 
vooral voor in de landbouw (51% van de bedrijven). 
Er zijn niet of nauwelijks verschillen tussen bedrijven in de maatregelen die op dit 
terrein worden getroffen. 
Vergelijkingen met gegevens over het voorkomen van kort-cyclische en tempogebon­
den arbeid in andere onderzoeken zijn eigenlijk niet te maken, aangezien deze steeds 
uitgaan van werknemersgegevens, terwijl in dit onderzoek de gegevens per bedrijf 
zijn geïnventariseerd. We kunnen dan ook geen uitspraken doen over het aantal of 
percentage werknemers dat aan dergelijke arbeid bloot staat. 

4.6 Conclusies 

Meer dan de helft van alle bedrijven heeft activiteiten ondemomen om het plezier 
van de werknemers in het werk te verbeteren en/of de klachten ten aanzien van het 
werk te verminderen. Van de bedrijven met meer dan 100 werknemers heeft zelfs 
meer dan 95% dergelijke activiteiten ondemomen. Op de vraag enkele van deze activi­
teiten te noemen wordt een heel scala aan activiteiten genoemd op het hele brede 
terrein van de arbeidsomstandigheden. 
De belangrijkste reden om dergelijke activiteiten te ondernemen is vooral het bevorde­
ren van de motivatie en betrokkenheid van de werknemers. In de grote bedrijven 
vormen de wettelijke verplichtingen een even belangrijke reden. 
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Aan de bedrijven is een 22-tal mogelijke maatregelen genoemd ter verbetering van 
het welzijn bij de arbeid. In tabel 4.10 zijn deze maatregelen nog eens schematisch 
weergegeven. Net als bij de bekendheid met de wetgeving, geldt ook bij het treffen 
van maatregelen over het algemeen: hoe groter het bedrijf hoe meer maatregelen men 
treft. De bedrijven met minder dan 10 werknemers hebben gemiddeld 8 van de 22 
maatregelen getroffen en de bedrijven met meer dan 500 werknemers gemiddeld 14. 
Maatregelen die getroffen worden zijn vooral gericht op de werkplek, de functie-uitoe­
fening en het functie-ontwerp (zie de top 5 van maatregelen). Maatregelen gericht 
op het organisatie-ontwerp worden minder getroften, maar horen nog wel bij de top 
10 van maatregelen. Maatregelen gericht op de bijzondere groepen worden vrij weinig 
getroffen. De top tien van getroffen maatregelen betreft: 

1. de invoering van werkoverleg (77%); 
2. het vergroten van de onderlinge samenwerking mssen medewerkers (74%); 
3. het vergroten van de zelfstandigheid of de autonomie van de werknemers (70%); 
4. een verbetering van de werkplekinrichting (69%); 
5. het verbeteren van de informatievoorziening (68%); 
6. een betere verdeling van de werkbelasting (58%); 
7. instmctie aan werknemers over een goede inrichting van de werkplek en 

werkhouding (56%); 
8. taakverbreding of taakvenijking (49%); 
9. een kleine of grote verbouwing of verandering van produktiewijze op het werk 

meer comfortabel te maken (46%); 
10. een verandering van produktiewijze of werkproces gericht op een verbetering 

van de kwaliteit van de arbeid (40%). 
Aparte aandacht is besteed aan monotone arbeid, met name kort-cycUsche arbeid 
en arbeid waarbij het werktempo wordt opgelegd door een machine of lopende band. 
In 28% van alle bedrijven komt of kwam in de afgelopen twee jaar kort-cyclische 
arbeid voor, in 8% van de bedrijven was sprake van tempodwang. Maatregelen in 
dit kader zijn vooral gericht op het verminderen van de belasting die uit deze arbeid 
voortkomt door het invoeren van pauzes of afwisseling van taken. Maatregelen om 
dit type arbeid te verminderen worden minder getroft'en. 
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5. Samenvatting en conclusies 

5.1 Inleiding 

Sinds januari 1990 zijn de welzijnsbepalingen in de Arbowet van kracht. Het begrip 
welzijn bij de arbeid wordt in de Arbowet ingeperkt tot een aantal aspecten: ergono­
mie van werkplekken, werkmethoden en hulpmiddelen, inhoud en organisatie van 
het werk en aandacht voor bijzondere groepen. Bijzondere aandacht krijgt het beper­
ken van kort-cyclische en tempogebonden arbeid. Sinds januari 1994 geldt voorts 
een aantal nieuwe verplichtingen met betrekking tot het arbobeleid in bedrijven, zoals 
het uitvoeren van een risico-inventarisatie, het formuleren van een plan van aanpak 
en het inschakelen van deskundige ondersteuning. Belangrijke uitgangspunten m de 
Arbowet zijn de zelfwerkzaamheid van bedrijven, de samenwerking tussen werkgevers 
en werknemers en de bronaanpak, de aanpak van arborisico's bij de bron. 
Voor de overheid is het van belang om zicht te hebben op welke wijze deze zelfwerk­
zaamheid in bedrijven gestalte krijgt. Het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgele­
genheid heeft daartoe opdracht gegeven na te gaan in hoeverre de wet- en regelgevmg 
op het terrein van welzijn in het bedrijfsleven is geïmplementeerd. Een eerste doel 
van dit onderzoek is inzicht te krijgen in de bekendheid in het bedrijfsleven met de 
welzijnsbegrippen in de Arbowet en met de diverse richtiijnen op dit gebied. Een 
tweede doel is zicht te krijgen op de vraag of bedrijven ook inderdaad activiteiten 
ontplooien om het welzijn bij de arbeid van de werknemers te verbeteren. 

5.2 Onderzoeksmethode 

Om dit te onderzoeken is er een telefonische enquête gehouden onder 479 bedrijven 
met twee of meer werknemers in een zevental sectoren: landbouw, industrie, bouw, 
handel en horeca, transport en communicatie, zakelijke dienstverlening en overige 
dienstverlening. De gesprekken hebben zoveel mogelijk plaatsgevonden met diegene 
in het bedrijf die verantwoordelijk is voor het arbeidsomstandighedenbeleid. 
Er heeft een gestratificeerde steekproef plaatsgevonden in vijf grootteklassen van 
bedrijven in de genoemde zeven sectoren. Om uitspraken te kunnen doen over de 
totale populatie heeft een weging achteraf plaatsgevonden. Hieronder volgen de be­
langrijkste bevindingen uit het onderzoek. 
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De respons van het onderzoek was 57%. Omdat niet bekend is om welke redenen 
bedrijven niet aan de enquête deelnamen, is er niet bekend in hoeverre onwil ten 
aanzien van het onderwerp een rol speelde. Er kan echter wel verondersteld worden 
dat er een positieve selectie heeft plaatsgevonden, zodat de uitkomsten een enigszins 
positief beeld van de werkelijkheid zullen laten zien. 

5.3 Bekendheid met de wetgeving 

• De bekendheid met de wet- en regelgeving is vooral in de grote bedrijven goed 
te noemen. Naarmate het bedrijf kleiner wordt neemt ook de bekendheid met de 
wet- en regelgeving af. Verschillen die tussen de sectoren gevonden worden kun­
nen in de meeste gevallen veridaard worden uit de verschillen in de gemiddelde 
bedrijfsgrootte per sector. 

• 97% van de respondenten uit de bedrijven met meer 500 werknemers heeft wel 
eens van de welzijnsbepalmgen gehoord en 64% kan ook één of meer onderwerpen 
uit deze bepalingen noemen. In de bedrijven met 10 tot 500 werknemers zegt 
driekwart wel eens van de welzijnsbepalingen gehoord te hebben en kan 30%-40% 
één of meer onderwerpen noemen. In de bedrijven met minder dan 10 werknemers 
heeft de helft wel eens van de bepalingen gehoord en kan 20% één of meer onder­
werpen noemen. 

• Van de terreinen die onder de welzijnsbepalingen vallen is de ergonomie in alle 
bedrijven het meest bekend. Opvallend is evenwel dat in bedrijven met meer dan 
500 werknemers de inhoud en organisatie van het werk juist vaker als onderwerp 
genoemd wordt dan de ergonomie. Het onderwerp bijzondere groepen in relatie 
tot de welzijnsbepalingen is over de hele linie maar weinig bekend. 

5.4 Bekendheid met publikaties en methoden 

Door het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid zijn diverse Publikatie-
bladen (de zgn. P-bladen van de Arbeidsinspectie) uitgegeven op het terrein van de 
ergonomie. Het gaat hier voor een belangrijk deel om dwingende richtlijnen. 
• Van deze richtiijnen zijn vooral de richtlijnen betreffende beeldschermarbeid be­

kend. In 32% van alle bedrijven kent men het P-blad 'Beeldschermen'. 
• Het P-blad 'Zittend en staand werk' is bij 24% van de bedrijven bekend. De overi­

ge P-bladen zijn bij minder dan 15% van de bedrijven bekend. 
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• Ook hier geldt dat naarmate het bedrijf groter is, men vaker van de P-bladen ken­
nis heeft genomen. 

• Het P-blad 'Beeldschermen' is ook het meest gebmikte blad. Meer dan de helft 
van de bedrijven met meer dan 100 werknemers heeft van dit P-blad gebmik ge­
maakt en meer dan 80% van de bedrijven met meer dan 500 werknemers. 

• Het oordeel van de gebraikers van de P-bladen is overwegend positief. 

Ook de twee - in opdracht van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
ontwikkelde - methoden ter inventarisatie en evaluatie van arborisico's, de WEBA-me­
thode (WELzijn bij de Arbeid) en de Inspectiemethode Arbeidsomstandigheden (IMA), 
zijn vooral bekend en gebraikt in de grotere bedrijven. 
• Driekwart van de bedrijven met meer dan 500 werknemers kent de WEBA en 

een kwart van deze bedrijven heeft hier wel eens gebraik van gemaakt. Van de 
bedrijven met 10 tot 500 werknemers kent 13% tot 33% de WEBA en heeft 4% 
tot 10% hier gebraik van gemaakt. Bij de kleinste bedrijven kent slechts 3% deze 
methode en heeft men er niet of nauwelijks gebruik van gemaakt. 

• De Inspectiemethode Arbeidsomstandigheden is bij tweederde van de grootste 
bedrijven bekend en door 41 % van deze bedrijven wel eens gebraikt. Van de be­
drijven met 50 tot 500 werknemers kent 14% tot 38% de IMA en heeft 4% tot 
22% hier gebruik van gemaakt. Van de bedrijven met minder dan 10 werknemers 
is de IMA bij slechts bij 2% van de bedrijven bekend en door vrijwel niemand 
gebraikt. 

• Behalve in de 500-I- bedrijven, waar men over het algemeen eerder zelf een metho­
de toepast dan een extem deskundige in te huren, geldt voor de overige bedrijven 
dat men de IMA vaker zelf toepast, terwijl men voor de WEBA vaker een extem 
deskundige inhuurt. 

• Het oordeel van de gebruikers van beide methoden is matig. Het gemiddelde rap­
portcijfer dat voor de WEBA wordt gegeven is een 6,1 en voor de IMA een 6,4. 
Het betreft hier wel de WEBA-versie uit 1989. Inmiddels is er een nieuwe versie 
van de WEBA verschenen (Vaas e.a., 1995b). 

5.5 De rol van publikaties van het Ministerie van Sociale Zaken en 

Werkgelegenheid bü de bekendheid met de wet 

• De directe invloed van de publikaties van het Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid op de bekendheid met de wet is gering. Slechts 7% van alle 
respondenten is direct via publikaties van het Ministerie op de hoogte gekomen 



56 

van de welzijnsbepalingen. De indürecte invloed, via andere literatuur en interme-
diaùen, kan niet worden vastgesteld. Wel kan worden geconcludeerd dat de (vak)-
literatuur en de branche-organisaties een belangrijke rol spelen in het op de hoogte 
komen van de welzijnsbepalmgen (38% resp. 45% van de respondenten is op deze 
wijze op de hoogte gebracht). 
Publikaties van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid hebben 
vooral de bedrijven met meer dan 50 werknemers bereikt: van deze groep is 32% 
à 37% op deze wijze op de hoogte gebracht. 
De branche-organisaties spelen vooral een belangrijke rol in de kleine bedrijven: 
de helft van de bedrijven met minder dan 10 werknemers is op dergelijke wijze 
op de hoogte gebracht. 

5.6 Bekendheid met en naleving van de beleidsverplichtingen 

In dit onderzoek is gevraagd naar de bekendheid met of de naleving van een aantal 
beleidsverplichtingen: risico-inventarisatie, overleg met werknemers en deskundige 
ondersteuning. 
• 60% van alle bedrijven is inmiddels bekend met de plicht tot het uitvoeren van 

een schriftelijke risico-inventarisatie. Van de bedrijven met meer dan 50 werkne­
mers is 90% hiervan op de hoogte. 

• Minder bedrijven weten dat ze hierin ook aandacht dienen te besteden aan de wel­
zijnsrisico's: 39% van alle bedrijven. In de bedrijven met meer dan 100 werkne­
mers is 90% van de respondenten hiervan op de hoogte. 

• Nog weer minder respondenten weten dat ze in de risico-inventarisatie aandacht 
dienen te besteden aan bijzondere groepen werknemers: 35% van alle bedrijven. 
In de bedrijven met meer dan 500 werknemer weet 90% dit. 

• Van alle bedrijven heeft momenteel 32% reeds een risico-inventarisatie uitgevoerd 
of is men hiermee bezig. In de bedrijven met meer dan 500 werknemers is dat 
meer dan 90%. 

• Deze bedrijven (500-I-) hebben vrijwel allemaal aandacht besteed aan welzijnsrisi­
co's (90%) en in mindere mate aan bijzondere groepen (68%). Van alle bedrijven 
heeft 21 % aandacht besteed aan arbeidsmhoud en ergonomie in een risico-inven­
tarisatie en 16% aan bijzondere groepen. 

• De bekendheid met de plicht tot overleg met de werknemers is in alle grootteklas­
sen redelijk tot goed te noemen en er wordt ook redelijk veel overleg gepleegd 
met werknemers. In circa 70% van alle bedrijven weet men van deze plicht en 
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voert men ook daadwerkelijk overleg. Dit zegt uiteraard nog niets over de kwaliteit 
van dit overleg en de zeggenschap van werknemers in het arbobeleid. 
In vergelijking met de 'oude' deskundigen in de bedrijven, zoals veiligheidsdes­
kundigen en bedrijfsartsen, hebben redelijk wat bedrijven inmiddels relaties aange­
knoopt met 'nieuwe' deskundigen, de A&O-deskundige en de ergonoom. In de 
bedrijven met meer dan 100 werknemers heeft 60% à 70% een vaste relatie met 
een A&O-deskundige en 40% à 50% met een ergonoom. 

5.7 Bronbeleid 

Om na te gaan in hoeverre er in de bedrijven reeds sprake is van bronbeleid is ge­
vraagd of er in het bedrijf sprake is geweest van een reorganisatie, een verandering 
van produktiewijze, nieuwbouw/verbouwing of de aanschaf van nieuwe machines 
of meubels, en zo ja of de gevolgen voor de arbeidsinhoud en de werkomstandigheden 
hierbij aan bod zijn gekomen. Doorvragen naar de praktische consequenties hiervan 
voor de veranderingen in de organisatie was in het bestek van dit onderzoek niet 
mogelijk. 
• Maar liefst 88% van alle bedrijven heeft, volgens de respondenten, bij recente 

aandacht gehad voor de gevolgen voor arbeidsinhoud en werkomstandigheden. 
• In meer dan driekwart van de gevallen van nieuwbouw of verbouwing is aandacht 

geweest voor de gevolgen voor de werkomstandigheden en eveneens in driekwart 
van de gevallen van aanschaf van nieuwe machines en meubels is aandacht 
geweest voor het gebraiksgemak of het comfort. 

• Bij verandering van produktiewijze of automatisering is de minste aandacht voor 
de arbeidsinhoud en werkomstandigheden, hoewel ook hier, volgens de responden­
ten, in 55% van de bedrijven aandacht voor is geweest. 

• Deskundigen worden in 30% à 50% van de gevallen geraadpleegd over de arbeids­
omstandigheden. 

• Met de werknemers wordt in 80% of meer van de gevallen overlegd. Ook hier 
zegt dit niets over de feitelijke inspraak van de werknemers in het ontwerpproces. 

5.8 Maatregelen en motieven 

• In meer dan de helft van de bedrijven zegt men activiteiten te hebben ondemomen 
om het plezier van de werknemers in het werk te verbeteren en/of de klachten 
ten aanzien van het werk te verminderen. 
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Ook bij de getroffen maatregelen geldt dat het percentage bedrijven dat maatrege­
len treft toeneemt met de bedrijfsgrootte en dat de meeste verschillen tussen de 
sectoren verklaard kunnen worden uit verschillen in bedrijfsgrootte per sector. 
Meer dan 90% van de bedrijven met meer dan 100 werknemers heeft activiteiten 
ondemomen, 70% à 80% van de bedrijven met 10 tot 100 werknemers en circa 
50% van de bedrijven met minder dan 10 werknemers. 
Er wordt door de respondenten een heel scala aan activiteiten genoemd op het 
brede terrein van de arbeidsomstandigheden. 
De wetgeving speelt vooral in de grote bedrijven een rol als reden om activiteiten 
te ondernemen. Voor de kleinere bedrijven geldt de motivatie en betrokkenheid 
van het personeel als voomaamste reden. 

5.9 Maatregelen op het terrein van ergonomie, inhoud en organisatie 

van het werk en doelgroepen 

Aan de respondenten is een 22-tal mogelijke maatregelen voorgelegd, met de vraag 
of hier in het bedrijf iets aan gedaan was. 
• De maatregelen die het meest getroffen zijn beslaan het niveau van de werkplek, 

de functie-uitoefening en het functie-ontwerp. Maatregelen op het niveau van het 
organisatie-ontwerp worden minder, maar toch ook nog vaak, getroffen. Maatrege­
len gericht op doelgroepen worden het minst getroffen. 

• De top 10 van maatregelen voor alle bedrijven ziet er als volgt uit: 
1. de invoering van werkoverleg (77%); 
2. het vergroten van de onderlinge samenwerking tussen medewerkers (74%); 
3. het vergroten van de zelfstandigheid of de autonomie van de werknemers 

(70%); 
4. een verbetering van de werkplekinrichting (69%); 
5. het verbeteren van de informatievoorziening (68%); 
6. een betere verdeling van de werkbelasting (58%); 
7. instmctie aan werknemers over een goede inrichting van de werkplek en 

werkhouding (56%); 
8. taakverbreding of taakvenijking (49%); 
9. een kleine of grote verbouwing of verandering van produktiewijze op het 

werk meer comfortabel te maken (46%); 
10. een verandering van produktiewijze of werlqproces gericht op een verbetering 

van de kwaliteit van de arbeid (40%). 
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5.10 Kort-cyclische en tempogebonden arbeid 

Aangezien in de welzijnsbepalingen een aparte plaats is ingeruimd voor kort-cyclische 
en tempogebonden arbeid, is er ook in dit onderzoek apart aandacht aan besteed. 
• In 28% van de bedrijven komt kort-cyclische arbeid voor, in 8% van de bedrijven 

komt tempodwang voor. 
• Maatregelen zijn vooral gericht op het verminderen van de belasting die uit deze 

arbeid voortkomt en minder op het teragdringen van dit type arbeid. 
• In de bedrijven waar kort-cyclische arbeid voorkomt heeft 22% maatregelen getrof­

fen om dit type arbeid te verminderen en in 75% van de bedrijven heeft men maat­
regelen getroffen om de belasting van deze arbeid te verminderen. 

• In de bedrijven waar sprake is van tempogebonden arbeid heeft 28% maatregelen 
getroffen om dit type arbeid te verminderen en in 58% van de bedrijven om de 
belasting van deze arbeid te verminderen. 

5.11 Slot 

Een belangrijk principe in de Arbowet is de zelfwerkzaamheid van bedrijven. Uit 
deze studie komt naar voren dat het niveau van zelfwericzaamheid in de bedrijven 
op het terrein van het welzijn bij de arbeid al met al vrij hoog te noemen is, gezien 
het grote aantal maatregelen dat in alle bedrijven getroffen is. In de grote bedrijven 
geldt dit nog sterker dan in de klemere bedrijven, hoewel niet bekend is hoeveel werk­
nemers hiermee bereikt worden. De wetgeving en de richtiijnen zijn in het algemeen 
breed bekend in het bedrijfsleven, met name in de grotere bedrijven. Vooral in de 
grootste bedrijven wordt tevens in raime mate gebraik gemaakt van door de overheid 
uitgegeven P-bladen en methoden. De wetgeving is vooral in de grote bedrijven aan­
leiding geweest om maatregelen te treffen ter verbetering van het welzijn bij de arbeid. 
Maar ook andere motieven spelen een belangrijke rol. De belangrijkste is het bevorde­
ren van de motivatie en betrokkenheid van de werknemers. Maar ook het verbeteren 
van de arbeidsomstandigheden en het verminderen van het ziekteverzuim worden 
vaak genoemd. Het vergroten van de produktiviteit wordt slechts door enkelen 
genoemd als voomaamste motief. 
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we vragen uw medewarlclng voor aan onderzoek van TNO in opdracht van 
hat Hlnlaterla van Sociale Zaken. 
Hat onderzoek gaat over de weten regelgeving op hat terrein van da 
arbeidsomstandigheden. 

we zouden u hier graag enkele vragen over stallen. 
En ook al bent u misschien niet zo op de hoogte van deze regelgeving 
dan zou Ik u hierover toch een paar vragen willen stellen. 

Het hele Interview zal ongeveer 10 tot IS minuten van uw tl}d 
vragen. 
uw antwoorden zullen anoniem worden verwerkt en uw naam en de naam 
van het bedrijf zullen niet worden doorgegeven aam TNO o t aan het 
Ministerie van sociale Zaken. 

volgens onze gegeven« heeft uw bedrijf %13. 
Klopt dit? 

3«. 

Selaktlei Aantal werknemers klopt niet 

<V03C> Hoeveel werknemers haeft u In dienst? 

geen werknemers 

1 werknemer 

3-4 werknemers 

5-9 werknemers 

10-19 werknemers 

20-49 werknemers 

50-99 werknemers 

100-199 werknemers 

200-499 werknemers 

500-749 werknemers 

750-999 werknemers 

meer dan 1000 werknemers 

EINDE Selektles Aantal werknemers klopt niet 

ENQ. UST OP 1 1 

EINDE GESPREK 
Dan Is dit het einde van het gesprek. 
Het totaal aantal gesprekken voor de branche %100. en de werkzame 
klasse tioi. Is behaald. 

Dank u wel voor de medewerking tot zo var. 
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we willen u vooraf nog twee algemene vragen stellen, 

wat Is uw functie In het bedrijf? 

directeur (algemeen) 

directeur personeelszaken 

functionaris personeelszaken 

kwaliteitsmanager 

andera functie, namelijk:... (open antwooird) 

wil niet zeggen 

antwoord!-

Allereerst wil Ik u een paar vragen stellen over de 
AIt»0-WET. 

Heeft u wel eens gehoord of gelezen over de 
arbeidsomstandighedenwet, 
de zogenaamde Arbowet? 

3a 

nee, nooit van gehoord. 

Selektle: Heeft nog nooit van Arbo-wet gelezen of gehoord 

<V03A> Onder de Arbowet vallen verschillende 
Veiligheidsbesluiten, zoals het veiligheidsbesluit voor 
fabrieken en werkplaatsen. 
Als de Arbowet u niets zegt beeft u misschien wel eens van 
EEN van deze veiligheidsbesluiten gehoord? 

ja. 

EINDE Salaktlet Reeft nog nooit van Arbo-wat gelezen of gehoord 

<V04> De Arbowet bevat bepalingen op het terrein van veiligheid, 
gezondheid en welzijn bij de arbeid. 
In artikel 3 van de Arbowet Is een aantal bepalingen op 
het gablad van welzijn bij de arbeid opgenomen. 

Keeft u wel eens Iets over deze welzijnsbepalingen gehoord 
of gelezen? 

3a 

nee, nooit van gehoord. 
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Selektle: 
gelezen 

Heeft weleens Iets over artikel 3 van de Arbowet gehoord of 

Kunt u EBN of meerdere onderwerpen noemen dia In deze 
welzijnsbepalingen zijn opgenomen? 
ENQ. : SPONTAAN UITEN AHTWOOROEN, MZEIt ANTNOORDEN MOCELlJK 

Inrichting van de werkplek, ergonomie (matibllalr, 
hulpmiddelen en machines) 

Inhoud van het werk (kort cyclische arbeid, eentonig 
werk, leermogelijkheden, ontplooiingsmogelijkheden, 
mogelijkheden om het werk zelf te regelen, autonomie). 

organisatie van het werk (werkoverleg, taakgroepen. 
Informatievoorziening) 

werkdruk en stress 

voorzieningen ot aandacht voor bijzondere groepen, 
aandacht voor persoonlijke eigenschappen (vrouwen, 
jongeren, ouderen, allochtonen, gehandicapten) .... 

anders, namelijk: (open antwoord). 

weet niet 

antwoord:-

op welke wij se heeft u kennis genomen van de 
welzijnsbepalingen In de Arbowet? 
ENQ. : MEER ANTWOOROEN HOGELIJK 

zelf kennis van de Arbowet genomen 

vla de eigen opleiding 

vla de (vak) literatuur 

vla de branche-organisatie 

vla publikaties van het Ministerie van Sociale zaken. 

vla de Arbeidsinspectie 

anders, namelijk:.... (open antwoord) 

weet niet 

antwoord:-

EINDE Selektle: Heeft weleens Iets over artikel 3 van de Arbowet gehoord 
of gelezen 

De volgende vragen gaan over concrete activiteiten die In uw bedrijf | 
In het kader van de arbeidsomstandigheden zijn uitgevoerd. I 
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zijn er In uw bedrijf activiteiten ondemomen om het 
plezier van de werknamars In het werk te verbeteren en/of 
da klachten ten aanzien v a n het werk te verminderen? 

ja.. 

nee. 

Selektle: Er zijn In het bedrijf activiteiten ondemomen 

<V05A> Kunt u enkele van deze activiteiten noemen? 
SPONTAAN lATEN ANTWOORDEN 
MAXIMAAI. VIJF ANTNOORDEN 1 t 

activiteit 

)can geen activiteit noemen. 

antwoord: 

wat was de belangrijkste reden om deze activiteiten te 
ondernemen? 
ENQ. : SPONTAAN lATEN NOEMEN 

de wettelijke verplichtingen uit de Arbowet. 

de wettelljice verplichtingen m.b.t. ziekteverzuim en 
arbaldsongeaishlktheld 

het ziekteverzuim In het bedrijf 

het personeelsverloop In het bedrij f 

bevorderen van de motivatie van het personeel. 

verbeteren van het Imago van het bedrijf 

bevorderen van de produktiviteit 

anders, namelijk:... (open antwoord) 

weet niet 

antwoord: 

EINDE Selektle: Er zijn In het bedrijf activiteiten ondemomen 
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In artikel drie van de Arbowet zijn bepalingen opgenomen om het 
welzijn bij de arbeid te verbeteren. 

Het gaat hierbij onder maar om de Inrichting van de werkplek, de 
Inhoud van het werk en organisatie van het werk. 

we zullen nu een aantal mogelijke maatregelen noemen, die met het 
oog op aan varbetering van het welzijn bij de arbeid zouden kunnen 
worden getroffen. 
We vragen u per maatregelen aan te geven of er In het bedrijf In de 
afgelopen vijf jaar sprake van Is geweest. ,. 

AliEREERST EBN AANTAL MAATREGELEN OP HET TERREIN VAN 
ERGONOMIE EN NBRKPLEKINRICBTING 

<V06_A01> een verbetering van de werkplekinrichting, zoals 
bijvoorbeeld het aanpassen van de werkhoogte, het 
aanschaffen van beter meubilair of gemakkelijker te 
bedienen machines of apparaten 

IS hier de afgelopen vijf jaar sprake van geweest? 

ja 

weet niet. 

<V06_A02> 

(ENQ. : MAATREGELEN OP HET TERREIN VAN ERGONOMIE EN 
WERKPLEKINRICHTING) 
Instructie aan werknemers over een goede Inrichting van de 
werkplek en werkhouding 

IS hier de afgelopen vijf jaar sprake van geweest? 

ja 

nee , 

weet niet 

(ENQ.: MAATREGELEN OP HET TERREIN VAN ERGONOMIE EN 
WERKPLEKINRICHTING ) 
een kleine of grote verbouwing of verandering van 
produktiewijze om het werk comfortabeler te maken 

<V06_A03> 

IS hier de afgelopen vijf jaar sprake van geweest? 

ja. 

weet niet. 

<vos B01> 

DAN NOEMEN WE NO EEN AANTAL MAATREGELEN OP HET TERREIN VAN 
PUNCTIE-INHOUD EN ORGANISATIE VAN HET WERK 

taakroulatie 

IS hier de afgelopen vijf jaar sprake van geweest? 

ja 

nee 

weet niet 
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(ENQ. : KAATRECSLEN OP HET TERREIN VAN PONCTIE-IHROUD 
ORGANISATIE VAN HET WERK) 

<V0«_Ba2> taakverbreding of taakverrljking voor bepaalde functies 

Is hier de afgelopen vijf jaar sprake van geweest? 

3a 

nee 

weet niet 

<V0«_B03> 

(ENQ. : MAATREGELEN OP HET TERREIN VAN FUNCTIE-INHOUD 
ORGANISATIE VAN BET WERK) 
een betere verdeling van de werkbelasting 

Is hier de afgelopen vl3f 3aar sprake van geweest? 

ja 

nee 

weet niet 

<V06_B04> 

(ENQ. : MAATREGELEN OP HET TERREIN VAN FUNCTIE-INHOUD EN 
ORGANISATIE VAN HET WERK) 
een verandering van produktiewl3ze of werkproces gericht 
op een verbetering van de kwaliteit van het werk 

IS hier de afgelopen vl3f 3 aar sprake van geweest? 

3a 

nee 

weet niet '. 

<V06_B05> 

(ENQ. : MAATREGELEN OP HET TERREIN VAN FUNCTIE-INHOUD EN 
ORGANISATIE VAN HST WERK) 
het vergroten van de zelfstandigheid of de autonomie van 
de werknemers 

Is hier de afgelopen vijf jaar sprake van geweest? 

la 

nee 

weet niet 

<V0S_B06> 

(ENQ. : MAATREGELEN OP HBT TERREIN VAN FUNCTIE-INHOUD EN 
ORGANISATIE VAN HET WERK) 
maatregelen gericht op het verminderen van problemen met 
de toelevering van materiaal en middelen 

Is hier de afgelopen vijf jaar spralce van geweest? 

ja 

nee 

weet niet 
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(ENQ. : MAATREGELEN OP HET TERREIN VAN FUNCTIE-INHOUD EN 
ORGANISATIE VAN HET WERK) 

<V06_B07> verbeteren van de Informatievoorziening aan de werknemers 
over het doel en da resultaten van het werk 

Is hier de afgelopen vijf jaar sprake van geweest? 

3a 

nee 

weet niet 

<V06_B08> 

(ENQ. : MAATREGELEN OP HET TERREIN VAN FUNCTIE-INHOUD EN 
ORGANISATIE VAN HET WERK) 
het vergroten van de onderlinge samenwerking tussen 
medewerkers 

Is hier de afgelopen vijf jaar sprake van geweest? 

ja 

nee 

weet niet 

<V06_B09> 

(ENQ. : MAATREGELEN OP HET TERREIN VAN FUNCTIE-INHOUD EN 
ORGANISATIE VAN HET WERK) 
Invoeren v a n werkoverleg 

IS hier de afgelopen vijf jaar sprake van geweest? 

3» 

nee 

weet niet 

<V06 B10> 

(ENQ. : MAATREGELEN OP HET TERREIN VAN FUNCTIE-INHOUD EN 
ORGANISATIE VAN HET WERK) 
Invoering van taakgroepen, dat wil zeggen vaste groepen 
medewerkers, die gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor 
het totale proces waarin produkten of diensten tot stand 
komen en waarbij de groep het eigen werk plant en bewaakt 
en dagelijkse problemen oplost 

IS hier de afgelopen vijf jaar sprake van geweest? 

ja 

nee 

weet niet 

Artikel drie van da 
groepen. 

Arbowet besteedt ook aandacht aan bijzondere 

We noemen nu aen aantal mogelijke maatregelen voor bijzondere 
groepen en vragen u aan te geven of er In het bedrijf iets aan 
gedaan Is 
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<V06_B11> aanpassing van de werkpleklnriohtlng a a n lichamelijke 
afmetingen of individuele belastbaarheid. 
Denk aan aangepaste stoelen of gereadachap 

IS hier in het bedrijf iets «uui gedaan? 

ja 

nee 

weet niet 

<V06_B12> aanpassing van het takenpakket voor individuele werknemers 
voor wie het werk tijdelijk of vanwege omstandigheden te 
zwaar is 

IS hier in het bedrijf iets aan gedaan? 

3a 

nee 

weet niet 

<vos_B13> een rustruimte voor zwangere vrouwen of een ruimte waarin 
vrouwen borstvoeding Icunnen gaven 

IS hier In het bedri3f Iets aan gedaan? 

3a 

weet niet. 

<V06_B14> loopbaanafbouw voor oudere werknemers 

Is hier in het bedri3f iets aan gedaan? 

3a 

nee 

weet niet 

<V06_B15> extra scholing voor bl3voorbeeld anderstaligen en 
3eugdigan 

IS hier in het bedri3f iets aan gedaan? 

3a 

weet niet. 
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Zijn er nog amdere, niet eerder genoemde, maatregelen 
getroffen om het welzijn bij de arbeid te verbeteren? 

ja, namelijk: (open antwoord). 

antwoord:-

Komt er momenteel in uw bedrijf werk voor waarin de 
werknemers in een kort tijdsbestek steeds herhalende 
handelingen moeten verlebten, of was hier in de afgelopen 
twee jaar sprake van? 

ja. 

weet niet. 

selektle: In het bedrijf komt herhalend werk voor in een kort 
tijdsbestek 

<V07A> Zijn er in het bedrijf maatregelen getroffen om dit type 
werk te verminderen? 

ja. 

weet niet. 

Zijn er In het bedrijf maatregelen getroffen om de 
belasting die voortkomt uit dit type arbeid te verminderen 
door bijvoorbeeld het Inlassen van pauzes of het 
afwisselen van het werk met andere taken? 

ja. 

EINDE selektle: 
tijdsbestek 

In het bedrijf Icomt herhalend werk voor In een kort 

ar in uw bedrijf momenteel arbeid voor waarbij het 
werktempo door een machine of een lopend« band wordt 
bepaald of was hier In da afgelopen twee jaar «prake van? 

ja. 

weet niet. 
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Selektle: In hst bedrijf komt werk voor waarbij het werktempo wordt 
bepaald door een machine of lopende band 

<V08A> Zijn er in het bedrijf maatregelen getroffen om dit type 
werk te verminderen? 

weet niet. 

Zijn er in het bedrijf maatregelen getroffen om de 
belasting die voortkomt uit dit type arbeid te verminderen 
door bijvoorbeeld het inlassen van pauzes of het 
afwisselen van het werk met andere taken? 

ja. 

weet niet. 

EINDE Selektle: in het Isedrijf komt werk voor waarbij het werktempo 
wordt bepaald door een machine of lopende band 

In veel bedrijven vinden regelmatig veranderingen plaats die 
gevolgen kunnen hebben voor de kwaliteit van de funotles of de 
werkplekken. 

Te denken valt aan: 

(1) reorganisaties, 
(3) veranderingen in da produktiewijze of automatisering/ 
(3) nieuwbouw of verbouwing van de werkplekken, 
(4) aanschaf van nieuwe machines of nieuw meubilair. 

IS hier in uw bedrijf in de afgelopen twee jaar sprake 
geweest van een reorganisatie? 

weet niet. 

Selektle: Er is afgelopen twee jaar sprake geweest van reorganisatie 

<V09B> zijn bij de reorganisatie de gevolgen voor het verk of de 
werkplekinrichting aan bod gekomen? 
IS er bijvoorbeeld rekening gehouden net de gevolgen voor 
de inhoud van het werk? 

ja 

nee 

weet niet 
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Zijn bij de reorganisatie da betreffende werknemers of 
werknemersvertegenwoordigers betrekken geweest? 

ja, de direct betrokken %>srlcnemers 

ja, da OR of vakbond 

ja, beide 

nee 

weet niet 

Is er bij de reorganisatie advies ingewonnen van 
deskundigen, waar het gaat om de gevolgen voer de 
werkomstandigheden? 

Ja..., 

nee 

%faet niet 

EINDE Selektle: 
reorganisatie 

is afgelopen twee jaar sprak« geweest van 

Is hier in uw bedrijf in de afgelopen twee jaar sprake 
geweest van een verandering in de productiewijze of 
automatisering? 

3*. 

weet niet. 

Selektle: Er is een verandering van de prodtüctiewljze of automatisering 
aan bod geweest 

<V10B> zijn bij de verandaring van da produktiewijze of 
automatisering de gevolgen voor het werk of d« 
warkpleklnrlchtlng aan bod geweest. 
Bijvoerbeeld met de inhoud van het werk? 

3a 

nee 

weet niet 

<V10C> Zijn bij de verandering van de produktiewijze of 
automatisering de betreffende warknemers of 
werknemersvertegenwoordigers betrokken geweest? 

ja, de direct betrokken werknemers 

ja, de OR of vajcbond 

ja, beide 

nee 

weet niet 
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Is ar bij de verandering van de produktiewijze of 
automatisering advies ingewonnen van daskundlgen, waar het 
gaat om de gevolgen voor de werkomstandigheden? 

3a. 

weet niet. 

EINDE selektle: Er is een verandering van de produktiewijze of 
automatisering aan bod geweest 

<V11A> Is hier in uw bedrijf in de afgelopen twee jaar sprake 
geweest van een nieuwbouw of verbouwing? 

weet niet. 

Selektle: Er is afgelopen twee jaar sprake geweest van nieuwbouw of 
verbouwing 

<V11B> Zijn bij de nieuwbouw of verbouwing de gevolgen voor het 
werk of de werkplekinrichting aan bod geweest? 

weet niet. 

zijn bij de nieuwbouw of verbouwing de betreffende 
werknemers of werknemersvertegenwoordigers betrokken 

ja, de direct betrokken werknemers. 

ja, de OR Of vakbond 

ja, beide 

nee 

weet niet 

Is er bij da nieuwbouw of verbouwing van da werkplekken 
advies Ingewonnen van deskundigen, waar het gaat om de 
gevolgen voor de werkomstandigheden? 

3a. 

weet niet. 

EINDE selektle: Er is afgelopen twee jaar sprake geweest van nieuwbouw 
of verbouwing 
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Is hier m 
geweest van 
meubilair? 

uw 
de 

bedrijf in de afgelopen twee jaar sprake 
aanschaf van nieuwe machines of nieuw 

ja. 

weet niet. 

selektle: Er Is afgelopen twee jaar sprake geweest van aanschaf van 
nieuwe machines of nieuw meubilair 

<V12B> zijn bij de aanschaf van nieuwe machines of nieuw 
meubilair de gevolgen voor het werk of de 
werkplekinrichting aan bod geweest? 
Bijvoorbeeld het bedieningsgemak, het gebruiksgemak of 
oomfort? 

ja 

nee 

weet niet 

<V12C> Z13n bi3 de aanschaf van nieuwe machines of meubilair de 
betreffende werknemers of werknemersvertegenwoordigers 
betrokken geweest? 

ja, de direct betrokken werknemers 

ja, de OR of vaücbond 

ja, beide 

neen 

weet niet 

<vi2D> IS ar bij de aanschaf van nieuwe machines of nieuw 
meubilair advies ingewonnen van deskundigen, waar het gaat 
om de gevolgen voor de werkomstandigheden? 

ja 

nee 

weet niet 

EINDE Selektle: Er is afgelopen twee 3aar sprake geweest van aanschaf 
van nieuwe machines of nieuw meubilair 

<V13> Zijn er m uw bedrijf de volgende deskundigen in dienst of 
heeft uw bedrijf een vaste relatie mot de volgende 
deskundigen? 

ENQ. : LEES OP 

arbo-coordinator 

bedrijfsarts 

veiligheidsdeskundige 

arbeids- en organisatiedeskundige 
ergonoom 

personeelsfunctionaris 

NIET OPLEZEN: geen van de genoemde 
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Selektle: Maakt gebruik van een of meer deskundige 

<V13A> PL: IST OPI1 
op deze vraag zit een masker, namalljk: IMCUJOE ( 
V13 (arbo. .pers) -i- T(l) ) . 

welk vaui de deslcundlge bij uw bedrijf in dienst? 
ENQ. : LEES OP 

INDIEN IN DIENST, KLIK ANTWOORD AAN 

arbe-coordlnator 

bedrijfsarts 

veiligheidsdeskundige 

arbeids- en organisatiedeskundige 

ergonoom 

personeelsfunctionaris 

NIET OPLEZEN: geen deskundige in dienst 

EINDE Selektle: Maakt gebruik van een of laeer deskundige 

. » . — . . — .. . .— ....... . ......—.—...........^ 
I 
I 
I 

De volgende vragen gaan In op de meer algemene verplichtingen ten | 
aanzien van het voeren van een Arbobeleid. I 

I 
Per 1 januari 1994 is iedere werkgever verplicht om een zogenaamde | 
risloo-inventarisatie uit te voeren van arborisico's en deze op | 
Bfihrift te etellen. I 
». . - — . . « ...—..-« .—.-.. -. — . — -.+ 

I'14> Bent u bekand met de plicht tot een rlsieo-inventarlsatle? 

nee, dat is mij niet bekend 

ja, dat is mij bekend 

Haeft u een rlsloo-inventarlsatle uitgevoerd of laten 
uitvoeren? 

3« 

bezig. 

Selektle: Is bekend met plicht tot rlslco-lnventarisatie 

<V1SA> Bent u bekend met het feit dat bij dese risico's ook de 
welzijnsrisico's dienen te worden geïnventariseerd, dat 
wil zeggen da risico's op het terrein van de 
functie-inhoud en de ergonomie of werkplekinrichting? 

nee, dat is mij niet bekend. 

ja, dat is mij bekend 

EINDE selektle: Is bekend met plicht tot rlslco-lnventarisatie 
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Selektle: Heeft een rlslco-lnventarisatie uitgevoerd of is er mee bezig 

<vi«A> Heeft u in uw risiee-inventarisatie aandacht besteed aan 
zaken op het terrein van de ninctie-inhoud en/of de 
ergonomie of werkplekinrichting? 

ja. 

is niet van toepassing. 

EINDE Selektle: Heeft een risioe-lnventarisatla uitgevoerd of is er mee 
bezig 

selektle: is bekend met plicht tot rlsioo-lnvantarlsatla 

u bekend iMt het fait dat u In d«se 
risico-lnventarlsatia apart aandacht dient te besteden aiun 
bijzondere groepen zoals jeugdigen, ouderen, etnische 
minderheden of vrouwen? 

nee, dat is mij niet bekend, 

ja, dat is mij beleend 

EINDE Selektle: Is bekend met plicht tot risloo-inventarisatie 

selektle: Heeft een rlslco-lnventarisatie uitgevoerd of is er mee bazig 

<V17> Heeft u in uw rlsieo-inventarlsatle aandacht besteed aan 
bijzondere groepen wericnemers, zoals jeugdigen, ouderen, 
etnische minderhedan of vreuwan? 

3a. 

is niet van toepassing. 

EINDE Selektle: Heeft een rlsloo-inventarlsatle uitgevoerd of is er mee 
bezig 

<vis> Bant u bekend met het feit dat u over het Arbobeleid 
overleg dient te voeren met de ondememingsraad, of -als 
ar geen ondememingsraad is- met de belanghebbende 

z? 

nee, dat is mij niet beleend, 

ja, dat is mij bekend 

<V19> Wordt er in uw bedrijf over het Arbobeleid overleg gevoerd 
met de ondememingsraad of met de belanghebbende 

Z7 

ja, met de OR 

ja, met de werknemers. 

ja, met belden 
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PL: IST OPI I 
op deze vraag zit een masker, namelijk: 
INCLUDE ( T(3) + q sbl(hand) -i- q Bbi(lndu) + T(l) ) . 

Door de Arbeidsinspectie zijn diverse publikatiebladen 
uitgebracht op het terrein van ergonomie. 
Kunt u van de volgende publikatiebladen zeggen ot u deze 
kent? 
ENQ. : LEES OP 

Werken met beeldschermen (P 184) 

Zittend en staand werk, ergonomische aspecten (P 41) 

Kantoren. Informatie, organisatie en besluitvorming bij 
kantoorbouw- en inriohtingsprojeoten (P 186) 

Kassawerk in zalfbadieningswlnkels: supermarkten, 
warenhuizen en speoiaalzaken (P 183) 

Ergonomische richtlijnen voor informatie-overdracht in 
regelkamers (P 189) 

kent de genoemde publikatiebladen NIET 

selektle: Kent de publikatie »werken met beeldschermen" 

ER VOLGEN NU EEN PAAR VRAGEN OVER DE PUBLIKATIE "WERKEN 
HET BEELDSCHERMEN" 

<V20B_P184> Heeft u weleens gebruik gemaakt van deze publikatie? 

ja. 

weet niet meer. 

Selektle: Heeft weleens gebruik gemaakt van de publikatie: 
"Werken met beeldschermen" 

<V20C_P184> En hoe beoordeelt u het gebruik van deze publikatie? 

goed 

matig 

sleoht 

geen mening 

EINDE selektle: Heeft weleens gebruik gemaakt van de publikatie: 
"Werken met beeldschermen" 

<V20D_P1S4> Reeft u de publikatie zelf in huls? 

ja 

nee • 

EINDE Selektle: Kent de publikatie "Werken met beeldschermen" 
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Selektle: Kent de publikatie "Zittend en staand werk, ergonomische 
aspecten" 

ER VOLGEN NU EEN PAAR VRAGEN OVER DE PUBLIKATIE "ZITTEND 
EN STAAND WERK, ERGONOMISCHE ASPECTEN" 

<V30B_P41> Heeft U weleens gebruik gemaakt van deze publikatie? 

ja. 

weet niet meer. 

Selektle: Heeft weleens gebruik gemaakt van de publikatie: 
"Zittend en staand werk, ergonomische aspecten" 

<V30C_P41> En hoe beoordeelt u het gebruik van deze publikatie? 

goed 

matig 

slacht 

geen mening 

EINDE Selektle: Heeft weleens gebruik gemaakt van de publikatie: 
"Zittend en staand werk, ergonomische aspecten" 

<V30D_P41> Heeft u de publikatie zelf in huis? 

3a 

EINDE Selektle: Kent de publikatie "Zittend en staand werk, ergonomische 
aspecten" 

Selektle: Kent de publikatie "Kantoren" 

ER VOLGEN NU EEN PAAR VRAGEN OVER DE PUBLIKATIE "KANTOREN. 
INFORMATIE, ORGANISATIE EN BESLUITVORMING BIJ KANTOORBOUW-
EN INRICHTINGSPROJECTBN" 

<V20B_P186> Heeft u weleens gebruik gemaakt van deze publikatie? 

3a. 

weet niet meer. 

Selektle: Heeft weleens gebruik gemaakt van de publikatie: 
"Kantoren" 

<V20C_P186> En hoe beoordeelt u het gebruik van deze publikatie? 

goed 

matig 

slecht 

geen mening 

EINDE Selektle: Heeft weleens gebruik gemaakt van de publikatie: 
"Kantoren" 
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<V20D_P186> Heeft u de publikatie zelf in huis? 

3a 

nee 

EINDE Selektle: Kent de publikatie "Kantoren" 

Selektle: Kent de publikatie "Kassawerk In zelfbedieningswinkels" 

ER VOLGEN NU EEN PAAR VRAGEN OVER DE PUBLIKATIE "KASSAWERK 
IN ZELFBEDIENINGSWINKELS" 

<V30B_P183> Heeft u weleens gebruik gemaakt van deze publikatie? 

3a 

nee 

weet niet meer 

selektle: Heeft weleens gebruik gemaakt van de publikatie: 
"Kassawerk In zelfbedieningswlnkals" 

<V20C_P183> En hoe beoordeelt u het gebruik van deze publikatie? 

goed 

matig 

sleoht 

geen mening 

EINDE Selektle: Heeft weleens gebruik geizaakt van de publikatie: 
"Kassawerk in zelfbedieningswinkels" 

<V30D_P183> Heeft u de publikatie zelf In huis? 

3a 

EINDE selektle: Kent de publikatie "Kassawerk in zelfbedieningswinkels" 

Selektle: Kent de publikatie "Ergonomische richtli3nen voor 
Informatie-overdracht in regelkamers" 

ER VOLGEN HU EEN PAAR VRAGEN OVER DE PUBLIKATIE 
"ERGONOMISCHE RICHTLIJNEN VOOR INFORMATIE-OVERDRACHT IN 
REGELKAMERS" 

<V30B_P189> Heeft u weleens gebruik gemaakt van deze publikatie? 

3a 

nee 

weet niet meer 
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selektla: Heeft weleens gebruik gemaakt van de publikatie: 
"Ergonomische richtlijnen voor Informatie-overdracht In 

regelkamers" 

<V20C_P189> En hoe beoordeelt u het gebruik van deze publikatie? 

goed 

matig..- , 

slacht 

gaan mening 

-f-
EINDE Selektle: Heeft weleens gebruik gemaakt van de publikatie: 

"Ergonomische richtlijnen voor Intormatla-ovairdracht in 
regelkamers" 

<V20D_P189> Heeft u de publikatie zelf in huis? 

3a 

nee 

EINDE selaktla: Kent da publikatie "Ergonomische riohtli3nen voor 
informatie-oveirdraeht in regelkamers" 

<V2i> Door het Ministerie van sociale zaken Is een methode 
ontwikkeld om de welzi3n bi3 de arbeid in bedrl3ven te 
beoordelen, de WEBA-methode. 

Heeft u wel eens van deze methode gehoord? 

3a 

nee, nooit van gehoord 

selektle: Heeft wel eens van de WEBA-methode gehoord 

<V33A> Heeft u -of een door u Ingehuurde deskundige- in uw 
bedrijf gebmiik gemaakt van de WEBA-methode voor de 
beoordeling van functies? 

ja, daar hebban we zelf gebruik van gemaakt 

ja, daar heeft een door ons Ingehuurde exteme deskundige 
gebruik van gemaakt 
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selektle: Heeft gebruik gemaakt van de WEBA-methode 

<V22B> Welk rapportcijfer zou u toekennen voor de bruikbaarheid 
of toepasbaarheid van dit Instrument? 

clj fer 1 (zeer slecht) 

eij fer 2 

clj fer 3 

clj ter 4 

olj fer 5 

clj fer 6 

cij fer 7 

clj fer 8 

clj fer 9 

cijfer 10 (uitmuntend) 

zou geen cl j far kunnen noemen 

EINDE selektle: Haeft gebruik gemaakt van de wBBA-methode 

EINDE Selektle: Heeft wel eens van da WEBA-methode gehoord 

<V23> Door het Ministerie van Sociale zaken Is tevens de 
Inspectiemethode Arbeidsomstandigheden ontwikkeld (de IMA) 
om de arbeidsomstandigheden in het bedrijf te beoordelen. 

Heeft u wel eens van deze methode gehoord? 

3a 

nee, nooit van gehooird 

Selektle: Heeft weleens van de iMA-methode gehoord 

<V23A> Heeft u -of een door u Ingehuurde deskundige- in uw 
bedrl3t gebruik gemaakt van de IMA-methode voor de 
beoordeling van de arbeidsomstandigheden? 

ja, daar hebben we zelf gebruik van gemaakt 

ja, daar heeft een door ons Ingehuurde exteme deskundige 
gebruik van gemaakt 

nee 
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selektle: Heeft gebruik gemaakt van de IMA-methode 

<V23B> Welk rapportel3 f er zou u toekennen voor de bruikbaarheid 
of toepasbaarheid van dit instrument? 

ci3 fer 1 (zeer slecht) 

ci3 ter 2 

cijfer 3 

olj ter 4 

clj ter 5 

cijfer s 

cijfer 7 

cijfer 8 

clj fer 9 

cijfer 10 (uitmuntend) 

zou geen cijfer kunnen noemen 

EINDE selektle: Heeft gebruik gemaakt van de IHA-methode 

EINDE selektle: Heeft wel eens van de IMA-methode gehoord 
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Bülage 2 

Overziclit van door de respondenten genoemde maatregelen 
om liet plezier van de wericnemers in liet weric te verlieteren 

en/of de Idaditen ten aanzien van liet weric te verminderen 
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In de vragenlijst is een open vraag opgenomen naar de maatregelen die in bedrijven 
zijn getroffen om het plezier van de werknemers in het werk te verbeteren en/of de 
klachten ten aanzien van het werk te verminderen. Meer dan de helft van alle 
respondenten noemt hierop één of meer getroffen maatregelen. Hieronder worden 
deze per respondent opgesomd, waarbij de onderwerpen zijn geordend aan de hand 
van de indeling uit de Inspectiemethode Arbeidsomstandigheden (IMA). De IMA 
bevat een 14-tal modulen, waarvan er hier 11 worden gebruikt, namelijk: 

• organisatie van de arbeidsomstandigheden; 
• algemene voorzieningen; 
• geluid; 
• verlichting en uitzicht; 
• klimaat; 
• gassen, dampen en stof; 
• lichamelijke belasting; 
• werlq)lekinrichting; 
• gereedschappen, werktuigen en machines; 
• functie-inhoud en werkdruk; 
• werk- en rusttijden. 
Maatregelen op het terrein van de overige drie modulen (trillingen, bedieningsmidde-
len en visuele informatie) werden niet specifiek genoemd, of zijn elders ingedeeld. 

1 Organisatie van de arbeidsomstandigheden 

3: Arbeidsomstandigheden in zijn aigemeenheid 
6: Maatregeien in het leader van terugdringing ziekteverzuim 

Scholing, betere instru(;ties 
Wericoverieg 

9: Functie-onderzoek 
Arbo vast onderdeel OR-vergaderingen 

10: Risico-inventarisatie 
Evaluatie in jaarplan 

13: Past al 20 jaar de welzijnsbepalingen toe zodat iedereen het naar zijn zin heeft en het ziekteverzuim 
0,0 is 

21 : Wericoverieg meer dan voorheen 
23: Wericoverieg 

Bedrijfsmaatschappelijk weric 
Trainingen op alle niveaus 

30: Artxibeleidspltm 
34: Vergadering over eventuele problemen 
36: Wericoverieg 

Bij ziekte leidinggevende verantwoordelijk 
43: Begeleiding bij ziekte 

Rlskx>-inventarisatie 
54: Er worden sessies gehouden waarin iedereen zijn verhaal kwijt kan en dan kunnen er maatregelen 

worden getroffen 
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61 : Risico-inventarisatie 
Informatieverstrekking 

74: Vertrouwenspersonen 
77: Risico-inventarisatie bezig 

Overieg en betrokkenheid van de mensen, meedenkgroep 
Klachten via formele procedure worden afgehandeld 
Al deze zaken ondergebracht in hmdboek 

78: Personeel inspraak in kleding en gereedschap 
80: Wericoverieg 
86: Analyseren van de functies met alle belastende elementen erin 
91 : Wericoverieg 
92: Wericoverieg 

Klachten bespreekbaar 
99: Wericplekinventarisaties 

100: Risico-inventarisatie 
101 : Directeur is persoonlijke met wericnemers bezig 
102: Wericoverieg 

Snelle communicatie tussen directie en wericnemers 
Vooriichting aan wericnemers in belang van welzijn 

104: Risico-inventarisatie 
106: Attenderen op dingen die veranderd moeten worden 

Eigen krant aanwezig 
Wericoverieg 

115: Arbosignaalkaart geïntroduceerd 
Risico-inventarisatie 

116: Sociaal medisch team opgericht: bedrijfsarts, bedrijfsleiding en personeelszaken geven infonnatie 
door aan OR 
Op de wericplaats mensen zoveel mogelijk betrekken bij veiligheid, resulteert indien nodig in nieuwe 
aeuischaf 
Artxxlienst van moedermaatschappij komt regelmatig controleren 

118: Art)ojaarplan 
119: Risico-inventarisatie 

Arboloket voor problemen 
Vooriichtingsactiviteiten door de Artiodienst 
Onderzoek naar huisvestingsaspecten en welzijnsaspecten 

123: VQW-commissie 
126: Luisteren naar iedereen 
132: Wericoverieg 
137: Bestrijding ziekteverzuim 

Verbetering arbeidsomstandigheden 
Risico-inventarisatie 
Aansluiting bij een Artiodienst 

142: Risico-inventarisatie 
Aansluiting bij een Ariiodienst met een zeer uitgebreid pakket 

149: Goed communicatiesysteem 
Vooriichting 
Goede instmctie en registratie van risico's 

151: Motivatiegesprekken 
153: Verantwootdelijkheid 
161: Contract met Detam: controle en begeleiding 1e zes weken ziekte 

Arbocommissie ingesteld 
leder jaar wordt een prioriteitenplan gepubliceerd 
Aanscherping WAGW-beleld 

165: Wericoverieg 
Arboconsuient heeft een reportage ontwikkeld waar wericnemers aan mee kunnen doen 
Plezier op de wericvloer is onderdeel \iam het beleid 

166: Regelmatig overieg 
Art)eldsomstandigheden gewijzigd 
Betere documentatie 
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173: Cursus fit op de rit 
Cursus plannen of rennen 

177: Risico-inventarisatie 
Begeleiding van ziekteverzuim 

178: Sociale omstandigheden zo goed mogelijk maken 
182: Klachtenbehandeling intern wat informeler 
192: Nauw contact met wericnemers 

Wericoverieg 
193: Ergonomisch onderzoek 

Aantal sociale activiteiten 
196: Kwaliteitscommissie 
203: Het plan ligt er 

Registratie van ongevallen ed. 
206: Infomnatiepakket samengesteld samen met de Stichting Artiouw 

Klachten kunnen worden besproken 
207: Communicatie 
213: Korte lijnen met de mensen 
215: Al vanaf 1992 bezig i.s.m de Art>odienst 
219: Wericoverieg 
233: Alles kan wonJen besproken en aangekaart bij leidinggevende 
238: Vert)eteren van de artieidsomstandlgheden 
243: Klachtencommissie 

Wericplekonderzoek 
Wericbesprekingen 
Functioneringsgesprekken 

250: in vergaderingen en werkbesprekingen 
261: in het bedrijfsblad aandacht aan besteden 

Periodieke bijeenkomsten van personeel 
Er is een ondememingsraad waar het aan de orde komt 
Scholing 

278: Organiseren van trainingsbijeenkomsten 
290: Motivatie-onderzoek bij wericnemers 
303: Maken van Art>oplannen 

Bussen van alleriei veiligheidsvoorzieningen voorzien 
Actief bezig om veiligheidsvooizieningen te vertieteren d.m.v. controles 

319: Gekeken naar de kwaliteit van het leidinggevend personeel 
Gekeken of personeel bij elkaar past, zoals leeftijd 

321: Breed werkoverleg 
Intensivering en preventie Art>ozorg 

322: VGW-commissie 
Risico-inventarisatie en evaluatie 
Opstellen Artjozorgsystemen 
Ziekteverzuimbegeleiding 

324: Personeelsbijeenkomsten 
328: Wericplekonderzoeken 
330: Regelmatig commissievergaderingen 
338: Opleidingen 
339: Kwaliteit van het weric 

Taken functionarissen 
Verantwoordelijkheid 

357: Risico-analyse begonnen 
363: Per afdeling jaarplan 
370: Wericoverieg 

Artjoronden waariiij risico's worden geïnventariseerd, w.o. welzijnsaspecten 
376: Analyse van problemen, met name ziekteverzuim 
379: Meer wericoverieg 

Begeleiding bij ziekte 
387: Besprekingen over de Arixiwet 

Bezig met beleidsplan 
395: Keuringen periodiek 
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397: Opleiding over veiligheid 
Klachten via OR naar voren brengen 

398: Wericoverieg 
Wericnemers mee laten beslissen 
Bijeenkomsten orgeuiiseren weiar ze hun el kwijt kunnen 

403: Begeleiding ziekteverzuim 
Voorschriften veiligheidskleding 
Veilighekl op de wericplek 

404: Vooriichting, informatie, op- en aanmeridngen wericnemers 
405: Klachten worden direct behandeld (contactpersoon) 
409: Cursussen 
411: Risico-inventarisatie 

Aansluiting bij een Arijodienst 
413: Personeel wijzen op verantwoordelijkheden voor elkaar 
415: Wericoverieg 

Veiligheid op de weg 
426: Periodiek onderzoek door de BGD 
438: Risico-inventarisatie, veriMteringen aangebracht 

Vooriichting 
440: Inventctfisatle gedaan voor ledere wericplek 

Ergonomisch onderzoek gestart 
451: Procedure ziekteverzuimbegeleiding opgestart 

Managementcursus voor chefs en leidinggevenden 
455: Cursussen, wericgroepjes 
460: Riskxj-inventarisatie 
479: Inventarisatie van de knelpunten (vla enquête van TNO) 
487: Ideeënbus 

Be<x>rdelingsgesprekken 
Vertrouwenspersoon 

493: Veiligheid 
Controle Aitiodienst 

498: Klachteninventarisatie 
Betere personeeisbegelekiing 

500: Overteg 
501: Vaste bedrijfsarts 

Wericplekonderzoek laten uitvoeren 
506: OR neemt klachten op 
511 : Siunenwericing met Arbodienst 

Vooriichting 
Leidinggevenden een rol gegeven 

521: Communteatieplan 
interne enquête over beekischermen 

524: Aangesloten bij Arbodienst deze geeft adviezen 
529: Wericoverieg 

Aandacht aan klachten besteden 
534: Jaarplan met meest vooricomende ongevallen 
541: Aansluiting Art>odlenst 

Risteo-inventarisatie laten uitvoeren 
559: Overiegsituatles, OR 
563: Afdeling Personeeiszfücen klachten 

MaatschEqjpelIjk wericer in dienst 
567: Introductieprogramma's 

Voortgangsgesprekken 
572: Wericoverieg 
580: Klachtenprocedure ongewenst gedrag 
592: Wericoverieg 
596: Opleidingen en cursussen 

Wericoverieg 
Meer directe korte communicatielijnen 

597: Klachten zo goed mogelijk proberen op te lossen 
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598: Beeldschemfionderzoek 
600: Klachtenafhandelingsprocedure 

Wericen worden bezocht en klachten gesignaleerd door afdeling Personeelszaken 
Trainingen op het gebied van veiligheid, valrisico bespreken 

601 : Op elk signaal reageren 
614: Stimuleren van wericoverieg 

begeleiden van ziekteverzuim 
Risico-inventarisatie 

622: Mensen meer betrekken door wericoverieg 
625: Risico-inventarisatie 

Artjojaarpian 
629: Klachten indienen die snel behandeld worden 

Regelmatig wericoverieg 
638: Aangestoten bij Arixxiienst 

Vertrouwenspersoon seksuele intimidatie 
Rapporten van Ariw aan peraoneel verstrekt 

639: Meer begeleiding 
642: Beleid uitgestippeld om welzijn te bevorderen 
647: Vooriceur gevraagd voor bulk of papierterminal 

Uitleg over wericoverieg 
Problemen op papier gesteld 

651: Overieg over inrichting bouwplaats 
661 ; Beoordelings- en functioneringsgesprekken 

Procedure verzuimbeleid 
666: Arixistuurgroep met personeelsvertegenwoordiging die knelpunten signaleert 

Jaarplan over wat er gaat gebeuren 
Risico-inventarisatie opgesteld en naar aanleiding daarvan knelpunten opgelost 

668: Totale inventarisatie door RABO-organIsatie ontwikkeld, afdelingsgewtjs door de mensen laten 
invullen, beleving getoetst en gekeken welke veranderingen voor onmiddeilijk In aanmeridng kwamen 

671: Wericoverieg, produkUevergaderingen 
VGW-commissie 
Artsojaarpian 

675: Wijze van melden 
Dagelijkse begeleiding 

677: Problemen uitgepraat met een wericnemer 
680: Ariaojaarplannen, actieplannen met beleidsplannen 

personeelsbijeenkomsten 
684: Middenkaderbijeenkomsten 
688: Diverse projectgroepen 
690: Wericplekonderzoek in vert)euid met beeldschermen 

Periodieke keuringen voor ogen en oren 
695: Wericoverieg 

Art>ozorgsysteem 
705: Veiligheidskeuring wericplaats 
707: Ziektebegeleiding opgezet 
718: Jaariijkse inventarisatie 
722: Informeel overieg 
758: Risico-inventarisatie 

Wericoverieg 
Arixxnmmissie opgericht 

760: Art)ocommlssle 
Suggestiebox 
Wericoverieg 

762: Inspraak 
786: Iedereen zet zich in om plezierig te wericen 
797: Meldpunt ingesteld voor klachten 
807: Onderzoek gedaan met als uitkomst wericoverieg 

OR in wording 
Ari>odienst 
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813: Coördinatiegroep binnen het bedrijf 
Veiligheidsinspecteur 
Diveree communicatlevomien 

814: Risico-inventarisatie 
Artieidsgerlcht onderzoek 

817: Bezig met risico-inventarisatie 
818: Ongevallenregistratie 
824: In goed overieg met elkaar tot overeenstemming komen 

Wericoverieg 
828: Correcte afwikkeling van klachten 
841: Risico-inventarisatie 
842: Inzage tijd wericprcijecten 

Vergaderingen over de Artiowet 
844: Videoband voor de wericnemers afgedraaid, met het oog op de arbeidsomstandigheden en de 

veiligheid vooral in de haven 
854: T.a.v. bankovervallen worden medewericers opgevangen, groepsgesprekken 

T.a.v. agressie en geweld Is een cursus voor medewericers opgezet 
Beoonjelings- en loopbaangesprekken 

865: Gesprekken functies en weric 
Joumeml en Publikaties maandelijks 

878: inspraak inrichting kantoor 
918: Knelpunteninventarisatie 
941: Overiegvergaderingen 
951; Wericoverieg 

Beroepscommissie voor individuele wericnemere 
Specifieke campagnes 

967: Het is een familiebedrijf, dus als er iets aan de orde Is wat niet In de haak is, wordt het automatisch 
aangepakt en opgelost 

993: Bedrijfeverpieegkundige controleert regelmatig 
Weizijnsondeizoek vindt regelmatig plaats 

1056: Wericoverieg 
Meer aandacht voor het scxiiaie stuk 

1059: Commissie opgericht met vertegenwoordigers OR en directie 
1071 : Elke vier jaar wordt een periodiek onderzoek gedaan nar wericbeleving en artieldsomstandigheden 
1083: Zelf enquête 
1093: Gesprekken over de ervaringen ondenveg, met name de gevaren 
1096: Voorilchtingsboekjes voor personeel 
1120: Arix>j£iarpian 
1150: Betere communicatie 
1167: Veiligheidsartikelen verplicht stellen 

Artiobeleidsplannen 
Artjoprojectgroep 

1177: Volgen van opleidingen 
Regelmatig overieg 

1184: Overieg met personeel 
1210: Enquête onder pereoneel 

Commissie Artio In leven geroepen 
1217: Maandelijkse Inspectie 

Gezondheidsmeting 
1240: Vooriichting in daluren 

Wericnemers betrokken houden en goede communicatie 

2 Algemene voorzieningen 

2: Radto in de wericpiemts 
6: Betere kantinemogelijkheden 



97 

11 : Voorzieningen in scfiaftwagens 
Uitbreiding werickleding 

12: Fatsoenlijke kantine 
16: Vertiouwing toiletten en kantine 
17: kantine 
24: Persoonlijke beschermingsmkjdelen: bril, handschoenen, gehoortieschermers 
30: Persoonlijke veiligheid: helmen, oorbeschennere 
51 : Inrichting van kantine 

Verstrekking van kleding en velligheidsmiddelen 
73: Culturen leren begrijpen, mensen kunnen daar met elkaar over preten, gezellige sfeer proberen 

te scheppen met deze verschillende nationaiiteiten op bepaalde dagen 
74: Personeelsvereniging 
78: Kantine Ingericht 
79: Regelmatig uitgaan met pereoneel, bowling avonden 
80: Pereoneelsbijeenkomsten 
82: Professioneel reinigingsbedrijf 
83: Goede beveiliging van luiken in schepen 
92: Rekken om goederen te ven/oeren 
92: Voorzieningen In koffiekamers optimaal 

100: Veiligheidsoefening 
Opleiding EHBO 

106: Lunchroom 
109: Creëren van kantine inrichting 
111: Kleding 
114: Wagentjes uit de keuken gehaald 
144: Verstrekken van goede kleding 
147: Beter kantinebeheer 
148: Brandinstallatie 

Extra sloten 
170: Trainen op sportschool 

Samen eten 
183: Weriddeding 

Het pand is geschilderd 
189: brandblusser, vertiandtrommel 
222: De pauzeruimten zijn vemleuwd en vertieterd 
239: Veiiigheldskieding 
248: Nieuwe weriddeding 
258: Verbeteren kantinefaciliteiten 
261: Aanbiedingen van bv. vakantie-huisje, regelingen met verjEiardagen ed. 
268: Muziek op koptelefoons 

SUIteruimtes 
284: Verstrekken van gratis koffie 

inbraakvrije kruiwagens 
286: Muziek tijdens weric, zeer motiverend 
306: Sfeer kweken, radio zodat men ontspannen kan wericen 
315: Zijn van plan om sportapparaten aan te schaffen 
327: Schaftlokalen 
328: Fitnessprogramma 
329: Er is een kantine gekomen 

Kunst aan de muur 
335: Nieuwe lunchmimte 
338: Personeel kan alles bestellen wat ze voor het werk nodig hebben en dan wordt gecontroleerd of 

ze het juist gebruiken 
339: Frisse ruimte om te eten 
351: Veiligheidsmaatregelen voor buitendienstmedewericere, bv. ven/angen van laddere en nieuwe 

bedrijfskleding 
357: Muziekinstallatie aangebracht op verzoek van het personeel 

Metalen voorschoten en metalen handschoenen 
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359: Weriddeding en schoenen met stalen neus 
Brandblusapparaat 

, Kantine en wasgelegenheid 
376: Gerichte cursus brandbestrijding met kleinere middelen 
378: Radio aangeschaft 
380: Goede kleding voor mensen die bulten wericen (leren pakken), veiligheidsschoenen, brillen, etc. 
387: Personeelsvereniging 

Zorg voor persoonlijke beschemiingsmiddelen 
395: Aparte lunchkamer 
409: Aanschaf van beschennende kleding 
431 : Met de mensen op stap 
454: Kleding, Schoenen 
487: Activiteiten personeelsvereniging 
499: EHBO cureussen georganiseerd en EHBO kamer geregeld 
500: infbnneel samenzijn 
523: Gezellig borreltje aan het eind vein de week 
534: EHBO 

549: Organiseren van personeelsavond 
578: Nieuwe vloer 
592: Radk> op kantoor 
595: Kantine opgefleurd 

Hulpmiddelen voor persoonlijk weric 
615: Grote pereoneelsnilmte 
618: Kantine aangepast 
640: Aangepaste kleding 
651: Meefinanciering In kleding 
670: Vertieterde accommodatie schaft 
673: Zaalvoetbal om de sfeer goed te houden 
684: Personeelsvereniging 
690: Velligheidsoefeningen 

Afval wordt in tanks afgevoerd 
691: Veiligheidsschoenen en kleding 
700: Velligheidsbrillen en schoenen en Medlng 
720: Omgang onder elkeiar 
729: Kunnen kleding kopen tegen gereduceerde prijzen (themfioMeding) 

Organiseren visdagen, bingo avonden en andere personeelsfeesten 
Pereoneelsblad 4x per jaar 

732: Goed schoeisel, doonweric (winter) kleding 
736: Aanschaf veiligheldsbrillen voor monteure 
739: Kleding 
746: Ander schoeisel 
747: EHBO cursus 
769: Weriddeding 
774: Beschennlngshandschoenen 
786: Betere doonwerickleding 

Toiletten op de bouwen 
802: Achtergrondmuziek 
818: Kiedingprocedure 
835: Geen rommei op de gang 
859: Kantine-omstandigheden 

Veiligheid en brandveillgheldcontroie 
860: Scheiding tussen oist en wericplek 

Andere check outs voor caissières 
865: Opknappen vEtn afdelingen 
874: Betere koffie-apparaten 
895: Muziek bij het weric 
896: Handschoenen 
907: Veiligheid 
937: Persoonlijke bescherming 
941: Cola automaat 
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957: Schaftgelegenhekl voor alle wericen 
1038: Kleurde aan de wanden 
1075: Aanpassen VEUI kleding en schoeisel 
1087: Bedrijfskleding 
1106: Uitbreiding VEUI kantinevoorzieningen 
1108: Gezelligheid creëren door plemtsen van planten 
1118: Regelmatig praatgroepjes, activiteiten per maand 
1120: Nieuwe materialen, handdoeken ed. 
1150: Zorgen voor goede weriddeding en schoeisel 
1177: Samen uit eten gaan 
1184: Personeelsfeest 
1195: Kluisjes vemleuwd 

Verbouwing voor de veiligheid 
1217: Persoonlijke bescherming 
1284: Nieuwe brandtrap bulten, richtingbordjes 'ulf geplaatst 
1394: Voorzieningen van koffie 

Geluid 

8: Geluldsoveriast 
16: Geluldsoveriast aangepast 
71 : Geluld 
82: Telefooncentrale aangekocht die genjislozer is 
86: Geluldsoveriast aanpakken 
93: Geluidsbeveiliging 

111: Gehoort>eschennlng 
155: Geluld 
159: Geluid 
160: Gehooriieschermere vert>eterd 
239: Inrichten van geluidsbeschermende voorzieningen 
242: Gehoorbeschemnere 
248: Nieuwe gehoorbescherming 
355: Specifiek geluidsniveau-onderzoek laten uitvoeren 
357: Gehoort)eschermere een niveau hoger, dus duurdere kwaliteit 
360: Bij geluldsoveriast een oplossing zoeken 
400: Moderne machines met zo min nwgelijk geluldsoveriast 
499: Onderzoek naar geluldsoveriast dmkschotten geplaatst i.v.m. de geluldsoveriast 
540: Geluidsbeperidngen 
578: Geluidsaanpassing 
591: Geluidsmetingen, maatregelen 
640: Gehoorbeschenning 
658: Minder herrie, radio's ingebouwd 
686: Gluidsbestrijdlng, machines in plastic hoezen 
707: De geluidsmakende machines apart gezet 

708: Persoonlijke gehoort)escherming en het temgdringen van het aantal decibels 
732: Gehoorbeschenning 
736: Aanschaf oortcappen i.v.m. geluid 
896: Geluiddempend materiaal 
907: Centrale geluidsinstallatie 
937: Vooricomen van gelukisoveriast 
954: Gelutelshinder teoiggebracht 

1096: GeiuidsoveriEßt 
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4 Verlichting en uitzicht 

7: Aanbrengen van betere veriichting 
8: Schermen op de beeldschermen 

18: Zorgen voor goede veriichting 
24: Beter licht 
31 : Nieuwe computerschermen voor het zonlicht 
4 1 : Veriichting 

Brillen voor beeldschermen 
84: Schemi voor pc 
93: Veriichting 

Daglichtuitzicht 
135: Scherm bij computer 

Lasbrillen 
169: Dimmere op de schennen geplaatst 
191: Veriichting 
214: Ogentest voor beeidschenngebmlkere 

Veriichting 
234: Aanpassing van beeldschemien 
347: Licht 
376: Opdrachtgever vragen om meer licht in het pand te laten branden zodat de mensen zich prettiger 

voelen 
513: Veriichting 
533: Wering van ongewenste schitteringen 
540: Nieuwe veriichting 
566: Brillen voor bij beeldschermen 
586: Vriendelijker beeldschermen 
616: Speciale brillen voor euihter de beeldschemnen 
618: Beeldschennen 
707: Meer ramen aangebracht l/v/m/ licht en het naar buiten kunnen kijken 
709: Schennen op computer 
719: Beeldschennen 
739: Veriichting 
835: Andere beeldschermen 
874: Aanbrengen van zwaardere gonjijnen i.v.m. zon op PC 
884: Meer veriichting 

1071 : Veriichting wonjt etangepast 
1083: Beeldschermen 
1284: Licht geregekl vla lamellen 

5 Klimaat 

5: Venwamiing 
7: Aanbrengen van tochtwerende ranstructies 

16: Meiatregelen inzake kllmaatbeheereing 
18: Kllmaatbeheereing 
71 : Tocht 
86: Het fenomeen roken bespreekbaar stellen 

100: Afspraken over roken 
114: Luchtvenwarming laten veranderen (men had hoofdpijn) 
115: Lucht- en ventilatiesystemen ingevoerd 
159: Ventilatie 
168: Milieu van de wericomgeving, met name afgesloten mimtes bij de radiostudios 
183: Zonwerende folie 
207: temperaturen en klimaat 
229: Kllmaatbeheereing 
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234: Ophangen ventilatoren 
Andere ramen 
Rookregeling 

288: Oplossen tochtprobleem 
335: Nieuwe luchtven/ersere 
347: Luchtcirculafle 
379: Klimaat verbeteren 
486: Tochtschermen geplaatst 
499: Onderzoek netar het klimaat droge lucht ed. 

Klacfiten over tocht 
Zonwering aangebracht 

618: Leefldimaat 
650: Afspraken over roken 

De klimatologische omstandigheden bij de loodsen zijn vert)eterd 
722: Vertietering omgevingscondities 
739: Verwanning 
762: Betere ventilatie en venivarming 
802: Airco aangeschaft 
852: Luchtzuiveringsinstallatie in kantoor ingebouwd 
878: Klimaatsysteem 
895: Tocht weghalen 

1083: Klimaat In de gebouwen 
1087: Venwamiing 
1100: Betere luchtcirculatie 
1195: Tochtschennen 

6 Gassen, dampen en stof 

5: stofafzuigingen 
9: Neuskapjes 

14: Met maskere wericen In gesloten mimten en ovens 
91 : Gevaariijke stoffen ^.^^^^ 
92: Veiligheidsplaa^es aan de goederen 

108: Onderzoek laten doen naar schadelijkheid van kiod, waarmee veel gewerict wordt 
136: Opslag van (afgewericte) chemicaliën 

Afzulger gemaakt 
Meetapparatuur asuigeschaft 

160: Vertietering van de afzuiging 
183: Afzuiging voor lassen 

Veiligheidsschoenen en brillen 
189: Luchtverfrisser 
238: Er is een persoonlijke afzuiging gekomen 
239: Installeren van afzuigsysteem voor lasdampen 
252: Afzuiginstallaties 
258: Stof afzuigen 
360: Kopieerappareiat op een andere plek in verband met dampen die vrij komen 
400: Afzulging 
436: Wericen met minder belastende stof voor het milieu 
488: Installeren van afzuigingen 

Aanschaffen van mondmeiskere 
533: Onderzoek naar uitstoot van printere en kopieerapparaten 
540: Reduceren stof, afzuigkappen 
615: Chemicaliën onder afzuigsysteem 
700: Afzuiginstallatie om lasdampen weg te zuigen 
732: Toezien op beperidng van chemische afvalstoffen 
774: Stofonderdmkking 
818: Gevaariijke stoffen beleid 
896: Stofflitere 
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977: Beter materiaeü, milieuvriendelijk 
1217: Milieu-aspecten 
1224: Luchtververser en handschoenen aangeschaft 

7 Lichameiyke belasting 

4: Hijskranen aangeschaft 
7: Hulpmiddelen voor tillen en heffen van goederen verbeterd 
8: Hulpmiddelen ta.v. zwaar tllweric 
9: Vooriichtingsavond over lichaamshouding 

12: Hulpapparatuur voor bepaalde wericzaamheden 
62: Automatisering zware wericzaamheden 
95: Op mEuishoogte wericen 

114: Kapperefietsen aangeschaft 
115: Hulpmiddelen bij de beeldschennen aangebracht 

Pauzes ingelast voor beeldschermweric 
126: Stelen van bezems en stofzuigere op juiste lengte 
129: Instmctie weridiouding 
136: Karretjes voor transport van linnengoed 

Lift om besiagketei te verplaatsen 
144: Verbeteren van hijs- en transportmiddelen 

Verminderen van zware produkten 
148: Minder gewichten tillen 
189: Pompstoelen ven/angen 

Kapperefietsen {ungekocht 
214: Comfort van stoelen 
215: Hulpmiddelen bij produktie 

Werichouding 
222: Men doet er alles aan om de werichouding te vertieteren, het is een kwekerij dus de mggen en 

handen moeten op de juiste manier gebmikt worden om schade te vooricomen 
229: Betere voorzieningen voor beeldschermweric 
231 : Kmkken aangeschaft In vert>and met staand weric 
262: Poetskarren en mopsystemen 
326: Ophangen van hijsgereedschappen 

Lorries om zware spullen te transporteren 
328: Vooriichting wericen met beeldschemien 
357: Projectgroep aangesteld voor zwaar fysieke ariiieid 
365: Vertieteren zithouding en wericultvoering buitendienstmedewericere 
409: Aanschaf V£ui apparatuur voor lichamelijk Inspannend weric 
436: Wericen met grote kranen i.p.v. mankracht 
580: Programma rond beeldschermen: inlassen van pauzes, oogheelkundig onderzoek, aanschaf van 

tenninalwericbrillen 
Rugpreventieprogramma 

632: Bijpoten van planten was handmatig, nu machinaal, daardoor is de artield veel plezieriger gewonnen 
686: Werichouding 
719: Zittiouding 
835: Hulpmiddelen bij het tillen 
896: Elektrische karren om de mensen voort te laten bewegen en op juiste hoogte te werken 
921: Bezig het weric te automatiseren, zodat er geen sjouwweric meer aan te pas komt 

Speciale wagen laten maken voor het inenten van de kippen, waardoor de houding van wericnemere 
vergemakkelijkt 

932: Werichouding 
1075: WIelen'ender zware zaken 
1224: Kapperefietsen aangeschaft 
1295: Bij staand weric een slakmk verschaft 
1378: Monorailsysteem ingevoerd 
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8 Werkplekinrichting 

5: Stoelen, kmkjes 
8: Voetenbanicjes, meubilair 

16: Vervangen van stoelen 
17: Wericpiekinrichting 
22: Het aanpassen van meubilair aan de wericplek zoals stoelen 

Beeldschemrivooriichting 
23: Ergonomie 
3 1 : Nieuw kantoor 

Speciale autostoelen 
Nieuwe conceptfioudere 

4 1 : Beekischermwericpiekken 
Vert>eterde stoelen 

47: Nieuw meubilair 
5 1 : Inrichting van wericplek 
56: Aangepaste bureaus 
60: Ergonomie 
69: Wericomgeving 
80: Aanpassing van inrichting 
82: Cad dam tagels aangeschaft 

Meubilair vervangen, ook nieuwe hoge tekenstoeien 
84: Aangepaste stoelen in auto 

Voetenbaniqe 
9 1 : Beeldschennen 
92: Stoel geplaatst zodat mensen kunnen zitten 
95: Aangepaste kassa's 

100: Aanpassing van het meubilair 
109: Zitgelegenheid in de winkel voor het pereoneel 
132: Overieg over de Inrichting en veiligheid van de wericplek 
136: Toonbank vertioogd, dame is extra lang 
161: Verbetering meubilair en vioertiedekklng 
168: Nieuwe stoelen 
169: Nieuw pand aangepast 

Nieuwe stoel die goedgekeurd Is 
191: Inrichting wericplek, ergonomie 
230: Aangepast meubilair 
237: Betere arbeidsplek 
239: installeren van computerschennen 

Aankomen van nieuwe verantwoorde stoelen 
258: Weriqilekinricfiting 
268: Aangepaste stoelen aangeschaft 
288: Nieuwe stoelen caissières 

Kassameubel 
315: Betere wericplaats 
329: Betere meubels 
338: Nieuwe kasten en stoelen 
339: BepaakI stoere voor prettig zitten 
351: Wericpiekinrichting, ergonomie 
360: Goede stoelen, beeldschermen 
363: Verbeteren ergonomie 
411 : Maati^geien toegespitst op de wericplek 
426: Ergonomie van het beeidschennweric 
454: Stoelen 

472: Beeidschennweric, goede stoelen 
473: Onderzoek near ergonomisch gebmik van beekischemien, computergebmik 
486: Een ergonomische stoel voor de caissière 
499: Onderzoek gedaan naar de wericplekken, meubilair 

Ergonomiste ingehuurd 
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501: Meubilair vertieterd 
533: Ergonomische aanpassingen 
566: Wericplekken bekeken, mimte gecreëerd, bureaus andere neergezet 

Computere op juiste hoogte gebracht 
580: Iedereen heeft een ergonomisch verantwoorde stoel (ook In de auto) 
586: Andere indeling van kantoonuimten (vertiouwing) 

Aanpassing van een aantal stoelen 
598: Aanschaffen van goedgekeurd meubilair 
615: Kmkken 
618: Meubilair 
644: Verbouwing van kantoor en uitbreiding van vierkante meters, dus uitbreiding van de wericplekken 

Nieuw en beter meubilair 
648: Aanpassing v£vi de werkplekken 
649: Herinrichting van het gebouw 
650: Meubiieür is aangepast 
705: Opstelling computers 

Begroting nieuwe bureau stoelen 
706: Vert)eteringen van de wericplek in de regelkamere 
709: Goede stoelen 
736: Beeldschennen op hoogte gebracht 

Aanpassing stoeien 
746: Veriaging, verhoging van tafels 

Andere stoelen 
769: Werichoogte aangepast 
792: Betere stoelen in de keten 
815: Stoelen in auto's 
831 : Wericplek op hoofdkantcxir 
874: Beter meubilair 
896: Zitstoeltjes voor de wericnemere 
926: Aanpassing aan stoel van trekker 

1009: Stoelaanpassing 
1038: Meer mimte op de wericplek 
1054: Inrichting wericplekken 
1071: Ander meubilair 
1074: Busje vervangen, comfortabeler te maken voor de wericnemere 
1075: Verhogen van tafels en wericblad 
1083: Meubilair 
1087: Wericpiekverbetering 
1100: Geïnvesteerd in een betere wericplek, betere stoelen 
1108: Juiste opstelling meubilair 
1195: Nieuwe kassastoelen 
1202: Stoelen bij kassa 

Betere omstandigheden bij het lossen 
1284: Alle stoelen vemleuwd 

Voetenbankjes 
Beeldschermen op goede hoogte 

9 Gereedschappen, werktuigen en machines 

11 : Verbetering materialen en werictuigen 
14: Draagplicht voor veiligheidsgordels 
21 : Goed materiaal verzorgen 
22: Aangepaste telefoons 
78: Doen erg veel aan ergonomisch gereedschap 
95: Veiligheid snijmachines 

129: Middelen en materialen die goed zijn voor hun welzijn 
147: Veiligheid 
192: Aanschaf van apparatuur en hulpmiddelen 
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230: Veiligheidsschoenen laten dragen 
252: Nieuwe machines 
327: Veiligheid hijsmaterialen 

Gereedschap 
376: Aanpassingen van machines 
378: Overiast van machines is temggebracht 
404: Zorg voor materiEuti en machines 
415: Aankoop van machines 
501 : Hulpmiddelen om pnxluktie te vergemakkelijken 
596: Andere middelen en materialen aetngeschaft 
634: Veiligheid 
708: Bedlening van machines is gemakkelijker gemstakt, het is geautomatiseerd 
739: Gereedschap 
747: Aanschaf nieuwe machines 
828: Goed matertiial en hulpgereedschap 
859: Aanpassing materiaal 
884: Extra hefbmg aangeschaft 
932: Gelet op hoe er met het materiaal omgegaan wordt 
977: Gereedschap aangepast, lichter, van aluminium 

1038: Andere machines, prettiger wericen 
1100: Nieuwe machines 
1150: Bepaalde gereedschappen vervangen 
1217: Beveiliging machines 

10 Functie-inhoud werkdruk 

7: Regelmatig wisselen van wericzaamheden bij eentonig weric 
16: Rouleren van werkzaamheden 
17: Functie-aanpassing 
62: Saaie wericzaamheden weghalen 
69: Functie-inhoud 
82: Automatisering ter ondersteuning van verhoogde wericdruk 

147: Rouleren van wericzaamheden 
207: Afwisseling in wericen met beeldschermen 
223: Veel wisseling van weric, aan de oogstmachine 
238: Opheffen van de artieidsdeling 
248: Veilige wericmethoden 
273: Afwisseling van het weric 
320: Overieg met wericnemere om wericdmk te verminderen 
370: Taakroulatie 
412: Taakveri}reding 

Regelmogelijkheden 
Betere communicatie 

432: Roulerend wericen 
436: Goede wericvoorberelding 
438: Wericstress vooriichtingsprogramma 
460: Mensen meer zeggenschap in eigen weric geven 
521 : Roulatie wericsystemen 

677: Functieverandering met opleiding voor een persoon 
706: Meer verantwoordelijkheid delegeren' en zo de betiokkenheid vergroten 

Project op het gebied van zelfsturende teams 
722: Betere taakomschrijvingen 
769: Taakroulatie 
831 : Overdracht van weric 
880: Caissières multifunctioneel Inzetbaar gemaakt 
878: Functie-inhoud 
904: Personeel zoveel mogelijk verantwoordelijkheid geven en overal bij betrekken 
951: Lezingencyclus over stress en sb'esspreventle 
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1054: Aanpassen wericzaamheden 
1072: Taakinhoud 
1078: Multifunctionele groepen 
1317: Duidelijkheid in taak 
1417: Planningen worden beter geregeld 

Bepaald produkt afgestoten waardoor de stress te hoog was 

11 Werk- en rusttüden 

123: Overgaan naar ander ploegensysteem (beter artieidsritine) 


