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Samenvatting (1)

Telecom, media en internet raken steeds verder met
elkaar verweven op het niveau van netwerken,
diensten en markten. Deze convergentie ontwikkelt
zich al geruime tijd en zal de komende jaren doorgaan.
Het is een inmiddels bekend fenomeen voor
marktpartijen en regelgevers, die er hun gedrag zo
goed en zo kwaad als dat kan op afstemmen.
Marktpartijen kijken bij het realiseren van hun doelen
nadrukkelijk naar de hele geconvergeerde telecom-
media-internet markt en hoe ze daarbinnen hun
“assets” (strategische bezittingen) het beste kunnen
inzetten. Assets kunnen hierbij variéren van
technische elementen, zoals een aansluitnetwerk en
een operating system op een device, tot niet-
technische elementen, zoals contentrechten en een
klantrelatie. Als de mogelijkheden van marktpartijen op
€én bepaalde plaats in het waardeweb door
technologische ontwikkelingen of regels worden
beperkt, proberen ze dat te compenseren door hun
assets op een andere manier of op een andere plaats
in het waardeweb in te zetten. Kennis van de assets
vormt daarmee een belangrijke basis voor het
doorgronden van de interacties en gedragingen in het
waardeweb.
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TNO heeft binnen het MinEZ BTK programma 2012
een kort onderzoek uitgevoerd waarin assets in het
geconvergeerde telecom-internet-media waardeweb
zijn bepaald en geanalyseerd. De focus lag daarbij op
videodiensten, zoals Programma Gemist, TV kijken op
second screen, Netflix en Hybrid Broadcast
Broadband TV (HbbTV). Door het analyseren van
deze en andere videodiensten is een overzicht van
relevante assets samengesteld. Daarnaast heeft dit
onderzoek een nieuwe representatie van het
waardeweb opgeleverd, die duidelijk maakt hoe
videocontent via uiteenlopende routes door het
waardeweb naar de kijkers kan “lopen” en welke
assets daarbij een rol spelen. De belangrijkste
inzichten uit dit onderzoek zijn:

* De analyse van assets vraagt altijd om een
bepaalde context. In dit onderzoek staat de
dienstcontext centraal, waarin duidelijk wordt hoe
verschillende marktpartijen afhankelijk zijn van
elkaars assets voor het leveren van een gegeven
dienst. Voor het bepalen van het belang van een
asset in de gehele geconvergeerde markt is een
bredere context nodig, waarin een reeks relevante
diensten met hun gewichten (zoals omzet, aantal
kijkers, ...) worden meegenomen.
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Samenvatting (2)

De Service Provider rol is in de sterk
geconvergeerde markt van groot belang. In een
aantal andere waardenwebanalyses wordt deze rol
impliciet ondergebracht bij de content aggregator of
de distributeur, terwijl dit onderzoek laat zijn dat
juist het verschijnen van een tweede service
provider (vaak vanuit het bedrijf dat ook al de
aggregator rol vervult) voor spanningen in het
waardeweb zorgt.

De openheid van een asset, gedefinieerd als de
beschikbaarheid van een asset voor andere
partijen dan de eigenaar, kan worden geanalyseerd
langs twee assen: de openheid van de asset zelf
en de beschikbaarheid van functionele
alternatieven of alternatieve leveranciers voor de
asset. Uit de posities van de asset langs deze
assen blijkt hoe verschillende marktpartijen van
elkaar afhankelijk zijn bij het leveren van hun (vaak
onderling concurrerende) diensten.

In 2013 bouwen twee gerelateerde projecten voort op
de resultaten uit dit project: het BTK project
“Convergentie van communicatiemarkt en
infrastructuur” en het TNO cofinancieringsproject
“Convergerende markten en regelgeving”
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Vraagstelling en beoogde resultaten BTK onderzoek
november-december 2012

Vraag: Wat worden gezien de technologische en economische
ontwikkelingen in de nabije toekomst de cruciale strategische
bezittingen (assets) in het waardeweb voor videodistributie?

Beoogde resultaten:
Overzicht van
Waardeweb videodistributie
Assets in waardeweb
Classificatie van assets
Korte toets opener/geslotener worden van assets
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In dit slidebook
Voorbeelden

Digitale TV

Representatie van waardenweb ontwikkeld Programma gemist
TV kijken op 2"d screen

in dit project
_ HbbTV
Algemeen overzicht Netflix op Apple TV
Toepassing op reeks videodiensten HBO (Go)
Assets binnen het waardeweb Youtube op Horizon

Canal+ Voetbal app
Megaupload distributie

Classificatie van assets
HbbTV

Eerste toets opener/geslotener worden S
P J Megaupload distributie

assets

Assets telecom-media-internet . .
for life I
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Waardenwebanalyse is geinspireerd door eerdere studie over
mogelijke effecten van nieuwe regels voor netneutraliteit

no tariffing by 1ISPs
of OTT apps transparency on traffic

management
no blocking XTgr X.Tgr 9

broadband Internet
subscription € 4
Q Google TV [i] stV
internet

. public ‘
\ internet lane
cont?nt ~ consumer content content £
creation content ) creation aggregation
aggregation managed device mgnagled
services lane s

\ app stores -\\
> search engines

")

"D

| |
content content device consumer
creation aggregation
public
internet lane i
content device consumer
creation
. _aegtion TP [VoD,
: > ‘)(\0"‘sa € € &
ba i
broadband Internet & P Ndwidth broadband Internet
subscription € esel’vation subscription €

NETFLIX Level(3) @omcast. substantial restrictions on traffic no restrictions on traffic management and
Ll management and retail tariffing retail tariffing

(Nooren, Leurdijk en Van Eijk, 2012)




8

TNO 2013 R10214 - Februari 2013
Assets telecom-media-internet

innovation
I fOI‘ Iife P

Voorbeelden van waardewebanalyse uit de literatuur

Content

i ; T
Exhibit 1.1 Gt Ve it Sales |
aggregation [ S
Key assets along Content Sales |

Enabling

Transport

the value chain production aggregation platform [device marketing
Open
«Technical resources & » Distibution rights P eTramsportnetwork =TV, PCsmartphone | = Sales channels . S
_ H ) : : : [ - OpenlP o o o g
=P and production rights 2 e Aggregation technology  + i +STB, console i *Brand A — F - Kk .
H H : : U —— etworl 1 Advertising
« Data formats. I+ Audience platform : i «Enabling technology  :  « Userdata S —t— 1
H : : : Bl 1
«Development tools ~ + : : !« Usage data o = r> [« =
: (™) i S == I
: H H H o p— [ 1 ¥ = Con_tem ant_j
: : : : ) v e retail royalties
: .>.<‘ : : : ‘) = - Content rights = 4 | I P — > - -
H £ i : ) -
H : : : (= - 4

(BCG, 2011) ClO;Ed Dev'cg sales

Device assets Xooc Third-party assets @ Revenue sources
Figure 8. Strengths and weaknesses across the OTT value chain ( BCG y 201 1)

. Strengths O cabhciey == =p Value flow/revenue source = =p |nterplay of assets to generate value
CONSUMER GLOBAL SECOND GENERA- T eg. Xbox Live, iTunes, Appie App S
ELECTRONIC INTERNET TION CONTENT
MANUFACTURERS | PLAYERS AGGREGATION BROADCASTERS | TELCOS
Apple, Sony, Samsung | Google, amazon.com | LOVEFILM, Hulu, Netfiix| Sky, CANAL+, YouView | Telefonica, BT
CONTENT Lack of content Limited content First mover Strong internal Need critical
O O cmetine @ soisttin @] msioga O
advantage attractive content
e . g . P O PN . 706 P. Ballon, E. Van Heesvelde / Telecommunications Policy 35 (2011) 702-714
financial scale financial power defensive moves agreement
of content
owners. Ability to integrate, T
able 1
with broadband video Typology of platform models (see also Ballon, 2009).
Need a delivery No owned or No direct control No digital CON Strong CON .
partner controliable O on QoS O O No control over customers Control over customers
infrastructure Can provide .
——— e ——— optimal and
Cnieverze @) differentiated No Neutral Platform Broker Platform
B | i . control  The platform owner is strongly reliant on the assets of other actors to  The platform owner is strongly reliant on the assets of other
DEVICES Control produc Global appeal m. Limited control O Limited control O Limited control O over create the value proposition, and does not control the customer actors to create the value proposition, but does control the
voud-map and Lt on T8L of (5T8 onky) on devices assets relationship customer relationship
user interfaces their large audiences | agreements for
1 access to devices
Evolving into . Entering the . Examples: Google search, PayPal Examples: Facebook, eBay
ecosystem device space
CONSUMER | Stongtrand (@) | Stongbrand (@) StwongCit (@) | Lackof sitsin ()| Srong customer (@) Control  Enabler Platform Integrator Platform
RELATION- name capabilities the B2C space relationship over The platform owner controls many of the necessary assets to ensure the The platform owner controls many of the assets to ensure
SHIP —————— —_—————— ist . N 3 : . g it A
R Thne . N wm. Yok oy . assets value proposition, but does not control the customer relationship the value proposition, and establishes a relationship with
driven customer analytics t end-users. Entry of ‘third-party’ service providers is actively
relationship VU;::::;:‘ o | encouraged
|
mechanism ) Examples: Intel, IMS Examples: Apple iPhone, Microsoft OS

Source: Accenture analysis

(Accenture, 2012) (Ballon and Van Heesvelde, 2011)
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Representatie van waardenweb ontwikkeld in dit
project
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Representatie “videostromen in beeld” (1):
De hoofdfuncties in de waardeketen

Toegevoegd vanwege belang van
klantrelatie en —eigenaarschap. In andere
modellen zit service provision vaak
impliciet bij aggregation of distribution

Content Service -
: Aggregation . Distribution Navigation
Creation Provision

_/

Consumption ’

Toegevoegd vanwege het
belang van content
aanbevelingen via portals,
EPGs en websites

Hoofdfuncties in waardeketen,
analoog aan literatuur

Consumption betreft het bekijken van
content op één of meer schermen (2nd
screen). Er kunnen ook juist meerdere
contentstromen naar één scherm lopen.
In andere modellen staat hier vaak het
device als eindpunt van de keten.
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Representatie “videostromen in beeld” (2):
Verdere uitsplitsing naar relevante functies per schakel

Content Service N .
R Aggregation .. Distribution Navigation Consumption
Creation Provision

Broadcast/managed IP distributie

Production TVLP_'athO\;m - in managed lane: DVB-C over
- ve
> oo 5 kabel, IPTV over DSL, ...
- CDN E L
Aggregation Service Video 5
Streaming =
Platform
—p Set-Top Box T g
P - Over-the-Top distributie in public
Internet lane: verschillende soorten
videostreaming over best-effort IP
/ﬁ' al/ o
%erk : A
——>
—> s
2 ~
= 5
i T T E
2
App -_— E
ape . 1 I T
Specmek_e technlsche en paep— T on | _p! Tablet !
niet-technische functies bij i "
videodistributie : '
_> _> 1 :
Website : Smartphone :
—> :
1 1
1 1
1 1
: PC :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
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Toepassing representatie op negen videodiensten

Digitale TV

'I;\rfai;i;nnmoapgzenzmssctreen Let op: het gebruik van namen van

HbbTV bedrijven en diensten in de voorbeelden
_ is zuiver illustratief en houdt geen

Netflix op Apple TV oordeel in over bedrijf of dienst. In ieder

HBO (Go) voorbeeld zijn ook andere bedrijven en

Youtube op Horizon uitvoeringsvormen mogelijk.

Canal+ Voetbal app
Megaupload distributie
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“Standaard” digitale televisie loopt via de managed lane

Content Service
. Aggregation .. Distribution Navigation Consumption
_

2 oy

Production TV Platform % EPG
- LiveTV > &
- VoD o » Bk
CBS® 8 2 kpn
- oV | Bion
Aggregation Service Video & = ]
Streaming {2 kpn = I l
' & Kk Platform §
= Kpn Set-Top Box |<
Rights —> & kpn
CBS® 4 5 v
National / o
Int. Netwerk g Portal v
=
: | I
@ £
£ .
€ = T =
= % T E
= [+})
=
(]
App £
P TS £
—>
Global CDN CDN —‘b: Tablet :
| 1
! 1
! 1
| 1
! 1
Website 1 Smartphone | |
—! 1
L] ,
! 1
| 1
! 1
! 1
| PC |
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1

Let op de disclaimer op slide 12 S ———— .
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Programma gemist loopt via de managed route en de Over-the-Top route

Content Service
. Aggregation .. Distribution Navigation Consumption
_

1. Managed:

v

Programma Gemist Via app op
rog - connected/smart TV
Production is onderdeel van TV Platform = EPG
digitale TV pakket pl - LveTv Ly R /
- VOD 7]
CBS® v |k £ kpn
Aggregation éervi & ‘ Video & = é pn
* S kpn : Streaming & kpn =
Platfi
. . e Set-Top Box —>
Rights & kpn —
CBS® 4 v
National / 3
Int.al\llce’:\ierk E Portal —} ™
é z @ g P wsun
£ 9
2. Over-the-Top:deomroep | & & B R Ap | g
r zelf | rvi ! I =
treedt ze op als service = | = !
provider ! ', !
1 1
— | :
Website i Smartphone :
_— 1
=3 [hTC |!
1 1
1
Via app op tablet, ! F i
smartphone [ i
. . | acer |
Via website op tablet, | \
1 1

Let op de disclaimer op slide 12

smartphone, laptop, PC
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TV kijken op second screen via best-effort route van TV aanbieder

Content A - Service Distributi
. regation .. istribution
Creation 8Eree Provision

Navigation Consumption

Managed route naar
first screen

Production TV Platform %,, EPG
- LiveTV £
mdd-
- vop MET
CBS© - CDN & = = kp
Aggregation Service Video & = 3
Streaming {2 kpn =
* @ kpn Platform s 8
et-Top Box
Rights —> @ kpn
CBS® 4 . 4 v
National / 9 k
Int. Netwerk = . Portal v
2 >
e
.
= E
T
App  f————— £
| 1 T
Global CDN CDN @ kpn |—p Tat;let !
1
& |
1 1
1 1
1
Website : Smartphone :
- 1
4 1
@ kpn ! hTC :
1 1
l PC |
1 1
Best-effort route naar | acer \
second screen voor klanten : :
1 1

die TV abonnement hebben |

Let op de disclaimer op slide 12
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HbbTV: missing link tussen broadcast en
broadband ((E)))

Distributieplatform voor signalering,
transport en presentatie van nieuwe

vormen van televisie.
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Voorbeeld - Roland Garros, France Télévisions

Court Suzarwme Lengien

A MIURSRAY
M BAGHOATIS

ACCUEIL MATCHS

B Court Phitippe Chatrier
v NADAL
128 SODERLING

JOUEURS INFOS

4 finale

O 2 4 PLUS OE
6 6 6 STATISTIQUES

o
TABLEAUX PHOTOS VIDEOS 3D

Bron: France Télévisions
http://www.youtube.com/watch?v=evoJugYXL7c
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HbbTV vraagt om koppeling managed en Over-the-Top routes

Content Service
. Aggregation .. Distribution Navigation Consumption
_

2 oy

Broadcast signaal via managed
verbinding
Integratie van broadcast
- Inclusief signaal voor koppeling — . en aanvullende info in TV
Production broadcast en aanvullende TVf_Iat;o\;m EPG
informatie? - e
) - VoD e lZIggO
1] < - CDN ZIGGOo
dutchView Aggregation Video —
Streaming
Nos Platform @ggo
Set-Top Box <
m— NOS

o1

Portal

eredivisie

National /
Int. Netwerk

Internet Exchange

Aanvullende informatie
via Over-the-Top route

Best EffortIP

T

App

NOS

Home Network

Global CDN

Website Smartphone

PC

Let op de disclaimer op slide 12 S ————
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Netflix op Apple TV loopt via Apple Set-top Box en Portal

Content Service
. Aggregation .. Distribution Navigation Consumption
_

Production TV Platform

- LiveTV
> - VoD —>

. Service Video
Streaming

— latf #

NETFLIK [ weTrL raterm Ly, Set-Top Box [ 4 N
’
Rights '

Gill< } 14 ;

2 oy

EPG

Aggregation

Broadcast/mgd IP

National / o
Int. Netwerk g Por’tal v
=
Ly i »| PHILIP
L
= S
= T T §
[}
=
(]
App  —— E
1 1 T
Global CDN NETIFLL K __»: Tablet :
! 1
1 1
Level(3) ! !
1 1
Website 1 Smartphone | |
! 1
1
1
1
PC |
1
1
1
1
1

Let op de disclaimer op slide 12 S ———— .
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HBO GO gaat Over-the-Top met koppeling aan HBO in TV abonnement

Content A ti service Distributi Navigation Consumption
. regation .. istribution
Creation 8Eree Provision g P

1. Managed: HBO is
onderdeel van

Production TV Platform % EPG digitale TV pakket
- LiveTV g >
- VoD 7 d
HBO® o | H|&Eogo
. Aggregation Service Video E
Streaming [: =
*@g go Platform Zlggo
Hw —> —P Set-Top Box
Rights Hw

v

National /
Int. Netwerk

?

Portal

Internet Exchange

Best EffortIP

Home Network

Global CDN

Level(3)

Let op de disclaimer op slide 12

Website

2. Over-the-Top distributie naar tablets en smartphones:
HBO GO is beschikbaar voor klanten die abonnement
op digitaal TV pakket met HBO erin hebben. HBO
treedt daarbij zelf op als service provider.
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Youtube op Horizon loopt via UPC Set-top Box en Portal

Content Service
. Aggregation .. Distribution Navigation Consumption
_

Aggregation

You @D 3

—>

(1| Tube]

Video
Streaming
Platform

Service

Consumenten zijn
(ook) producenten van
YouTube content. De
professionele content
laten we buiten
\beschouwing

J

v

National /
Int. Netwerk

Global CDN

Google

T

op slide 12

Let op de disclaimer

CDN voor YouTube en

Google heeft zijn eigen
andere videocontent

for life e —

UPC'’s Horizon Set-top
box heeft 0.a. een app

TV Platform = EPG Store/portal
. 1)
B e B /
- CDN -s
8
. v
—p Set-Top Box |< h
> ,
upc
w 11 Y
‘%‘ \*:—‘Jupc Portal TV
E . o > SONY
e 5 " upe
g & ¥
E | 1t f |
z
App  f—— £
R | \ T
YouQLld |y e )
1 1
| |
! 1
! 1
Website : Smartphone :
! 1
! 1
1 1
\ PC |
1 1
YouTube is als app beschikbaar : :
in de Horizon portal | :
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Canal+ 2nd screen app verrijkt broadcast met extra doelpuntenvideo’s

Content . Service T .. .
“gewoon voetbal kijken”
via managed route

B op

Euro Media France maakt speciale
opnames van doelpunten voor second

voetbalrechten verkocht aan
(onder andere) Canal+.

PC

wordt via de Canal+ Football App
beschikbaar gemaakt op de iPad of

Let op de disclaimer op slide 12 Galaxy Tab

Production screen, in opdracht van Canal+ TV Platform EPG
- LiveTV r
- VoD 6
- CDN free
Aggregation Service Video
ﬁee Streaming 5 =
CANAL+ * Platform 1
—P > Set-Top Box
CANAL+ CANAL+ = =l
- 4 v
National / o [free
Int. Netwerk s Portal v
De Canal+ zenders zijn —> 2 *SONY
premium zenders, E £ x
. . c = o
verkrijgbaar in alle Franse = 8 2
« . =
d!_gltale TV pakketten, Ao :
bijvoorbeeld van Free. FTTTooToTn 2
Canal+ is zelf de service Global CDN CANAL+ R 2 B
provider interactieve 2nd | ‘ :
. |
\_screen dienst J I~ —> | |
|
= Website 1 Smartphone :
. __’I |
De Ligue de Football : !
i |
Professionnel heeft de Franse De interactieve dienst om aanvullende !
|
|
|
|
|
|

I
I
I
herhalingen van doelpunten te bekijken \
:
I
I
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Peering discussie Megaupload/Cogent/Orange-France Telecom

Content Service
. Aggregation .. Distribution Navigation Consumption
_

R

(4. Autorité de la concurrence heeft in geschil bepaald dat Orange extra )
vergoeding mag vragen. Ook vastgesteld dat Orange ongeveer 50%
Production marktaandeel heeft in de gecombineerde transit-peering markt en daarom
transparant moet zijn over relatie met France Telecom dochter Open Transit.
(Bron: http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/standard.php?id_rub=418&id_article=1971)
Aggregation Service
@ 2 @ \- J/
mgﬁ;; &
Rights R -’ pssaLELasss
\ 4 ‘|‘ A 4
(" 3b. Alternatief voor National / E Portal v
peering is_ route naar Level(3) E >
Orange via een transit TATA E
\_provider g .

[1. Megaupload diende als Open Transit - T E
opslag voor grote files en naar 1 £
verluid als platform voor . _Ta_b;t_ - _: 2
grootschalige distributie van Global CON _": |
(illegale video) content. ! PSnusuncd i
Megaupload is begin 2012 door I I
Amerikaanse autoriteiten uit de Website | [Smartphone | |

\_lucht gehaald. ) —_'”'} 2 |

peering/transit o best-effort access 1 . :

e relations network : :
2. Cogent handelde voor : S SR | PC |
Megaupload de opslag en 3a. France Telecom/Orange wilde extra vergoeding \ |
transport van grote volumes (paid peering) van Cogent omdat asymmetrie in | aCEN !
data af over haar verkeer groter dan factor 2.5 was. Cogent vond dit niet S !

\internationale netwerk. acceptabel en stapte naar Autorité de la concurrence.
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Assets binnen het waardeweb
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Assets bij HbbTV

Content Service - .
. Aggregation . Distribution Navigation Consumption
Creation Provision

Broadcast signaal via manage
verbinding

Integratie van broadcast
en aanvullende info in TV

Inclusief signaal voor koppeling

| —— |
Production broadcast en aanvullende TV Platform EPG
informatie? > - Live TV
- VoD
A - CDN
Aggregation Ser Video
Streaming
Platform
— Set-Top Box
Rights
National / o ?
Int. Netwerk E] Portal
5
I =
Z £
(1]
=)
5 b -
Aanvullende informatie = z T 2
via Over-the-Top route = 2
[
App ~ [ g
y
Global CDN
1
1
1
Website 1 | Smartphone
1
— |
best-effort access !
Ocontent customer a _ _ !
Qchannel brand Orelation: data, peer}ng/transﬂ network ' |
content killing, relations mgd access Q content orderlpg, : PC
¢ distribution rights  helpdesk Q core network network recommendations I
metadata control over interf !
content . o . | user interface & 1
o ) - transit network distribution quality experience |
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logic o . VLY OS on device, app lmmmm e
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Lijst met assets uit set voorbeelden

£ content

£ content metadata

£ channel brand

£ distribution rights

£ content interactivity logic
£ peering/transit relations
£ core network

£ transit

& play-out capacity

& best-effort access network
£+ managed access network

£t interactivity transmission

£ content ordering and
recommendations

£ user interface and
experience

£ OS on device

& app

£ home network & device
integration

£ control over quality

£ customer information

£ customer profiles

£ geographical footprint

for life

& portal

£ developer community

£ IPR on technology

£ billing relation, payment
system

£ conditional access system

£ single sign-on

£ CPE Installation capacity

£ presence in low-tax areas

& helpdesk, CRM

£ catalogue size
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Classificatie van assets
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Classificatie van assets rondom openheid

A
volledig
openheid:
beschikbaarheid
voor anderen dan
eigenaar _
niet
>
geen veel

aantal alternatieven:
bepaalt relevantie openheid

Let op: deze classificatie zegt nog niets over het belang van de asset
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Belang van asset volgt uit “optelsom” van videodiensten
waarin asset speelt en hun “gewicht”

Standaard digitale TV
I T T —
- Aantal kijkers

- Kijktijd

- Inkomsten uit advertenties
- Abonnementsinkomsten

- Aantal kijkers Belang van asset

- Kijktijd . .

- Inkomsten uit advertenties ) vanu!t asset eigenaar
- Abonnementsinkomsten - vanuit hele markt voor

videodistributie

Haalbaarheid

er
- Aantal kijkers onderzoeken en Verd

- Kijktij : i EECt
_ ELkorjr?sten uit advertenties uitwerken in GOfI prol

- Abonnementsinkomsten
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lllustratie openheid HbbTV aan de hand van assets
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lllustratie openheid: HbbTV en interactieve diensten via TV aanbieder

Content Service - .
. Aggregation i Distribution Navigation Consumption
Creation Provision

Broadcast signaal via managed\
verbinding

Inclusief signaal voor koppeling
broadcast en aanvullende
informatie?

TV Platform
- LiveTV
- VoD
- CDN

Production

EPG |

Aggregation Ser Video

Streaming

Platform
— Set-Top Box
Rights
National / o T
oD
Int. Netwerk = Portal
=
[=]
P o
= £
2 5
8 5 ¥
Aanvullende informatie = a 2
via Over-the-Top route = 2
[
£
) HOOTV &= & & T e g

m———) [nteractieve diensten in digitale TV pakket Global CDN

Website Smartphone

1
1
1
1
1
1
best-eftort access !
Q content customer O . ) I
ochannel brand arelation: data, peer}ng/transﬂ network |
ont killing, relations mgd access Q content orderipg, : PC

conten ¢clistribution rights helpdesk Ocore network network recommendations !
metadata control over : I
content . S . user interface & 1
o ¢ - transit network distribution quality  exnerience i
interactivity Interactivity xperi 1

logic : e OS on device, a -

o play-out capacity transmission stores »app home network & device
L)

integration
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lllustratie openheid HbbTV dienst geleverd door omroep
(let op: discussie mogelijk over posities assets)

volledig

openheid

deels

niet

best-effort access
network

O distribution rights
a channel brand

a OS on device, app
stores

home network & device
integration

a core network
'atransit relations

transit network

a mgd access network

a peering relations

a content metadata

a content
interactivity logic

a HbbTV App

Interactivity
transmission

ﬁ content

control over
distribution quality

a user interface, experience

customer relation: data,
billing, helpdesk

O content ordering and
recommendations

a play-out capacity

geen

aantal alternatieven

veel

>
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Conclusies

Analyse van assets in het telecom-media-internet waardeweb vraagt om
context:
Dienstcontext voor het doorgronden van de mogelijke manieren waarop asset ingezet
kan worden =>» figuren in dit slidebook
Marktcontext is nodig voor beoordelen belang van asset = verder uitwerken in cofi

project

Service Provision is een belangrijk element in het waardeweb
Voorbeelden waarbij tweede service provider zorgt voor spanning

Opname Service provision is uitbreiding t.0.v. andere modellen

Binnen dienstcontext kan openheid worden beoordeeld op twee assen
Openheid zelf: beschikbaarheid asset voor anderen dan eigenaar
Alternatieve leveranciers of alternatieven voor asset

Discussie mogelijk over posities assets — kan ook juist verhelderend werken?
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Vervolg (1): TNO cofi project “convergerende markten en
regelgeving”

Adverteerder
klantwaarden

-

Aandeelhouders
Waarde Klantwaarden:

-

B Eindgebruiker
Speler Y Tijd Klantwaarden:

Relaties tussen assets

Geo info

leyarans
_ el

Content \ C’tent
maker aggregator

Speler X

Strategische asset Adverteerder

Device vendor

Speler Z

Distributeur

geld

Telecom, Media en Internet waardeweb | PfVacy L= 0 )

Seleics q [—JE‘!'ME Beleids-
Interventie ? P— g =
op assets op waardeketen | \° | = :

o Speter ¥

Speler ¥

Proof-of-concept van raamwerk voor analyseren
wisselwerking: assets&regelgeving&strategisch gedrag

W Ministerie van Economische Zaken

™o & @ ZIgGo

vodafone ==
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Vervolg (2): BTK project “Convergerende
communicatiemarkt en infrastructuur”

W
V)

Broadcast
Broadcast

Convergentie van Convergentie van digitale en
digitale toepassingen fysieke toepassingen

Welke invloed heeft de convergerende Telecom / Internet / Media + Energie
markt en infrastructuur op het economische waardeweb, en waar, wanneer
en hoe kan de overheid hierin positief bijsturen?

m innovation
for life

W Ministerie van Economische Zaken




