
De zwarte gaten in de zorg: 

Bewustzijn van risico’s en problemen 

met medische technologie 
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Erasmus besprak in 1518 de lof der geneeskunde 

http://www.philosophyprofessor.com/images/philosophers/desiderius-erasmus.jpg
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Zwarte gaten in de zorg (los gedefinieerd) 

• Onweerstaanbare aantrekkingskracht 

 

 

• Indirect zichtbaar door vertekende 

  en ontbrekende achtergrondinfo 

 

 

• In de zorg zijn ze vaak paars… 

 

 

• Platform Medische Technologie 

  en TNO sporen ze graag samen met u op… 
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Aanbevolen voor de medisch technoloog: 

• James Brown methode: 

“Have you seen the light?” 

 

• Spice Girls methode: 

“Tell me wat you want, what you really really want” 

 

• Translational research: 

b.v. Mars spectrometer  Medisch 

 

• Maar steeds óók vooral: 

Leren van de praktijk !!! 

http://3.bp.blogspot.com/_OKdf8I_bxhI/R8jDYUkHT1I/AAAAAAAABic/eBJGonrDlkU/s1600-h/spice.jpg
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Electrical safety basics 

 

 

Look carefully… 

before you leap! 

Functionaliteit 

CE / FDA  

Sales & Service 

 

 

Hoe houden wij het hoofd boven water? 
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Electrical safety basics 

 

 

Functionaliteit 

CE / FDA 

Sales & Service 

De praktijk 

Wat niet weet, deert soms toch wel degelijk! 

Complexe technologie en de klinische praktijk: een huwelijk met compromissen  
 dr. van Moorselaar 
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Menselijke factor cruciaal in medische techniek 

Gebruik boerenverstand volgens Sensmeyer: 

• Watch what people actually DO 

• Don't believe what people SAY they do 

• Definitely don't believe what people predict they MAY do in the future 

Hou rekening met de wetten van: 

• Murphy 

• Le Châtelier & van ‘t Hoff 

Mensenwerk blijft onmisbaar in zorg 
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“If there’s a way to do it wrong, they’ll find it” 

Capt. Edward A. Murphy 1949 
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Oplossing brengt soms nieuwe problemen… 

Mostly there are several ways to do it wrong 

Med. Tech. innovatie van ziekenhuis naar markt: een zware alpen etappe   
 dr. Müncker 
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Wet van Le Châtelier & van ‘t Hoff 

“Verandering van een variabele die de toestand 

beïnvloedt van een systeem in evenwicht, 

veroorzaakt een evenwichtsverschuiving  

die de opgelegde verandering tegenwerkt ” 
 

J.H. Van ‘t Hoff (1884) & H.L. le Châtelier (1888) 
 

“Dit principe is uitstekend toepasbaar op organisaties” Wieringa (2007) 
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Financiering zorgstelsel is ons aller zaak 
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Financiering van medisch technische innovaties 

Geld bepaalt mede succes technologie 

• Medical Technology Assessment (MTA) 

• Geen vergoeding  geen markt 

• In “kleine ziektes” geen marktvolume 

• Grootste medisch wonder = vergoeding? 

 The narrow margin between succes and failure   
 dr. Stephan Fry 
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Gebruiksvriendelijkheid verdient zich terug 

techniek 

Open chirurgie  Minimaal invasief 

• Tastzin terugbrengen in instrumenten 

• Visuele perceptie verbeteren 

• Betere oog/hand coördinatie  
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Software en ICT steeds belangrijker 
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Zwevende aarde en andere onderwerpen 

 

 

http://images.suite101.com/322960_com_radioactive.png
http://www.google.nl/imgres?imgurl=http://www.clker.com/cliparts/c/1/c/7/1195422043149155028h0us3s_Sign_flammable_materials.svg.hi.png&imgrefurl=http://www.clker.com/clipart-9334.html&usg=__BokY4fpDZVAN3NK4M6dUPvEX2z4=&h=597&w=588&sz=37&hl=nl&start=32&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=NLrfdL_Rk5HGjM:&tbnh=135&tbnw=133&prev=/images%3Fq%3Dflammable%2Blogo%26start%3D20%26um%3D1%26hl%3Dnl%26sa%3DN%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
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Meer “techno’s” wellicht logisch ? 

• Hoeveelheid apparatuur neemt ieder jaar toe 

• Techniek wordt (gelukkig) betrouwbaarder (MTBF) 

• MAAR ook nogal eens complexer 

• EN… techniek heeft altijd onderhoud & uitleg nodig 

• Per in kliniek aanwezige technicus steeds meer technologie 

• Apparatuur, installaties en ICT steeds meer verknoopt 

• Hoe houden we dat allemaal goed geREGELd ? 

Medische Technologie GeREGELd: zorg over Veiligheid en Kwaliteit  
 drs. Hanssen, IGZ 
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“Edge technology” heeft meer betekenissen 
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Endoscoop beschadigd na desinfectie 



Medisch-Techno-LOGISCH !   24 sept 2010 De zwarte gaten in de zorg, Dr. F.P. Wieringa, TNO 20 

 

 

Nóg een stekkerdoosje leggen, niemand zeggen.. 
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Tast niet in het duister! 

lichtnet beschikbaar… lichtnet uitgevallen… 

Defect exit bordje 
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zichtbare en verborgen problemen 
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Onzichtbaar voor de normale gebruiker 

 

• Stofophoping 

Door drukregime 

 

 

 

• Volle kortsluiting 

Tijdbom vanaf montage 
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1e prijs voor montagefilosofie 
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Kijk geregeld ook 

onder de motorkap 

Losse fixatieclip  

Geen gassencodering 

Geen PE-codes 

Slangfixatie….  

“aneurisma”  

“aneurisma”  

Losse fixatieclip  
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Aandacht voor techniek verdient zich terug 
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Lessen uit incidenten verbeteren normen  

• Rapportéér (bijna) ongevallen 

• Léér van anderen 
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Leer van Murphy, Le Châtelier & Van’t Hoff 

Durf problemen te delen en vragen te stellen 

Leer van de praktijk en hou de patiënt centraal 

Observeer 

in de 

praktijk 

Verbeter de 

regelgeving: 

Pas het 

geleerde toe 
Betrek de 

gebruikers 

Ken en 

gebruik 

regelgeving 
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Medische Technologie: Dienstbaar & Betrouwbaar 

Logisch toch? 


