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Aangenaam!

Roos Schelvis

TNO Work & Health
roos.schelvis@tno.nl
088 86 623 13

Psycholoag Onderzoeker Observator
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" TEACHERS..

What my students think | do What I think I do What I realiy do

Roos Schelvis
Innovatie van Onderop

TNO i e
De situatie in het MBO
Het MBO Het ziekteverzuim lopde5
vergrijst : 65% is (5,8%) ligt boven werknemers
45+ het landelijk rapporteert ernstige
(OCW, 2010) gemiddelde (4,3%)  kenmerken van
(NEA, 2010) burnout (t.0. landelijk
1op8)
(NEA, 2010)
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Uit onderzoek blijkt...

Regel-
mogelijkheud

Leidt tot burnout

) Duurzaame
inzetbaarheid in MBO
onder druk

Uitdagingen
) Benutten expertise
oudere medewerkers
) Tegengaan vroegtijdige
uitstroom
MBO aantrekkelijk
maken voor nieuwe

-~

instroom
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+-€ ZonMw

Stichting
nderwijsarbeidsmarktfonds
MBO
i
TNO "v-o

HWG Heijtiryw‘leerts Groep

c

friesland college
4

- HORI@,:*

Deze situatie is reden tot ingrijpen

» Door wie?

) Financieel mogelijk gemaakt door:

) ZonMW, Stichting

Onderwijsarbeidsmarktfonds MBO

) Partners:
» TNO, Heijting Weerts

) Scholen:

Groep, MBO-raad

) Friesland College (FC)

) Horizon College (HC)

13-11-2012 8:59




Titel van de presentatie

7

Roos Schelvis

Innovatie van Onderop

Doel van de pilot

Toepassing van

groepsinterventie

De Heuristische
Methode (DHM)

In het MBO

111

Daling
Bumn out

Daling

ziekteverzuim

Duurzame
inzetbaarheid
verbeteren

m innovation
forlife e m—

8

Roos Schelvis
Innovatie van Onderop

)y Interventie (HWG)

begeleiden

) Effectmeting (TNO)

een interventie- en controlegroep
» Procesevaluatie (TNO)

Hoe in te grijpen (interveniéren)?

) Kritische dialoog tussen management en werkvloer faciliteren en

) Twee keer afname van een vragenlijst met gevalideerde schalen bij

) Doorlopende observaties en op gezette tijden interviews
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Interventie (HWG) Heuristiek = leer van het vinden

) De Heuristische Methode (DHM)
) Gestructureerde werkwijze om aanwezige praktijkkennis van
medewerkers te gebruiken en te verrijken
) Verbeteren van samenwerking tussen medewerkers
) Zichtbaar maken samenhang bestaande acties en activiteiten
) Helderheid verdeling verantwoordelijkheden, bevoegdheden, kennis
/ vaardigheden

» Met behulp van:
) Deskundige procesbegeleiders
) IT hulpmiddelen DHM toolkit: vragenlijsten, persoonlijk archief,
uitwisseling deelnemers, forumfunctie
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Pilot
DeS|gn pl|0t Project Project
Horizon College  Horizon College Fgoeﬁiagl;d Fgoeﬁiag[;d

e Egioen ettt et Interventiegroep Controlegroep

Onderzoek:
eletora e TNO nulmeting TNO nulmeting TNO nulmeting TNO nulmeting
Interventie: . .
Interviews Interviews
vooronderzoek
Interventie: Internetbevraging Internetbevrag
vooronderzock nternetbevraging nternetbevraging
Interventie: - o .
e Groepssessies Groepssessies
vooronderzoek

Interventie: -
ontwikkeling
Interventie:

Proces- uitvoering PvA

evaluatie .
enderzock: TNO éénmeting TNO éénmeting
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Voorbereiding

Uitnodiging medewerkers en leidinggevenden voor deelname project
Toelichting aanpak
Werkafspraken

) Samenstelling interventie- en controlegroepen voor
evaluatieonderzoek
Afname 0-meting

) Resultaat voorbereiding:
Draagvlak voor het project
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Vooronderzoek

Deskresearch
Interviews met door Ontwikkelmotor relevant geachte personen
bestuurlijk verantwoordelijken en leden OR
leidinggevenden / meewerkende en tegenstrevende medewerkers
Voorleggen belangrijkste issues aan medewerkers in (digitale)
vragenlijst
Groepssessies rondom relevante thema’s

Resultaat vooronderzoek:
In kaart brengen actoren & factoren werkcontext medewerkers

Mogelijke issues: veranderingen onderwijs, aansturing
management, zeggenschap uitvoering vak, inspraak,
samenwerking, competentieontwikkeling, etc.

13-11-2012 8:59
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Ontwikkeling

) Opstellen DHM plan van aanpak
) Aanpassen DHM toolkit (bijv. forum)
) Afstemmen DHM plan van aanpak met management

) Resultaat ontwikkeling:
Aan de slag met verandertraject

» B F1_14
A& Heijting Weerts Groep P s
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MB O

R a a d
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Uitvoering

» Medewerkers voeren DHM plan van aanpak uit

) Medewerkers leggen eigen voorstellen en plannen voor aan
management

) Management levert constructieve feedback

) Projectgroep (=Ontwikkelmotor) ondersteunt, begeleidt, informeert
en adviseert
Eénmeting evaluatieonderzoek

) Resultaat uitvoering:
) Doorgevoerd verandertraject
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HWG
Toe-
lichting
team-
overleg

oM
Toe-
lichting
team-
overleg

Jan 2012
Juni 2012

Tijdslijn pilot

TO

TNO
Vragenlijst

TNO HWG HWG HWG

Vragenlijst

Interviews Vragenlijst/ Groeps-

Tool Sessie

Feb 2012

Juni 2012 Sept 2012

Jan. 2013

HWG/OM
Plan van aanpak

m innovation
forlife e m—

TNO
Vragenlijst

TNO
Vragenlijst

Jan 2013 Feb 2013
Juni 2013 Juli 2013

E = HOR{‘@AQ‘

friesland college

Legenda

HWG: Heijting Weerts Groep
TNO: TNO

OM: Ontwikkelmotor

CG: Controlegroep

IG: Interventiegroep

TO: nulmeting

T1: éénmeting
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Beoogd resultaat pilot

) Implementatie breed gedragen verbeteracties

) Vaststelling effectiviteit DHM voor MBO

) Aanwijzingen effectiviteit DHM andere onderwijssectoren

» Adviezen, randvoorwaarden en informatie voor effectieve uitrol van
DHM in het MBO en overige onderwijssectoren
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Enkele resultaten nulmeting beide scholen

) Baseline gegevens:
) Functie
) Leeftijdsopbouw
) Taakeisen:
) Werklast
» Regelmogelijkheden:
) Autonomie
) Uitkomstmaat:
) Herstelbehoefte
) Tevredenheid met werk en arbeidsomstandigheden
) Kunnen en willen doorwerken

Roos Schelvis

TNO i e
Functie FC Functie HC
72% responspercentage 73% responspercentage
(N=117) (N=111)

| 8

= Management = Management

m Docent = Docent

* Instr r
W Instructeur structeu

-NOP mNOP
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Leeftijld HC en FC

Leeftijd
600% -
so0% -

m Friesland - swv 2S&W

20,0% -

N -
0,00 - S— ‘ -

15-24 25-34 3544 45-54 55-65
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Leeftijld HC en FC versus onderwijssector
Leeftijd

60,0%
50,0% - - 5
40,0%

® Horizon - sector Economie
oo m Friesland - swv ZS&W

® NEA 2011 - onderwijssector
200%

15-24 2534 35-44 45-54 55-65

10



Titel van de presentatie

21

Roos Schelvis
Innovatie van Onderop

Taakeisen: Werklast

o.a. “Mijn baan vereist dat ik snel werk” [5 items]
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25
20
15
 HC- sector Economie
mFC-swy ZS&W
10 -
5 -
0 n
8 % 8 3 0 | u | w2 13 15 16 Ref: Manual Dutch
Somscore ‘werklast’ [range: 5-20] Iaag medium version JCQ
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Regelmogelijkheden: Autonomie

o.a. “Mijn baan biedt me de ruimte zelf beslissingen te nemen” [3 items]
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B HC, sector econormie

WEC, swv ZSRW

5 6 78 9 10
|aag meclium Score autonomie [range: 3-12]

11

12

hoog

Ref: Manual Dutch
version JCQ
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Uitkomstmaat: Herstelbehoefte

o.a. “Aan het einde van een werkdag ben ik echt op” [11 items]

250

15,0

W HC sector Economie

100 — — W FCswy ZS&W
) k. i
0 ' J * ' '
55 64 73 82 91

] 9 18 27 36 45 | 100

Somscore [range: 0-100]

onder norm boven norm Ref: Broersen et al., 2004
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Uitkomstmaat: Kunnen en willen doorwerken

Tot welke leeftijd denkt u dat u in staat bent om te blijven werken? [kunnen]
Tot welke leeftijd wilt u doorgaan met werken? [willen]

Kunnen
Weet niet doorwerken
(tot Ift in jaren)

Weet niet 22% 33% 10% 6%

Willen

doorwerken 18% 16% 50% 46% .
(tot Ift in jaren) FC: lichtblauw

HC: donkerblauw

12
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Uitkomstmaat: Tevredenheid

In hoeverre bent u, alles bij elkaar genomen, tevreden met uw arbeidsomstandigheden
In hoeverre bent u, alles bij elkaar genomen, tevreden met uw werk

Beroepsbevolking [ | :
L Tevredenheid

B Zeer ontevreden

)
E = Ontevreden
rc,swozssw [ o m
Niet ontevreden/ niet
= Tevreden
s = Zeer tevreden
=
5]
=) ,
2 oneniseco Il I
o]
B
E
P rcowrsaw G —
=
‘o
!
< .

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Tot slot

) Gezond en met plezier te blijven werken (ofwel: duurzaam inzetbaar
blijven) gaat over: ‘What | think | do’

What I think I do
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