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TNO =
Inleiding

Incidenten, rampen, noodsituaties, crises hebben altijd impact op burgers. De fysieke en
sociale veiligheid van burgers is dan direct in het geding. Maar burgers zijn niet alleen
slachtoffer, zij kunnen ook zichzelf of anderen helpen en redden. Daarnaast spelen burgers
een belangrijke rol bij het voorkomen of vroegtijdig signaleren van (potenti€le) gevaren. Bij
deze gebeurtenissen, die een levensbedreigend karakter hebben, is zelfredzaamheid en

inzicht in het handelingsperspectief dan ook essentieel.

Burgers kunnen ook bijdragen aan sociale veiligheid door de effectiviteit van het optreden
van officiéle instanties te vergroten, bijvoorbeeld door ‘ogen en oren’ te zijn van de

hulpverleners en bij te aan snellere beschikbaarheid van betere informatie.
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Professionele veiligheidsorganisaties, zoals de politie, maar ook gemeenten, openbaar
vervoer organisaties en organisatoren van evenementen, zien in sociale media een middel

om burgers actief te betrekken bij de zorg voor meer sociale veiligheid.

Wat zijn de ervaringen tot nu toe? Hoe ver zijn organisaties met het gebruik van sociale
media? Hangt dit af van individuele enthousiastelingen of is het al helemaal in het beleid
opgenomen? Kost het niet veel meer dan het oplevert? Om hier meer zicht op te krijgen

heeft TNO in 2011 een verkenning uitgevoerd.

In deze presentatie doen we verslag van deze verkenningstocht door het sociale media
landschap. We proberen het klimaat te beschrijven en te schetsen wat de ontwikkelingen

zijn.



1. Waar praten we over?

2. Verkenning van het sociale media landschap in relatie tot
burgerparticipatie.

3. Welke bijdrage kan TNO leveren?

4. Samenvatting

INHOUD VAN DEZE PRESENTATIE



1. WAAR PRATEN WE OVER?
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Burgerparticipatie

Interactieve burgerparticipatie maakt al sinds enige tijd deel uit van de middelen die ingezet
worden voor het maken van geinformeerde beleidskeuzes. Het wordt ingezet door publieke
en private instanties, op hoog en op laag niveau, regionaal, nationaal en internationaal, en
binnen verschillende domeinen. Centraal staat de gedachte dat de burger op één of andere
manier betrokken is of wordt bij het vormen van beleid. Het fenomeen laat zich typisch

kenmerken door sleutelwoorden als “interactie, communicatie, participatie en deliberatie”.

Achterliggende motieven:
* Instrumentele benadering — burgerparticipatie als middel ter inhoudelijke verrijking van
het beleid (effectiviteit), vergroten van draagvlak en acceptatie van beleid (legitimiteit);

* substantiéle benadering — burgerparticipatie als middel voor het verkleinen van de
kloof tussen burgers en overheid, beoefening burgerschap en democratisch recht;

* overige motieven — burgerparticipatie omdat het moet (beleid, juridische argumenten)
of omdat het hoort (hype).
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{mee)beslissen

Participatieniveau - Participatieladder cprodiceen

adviseren

raadplegen

informeren

Participatieniveau Rol van beleidsma  ker Rol participant

Representatieve Agendavorming door het bestuur, publiek wordt
Informeren . A Toehoorder
democratie hiervan op de hoogte gehouden.

Agendavorming door het bestuur, maar ziet
publiek als partner bij beleidsvorming. Maar,
resultaten uit het overleg worden niet als
bindend voor het bestuur beschouwd.

Raadplegen Inspraakdemocratie Geconsulteerde

Agendavorming door het bestuur, maar publiek
krijgt gelegenheid om problemen en

Adviseren Inspraakdemocratie . . Adviseur
oplossingen aan te brengen. De politiek kan
hiervan enkel beargumenteerd afwijken.
Bestuur en betrokkenen komen samen een
. . agenda overeen, men zoekt samen naar
Interactieve democratie Partner

oplossingen. Het bestuur verbindt zich aan de
hieruit voortgekomen resultaten.

Bestuur laat agenda- en beleidsvorming
(Mee)beslissen Directe democratie volledig over aan de betrokkenen en speelt Beslisser
hierin zelf slechts een adviserende rol.
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Burgerparticipatie in de context van sociale

velligheid
Burgerparticipatie in de context van sociale veiligheid betekent vooral het
probleemoplossend vermogen en zelfredzaamheid van burgers vergroten. Initiatieven als
Burgernet, Amber Alert, maar ook programma'’s als ‘Opsporing gezocht’ zijn bedoelt om ‘de
kans op succesvolle opsporing’ te vergroten door middel van burgerparticipatie: hoe meer

ogen en oren, hoe groter de kans op nuttige informatie: de burger als

opsporingsmedewerker

In de ‘Strategie aanpak criminaliteit’ wordt begin 2011 door de Raad van Korpschefs, naast
de burger als opsporingsmedewerker, nog twee rollen onderscheiden voor de burger bij de
aanpak van criminaliteit: de burger als baas in eigen wijk en de burger als m  oreel

ondernemer .
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Onder sociale veiligheid verstaan we

De aan- of afwezigheid van bedreigingen als gevolg van criminaliteit, overlast en
verloedering tussen (groepen) burgers, bedrijven en/of de overheid (CBS, 2010). We

spreken van sociale veiligheid als de volgende voorwaarden gelden:

* Het gaat om gebeurtenissen die in verhouding tot ernstige gebeurtenissen zoals

natuurrampen en terrorisme, vrij vaak voorkomen.

» Het voelt voor mensen alsof het in je directe omgeving ook zou kunnen gebeuren of

gebeurt. Het voelt dichtbij.



Objectieve Sociale Veiligheid

De objectieve veiligheid heeft betrekking op het feitelijke aantal incidenten dat
plaatsvindt in een bepaalde omgeving en de werkelijk istatistische) kans die
burgers lopen om daarvan slachtoffer te worden. De objectieve weiligheid
wordt doorgaans onderverdeeld in persconsgerelateerde criminaliteit en
overlast. Persoonsgerelateerde criminaliteit is criminaliteit waarvan wij
persoonlijk schade ondervinden of die onze integriteit aantast. Met overlast
wordt bedoeld overlast van rondhangende groepen jongeren, geluidsoverlast,
onbeleefdheden, wildplassen, rondslingerend wuil, bedreigingen en
scheldpartijen.

Subjectieve Sociale Veiligheid

De subjectieve veiligheid heeft betrekking op de
veiligheidsbeleving ofwel de kans die wij menen te
hebben om slachtoffer te worden van een incident. Bij
subjectieve veiligheid gaat het dus om onze zorg om
misdaad en wangedrag. Dit is 2en lastig begrip omdat
die zorg om misdaad en wangedrag beinvioedt wordt
door allerlei  persconlijke  en  maatschappelijke

omstandigheden —

nd nds.'.'i"-'“:"""d

Welke factoren zijn
van invioed?

SOCIALE VEILIGHEIE

Sociale veiligheid is een complex onderwerp en er bestaat ean sterke
aan beheersbaarheid van dit complexe thema. Het onderzoak van,
zich op het inzichtelijk maken van het onderwerp sociale veiligheid en B
beleidsmakers te ondersteunen bij het kiezen wan de juiste verzama
maatregelen om sociale veiligheidsproblemen in buurt, wijk en stad effect]
op te lossen.
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Onder Sociale Media verstaan we het volgende

Sociale media is een verzamelbegrip voor online platformen waar de gebruikers, zonder of
met minimale tussenkomst van een professionele , de inhoud verzorgen. Er is

sprake van interactie en dialoog tussen de gebruikers onderling.

Sociale media zijn internettoepassingen en mobiele communicatietechnologieén die als
doel hebben om de communicatie en samenwerking tussen gelijkgestemden en het publiek

te bevorderen door het delen en maken van User-Generated Content (UGC).

Onder de noemer sociale media worden onder andere , , Sociale netwerken
als : en en diensten als geschaard. Sinds 2011 is er ook

op de markt.
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Dynamiek

Sociale media bieden de mogelijkheid inzicht te
krijgen in wat er leeft in de samenleving door te
kijken , maar ze kunnen ook worden gebruikt om
informatie te verspreiden (zenden), zonder dat

men noodzakelijker wijs reacties verwacht.

Overheidsdiensten kunnen daarnaast (gerichte)

vragen stellen aan burgers als manier om

Interacteren

Samenwerken,

reacties en medewerking te krijgen. Bovendien

maken de real-time communicatiemogelijkheden
van sociale media het mogelijk te interacteren

met burgers en te werken aan binding en een

duurzame dialoog
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Dus?

Hoewel burgerparticipatie dus zelf niets nieuws
IS, veranderen de manier waarop we erover
denken en de middelen die we ervoor in zetten
wel. Met behulp van sociale media worden
burgers op grotere schaal bereikt en kan
burgerparticipatie sneller, breder en

toegankelijker worden vormgegeven. Voor

verschillende fasen van het participatieproces en
verschillende participatievormen kunnen
verschillende instrumenten op het internet en

mobiele diensten een goede rol spelen
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Voor verschillende fasen van het participatieproces en verschillende participatievormen
kunnen verschillende instrumenten op het internet en mobiele diensten een goede rol
spelen. Om deze reden hanteren we de term eParticipatie als een samentrekking van

‘elektronische hulpmiddelen’ waarmee ‘burgerparticipatie’ vorm en inhoud kan geven.

Burgers
participeren...

door middel van sociale media...

ten behoeve van sociale veiligheid...

eParticipatie éo—ciale Veiligheid

Hieronder volgen enkele voorbeelden
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Landelijk eParticipatie overzicht

eParticipatie Dashboard

AAA

ALLE INITIATIEVEN YOEG INITIATIEF TOE OVER EPART

Home = Alle-initiatieven =

W Cwerheidsinitiatizven '@

¥ Burgerinitiatiaven =

V] Realt

[+]

Yoeq een initiatief toe

Mis je een initiatief? Voeq deze tos
en ziz hern op de kaart verzchijnen,




e
w | Kennis voor zaken

Over de eParticipatie Monitor Overzicht Analyse eParticipatie Awards Contact

L
A
: ,.f";f

N 1o A% S
dh ‘ p-a ‘ *

eParticipatie Monitor eParticipatie initiatieven Direct naar

Digitale burgerpanels, weblogs van burgemeesters en wethouders,
actiegroepen op Hyves en Twitter, digitale loketten, discussiefora,
buurwebsites, virtuele steden en nog veel meer. Dit zijn allemaal voorbeelden » Analyse

van eParticipatie initiatieven. + eParticipatie Awards
1 ' ¢ Contact farmulier

Bekijk hier het complete overzicht + Over de eParticipatie Monitor
van alle beschikbare websites

TN ontwikkelde de eParicipatie Monitor in opdracht van ICTU Programma ' Bekijk initiatieven
Burgerlink om op een systematische en gestructureerde manier kenmerken van

eParicipatie initiatieven in kaart te brengen als basis voor analyse of selectie.

Zowelin 2008 als in 2010 is de eParicipatie Monitor ingezet voor de voorselectie

van de Burgerlink eParicipatie Awards. Momenteel bevat de monitor meer de 500

eParicipatie initiatieven in Mederland.

= WWW.eparticipatiemonitor.tno.nl




Sociale media initiatieven ten behoeve van
sociale veiligheid
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BUURT

Essenburgbuurt

Pupilienbuurt

Pupillenbuurt

Gerrit vd Lindebuurt

Hofstedebuurt Nieuws
AckBw MUt Buurt Bestuurt gaat voor publieke veiligheidsprijs
Nozemanbuurt

21 okt- Het Blomberginstituut reikt jaarlijks een prijs
uit voor een veiligheidsproject dat voldoet aan enkele
eisen, zoals keten-aanpak, vernieuwende denkwijze,
crisisproef, geborgd in de instanties en
voorbeeldfunctie voor veilige samenleving. Begin dit
jaar is Buurt Bestuurt aangemeld voor deze prijs. Door
een jury werden slechts 9 projecten doorgelaten,
waaronder Buurt Bestuurt.

Osseweibuurt

Delfshaven

Daalgamaants van Acitardam
Op elk project kon door het publiek gestemnd worden. En
tijdens een bijeenkomst eerder dit jaar mochten alle
projecten zich presenteren tijdens een pitch van 3 minuten.
0Op 5 oktober volgde een "mest en greet” met de juryleden. alle 6 juryleden kregen

Buurtcomite

Stadstoezicht medewerker ieder steeds 8 minuten de tijd om aan elk project vragen te stellen. Na 6 keer 8 minuten
Deelgemeente medewerker vragen beantwoorden, trokken de juryleden zich terug. Na een beraad van een half
Uw wiitkagent uurtie werd de uitslag bekend gemaakt. De velgende projecten maken zich op voor de
Uw wijkagent
finale:

Amber alert Nederland
Buurt bestuurt
Westfrisland

Follow @PRRhoekman via
Twitter

Wie meer wil weten over die projecten kan kijken op www.veiligheidaward.nk.

De prijs bestaat uit een beeld, een hoop publiciteit en esuwige roem.



E-mailadres Wachtwoord
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Met Facebook ben je verbonden en deel je alles met iedereen in je leven.

Studentagent Politie Groningen | =5 Vind ik leuk Een pagina maken

Bekend persoon * Groningen

Wil jij je studietijd leuk én ook veilig doorkomen?

1 1 2 e -~ En de politie helpen Groningen 46k voor studenien
% Ay veiliger te maken? Word dan fan van Studentagent
SECONDE - : - g o S g

op Facebook! Als fan ontvang je geregeld informatie

TELT

0900- Al
8844 . '_ E b ' ; Matthijs Beukema & Nico Huismans

GEEN SPOED,
WEL POLITIE

0800-
7000

MISDAAD
ANONIEM

pLITIE

= W e e clisrei by

die voor jou als student van belang kan zijn

@ Prikbord

= nfo

[] Links

Foto's
Evenementen
E| Motities
Welkom



Snap shots van toepassingsdomeinen:
Evenementen Veiligheid
Uitgaansleven

Openbaar vervoer

Al N =

Openbare ruimtes
Wijk en buurt
6. Opsporing

2. HET SOCIALE MEDIA LANDSCHAP IN
RELATIE TOT BURGERPARTICIPATIE






m innovation
y | fOI’ Iife )

Multi Party samenwerking

Bij het grootschalig organiseren van evenementen zijn meerdere partijen betrokken vanuit
verschillende verantwoordelijkheden en belangen. Dat kunnen partijen zijn die een rol
spelen bij de evenementorganisatie, bij de handhaving (politie, crowd control), bij het
verlenen van vergunningen (gemeenten), bij de logistieke cooérdinatie (vervoerders) en tot
slot zijn er partijen met een commercieel belang zoals technologie leveranciers, locatie
eigenaren, beveiligingsbedrijven, catering en merchandising.

Een van de moeilijkheden bij gebruik van sociale media in dit toepassingsdomein is dan
ook hoe partijen sociale media als gezamenlijk kanaal kunnen gebruiken voor crowd

control en informatievoorziening. MOJO|
COMCERTS
NTOTHE .

2 +3+ 4 september 2zom
|
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Het huidige social media gebruik

Het huidige beeld is dat sociale media vooral worden gebruik om te zenden. Dat gebeurt
voornamelijk door de evenementen organisaties, de politie en de NS. Een enkel voorbeeld
van kijken en reageren is gemeente Groningen waar in samenwerking met de politie
sociale media is gebruikt om bij Bommen Berend (Groningen ontzet) en Noorderzon te
monitoren. Bij Bommen Berend heeft men tijdens een incident (stroomstoring bij afsteken
groot vuurwerk op de markt) geruchten die in de sociale media ontstonden gericht kunnen
ontkrachten. MojoConcerts gebruikt sociale media vooral vanuit commerciéle
doelstellingen en is vooral gericht op het maximaliseren van de ticketverkoop. Het gebruik
van sociale media voor veiligheidsdoeleinden beperkt zich tot crowd control in de vorm van

voorlichting over het gebruik van bepaalde in- en uitgangen




Inloggen ~ || Nog geen lid? Registreer | Klantenservice | NL EN

L—TVE nATIONT ~ Uitgebreid
Zoeken op artiest, zaal of evenement Q, Zoeken ackon w

Zenden

Live Nation en MojoConcerts / MojoMagazine gebruikt sociale media vooral om te
zenden, met commerciéle doelstellingen (met name ticketverkoop maximaliseren).
Het wordt niet of nauwelijks voor veiligheidsdoeleinden gebruikt. Dit is beperkt tot

enige voorlichting (voor, na en evt. tijdens) een evenement met o.a.. berichtgeving ten

aanzien van crowd control (zoals: gebruik ingang X in plaats van ingang Y).

Snow Patrol
Volg ons op Twitter

Celtic Woman

m Like ons op Facebook

Batman Live Kaarten vanaf v

——

Loreena McKennitt

i Handleiding kaarten kopen

Night of the Proms

De bekendste superheld ter wereld komi tot € 26,40
leven in een live action avontuur vol

adembenemende stunts. Kaarten kopen Mijn Live Nation ledenvoordelen

4t Ontvang artist alerts

il Y .
Laatst aangekondigd Populair 2 U1 Als eerste op de hoogste als jouw
favoriete artiest naar NL komil
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Pulse* ® =

een | clockwork | experiment

Gemeente Groningen heeft in
samenwerking met de politie
sociale media gebruikt om bij
Bommen Berend (Groningen
ontzet) en Noorderzon te
monitoren. Bij Bommen
Berend heeft men tijdens een
incident (stroomstoring bij
afsteken groot vuurwerk op de
markt) geruchten die in de
sociale media ontstonden

gericht kunnen ontkrachten.
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Een aantal belangrijke aandachtspunten

Het (h)erkennen van veiligheidsrisico’s door gebruik te maken sociale media. Dit staat ook
wel bekent als ‘sociale media monitoring’. Echter, de meeste organisaties herkennen het
verband (nog) niet tussen de virtuele wereld en fysieke wereld als het gaat om risico’s en
(be)dreigingen.

Het op waarde kunnen schatten van “ weak signals”: Wanneer is een zwak signaal
relevant en aanleiding tot nadere analyse of zelfs actie? Wanneer en hoe mond iets uit in
een gevaarlijke situatie?

Hoe geeft men gecotrdineerde monitoring, crowd control en communicatie vorm, als er
zoveel partijen bij betrokken zijn? Het zou wenselijk zijn als bijvoorbeeld de politie en
evenementen organisatie en ingehuurde beveiligingsbedrijven hierin samen optrekken.

Hoe dit vorm te geven?
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Een aantal belangrijke aandachtspunten (vervolg)

Organisaties verantwoordelijk voor de veiligheid (zoals politie en beveiligers) hebben geen
“presence” en invloed op de sociale media wereld. Artiesten echter hebben juist heel veel
volgers en dus veel invloed. Welke mogelijkheden zijn er om deze werelden elkaar te
laten versterken?

In de voorbereiding zouden betere risico profielen gemaakt kunnen worden door gebruik
te maken van informatie over de bezoekers op basis van ticket sales en sociale media
gebruik. De mogelijkheden op dit gebied zijn begrensd door ethische kaders en privacy

wetgeving. Waar de mogelijkheden en grenzen liggen is echter nog onbekend.
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Social media en uitgaansleven

Uit een onderzoek naar de beleving van overlast door gemeenten (CCV, 2008) blijkt dat 32
procent van de bevraagde gemeenten vaak overlast ervaart op de routes van en naar

uitgaansgebieden. Eén op de vijf gemeenten ervaart vaak overlast in uitgaansgebieden.

Diverse partijen die een rol spelen op dit vlak zoals gemeenten, politie, horecabedrijven en
beveiligingsorganisaties zouden sociale media kunnen gebruiken om hun handhaving rol te
versterken. Bijvoorbeeld door de ogen en oren van het uitgaanspubliek via sociale media te
gebruiken. Tot nu toe hebben we geen enkele gemeente gevonden waar sociale media
structureel wordt gebruikt voor het verbeteren van de sociale veiligheid en het tegengaan
van overlast.

Sociale media worden wel gebruikt om burgers te informeren, het wordt dan gezien als
extra informatiekanaal naast de al bestaande zoals bijvoorbeeld de website van de

gemeente of de bijlage in de regionale krant



Social media & R.E.S.P.E.C.T.

Er is veel disrespect onder jongeren dat zich uit
via social media en kan uitmonden in sociale onveiligheid

Het uitgaansleven is een belangrijk onderdeel hierin.
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http://arstechnica.com/tech-policy/news/2011/11/is-facebook-a-teen-friendship-killerteens-on-facebook-mostly-kind-but-cruelty-is-still-a-
problem.ars?utm_source=pulsenews&utm_medium=referral&utm_campaign=rss
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CONNEXION

Connexxion heeft onlangs een app gelanceerd per halte laat zien wat de reguliere
vertrektijden zijn en wat de (eventuele) actuele vertraging is. De app is primair uitgebracht
als service naar haar reizigers. De verwachting is echter dat het ook (impliciet) bijdraagt

aan sociale veiligheid.

Als je als passagier precies weet hoe laat je bus aankomt (of hoeveel later...) wordt je
minder ongeduldig en geirriteerd dan zonder die informatie (Dit is ook de gedachte achter
de wachttijdindicatie bij verkeerslichten voor voetgangers en fietsers). Daardoor is de kans
kleiner dat mensen agressief op de buschauffeur reageren. Kleine incidentjes kunnen weer

aanleiding zijn tot grotere etc.




Conn
@Connexxion___ view full profile —

1 0 163 3
Twesds Following Followers Lisied
conne>ion
£2 Follow 1~

Recent Tweeis

Connexxion__ Conn
Binnenkort meer info over deze twitter door een
nieuwe beheerder.

> 4 Jul 03

Favorieten More Tweets from @Connexxion_ —

Utrecht, Centraal Station

Dichtstbijzijnde
Dichtstbijzijnde

Klik hier voar alle halles In uw buurt

] F= > = -
Results for #connexxion #fail
Amsterdam, Centraal Station 3
Halte Tweets - All Refine results »
Hjn -4-\,! C als revrs bt e oy ok | Ve ke Hiarr = . } margriEtva"n '._':_.':_'_'=![|E' I '-“‘-I-II\"

Jirecii, Schaverstraat - Utracht, Burg. Focke Bonus: ik zie vandaag ook veel van station Kampen! Bus wil niet

d starten . #fail #connexxion
& 4 — = Arnodg ~Amo de Groot
_'_: ) Arrogante boere lul als chaufeur in de lijn 300, wil me er uit zetten
D,EM:EN nadat hij me om mijn mening heeft gevraagd #succes

#connexxion #fail

£ NOUTE 800



TNO =
Prorail en NS activiteiten in kaart gebracht

Prorail heeft als doel om een betrouwbaar en veilig spoort te leveren 24 uur per dag, 7
dagen per week. Klanten zijn hierbij niet de burgers, maar gebruikers van het spoor: de
vervoerders. Met die vervoerders wordt via andere middelen dan sociale media
geinteracteerd. Sociale media worden dan ook vooral ingezet om te monitoren en te
zenden. Het monitoren wordt belangrijk gevonden om in te kunnen spelen op beeldvorming
rondom Prorail: wat wordt er zoal gezegd en geschreven over Prorail?

Zenden wordt toegepast om te informeren over grote structurele verstoringen (bijvoorbeeld
als gevolg van langdurige bouwprojecten) en actualiteiten. Echter, hierbij wordt er voor
gewaakt niet te berichten over gevolgen op de dienstregeling van bijvoorbeeld de NS.
Hiervoor zijn vervoerders zelf verantwoordelijk. Prorail bericht bijvoorbeeld over de acties

die in gang gezet zijn om storingen te verhelpen. Uitgangspunt hierbij is niet te vaak te

berichten, maar wel zo interessant en relevant mogelijk.
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Prorail en NS activiteiten in kaart gebracht
(vervolg)

Het zenden gaat voornamelijk via Twitter, maar er wordt ook gebruik gemaakt van You
Tube. Op dit kanaal heeft Prorail filmpjes gezet van onder meer de langste trein, een

tunnelboor project en informatieve filmpjes zoals een over het glad worden van het spoor.

De NS heeft een actief Twitter-account. Zij bericht regelmatig over storingen, omleidingen
en dergelijke. Daarnaast heeft de NS in hun marketing activiteiten de strategische keuze
gemaakt om Nick en Simon in te zetten: dit populaire duo heeft zelf weer veel sociale

media volgers.



twitter, S aekan Sugges—tr:dtei (&)
T v -.‘. RORY 4 ._ u L7 7 y ._,—' ~ -_ - = -~ ‘ e

€ NS online BIijf in contact met NS online

@NS_online Utrecht Doe nu meteen mee met Twitte
Dit is het officigéle NS twitter account. We houden je 2.4/7

op de hoogte van de actuele situatie. Ma t/m vr van 08.00
tot 18.00 uur staan we live voor je klaar.

Dit is het officigle / hittp:/hwwow.ns. nl

NS Twitter account =

ﬁ} Volgen = Sms follow N5_online naar de snelcode van je provider

Tweets  Favoristen Volgend Volgers  Lijsten

Registreren
NS_online NS oniine Q
&> @JariRJ er wordt zo inderdaad meer ruimte gecreeérd om
Het team: Gerjan eventuele problemen te kunnen opvangen, hier meer info: Benieuwd hoe NS online Twitter gebruikt?
Hessel en Miryam. blt'!y.’fXZXUSII | Ontdek wis @NS_online volgt
53 minuten geleden
_£' Bekijk ook eens Ns_online NS pnfine ()
=5 facebook.com/ Q) @woutermatthee dat is het minste dat we kunnen doen, graag . -
i 3 ¥ Over @NS_online
NederiandseShonmegen gedaan en geniet ervan! SIRER@NS
29161 70 37.452 638
Maak ook gebruik ) NS online 1S onine ] | tweets volgend | volgers in ljsten
:: OI::.::’::: f - @ @stephanvierkant als het nog relevant is wil ik het graag nakijken, .
s weet helaas niet in welke trein je je bevindt. e G L LI AN
e Recente afbeeldingen

NS_online 1S oniine )
@ @aartanzx heb helaas niet zo'n gedetailleerd zicht op de logistiek,
maar is dit vanwege de aangepaste dienstregeling, of al langer?
i
|

1 uur gefeden

NS_online NS oniine o

- ) Over Help Blog Status Vacalures Voonwaarden Privacy
&> @wilmadchange dat betreft de defecte OV-chipkaart? Ga best e ' '

Adverecrders Bedrijven Media Onfwikkelaars Bronnen
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Schiphol en KLM

Partijen die sociale media zoals Twitter en Facebook structureel inzetten bij de
communicatie met hun klanten zijn de KLM en Schiphol. Bij de KLM is er een ad-hoc

dienstverlening ontstaan als antwoord op de vulkaanuitbarsting op IJsland. Kenmerk van

deze vorm van communicatie is dat klanten individueel worden aan gesproken en dat de

dienstverlening direct is en op de individuele omstandigheden is toegespitst.

il apiciusbakkum thorvaiddswints
FLNM valt niet mee om met een gezin met &

personen een knappe plaats te krijgen zondag ki

809
K-L_.;'II I:E_!;H:I~- F_UI" 0 Adrines &* ] . § :
apiciusbakkum Hallo Thorvald, S - : 4331y 21 from Amesterdom to TEhvan canceled nhy??777272722777773

is het nog gelukt met de stoelen?
Stuur ons anders een DM met je
boekingscode, dan kijken we met je
mee.

wis  KLM Hello Omid, The reason for this cancelation was: aircraft
KLMW defects, Mew expected time of departure 22 July/15.001ocal ime
double check before going to the airport,

13 hours ago

Omud Iram thank you for your attention

6 hours ago




KLMSUTPriSe com

We believe advocacy drives growth. We believe the best way to build actual fans and followers
online is to do things that are worth liking, befriending and sharing. This is why we started our
experiment on how happiness spreads.

Schiphol en KLM (vervolg)

Een ander voorbeeld de KLM Surprise. Zodra

iemand incheckt via Foursquare op Schiphol of
andere luchthavens waarop KLM vliegt,
probeert KLM contact op te nemen met hem of
haar via het @klmsurprise account op Twitter.

De boodschap is dat KLM een kleine verrassin

Via een snelle en intensieve speurtocht langs

onder meer LinkedIn, Twitter en Facebook

when a passenqger shares SR ORGS0 wordt zoveel mogelijk informatie gezocht over

his flight plans with his B B (e Kiant om hem of haar een verrassend en zo

friends via Foursquare .. act of kindness, right on
the spot. persoonlijk mogelijk cadeautje aan te bieden

voordat de klant aan boord zit.

B3 axmsuprise [P facebook.comykim
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5 AED_ A Ie rt m Deelnemer AED's Veelgestelde vragen Nieuws Contact Naar mijn 112 meldkamer

Samenwerken

Nieuws

» Het Viaams Kruis biedt gratis
opleiding reanimatie

> Gemeente Enschede plaats
AED"s buiten

» Stabroek voortaan ‘Hartveilig'

» Meer AED's openbaar
toegankelijk

» Burger AED Drechterland

» Deinze een stukje ‘hartveilig'

» Ook Dunavie beschikt over
defibrillator

» Een hartstilstand komt altijd
onverwacht

» Wanhoop na diefstal AED

» Hartstichting pal achter 6
minutencampagne

> Amerikaans congreslid redt
leven

» AED-apparaat in Zundert
gestolen

» Registratie AED's schiet nog
tekort

> Netwerk AED's Lieshout en
Mariahout

> Soest houdt levensreddende
AED's op last van b en w in de
kast

NIEUW! AED-Alert kast

Aanmelden Inloggen

Supported by:

0
) Vivon

Welkom bij AED-Alert
NIEUWS: Reanimatie Oproep Netwerk (RON)

www.bminuten.nl
www.ambulanceoost.nl
www.hartvooroldenzaal.nl
www.hartvoorjestad.nl
www.heartsafetiel.nl
www.kiesvoorieven.nl

In juni is een beleidskader afgerond, waarin
omschreven staat hoe een landelijk reanimatie
oproepnetwerk gerealiseerd kan worden. Een
belangrijke stap om van heel Nederland een goed
werkende 6 minuten zone te maken (Momenteel
is AED-Alert de grootste aanbieder van een
Reanimatie Oproep Netwerk. 10 van de 25
veiligheidsregio's maakt momenteel gebruik van
AED-Alert om burgers in te schakelen bij een
hartstilstand).

www.lekenhulpveriening.nl
www.twentehartsafe.nl
www.oisterwijkheartsafe.nl
www.veghelhartsave.nl
www.costerhouthartveilig.nl

Het kader is gezamenlijk met organisaties voor
o : - www.zundert-hartveilig.nl

vrijwilligers, ambulance, onderzoekers, de
Reanimatieraad en Hartstichting opgesteld. In
totaal 17 partijen. Bijna een jaar hebben zij in vier

werkgroepen gewerkt aan het beschrijven van het

*)
RON. Daarbij heeft ook een werkconferentie ) AED leverancier.nl
meegeholpen aan het eindresultaat: Een P :

consensus tussen alle partijen en een duidelijke richting voor de toekomst.
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Social media gebruik: de huidige praktijk

De zorg voor sociale veiligheid in wijk en buurt vergt betrokkenheid van meerdere partijen
vanuit verschillende verantwoordelijkheden en belangen. Op de eerste plaats de gemeente
zelf (stadsontwikkeling, infrastructuur beheer, wijkmanagement), daarnaast politie

(wijkagenten), beveiligingsorganisaties, welzijnsorganisaties, middenstand en burgers.

cﬁmf‘uj ® GEMEENTE

DEBILT -~

Gemeente Den Haag

oy T /

| Zoetermeer

3)
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Op basis van onderzoek zijnde volgende
conclusies te trekken

Hoe groter de gemeente, hoe actiever de gemeente zijn op gebied van sociale media. 86%
van de gemeenten heeft de intentie om meer gebruik te gaan maken van sociale media.
Gemeenten maken het meest gebruik van Twitter (42%, top 50: 29%), gevolgd door You
Tube (15%, top 50: 17%). Het bereik van Twitter is nog laag: top 50 gemiddeld 1,13% van
de bewoners, daar liggen dus grote kansen. Sociale media worden vooral gebruikt door de
afdeling communicatie (41%), gevolgd door raadsleden (18%). En de media worden vooral
gebruikt als aanvullend communicatiemiddel (52%, top 50: 44%). De snelheid van sociale
media wordt gezien als grootste voordeel (23%), de extra benodigde capaciteit wordt het
meest genoemd als nadeel (20%). Ten slotte heeft 43% van de gemeenten geen beleid ten

aanzien van de inzet van sociale media.
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We hebben zelf gesproken met gemeente De Bilt,
Den Haag, en Zoetermeer, wijk post Oosterneem.

De Bilt is een voorbeeld van een kleine gemeente die in 2011 een pilot gestart is met een
Twitter account. Het idee is om na een jaar het succes en het effect van het Twitter account
te gaan meten. Den Haag heeft al langer een gemeentelijk Twitter account, ook zijn
meerdere raadsleden actief op Twitter. Zowel Den Haag als de Bilt gaf aan dat het kanaal
gezien wordt als aanvullend communicatiekanaal, waar je slechts een beperkt aantal van
de inwoners bereikt. Binnen Den Haag is er nog geen beleid op sociale media, deze is in
ontwikkeling. Wanneer burgers een vraag stellen via sociale media, dan wordt deze intern
doorgezet naar de betreffende afdeling. Den Haag verwacht dat er in de toekomst een
scheef beeld kan ontstaan bij de inzet van dit medium: Twitter is een typisch 24/7 medium,
en op dit moment wordt er alleen tijdens kantooruren gereageerd. De vraag komt daarmee

op of de gemeente ‘de virtuele openingstijden’ moet uitbreiden.
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Verder gaf de communicatiemedewerker van de gemeente aan, dat het altijd van belang is
om beelden die via Twitter naar buiten komen te verifiéren. Bijvoorbeeld een beeld van
onrust in de wijk: laat de wijkagent dan nagaan of er, en hoeveel onrust er dan
daadwerkelijk is.

Het bezoek aan de wijk post In Zoetermeer maakte duidelijk dat de wijkmanager een
enthousiaste gebruiker is van sociale media. Hij heeft dan ook zelf het initiatief genomen
om deze media in te zetten om te informeren over ontwikkelingen in zijn wijk, vooral door
het gebruik van Twitter. Andere wijkmanager zijn hem daarin gaan volgen. Sociale media
zijn daarmee in Zoetermeer ‘van onderaf’ gebruikelijk geworden. De afdeling communicatie
van de gemeente, heeft nog geen stelling genomen hierin, maar werkt aan een
beleidsdocument. Ook binnen Zoetermeer worden de mogelijkheden van sociale media
vooral benut om te zenden, maar de wijkmanager krijgt op zijn persoonlijk account af en toe
wel reacties van burgers. Hij handelt deze dan ook zelf af, of verwijst mensen door. Mocht

het aantal reacties toenemen, dan voorziet hij wel een knelpunt in het afhandelingsproces




Samenwerkende partners

I ‘Professionele welzijnsorganisatie

. Opbouwwerk

I+ Brede School

I+ Vrijwilligerswerk
I+ Buurtbemiddeling
I+ Jongerencoach

http://www. mlboi-zoetermeer.nl

Stichting MOOI!

Wijkmanager
Beheer

* Welzijn

+ etc.

. » Centraal informatiepunt
Wijkpost A « Wekelijks spreekuur

*  VINEX-locatie
-+ ..—Bouw gestart ca. 2000

joners (2009): 17000

L

|
|
Wijkteam |
|
|

Wijkagenten

2 portalen:

» Professionele ‘security services'’
Wijkpreventieteam e Capricorn Security BV

Onderwerpen Reacties Bekeken Laatste bericht
& Autoruiten worden ‘s nachts ingeslagen door Maarten 2 2339 z::i:mu 22149 door . Informa‘“eportaal
= B s 5 o 24/07/2011 21:52 door Thuis in ° Forum

cg Bert paters B Oosterheem » Burgers onderling
e Veiligheid Oosterheem? deor melinda 4 | 1344 ;4.::/::116::29 seer website e Burgers — Wijkmanagement
nominatie Heempark voor groene stad award 2011 door o 268 15/07/2011 11:40 door ¢ VelllQheldSlssueS ZIJn een belangr”k tOplC.

E @ hdvduijne hdvdui]ne
27/06/2011 20:49 door

Inbraakgolf Oosterheem door 2ert Peters [Pagina: 1...4,5,6] 32 | 13017 b http //WWW. OOSte rh ee m ] | nfo

24/06/2011 21:34 door

I
]
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Stadspanel Den Haag - raadplegen

Stadspanel Den Haag

In 2011 en 2012 zal de gemeente het beleid bepalen op het gebied van kunst en cultuur voor de periode
2013-2016. Wi willen graag weten wat u belangrilk vindt. Via deze vragenlijst kunt u uw mening geven.
De eerste yvragen gaan over uw gebruik en waardering van het professionele cultuuraanbod in Den Haag.
Daarna stellen wij u enkele vragen over de actieve kunstbeoefening in uw vrije tijd.

Kunt u hieronder aangeven hoe belangrijk u het vindt dat er aanbod is op het gebied van de kunst &
cultuur-genres in Den Haag? Zeer on- Onbe-  Neuy- Belang- Zeer be-  Weet
belangrijk langrijk  traal rijk langrijk niet

klassieke muziek

opera

popmuziek

jazz, wereldmuziek

moderne dans, ballet

film en media

festivals

literaire activiteiten (festivals, voordrachten, musea)
theater, toneel

cabarst, comedy, musicals

beeldende kunst (musea, exposities, galeries,
kunst in de openbare ruimte)

erfgoed (geschiedenis, monumenten, historische
musea)

D0 0020222 DD0D
D0 ODDODAOADDODDHODD
D0 20020200000

D 200D DOOD

I-A-)

s s ie e lelslsls o ke e Xo!
D O OO ODODHD

cultuur in de school {cultuureducatie)

ooooooooad Volgende

© Steda Research 2011
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Van burger initiatieven tot overheidsinitiatieven

» Van Politie zoekt (website, app) tot opsporing verzocht (TV, YouTube channel) en ook
regionale initiatieven.

» Van Maurice de Hond (Deventer moordzaak) tot Peter R. de Vries of GeenStijl.nl

» Van nationale initiatieven (politie zoekt) tot regionale (Groninger Zuiderdiep moord op

website)

politieonderzoeken.nl |
Help'de politie bij hetopiossenmnemstigemisdr]iven = DE POLITIE ZOEKT
: : ' N Filter op regio Filter op categorie

HOME | OVER DEZE SITE | OPGELOST | OOK GEZOCHT | TIPS? OB

Weld Misdaad Anorie 0800 - 70_60 Dp5pnﬁgst;;-ﬂ_i;?ni(jBOD':ﬁgﬂ--______ﬂ __: = _
Mauvice de Hond

e R R E VARTOCHT ¥ PO VYR

— ¥ -
I E el = L

Halil Erol
1779m

grijsgroene ogen
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TNO =
De burger als opsporingsmedewerker

Met de eParticipatie toepassingen wordt de burger aangesproken in zijn
rol als opsporingsmedewerker.

Het beeld is dat veel van deze initiatieven nog in het stadium van
experiment verkeren en dat het op de korte termijn de uitdaging is om
tot consolidatie te komen.

TNO kan in die transitie van meerwaarde zijn door onder andere het
succes van deze eParticipatie doelstellingen meetbaar te maken en
deze toepassingen structureel te verankeren in de bestaande
werkprocessen en organisatie



Dit initiatief kan vanuit het perspectief van daderherkenning en heterdaadmelding het opsporingsproces
versnellen. Dit opsporingsinstrument is echter functioneel nog niet ingebed in het huidige meldkamerproces en het
opsporingsproces. Er vinden o.a. vanuit het project Burger Melding Signalering (BUMS) initiatieven plaats om voor
deze toepassing een app te ontwikkelen waarmee het burgers makkelijker wordt gemaakt foto’s op te sturen.
Vanuit het project burger melding interactie (BUMI) vindt een pilot plaats om deze app te integreren met de
bestaande meldkamersystemen. Op gebied van procesintegratie- en informatieverwerkingsaspecten waarbij TNO

een rol kan spelen.

Postbus 51
o = =
m Rijlsaverheid

L

-
-

PAK DE OVERVALLER. PAK JE NMIOBIEL.

| WAT KUN 110 DODEN? | UITLEG | WAT DOET DE POLITIE? | OPGELOSTE ZAKEN CAMPAGNE




TNO =
Een selectie van andere aandachtpunten

Vroeg detectie; welke zwakke signalen zijn van belang om te kunnen bepalen of iets uit de
hand gaat lopen, of dat zich criminele handelingen gaan voordoen. In het kader van
verhogen heterdaadkracht wordt steeds vaker en massaler uitgerukt bij heterdaad
meldingen

Privacy van verdachte

Politie wetgeving en code blauw: wat mag je wettelijk als recherche, OM met sociale
media en wat is nhog ethisch?

Betrouwbaarheid van sociale media berichtgeving en scheiden van nuttige en nutteloze
informatie

Het gebruiken als bewijslast van sociale media uitingen

Slimme koppeling tussen open en gesloten bronnen: bijvoorbeeld energieverbruik en

berichten over wietplantages op sociale media



3. WELKE BIJDRAGE KAN TNO
LEVEREN?



Het overall beeld is dat bedrijven en organisaties met verschillende snelheden
werken en in verschillende stadia van ontwikkeling zijn. Een goede manier om hier

naar te kijken is het maturiteitsmodel dat van vier niveaus van maturiteit uitgaat.

observatie experiment consolidatie strategisch

Co-actief
Adoptie door ‘laggards’
Missie
Strategisch beleid
Profesionele tools
Management stimuleert
Dialoog in alle haarvaten

Contributief Proactief

‘Early adopter’ Adoptie door ‘majority’
Voelen aan water Formele visie
Informeel beleid Formeel beleid

Proberen tools o Variatietaan tOOl.f :

; ; anagement commitmen
Bc:(t:o_m D GRS Stgructurele dialoog

einschalige dialoog

Restrictief t Structured processes
estrictiemanagemen Social Media Team

richtlijnen &
best practices

Reactief
Beperkt bewustzijn
Analyse, verkenning
Geen beleid
Geen tools
Enkeling
Monoloog

Organisaties bevinden zich ergens op deze schaal
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Veiligheidsorganisaties kunnen zich hierbij afvragen:

Waar staan we nu? In hoeverre zijn de houding, vaardigheden, kennis en middelen
aanwezig om op een goede manier met sociale media aan de slag te gaan?

Waar willen we naartoe? Welke doelstellingen hebben we en hoe kan het gebruik van
sociale media hieraan bijdragen? Wat is hiervoor nodig? En waar staan burgers nu?

In hoeverre is er een ‘match’ te vinden tussen wat burgers verwachten en willen en wat

de overheid vraagt en biedt? Hebben beide ‘partijen’ hier voordeel bij?

De antwoorden op deze maturiteitsvragen bepalen welke kant een organisatie of werkveld
op zal moeten als het gaat om het gebruik van sociale media in de dagelijkse operaties. De
vraag is dan wel: hoe zetten we een doelgerichte verandering in gang en hoe verhogen we

de effectiviteit en de efficiéntie van sociale media?
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Matching

*Strategische ‘!

fit initiatief

De wijze van inzet en de keuze van media moet gebaseerd zijn op de te
bereiken doelstellingen, dit noemen we matching. Het is belangrijk om
bewuste keuzes te maken voor een passende eParticipatie oplossing.
Een heldere koppeling tussen beoogd doel en middel kan een belangrijke
bijdrage leveren aan de effectiviteit. Voor een betere, c.q. optimale doel-

middel matching is veel kennis nodig.
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Implementatie

f » Maak
juiste
| keuzes

Het effectief volgen en gebruiken van sociale media is een uitdaging. Veel

organisaties hebben nog onvoldoende talent en mogelijkheden in huis om
structuren te implementeren die het mogelijke maken sociale media optimaal
te benutten. De structuren moeten ervoor zorgen dat de virtuele wereld goed
aansluit bij de interne organisatie, zoals 24/7 bereikbaarheid en snelheid van
reageren. Maar het vereist ook een op individuele maat toegesneden
communicatie, zoals het voorbeeld van de KLM Surprise hier boven laat zien.

Naast de positieve kanten (groot bereik en directe communicatie) kunnen

sociale media voor sociale verstoring zorgen en kan het tot imago schade
leiden, van personen of organisatie als geheel. Dat betekent dat organisaties
content constant moeten monitoren op dit soort signalen om daar direct effect

op in te kunnen spelen.




Implementatie: De juiste afstemming vinden

Organisatie

Organisatie Tools & Technology
activiteit

Implementatie
vliegwiel

Community
activiteit

Communicatie
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Implementatie

Na de uitrol van eParticipatie middelen dient analyse
plaats te vinden van het effect op de organisatie
doelstellingen of specifieke doelstellingen van het
initiatief. Vooral het meten van meerwaarde speelt een

belangrijke rol.

Deze kunnen (in de toekomst) gebenchmarkt worden

met vergelijkbare initiatieven en organisaties.




: MESE m innovation
I T 1 1

for life m S—

. Bepaal
publieke
waarde

Evaluatie Maturiteit

Implementatie

Matching
* Maak juiste

keuzes \ ;

\.

» Strategische \
fit initiatief

\
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Road map

Het is ondoenlijk om een dergelijk vierstappenmodel los te laten op organisaties als geheel,
b.v. wat is het sociale media maturiteit niveau van de politieorganisatie. Om die reden is het
beter om naar hoofdtaken te kijken zoals handhaving, opsporing en noodhulp of naar nog
specifiekere doelstellingen, zoals verhoging heterdaadkracht of de burger als

opsporingsmedewerker. Op grond hiervan komen we op de volgende indeling
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TNO =
De toegevoegde waarde van TNO in dit proces

De doelstellingen links zijn organisatie specifieke doelstellingen, in dit geval voor de politie.
Per doelstelling kan nu gekeken worden naar de vier onderscheiden aspecten. Er is een
duidelijke relatie tussen de (strategische) behoefte van organisaties om op de
maturiteitsladder een trapje hoger te komen met de ontwikkelstappen wat betreft de drie
andere aspecten. Ook evaluatie van de effectiviteit kan tot bijstellingen voor matching en

iImplementatie leiden maar kan op grond van een benchmark analyse.

De toegevoegde waarde van TNO in dit proces zit:
A. in het vergroten van bewustzijn betreffende gebruik sociale media voor bepaalde
doelen (matching) en

B. in het meetbaar maken van effectiviteit van sociale media (evaluatie).
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Kennis TNO: Mens, Techniek en Organisatie

Naast ‘sociale media’-kennis heeft TNO traditioneel veel kennis in huis over
gedragsbeinvloeding, communicatie, crowd management etc. Maar ook kennis op gebied

van proces integratie en tooling.

Omdat nog veel organisaties ergens in het gebied zitten tussen experiment en
consolidatie kan TNO bij deze transitie een rol spelen door vooral haar unieke

kennispotentieel als uitganspunt te nemen
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Relevante TNO kennis

Experimenten evalueren

Meetbaar maken (van effectiviteit, structureel)

Tooling en instrumenten: o.a. dashboard

Kennis van gedragsbeinvloeding; bijvoorbeeld toe te passen op riscio- en crisis
communicatie

Kennis van menselijk beslisgedrag

Strategische partner: domeinkennis van waaruit meegedacht kan worden over organisatie
doelstellingen en key performance indicatoren

Onafhankelijke wetenschappelijke positie: tegenwicht ten opzichte van commerciéle quick
wins

Combineren van multi-informatiestromen
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» Netwerkanalyse (content en actor),

» Qverzicht van initiatieven, best practices en van wetenschappelijke ontwikkelingen en
inzichten,

» Functionele procesintegratie, werkprocessen, control organisatie, werkomgeving,

» Genetwerkt samenwerken, Multi party samenwerking,

» Kennis van innovatieadoptie en co-creatie (burger — overheid),

» Het nieuwe werken.

» Deze verschillende kennisgebieden maken het mogelijk een integrale, interdisciplinaire

aanpak toe te passen op dit domein




4. SAMENVATTING
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Over het geheel genomen zien organisaties die bezig zijn met het organiseren en
bevorderen van sociale veiligheid dat er een wereld te winnen is als het gaat om sociale
media en dat deze nieuwe mogelijkheden voor interactie en communicatie bieden.
Organisaties realiseren zich dat de impact van sociale media groot is, maar ook dat die
Impact een tweeslachtig karakter heeft: Aan de ene kant kan de ‘wisdom of the crowds’
snel en makkelijk gemobiliseerd worden. Aan de andere kant vormen sociale media een
mogelijk medium voor sociale verstoring en kan het tot imago schade leiden, van personen
of organisatie als geheel (“*Joep van het Hek” effect). Deze down side is voor een aantal

organisaties de reden om er toch maar niet aan te beginnen
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Kortom, er is nog veel onderzoek en durf nodig om de mogelijkheden van sociale media
ten volle te benutten, maar ook om de gevaren risico’s in hun volle omgang te leren
kennen en beheersbaar te maken. De wijze van inzet en de keuze van media is nog niet
altijd gebaseerd op de te bereiken doelstellingen. Het is veelal een eerste poging om ‘mee
te doen’. Het is daarom belangrijk om bewuste keuzes te maken voor een passende
eParticipatie-oplossing. Een heldere koppeling tussen beoogd doel en middel kan een
belangrijke bijdrage leveren aan de effectiviteit. TNO heeft de juiste kennis in huis om

hierbij van toegevoegde waarde te kunnen zijn.
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White Paper: “Sociale
Media, Burgerparticipatie
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en Sociale Velligheid: de

rode draad”

Sociale Media,
Burgerparticipatie en Sociale
Veiligheid: de rode draad

van den Broek, A

S » De resultaten van de verkenning zijn

Inleiding oorbesmummer
<31 88 304 58 93

Incidenten, rampen, noodsituaties, crises hebben altijd impact op burgers. De
fysieke en sociale vedigheid van burgers s dan direct in het geding. Masr burgers  Sobiete k - = -

e e i i e e ! ook In bllgaan W Ite P aper
Daamaast spelen burgers een belangrijke rol bij het voorkomen of woegtijdig

signaleren van (potentitle) gevaren. Bij deze gebeurtenissen, die een
leversbedreigend karakter hebben, is relfredzaambeid en inzicht in het
handelingsperspectiefl dan ook essentieel. Burgers kunnen ook bijdragen aan

i b hr 4 e m ot v o b vastoelead
vergroten, bivoorbeeld door "ogen en oren” te ijn van de hulpverleners en bij te .
aan snellere beschikbaarheid van betere informatie.

Professionele velligheidsorganisaties, z0als de politie, maar ook gemeenten,

openbaar vervoer van , zien in sociale
media een middel om burgers actief te betrekken bij de zorg voor meer sociale
veiligheid.

Wat zijn de ervaringen tot nu toe? Hoe
ver zijn organisaties mat het gebruik van
sociale media? Hangt dit bijvoorbeeld af
van enkele enthousiastelingen of is het
al helemaal in het beleld opgenomen?

T

SOCIA

in dit white paper doen we versiag van
onze verkenningstocht: we proberen het
Mimaat te beschrijven en schetsen de
ontwikkelingen.




