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Vakman Nieuwe Stijl

Aanleiding Vakman Nieuwe Stijl?

Trouw, 25-3-2011

WILMA VAN METEREN - 25/03/11
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Waarom Vakman Nieuwe Stijl? (1)

Kennis en kunde van vakmensen is cruciaal voor het succes van bedrijven. Niet alleen nu maar ook voor de
toekomst. De kunst is om medewerkers in beweging te krijgen om zelf te blijven investeren in hun kennis
en kunde. Hoe brengen we dat met elkaar tot stand? TNO gelooft in de verbinding tussen
ontwikkelbehoeften van medewerkers, behoeften van bedrijven aan gekwalificeerd personeel en het aanbod

van echt passende leeroplossingen.

De digitale leeromgeving “Vakman Nieuwe Stijl” (VNS) biedt de mogelijkheid om deze verbinding tot stand te
brengen. Namelijk door medewerkers leeroplossingen te laten kiezen in hun eigen leeromgeving: het bedrijf.
Uiteraard in overleg met HRM, leidinggevende, collega’s en klanten. Dat maakt leren leuk en stimuleert de

eigen regie en verantwoordelijkheid.

De digitale leeromgeving VNS is ontwikkeld voor branches, bedrijven, werknemers, opleiders en kan de
nieuw op te richten Centra voor Innovatief Vakmanschap praktische handreikingen bieden om hun ambities
waar te maken. Het platform VNS is in een samenwerkingsverband tussen TNO, P3Transfer en FNV

Formaat tot stand gekomen.
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Waarom Vakman Nieuwe Stijl? (2)

Omdat de vakman nieuwe stijl:

ervan overtuigt raakt dat het leuk maar ook nuttig is om nieuwe dingen te leren;
aantrekkelijk blijft voor huidige én toekomstige werk- en opdrachtgevers;
duurzaam inzetbaar blijft (langer kan doorwerken);

zijn/haar talenten en competenties meer benut, en dat leidt tot

meer werkplezier en betere prestaties.

Dit vraagt om:

> een ander soort werknemer: flexibel, zelfsturend, proactief;

> een ander soort werkomgeving: Betekenisvolle leermomenten, juiste voorwaarden creéren;
> een ander soort opleider: Flexibel, veelzijdig, werken-leren combineren;

» ander soort leeroplossingen.

Een leeroplossing is het totaal aan middelen dat in een leeraanbod gebruikt wordt: boek,

docent, digitale omgeving, opdrachten, praktijkbegeleider, etc.
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— TNO 75
Doelen Vakman Nieuwe Stijl (1)

Doel Vakman Nieuwe Stijl:
Middelbaar opgeleide werknemers ondersteunen bij het zelfstandig, op een bij henzelf

passende wijze, blijven ontwikkelen van hun kennis en vaardigheden (vakmanschap).

Middel:

Ontwikkeling van een portal dat werknemers ondersteunt bij hun ontwikkeling, maar

waarin werkgever en opleider ook een duidelijke rol hebben.
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Doelen Vakman Nieuwe Stijl (2)

Het project is in twee fasen uitgevoerd:
Eli-co fase 2 (sept . 2010- nov. 2011): ontwikkeling van een proof of concept. Doel was
eenduidige definiéring van de competenties van de vakman nieuwe stijl.
Ofwel de vraag is beantwoord welke competenties vakmensen nodig hebben om
zelfstandig aan hun ontwikkeling te werken. Zie rapportage Sanders et al. 2011.
Eli-co fase 3 (jan — dec 2012): ontwikkeling van een demonstrator van het leerplatform
VNS waarin:
Zowel werknemers, werkgevers als opleiders Quickscans kunnen gebruiken.
De resultaten van de QuickScans meteen zichtbaar worden.
Werknemers direct concrete feedback en adviezen krijgen over wat zij kunnen doen om
hun vakman nieuwe stijl-competenties te versterken.

Voor nadere informatie over co-financieringsmogelijkheden door Economische Zaken: zie


http://www.tno.nl/
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Wat is een Vakman Nieuwe Stijl?

De Vakman Nieuwe Stijl: een vakman of vakvrouw (MBO 3-4 niveau) die zich zelfstandig

blijft ontwikkelen in zijn/haar vakgebied.

De volgende competenties zijn daarvoor van belang (uitkomst fase 1 van het project):
Zelfsturend leren
Netwerkvaardigheden
E-skills

De vakman werkt zelfsturend aan zijn/haar ontwikkeling, maar kan dit niet zonder de

juiste voorwaarden:

De werkgever ondersteunt het leerproces door voldoende richting, ruimte en

ruggensteun te bieden.

Opleiders bieden opleidingen aan die aansluiten bij de vakman nieuwe stijl

competenties.
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Aanpak project
) Co-creatie: Samen met doelgroep (werknemers, werkgevers en opleiders)

) lteratief: Drie ontwikkelrondes, feedback en voortschrijdend inzicht gebruiken in de

volgende stap

) Go — No go: Minimaal vijf bedrijven tonen belangstelling (workshops)

Vakman Nieuwe Stijl (VNS)

Ontwikkeling van een leerplatiorm,
o e itiaagt e wikmarachap op ol hrsben
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Om daadwerkelijk iets veranderen is een integrale benadering nodig: gericht op de

werknemer, de werkgever én de opleider.

Interventies bij één partner, stranden anders op knelpunten bij een andere partner.

De werknemer: wordt ondersteund zelfstandig zijn/haar eigen ontwikkeling vorm te geven

en daar regie over te nemen (metacognitieve competenties).

De werkgever creéert de juiste voorwaarden in de
organisatie, zodat de werknemer eigen regie kan nemen

over zijn of haar ontwikkeling.

De opleider biedt de juiste leeroplossingen aan, die
passen bij de situatie en leerbehoeften van de werknemer

en werkgever.

Werknemer

Werkgever " Opleider
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Integrale benadering (2)

Integrale aanpak met drie perspectieven: VNS verbindt drie actoren; werknemer,

werkgever en opleider. Zij hebben elk hun eigen plaats in het leerplatform VNS.

De volgende dia laat zien wat het leerplatform VNS de drie actoren te bieden heetft.
Werknemer - zelfevaluatie van VNS competenties, VNS profiel’ met sterke- en
verbeterpunten en een hieraan gekoppeld feedback en adviezen.

Werkgever - antwoord op vragen: wat levert een investering in een leeroplossing op
(Return on Investement)? Hoe ervaren de werknemers de leercultuur? En een hieraan
gekoppeld advies voor verbetering (lees: effectief stimuleren vakman nieuwe
stijlcompetenties (3 R-en).

Opleider - antwoord op vragen: hoe kan ik mijn leeroplossingen beter aansluiten op
de behoeften? Hoe kan ik mijn leeroplossingen innoveren? En een hieraan gekoppeld

advies over mogelijke innovaties in de leeroplossingen.
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1./ Hetleerplatform VNS

al

- Werkgever

13

Vakman Nieuwe Stijl

m innovation
for life e —

Quickscan VNS-
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Het leerplatform VNS: de werknemer
Screenshot startpagina leerplatform VNS
De werknemer in Vakman Nieuwe Stijl
Quickscan Zelfsturend leren

Quickscan Motivatie & Geloof in eigen kunnen
Quickscan Netwerkvaardigheden
Quickscan E-skills

Quickscan Richting, Ruimte, Ruggensteun
Methode quickscans werknemer
Terugkoppeling resultaten

Ontwikkeling door de tijd (‘geschiedenis’)
Adviezen voor werknemer

Effecten VNS voor werknemer

innovation
for life
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2= Het leerplatform VNS:

de werknemer

Rapport VNS
competenties

L Rapport 3 R-en

o

l ROI-tool

Advies over investering
leeroplossing en
verbetering 3 R-en +
VNS competenties

Werkgever

Quickscan
Evaluatie
leeroplossing

e

Quickscan
Aansluiting
leeroplossing-VNS
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Quickscan VNS-
competenties

Quickscan 3R

Advies
leeroplossing,
concrete

Rapport VNS
competenties

-

Rapport 3 R-en

Opleider

Advies over
leeroplossing

Quickscan
Evaluatie
leeroplossing

Quickscan
Aansluiting

(_leeroplossing-VNS )
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Screenshot startpagina Leerplatform VNS
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Dashboard VME: Dashboard VNS

Mijn VNS Ervaringen met
‘Welkom bij het platform Vakman Nieuwe Stijl MI' jn VNS

Door de introductie van nieuwe fechnieken, instrumenten, regelgeving of door een andere bedrijfsvoering veranderen de eisen die werkgevers aan hun vakmensen
stellen. De modeme vakman ziet zijn vak en taken voortdurend veranderen. Waar het vroeger voldoende was om een opleiding te volgen om het vak goed te beheersan,
zal een vakman/vrouw van de toekomst in stast moeten zijn om zijn of haar vakkennis en vaardigheden voortdurend aan fe passen asn de nieuwe eisen die het werk aan
hen stelt. gerlands aurkse
Het blijft een maaoi instrument! Ik merk ook jullie
asnpassingen.

ot 7 tagen gelene

‘Watis Vakman Nieuwwe 5tijl7

Wan de werknemer wordt venwacht dst hij of zij zelf de verantwoordelifkheid neemt voor de eigen ontwikkeling. Werknemers zullen dan wel in staat moeten zijn om
zichzelf continu en op eigen initistief te kunnen blijvan ontwikkelen. Dit platiorm biedt vakmensen hierbij met 2en aantal gquick seans en adviezen ondersieuning. otto mennenga heedt 13 0agen geisden envaringen gecesid

Zo kan jij, als werknemer, zelf de regie hebben en houden over je eigen antwikkeling in je werk! het is wel leerzaam.

Klik op de onderstaande buttons om de quick-scans te staren.

Jar Donkersioal ieaft 13 dagen geleden envanngen pedealy

Lekker invulbaar. Heeft zeker toegevoegde waarde en
is e2n mMoDie scan.

marcel akieerman heeft 13 dagen peleden envaringen gedeeld

Heb dit nu woor het eerst ged=aan. |s zeker bruikbaard [k
denk dat mensen hierdoor bewuster worden over hun
ontwikieling.

K EEY
Mijn ervaring toevoegen. ..

—
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De werknemer in Vakman Nieuwe Stijl

Kan vijf quickscans invullen die volgende inzichtelijk maken:

De Vakman Nieuwe Stijl competenties:
Zelfsturend leren
E-Skills
Netwerkvaardigheden
Motivatie & Geloof in eigen kunnen.
De ervaren richting, ruimte en ruggensteun vanuit de organisatie.

Krijgt zijn of haar resultaten van de QuickScans direct teruggekoppeld in:

Radar of bar grafiek.

Toelichtende tekst op de resultaten.

Grafiek dat geboekte progressie inzichtelijk maakt (indien Quickscans meer dan een
keer zijn ingevuld).

Krijgt laagdrempelige (op wetenschappelijke inzichten gebaseerde) adviezen over hoe
hij/zij/zij zelf, morgen in actie kan komen om competenties te ontwikkelen.

Krijgt advies over welke leeroplossing het best aansluit bij niveau van VNS competenties.

Op de volgende pagina’s lichten we bovenstaande nader toe
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Quickscan Zelfsturend leren

De werknemer beoordeelt zichzelf op onderstaande competenties van zelfsturend leren.
De competenties worden in kaart gebracht aan de hand van een aantal stellingen. Per
stelling geeft de werknemer aan in hoeverre deze op hemzelf van toepassing is (7-

puntsschaal van helemaal niet van toepassing tot helemaal wel van toepassing).

Zelfsturend leren

Leerstrategieén: Persoonlijke leerdoelen stellen en acties plannen om die
doelen te bereiken.

Eigen regie: Zelf bepalen wat je beter wil doen in je werk en zelf bepalen
hoe, waar, wanneer en met wie je daaraan wilt werken.

Samenwerkend leren: Anderen helpen beter te worden in hun werk. Hulp vragen aan
anderen om beter te worden in jouw werk.

Werkreflectie: nadenken over hoe goed je bent in je werk, hoe je je werk
aanpakt en wat je daarvan kunt leren.

Zelfreflectie: nadenken over de manier waarop jij beter kunt worden in je
werk.
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Quickscan Motivatie & Geloof in eigen
kunnen

De werknemer beoordeelt zichzelf op de ondersteunende vaardigheden Motivatie & Geloof
in eigen kunnen. De vaardigheden worden in kaart gebracht aan de hand van een aantal
stellingen. Per stelling geeft de werknemer aan in hoeverre deze op hemzelf van
toepassing is (7-puntsschaal, van helemaal niet van toepassing tot helemaal wel van

toepassing)

Ondersteunende
vaardigheden

Geloof in eigen Het vertrouwen dat je je werk goed doet en dat je nog beter
kunnen: kunt worden in je werk.

Motivatie: Tijd en moeite willen besteden om beter te worden in je werk.
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Quickscan Netwerkvaardigheden

De werknemer beoordeelt zichzelf op onderstaande netwerkvaardigheden. De
vaardigheden worden in kaart gebracht aan de hand van een aantal stellingen. Per stelling
geeft de werknemer aan in hoeverre deze op hemzelf van toepassing is (7-puntsschaal,

van helemaal niet van toepassing tot helemaal wel van toepassing).

Netwerkvaardigheden

Eigen netwerk Contact leggen met anderen (binnen en buiten je organisatie)
opbouwen: om beter te worden in je werk.

Netwerk onderhouden: Contact houden met mensen uit je netwerk, ook als je ze nu
niet nodig hebt.

Bijdragen aan netwerk: Jouw kennis met anderen uit je netwerk delen, ook op eigen
initiatief.

Gebruiken netwerk: Goed kunnen inschatten wat je aan anderen uit je netwerk
hebt en gebruik maken van hun kennis en kunde om beter te
worden in je werk.
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Quickscan E-skills

De werknemer beoordeelt zichzelf op onderstaande E-skills. De vaardigheden worden in
kaart gebracht aan de hand van een aantal stellingen. Per stelling geeft de werknemer aan
in hoeverre deze op hemzelf van toepassing is (7-puntsschaal, van helemaal niet van

toepassing tot helemaal wel van toepassing).

E-skills

E-skills algemeen: Computervaardigheden zoals e-mailen en informatie van
internet opslaan en bewaren.

E-skills informatie: Informatie op internet kunnen opzoeken, weten of deze
informatie nuttig en betrouwbaar is en de informatie kunnen
delen met anderen.

E-skills mensen: Mensen op internet kunnen vinden, weten of deze mensen
nuttig en betrouwbaar zijn en contact kunnen leggen met
anderen via internet.
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Quickscan Richting, Ruimte, Ruggensteun

De werknemer geeft aan hoe hij/zij/zij de richting, ruimte en ruggensteun om zich te
ontwikkelen ervaart vanuit de organisatie. Elk element wordt in kaart gebracht aan de hand
van een aantal stellingen. Per stelling geeft de werknemer aan in hoeverre hij/zij het er

mee eens is (7-puntsschaal van helemaal niet mee eens tot helemaal wel mee eens).

Richting Beleving van de duidelijkheid over de toekomstvisie van het
bedrijf en wat dat voor het werk betekent.

Ruimte Beleving van de hoeveelheid tijd en middelen die beschikbaar
zijn om beter te worden in het werk, op een manier die bij de
werknemer past.

Ruggensteun Beleving van de steun en waardering die werknemer van het
bedrijf krijgt om beter te worden in het werk.
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Methode quickscans werknemer

Maakt gebruik van i-Self (Theunissen et al, 2011, in print):
ondersteunt de ontwikkeling d.m.v. zelf-evaluatie, feedback daarop en een advies voor
verdere ontwikkeling (web-based tool);

quickscans i.p.v. lange vragenlijsten;

Sleep de kaartjes naar de categorie die past bij je antwoord.
Je mag meer kaarties in een calegorie leggen. Sluten

stellingen i.p.v. vragen;

. Denk aan de afgelopen twee weken. Is deze stelling op jou van toepassing?
werknemer sleept stelling naar de

Helemaal nietvan  Nietvan togpassing ~ Enigszins niet van Neutraal Enigszins welvan Wl van toepassing  Helemaal wel van

voor hem of haar jUiSte Categorie ; toepassing toepassing toepassing toepassing

intuitief i.p.v. cognitief;

bepaal zelf hoe ¢ g
aiasie Ik kies zelf waarin ik

voordelen: e | | oot
i lcbesluit zelf wanneer
kOSt m I nder tIJd ‘ u :uw:j 4iktijd wil besteden aan |
- min ontwikkeling
WO rdt aIS Ieuk ervaren R?e:;'al:eif'-"w.\‘\“ﬁ( | Ik weet hoeveel tijd ik b |

aan mijn ontwikkeling

ontwikkelen 70U moeten besteden

Meer vragenlijsten en compleet.
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Terugkoppeling resultaten

» In grafiekvorm ziet de werknemer hoe hij/zij of zij zichzelf beoordeeld heeft op de VNS
competenties en hoe hij/zij of zij de 3 R-en ervaart.
> De werknemer kan kiezen uit een radar-grafiek of een bar-grafiek.

> Verschillende mensen hebben verschillende voorkeuren, daaraan tegemoet gekomen.

Min resuftaten Mijn resultaten
Mijn resultaten Zelfsturend leren - VNS demo v Resultaten afdrukken.. Minresultaten Zelfsturend leren - VNS demo Gl Resutiaten afdrukken
Advies Radar Bar  Geschiedenis Advies  Radar Bar  Geschiedenis
Zelfsturend leren - VNS demo Zelfsturend leren - VNS demo

Eigen regie nemen

Eigen regie nemen

Leerstrategieén gebruiken

Leerstrategieén

gebruiken

Samenwerkend leren

Werkreflectie

Werkreflectie Lelfreflectie 1 15 2 2.5 3 35 4 45 5 5.5 6 6.3

‘ B score

‘ . Score <= CGewenste score
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Ontwikkeling door de tijd (‘geschiedenis’)

De werknemer kan zo vaak als hij/zij of zij wil gebruik maken van het digitale platform.

Indien de werknemer de quickscans opnieuw invult, wordt zijn of haar ontwikkeling door

de tijd zichtbaar 2>

Eigen regie nemen

\/

Gewenste score

Afname 1 Afname 2 Afname 3 Afname 4 Afname 5

-8 Score
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Adviezen voor werknemer

Adviezen zijn gericht op hoe hij/zij/zij zelf zijn/haar VNS-competenties kan verbeteren:

Laagdrempelig: “welke actie kan ik zelf morgen nemen?”

Ook wanneer VNS-competenties voldoende aanwezig is, toch advies: prikkelen om

verder te verbeteren.

Daarnaast krijgt de
werknemer advies voor 1-2
verschillende
leeroplossingen die passen
bij mate van VNS

competenties.

Mijn resultaten

Mijn resultaten Zelfsturend leren - VNS demo [+ Resullaten afdrukken...

Advies Radar Bar  Geschiedenis

Op hasis van de resultaten geven wij de volgende adviezen per competentie:

Zelfreflectie

- Je denkt redelik veel na over de manier waarop je nog beter kunt worden in je werk. Als jij een kans krijgt om je te ontwikkelen ben je hier waarschijnlijk goed op
voorbereid. Je weet al behoorlijk goed wat je wilt verbeteren of leren. En ook welke manier bij jou past,

+ Als je dit nog wilt verste

lees meer

Samenwerkend leren

- Je bent regelmatig bezig om de resultaten van je werk te verbeteren door samen te werken. Je helpt anderen soms om beter te worden in hun werk. Qok vraag
je soms hulp om beter te worden in jouw werk. Dat is mooil Want dit is een handige manier zijn om jezelf te ontwikkelen. Wil je hier nog meer ge
lees meer
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Effecten VNS voor werknemer

Inzicht in eigen inschatting van niveau van competenties.

Eigen inschatting kunnen relateren aan norm van bedrijf/organisatie.

Nadenken over hoe deze competenties verder te ontwikkelen.

Regisseur van eigen ontwikkeling (jij bepaalt wat je met de resultaten doet).
Ontwikkelen op een manier die bij je past.

Behoudt/vergroot waarde voor huidige werkgever en arbeidsmarkt en daarmee kans op
werk.

Meer motivatie voor werken en ontwikkelen.
v

-

y
J_!L f7—7
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Het leerplatform VNS: de werkgever

De werkgever in Vakman Nieuwe Stijl
Managementrapport en adviezen
ROI-tool

Screenshot ROI-tool VNS

Quickscan Evaluatie leeroplossing
Quickscan Aansluiting leeroplossing-VNS

Effecten VNS voor werkgever

innovation
for life
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Het leerplatform VNS: de werkgever

Rapport VNS
competenties

Rapport 3 R-en

ROI-tool

Advies over investering
leeroplossing en
verbetering 3 R-en +

VNS competenties Werkg ever

Quickscan
Evaluatie
leeroplossing

Quickscan
Aansluiting
leeroplossing-VNS

innovation
for life
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De werkgever in Vakman Nieuwe Stijl

Werkgever krijgt:

Managementrapportage met de resultaten van de quickscans VNS werknemers (anoniem).
Advies om leercultuur in bedrijf/organisatie te versterken.
Advies om bepaalde leeroplossingen in te zetten (relatie VNS competenties en 3 R-en).
M.b.v. ROI-tool inzicht in mogelijke effecten van een leeroplossing op:
Productiviteit
Kwaliteit
Ongewenst verloop
Ziekteverzuim a.g.v. mismatch eisen werk — competenties werknemer.
Werkgever kan effectiever opleiden:
Leeroplossingen (reeds ingezet) evalueren met de quickscan Evaluatie leeroplossingen: reactie, leren,
gedrag en resultaten.
Leeroplossingen met de quickscan aansluiting VNS-Leeroplossing toetsen op de mate waarin zij aanhaken

op de VNS competenties.

Op de volgende pagina’s lichten we bovenstaande nader toe
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Managementrapport en adviezen

Werkgever ontvangt periodiek een managementrapportage met daarin:
De resultaten van de quickscans (VNS competenties, 3 R-en, Geloof in eigen kunnen &
Motivatie) op groepsniveau.
Daarop gebaseerde adviezen over maatregelen die binnen het bedrijf genomen kunnen

worden om verbeteringen te realiseren (die kunnen ook zijn leeroplossingen).

Omwille van de anonimiteit van werknemers wordt een managementrapportage alleen

gegenereerd indien minimaal 10 werknemers de scans hebben ingevuld.

Aan de hand van het managementrapport kan de werkgever een optimale omgeving

creéren waarin werknemers zich kunnen ontwikkelen.
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De integrale VNS aanpak vraagt om een investering van de werkgever in leeroplossingen.
De ROI-tool (Return on Investment) geeft de werkgever een indicatie van de investering
en wat het hem op jaarbasis kan opleveren.
De ROI-tool rekent het effect van de leeroplossing door op de volgende vier
prestatiegebieden :

Productiviteit (voorkomen fouten)

Kwaliteit (bijvoorbeeld Klanttevredenheid)

Ongewenst verloop

Ziekteverzuim
De tool wordt samen door bijvoorbeeld de opleider/adviseur en de werkgever ingevuld,
tijdens een gesprek over de mogelijke leeroplossingen die de VNS competenties kunnen

verbeteren.
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Screenshot ROI-tool VNS

e =] C [m]
STAP 2 — Invoer huidige situatie

Hier kan de intermediairsamen

Terug naar Een stapterug naar met de werkgewver in de roze Maarvolgende stap:
uitleg probleembeschrijving cellen data invullen, die de opleidingsvoorstel

huidige situatie beschrijven.

Prestatieindicatoren huidige situatie normwaarde
Verloop N landelijke getallen
1 Hoe hoogis ket huidige verloop percentage? 172 =
‘welk deel hiervan is ongewenst™ =10
‘Yaste kosten recruitment 1 SO0
Kosten recruitment p.p 1 =000
Aantal medewerkers ==
Sem directe personeelskasten per medew erker per jaar 1 S35 000
Semiddeld aantal dagen voord at wacature vereuld wordt S0
Semiddeld aantal dagen voor inw erken nieuw e medew erker =
Froductiviteit niewwe medew erker bijinw erken =10
Froductiviteit coach bijinwerken =10
Verzuim h
2 Hoe bioogis het huidige versuimpercentage’? =P 5,054 11
LOmzet per jaar 1 1.000. Qo0
Kwaliteit h
Sa Seef naam aan kw aliteitsaspect klachE
#perweek 10
Eosten per klacht 1 100
Sk Seef naam aan kw aliteitsaspect Foat im product
# per maan 1
Eosten peer Fout in product 1 1.000
S Seef naam aan kw aliteitsaspect afgekeurd product
#per dag 0
Eosten per afgekeurd product 1 1
" = - |
Productiviteit
4 | Uitgangssituatie woor productiviteit (INOE= CIIFER] 1 100 1
s g - |
Gegevens kosten huidige leeroplossing
kosten per persoon woor huidige leeroplossing 1 00
| reis— en werblijfkosten per persoon huidige leeroplossing 1 100
aantal dagen verlet per persoon besteed aan huidige lesroplossing 3
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) Om bedrijven te helpen bij het Goals (Planning) Level of Evaluation
_ What is our organizational Results
evalueren van |eeroplossingen objectiveto improve the Is the desired impact being felt?
hebben we een quickscan voor business?
hen ontwikkeld.
What must the learnersbe | Performance
ableto perform in order to Did they transfer their skills to the
» De quickscan is gebaseerd op het achieve our objective? workplace?
Revised Evaluation Model van
Kirkpatrick. What new knowledge, skills, Learning
and resources do they need Did they learn the needed skills
order to perform? and/or use the resources they
were given?
What must the learners Motivation
perceivein order to learn and = Are they motivated to learn &
perform? perform?




1. Reactie
(motivation)

2. Leren
(learning)

3. Gedrag

(performance)

4. Resultaten

(results)

AN

DN N N NN
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Quickscan Evaluatie leeroplossing (2)

onderwerp: |

Wat vond de medewerker van de leeroplossing?
Direct na afloop vragen »>
d.m.v. vragenlijst

Wat heeft de medewerker geleerd (verschil voor-na)?
Direct tot 1 maand na afloop uitvragen -
d.m.v. test / proeve van bekwaamheid / zelfrapportage

Welke verandering in gedrag zie je op de werkvloer?

1 en 3 maanden na afloop uitvragen -

d.m.v. observaties op werkvloer / zelfrapportage / 360° feedback / toets
/ proeve van bekwaamheid

Welke meetbare verandering zie je op de werkvloer? (invioed op
omgeving)

3 maanden tot een jaar na afloop uitvragen ->

d.m.v. management systemen (wat komt door verbetering werknemer?)
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Quickscan Aansluiting leeroplossing - VNS

Indien de werkgever zelf opleidingen ontwikkelt en toepast, kan de werkgever gebruik

maken van de quickscan Aansluiting leeroplossing-VNS.

De werkgever legt zijn leeroplossing langs de ‘Vakman Nieuwe Stijl meetlat’ om te toetsen

in welke mate de leeroplossing appelleert aan ontwikkeling van de VNS competenties.

De werkgever kan de quickscan ook gebruiken om de leeroplossing van een externe

aanbieder te beoordelen.
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Effecten VNS voor werkgever

Beter gekwalificeerd personeel.
Zelfsturende, flexibele werknemers.

Gemotiveerde werknemers, hogere productiviteit, hogere kwaliteit, minder ziekteverzuim

en minder ongewenst verloop.
Slagvaardig naar de toekomst.
Aantoonbaar rendement op opleiden.

Versterkt imago.
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4.1
4.2

4.3
4.4
4.5
4.6

Het leerplatform VNS: de opleider

De opleider in Vakman Nieuwe Stijl
Quickscan Aansluiting leeroplossing-VNS
VNS competenties en 3 R-en

Quickscan evaluatie leeroplossing

Effecten VNS voor opleider

innovation
for life e —
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Quickscan VNS-

4.7 Het leerplatform VNS: RIS
de Opleider { Quickscan 3R }
N //

Rapport VNS \\ | Ad;/ies_ )
competenties eeroplossing,
’ Werknemer <=~ -="-"-" | concrete [

feedback en tips J

Rapport 3 R-en

"
{ Rapport VNS

ROI-tool / competenties
- 4 N
Rapport 3 R-en
Advies over investering L v,
leeroplossing en
verbetering 3 R-en + T We I’kg evel' e “
VNS competenties { Advies over
: leeroplossing
( . R
/ chkscgn \ Quickscan
Evaluatu_a Evaluatie
leeroplossing leeroplossing )
Quicks.c.an ) Quickscan
Aansluiting Aansluiting

K‘ Ieeroplossing-VNS% leeroplossing-VNS |
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De opleider in Vakman Nieuwe Stijl

> Opleider krijgt de mogelijkheid zijn leeroplossingen:

) Aan te bieden in het platform VNS.

» Te vernieuwen of te verbeteren (vorm en inhoud) zodat zij (beter) aansluiten op de VNS-
competenties en leeromgeving.
) Effectiever te maken (want als context aansluit is leeroplossing effectiever dan wanneer dit

niet het geval is.

> Opleider wordt tot bovenstaande in staat gesteld door:
> Quick scan aansluiting Leeroplossingen — VNS - Opleider krijgt advies om
leeroplossingen te vernieuwen/verbeteren (vorm en inhoud).
) Informatie uit quickscans VNS en 3 R-en - leeroplossing aan laten sluiten op omgeving.

) Quickscan Evaluatie Leeroplossingen - vaststellen effectiviteit leeroplossingen.
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Quickscan Aansluiting leeroplossing-VNS

) De opleider legt zijn leeroplossing langs de ‘Vakman Nieuwe Stijl meetlat’ om te toetsen in

welke mate de leeroplossing tegemoet komt aan en bijdraagt aan ontwikkeling van de
VNS competenties.

) Dit is een onafhankelijke toetsing.

> Maakt een kwaliteitscheck mogelijk, nog voordat leeroplossing opgenomen wordt in

platform.
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VNS competenties en 3 R-en

) De opleider krijgt een groepsrapportage over de VNS competenties en de 3 R-en, zodat

de leeroplossing optimaal aan kan sluiten bij het niveau van de werknemer en de werk-
leeromgeving waar de werknemer zich in bevindt:

) Leeroplossingen zijn nooit op zichzelf ‘de beste’.

) Als context niet aansluit, is leeroplossing minder effectief.

> Vgl. ‘Eerste keus’ en ‘Beste keus’ van Consumentenbond.




43

Vakman Nieuwe Stijl . R
m innovation
D I | — for life s —

Goals (Planning) Level of Evaluation
VNG .
Niet alleen bedrijven, maar ook de What is our organizational Results
opleiders kunnen gebruik maken objective to improve the Is the desired impact being feit?
business?
van de quickscan Evaluatie
leeroplossing.
What must the learners be Performance
ableto perform in order to Did they transfer their skills to the
_ _ achieve our objective? workplace?
» De quickscan is gebaseerd op het
Revised Evaluation Model van
What new knowledge, skills, Learning
Kirkpatrick. and resources do they need Did they learn the needed skills
orderto perform? and/or use the resources they
were given?
What must the learners Motivation
perceivein order to learn and Are they motivated to learn &
perform? perform?




1. Reactie
(motivation)

2. Leren
(learning)

3. Gedrag

(performance)

4. Resultaten

(results)

DN

AN N N NN

44

Vakman Nieuwe Stijl . R
for life e —

Quickscan Evaluatie leeroplossing (2)

onderwerp: |

Wat vond de medewerker van de leeroplossing?
Direct na afloop vragen >
d.m.v. vragenlijst

Wat heeft de medewerker geleerd (verschil voor-na)?
Direct tot 1 maand na afloop uitvragen -
d.m.v. test / proeve van bekwaamheid / zelfrapportage

Welke verandering in gedrag zie je op de werkvloer?

1 en 3 maanden na afloop uitvragen ->

d.m.v. observaties op werkvloer / zelfrapportage / 360° feedback /
toets / proeve van bekwaamheid

Welke meetbare verandering zie je op de werkvloer? (invioed op
omgeving)

3 maanden tot een jaar na afloop uitvragen ->

d.m.v. management systemen (wat komt door verbetering
werknemer?)



45

Vakman Nieuwe Stijl

m innovation
)P fOI‘ Iife P

Effecten VNS voor opleider

) Gemotiveerde leerlingen/cursisten.

> Onderscheidend vermogen ten opzichte van concurrentie:
Vraaggestuurde benadering i.p.v. aanbodgericht: nauwe samenwerking met werknemers

en werkgevers.

> Dus: kunnen inspelen op behoeften werkgevers in combinatie met kwaliteitsverbetering

leeroplossingen in stage en werkplekken.

) Platform om leeroplossingen aan te bieden.

) Stimuleert modernisering en innovatie van hun leeroplossingen (vorm en inhoud).
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5.1
5.2

Mogelijkheden voor door ontwikkelen

Effect en kwaliteit

inno_vation
for life e —
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Mogelijkheden voor doorontwikkelen (1)

> Leerplatform VNS:
> Uitbreiden functionaliteiten (kalender, E-coach).

»  Kwalitatief goede leeroplossingen toevoegen aan de webportal en koppelen aan

profielen.

> Continu feedback van gebruikers genereren.

» Verfijnen bestaande & ontwikkelen nieuwe Quick scans:
» Analyse psychometrische kwaliteiten.

» Uitbreiding met andere quickscans (bijvoorbeeld vakinhoudelijk).

> Adviezen:

» Tekstueel verbeteren.

» Uitbreiden met verwijzingen naar leeroplossingen.

» Koppelingen tussen resultaten van verschillende quickscans.
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Mogelijkheden voor doorontwikkelen (2)

> ROI-tool:
> Aanpassen op basis van feedback gebruikers.

» Zijn de gevraagde gegevens te verzamelen door werkgever?

> Opbouwen databestand t.b.v. onderzoek naar effecten leeroplossingen.

) Implementatie:
> Aanvullende interventies uitwerken: web-based tool is nooit voldoende om gewenste
gedragsverandering teweeg te brengen. Wat dan nog meer?

> Nadenken over betrekken van intermediaire partijen bij implementatie.
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Effect en kwaliteit

) Opzetten monitoringstudie:

> Wat zijn de ervaringen met VNS?

) Wat zijn de effecten van VNS?

) Wat betekenen deze uitkomsten voor de doorontwikkeling? Wat kunnen we verbeteren?

) Kwaliteitsborging leeroplossingen die deel uitmaken van het leerplatform:
) Bevorderen dat er een rijk aanbod ontstaat van kwalitatief goede leeroplossingen waar

werknemers en werkgevers hun voordeel mee kunnen doen.




6.2 Partners voor een SRP

6.3 Ambities TNO
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6.1 Shared Research Program (SRP)
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Shared Research Program (SRP)

Om VNS een oplossing te laten zijn voor problematiek op arbeidsmarkt is het volgende van
belang:
) grote gedragsveranderingen van alle betrokken partijen;

) innovatieve onderlinge arrangementen.

Voor deze doorontwikkeling en brede toepassing van VNS is een Shared Research Program
(VNS) een geschikt middel. Een SRP is publiek-private samenwerking die implementatie van
innovaties beoogt te versnellen wanneer:

» Er vele toepassingen door verschillende partijen zijn op basis van dezelfde kennisbasis.

» Gelijktijdige implementatie van deze toepassingen de succeskans van de afzonderlijke
toepassingen vergroot en het gezamenlijke effect meer is dan de som der delen waardoor
maatschappelijke impact en rendement versterkt worden.

> De verschillende partijen ieder voor zich duidelijke korte en lange termijn opbrengsten van

deze kennisbasis (value cases) kunnen realiseren.
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Partners voor een SRP

Organisatie/partij

Beoogde opbrengsten

Werknemers (individueel en als groep)

Werkgevers

Centra voor Innovatief Vakmanschap

ROC

Branches/sectoren

Regionale/lokale overheden

Meer plezier en toekomstmogelijkheden in het werk
Versterking leervermogen en eigen regie over loopbaan

Beter gekwalificeerd personeel en gelijktijdige optimalisering
van bedrijfsprocessen

Aantoonbaar rendement op opleiden

Versterkt imago

Model voor inhoudelijke ontwikkeling en nieuwe
producten/diensten, versterkt imago en netwerk

Gemotiveerde leerlingen

Samenwerking met werkgevers

Kunnen inspelen op behoeften werkgevers in combinatie
met kwaliteitsverbetering leeroplossingen in stage en
werkplekken

Verbetering mobiliteit en allocatie arbeidskracht
Lagere opleidingskosten bedrijven en meer kwaliteit
Versterking imago branche/sector

Versterking regionale arbeidsmarkt en innovatie
Versterking werkgeversloketten




53

Vakman Nieuwe Stijl

m innovation
) for life e —

Ambities TNO

) Binnen 1-2 jaar:

)

)

Structurele samenwerking tot stand brengen met tenminste twee Centra voor Innovatief
Vakmanschap / Regionale Opleidingscentra / Vakcolleges en hun regionale partner-
bedrijven.

Een gezonde business case realiseren voor publiek-private financiering van de

kennisontwikkeling en -toepassing waaraan TNO deelneemt.

> Qver drie jaar:

)

)

Gebruiken 100.000 vakmensen VNS bij de ontwikkeling van hun eigen vakmanschap.
Is het positieve effect van VNS op de duurzame inzetbaarheid van werknemers op
MBO-niveau aangetoond.

Zijn er structureel nieuwe arrangementen en organisatieconcepten in het onderwijs en
in de relatie scholen-bedrijven gerealiseerd.

Participeert TNO in een internationaal consortium dat zich bezighoudt met VNS met als

doel kennisdeling en ontwikkeling van Europese voorstellen.



Bijlagen

Bl Projectgegevens

B2 Literatuur

54

Vakman Nieuwe Stijl

innovation
for life e —



Vakman Nieuwe Stijl m innovation
e N RN for life mmmm —

Projectgegevens

Auteurs Astrid Hazelzet, Laura Keijzer, Hester Stubbé

Projecttitel EL&I Cofinancieringsproject: Vakman Nieuwe Stijl (fase 3)

Projectnummer 051.01589

Rapporthummer | R13-018/051.01589

Rapporttitel Vakman Nieuwe Stijl. Eindrapport fase 3

Versie Rapportage versie 1.0

Opleverdatum 11 februari 2013

Opdrachtgevers | EL&I co project 3e fase, met externe financiering van P3Transfer en FNV Formaat

Contactpersonen | Astrid Hazelzet: astrid.hazelzet@tno.nl

Rubricering Openbaar

Alle rechten voorbehouden.

Niets uit deze uitgave mag worden vermenigvuldigd en/of openbaar gemaakt door middel van druk, fotokopie, microfilm of op welke andere wijze dan ook,
zonder voorafgaande toestemming van TNO.

Indien dit rapport in opdracht werd uitgebracht, wordt voor de rechten en verplichtingen van opdrachtgever en opdrachtnemer verwezen naar de Algemene
Voorwaarden voor onderzoeksopdrachten aan TNO, dan wel de betreffende terzake tussen de partijen gesloten overeenkomst.
Het ter inzage geven van het TNO-rapport aan direct belanghebbenden is toegestaan.

© 2013 TNO 55



56

Vakman Nieuwe Stijl

m innovation
)P fOI‘ Iife P

Literatuur

) Kirkpatrick, D. L. (1994). Evaluating training programs. San Francisco: Berrett-Koehler

Publishers, Inc.

) Sanders, J., Keijzer, L., & Cremer, R. (2011). De Vakman Nieuwe Stijl, Competenties
kenmerken en ontwikkeling en contouren voor een passende leer-werkomgeving.

Hoofddorp: TNO.

) Theunissen, N.C.M., Stubbé, H.E. (2011). iSELF: an Internet-Tool for Self-Evaluation and
Learner Feedback. Paper for presentation at the 10th European Conference on e-

Learning ECEL-2011, 10-11 November 2011, Brighton, UK.




