
NEA 2011
ViNgEr AAN dE pols VAN 
wErkENd NEdErlANd

De Nationale Enquête 
Arbeidsomstandigheden (NEA) is 
het grootste periodieke onderzoek 
in Nederland naar de arbeids
situatie van werknemers. De NEA 
volgt de trends in arbeidsrisico’s, 
effecten van die risico’s en 
maatregelen die werkgevers 
treffen. Het doel van de NEA  
is om tegemoet te komen aan  
de informatiebehoefte bij werk
geversorganisaties, vakbonden, 
bedrijven en instellingen en bij  
de overheid. Deze organisaties 
kunnen de resultaten benutten 
om de kwaliteit van de arbeid  
in Nederland te verbeteren.
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De NEA maakt deel uit van het 
kennisinvesteringsprogramma van 
TNO en wordt mede gefinancierd 
door het ministerie van sZW.  
De NEA wordt vanaf 2005 ieder 
jaar uitgevoerd door TNO en het 
CBs. in 2011 hebben 22.989 
werk nemers de NEAvragenlijst 
ingevuld.

MOgelIjkHeDeN vaN De Nea
De NEA levert relevante informatie voor 
werkgevers en werknemers, beleids
makers, onderzoekers en overige 
specialisten op het terrein van arbeid. De 
jaarlijkse uitvoering van de NEA maakt 
het volgen van trends mogelijk. NEA
gegevens worden veelvuldig gebruikt om 
de samenhang te bepalen tussen het 
werk (arbeidsomstandigheden, arbeids
inhoud, arbeidsverhoudingen en arbeids
voorwaarden) en de gezondheid, inzet
baar heid en het functioneren van 
werk nemers. De NEA kan risicogroepen 
identificeren en de arbeidssituatie 
beschrijven voor meer dan 40 beroeps
groepen en meer dan 100 branches. 
Hierdoor leent de NEA zich uitstekend 
voor gebruik als referentiebestand of als 
benchmarkinstrument. Ook wordt de NEA 
ingezet voor maatwerkanalyses en bij de 
ontwikkeling van Arbocatalogi. Voor meer 
informatie hierover verwijzen we u naar 
www.tno.nl/nea.

Meer Nea-resUltateN
Deze brochure geeft tien highlights  
van de eind 2011 uitgevoerde NEA. 
Uitgebreide resultaten worden onder 
andere beschreven in de Arbobalans 
2012, die eind 2012 zal verschijnen.  
De NEA levert daarnaast een groot en 
groeiend aantal publicaties: (weten
schappelijke) artikelen, boekhoofd
stukken, persberichten en presentaties 
op symposia. De belangrijkste NEA
publicaties zijn te vinden via www.tno.nl/
nea. De eerste resultaten van elke 
NEAmeting worden steeds in mei van het 
jaar daaropvolgend gepubliceerd. Dat 
gebeurt, behalve met deze brochure, met 
een landelijk persbericht, via www.tno.nl/
nea, via statline (www.cbs.nl/statline) en 
met een technische rapportage 
(‘Methodologie en globale resultaten’).

Nea-cOHOrtONDerzOek
Voor de NEA wordt elk jaar een nieuwe 
random steekproef getrokken. Naast 
deze reguliere jaarlijkse NEA’s is in 2008 
en 2009 vervolgonderzoek uitgevoerd bij 
zo’n 10.000 respondenten van de NEA 
2007. Dit NEAcohortonderzoek is een 
van de grootste longitudinale arbeids
onderzoeken ter wereld. Het biedt 
uitgebreide mogelijkheden om kennis te 
ontwikkelen over de oorzaakgevolg
relaties tussen de arbeidssituatie, 
gezondheid en functioneren van werk
nemers. TNO werkt hierbij op brede 
schaal samen met universiteiten en 
andere kennisinstellingen. Meer 
informatie over het NEAcohortonderzoek 
is te vinden via www.tno.nl/nea.

tecHNIscHe gegeveNs
De steekproef van de NEA wordt door het 
CBs uit de Polisadministratie getrokken, 
een bestand met daarin gegevens van 
alle Nederlandse werknemers. De 
werknemers krijgen de vragenlijst naar 
hun huisadres toegestuurd en kunnen de 
ingevulde lijst per post retourneren. De 
lijst kan naar wens ook via internet 
worden ingevuld. Het CBs voert 
vervolgens een weging uit zodat de 
NEAgegevens beschouwd kunnen worden 
als representatief voor de Nederlandse 
werknemerspopulatie. Het CBs biedt 
tevens de mogelijkheid om de NEA
gegevens te koppelen aan andere 
databronnen, zie: www.cbs.nl/cvb. Meer 
details over het NEAonderzoek zijn te 
vinden in het rapport NEA 2011 dat is te 
downloaden van www.tno.nl/nea.

Naast Nea OOk Wea
Naast het werknemersonderzoek NEA 
voert TNO vanaf 2008 ook grootschalig 
onderzoek uit bij werkgevers. Over de 
Werkgevers Enquête Arbeid (WEA) zijn 
eveneens brochures verschenen met 
algemene resultaten en highlights. Deze 
WEAbrochures zijn te downloaden van de 
website www.tno.nl/wea. 

dE NEA
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in onderstaand schema staan de belangrijkste resultaten van de NEA 2011.  
Ze geven in percentages en gemiddelden een beeld van de Nederlandse werknemers en hun werksituatie. 
Deze – en nog veel meer resultaten – staan ook in de grote overzichtstabel aan het eind van deze brochure. 

kErNcijfErs NEA 2011

Wie is de Nederlandse werknemer? 

Aantal werknemers in Nederland: 7.133.000

Geslacht: 53% man, 47% vrouw

Leeftijd (gemiddeld): 40 jaar

                                            OpLeidiNGsNiveAu: ≤vMBO: 25%

HAvO/MBO: 43%

HBO/WO: 32%  

Vinden werknemers dat maatregelen nodig zijn?

 JA, vANWeGe:  werkstress: 40% 

lichamelijk zwaar werk: 16% 

veiligheid, arbeidsongevallen: 9%

ongewenst gedrag klanten: 7% 

ongewenst gedrag leidinggevenden of collega's: 5% 

Hoe zijn de werkomstandigheden?

Geen vaste aanstelling: 21% 

parttime aanstelling (<32 uur): 37% 

Regelmatig avond/nachtwerk: 24% 

structureel overwerk: 27%

Reistijd (gemiddeld): 52 min/dag

Beeldschermwerk (gemiddeld): 3,9 uur/dag 

Telewerker: 16%

Gevaarlijk werk: 20% 

Kracht zetten: 43% 

Ongemakkelijke werkhouding: 38% 

Lawaai: 25% 

Niet zelf volgorde van werk bepalen: 13% 

Onder hoge tijdsdruk werken: 78% 

emotioneel veeleisend werk: 51% 

Ongewenst gedrag collega’s: 16%

Ongewenst gedrag klanten: 24% 

Wat zijn de effecten?

Gezondheid goed t/m uitstekend: 90% 

Burnout: 13% 

verzuim (gemiddeld): 4,3%

verzuimgevallen (deels) door het werk: 22% 

Chronische aandoening: 36% 

Arbeidsgehandicapt: 18% 

Arbeidsongeval met letsel en verzuim: 2,9% 

TevRedeN MeT: werk: 78% 

werkomstandigheden: 74% 

salaris (rapportcijfer): 6,5

promotie- & loopbaanmogelijkheden (rapportcijfer): 5,5

verlof- en vakantiemogelijkheden (rapportcijfer): 7,2

Zorgen over baanbehoud: 25%

Wil doorwerken tot: 62,5 jaar

denkt in staat het huidige werk voort te zetten tot: 61,8 jaar
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De omvang van het dienstverband is in de 
afgelopen jaren gedaald van gemiddeld 
31,8 uur per week in 2007 naar 30,3 uur  
per week in 2011. Ook het aantal uur dat 
werknemers per week zouden willen 
werken is gedaald. in 2007 was dit 30,9, 
terwijl werknemers in 2011 gemiddeld 
30,3 uur per week zouden willen werken. 
Daarmee is de omvang van het 
dienstverband in 2011 – gemiddeld 
genomen – gelijk aan het gewenste aantal 
uren werk per week. 

Echter, lang niet alle werknemers werken 
het aantal uren dat zij zouden willen 
werken.  
Zo zijn er sectoren waar werknemers meer 
willen werken dan de actuele omvang van 
hun dienstverband. Dit zijn vooral de 
horeca (25,9 uur per week gewenst, 
versus 22,6 uur actueel) en cultuur en 
overige dienst verlening (28,1 vs. 26,8). 
sectoren waar werknemers juist minder 
uren willen werken dan de actuele omvang 
van hun dienst verband zijn vooral de 
sectoren informatie en communicatie 

2. MEEr of MiNdEr urEN 
willEN wErkEN

in de NEA wordt aan werknemers 
gevraagd hoeveel uur zij gemiddeld per 
week thuis werken. Hierbij wordt overwerk 
niet meegerekend. 

in de periode 2005 tot en met 2011 is 
thuiswerken onder Nederlandse werk
nemers toegenomen. Het aantal thuis
werkuren steeg zowel doordat er meer 
werknemers thuis gingen werken als 
doordat de thuiswerkers meer uren thuis 
gingen werken. in 2011 werkte 28% van 
de werknemers minimaal een uur per 
week thuis, tegen 25% in 2005. Het 
aantal uur dat thuiswerkers thuis werken 
is in deze periode gestegen van 5,5 naar 
6,2 uur per week. Als de werknemers die 
niet thuiswerken worden meegerekend 
steeg het aantal thuiswerkuren van 1,4 
uur per week in 2005 naar 1,7 uur per 
week in 2011.

Naast de trend in thuiswerken, is het ook 
interessant om meer zicht te hebben op 
kenmerken van thuiswerkers. Uit figuur 1 
blijkt dat oudere werknemers meer 
thuiswerken dan jongeren. Daarnaast 
werken vooral de hoogopgeleiden thuis. 
Zij hebben veelal ook meer mogelijkhe
den om thuis te werken, gezien hun 
functie en de daarbij behorende taken. 
Niet alle werkzaamheden zijn geschikt om 
thuis uit te voeren. in de landbouw, de 
vervoerssector en de bouw, maar ook in 
de gezondheidszorg wordt dan ook weinig 
thuis gewerkt. De sectoren waarin het 
meest wordt thuis gewerkt zijn informatie 
en communicatie (4,5 uur), onderwijs 
(3,4 uur) en financiële instellingen (2,8 
uur). in het onderwijs wordt vooral veel 
thuis gewerkt door docenten voortgezet 
onderwijs (5,5 uur) en docenten hoger 
onderwijs (4,5 uur).

1. ThuiswErk: wiE wEl EN wiE NiET? 

FIGUUR 1 Gemiddeld aantal uren per week dat thuis wordt gewerkt 
 (zonder overwerk)   

BRON: NEA 2005-2011
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3. sTEuN VAN dE lEidiNggEVENdE

FIGUUR 2 Actuele en gewenste omvang van het dienstverband (uur per week), 
 naar geslacht   

BRON: NEA 2007-2011
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Hoeveel uur per week zou u willen werken?  

(33,4 vs. 35,2), industrie (33,5 vs. 35,0), 
bouwnijverheid (36,1 vs. 37,5), financiële 
instellingen (32,6 vs. 33,7) en openbaar 
bestuur (32,8 vs. 33,9).
Figuur 2 laat de verschillen tussen mannen en 
vrouwen zien. Mannen willen over het algemeen 
minder uur werken dan zij momenteel volgens 
hun contract doen. in 2011 is hun gewenste 
aantal werkuren per week 34,3 en de omvang 
van hun dienstverband is 34,9 uur per week. Bij 
vrouwen is het aantal uur dat zij willen werken 
wat groter dan de actuele omvang van hun 
dienstverband: respectievelijk 25,8 en 25,1 uur 
per week. Dat is opvallend omdat in 2007 het 
aantal gewenste werkuren bij vrouwen nog iets 
lager was dan het aantal contractuele uren. Het 
gemiddeld aantal contract uren is bij vrouwen 
sindsdien iets teruggelopen.

sociale steun van de leidinggevende 
is belangrijk voor werknemers. in de 
afgelopen vijf jaar is in de NEA gemeten 
in hoeverre werknemers steun van hun 
leidinggevende ervaren. De steun van 
leidinggevenden wordt aan de hand van 
vier stellingen getoetst. Die stellingen 
gaan over de mate waarin de leiding
gevende – volgens de medewerker –  
oog heeft voor het welzijn van de 
mede werkers, aandacht heeft voor wat 
de medewerker zegt, meehelpt het werk 
gedaan te krijgen en de medewerkers 
goed kan laten samenwerken. in de 
afgelopen vijf jaar was de steun die 
werknemers van hun leidinggevenden 
ervaren vrijwel stabiel.

Dat sociale steun belangrijk is voor 
werknemers uit zich bijvoorbeeld in het 
feit dat werknemers die in het afgelopen 
jaar concrete stappen hebben onder

VERVOlg OP VOlgENDE PAgiNA 

FIGUUR 3 Ervaren steun van de leidinggevende 
 (schaal: 1 = weinig tot 4 = veel steun)   

BRON: NEA 2011
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in NEA’s tot en met 2010 is aan werk
nemers gevraagd of bepaalde vormen van 
discriminatie op hun werk voorkomen. 
Hieruit blijkt onder andere dat in 2010 
14% van de werknemers aangeeft dat op 
hun werk discriminatie naar leeftijd 
voorkomt, terwijl 11,0%, 10,7% en 8,9% 
aangeeft dat discriminatie naar respectie
velijk geslacht, huidskleur en geloofs
overtuiging voorkomt. lang niet al deze 
werknemers hebben persoonlijk te maken 
met discriminatie.

in de NEA 2011 is aan werknemers 
gevraagd of zij in de afgelopen 12 maan
den persoonlijk zijn gediscrimineerd op 
hun werk. Dit blijkt bij 5,7% het geval te 
zijn geweest (zie figuur 4). 

leeftijdsdiscriminatie wordt het vaakst 
genoemd (1,3%), gevolgd door discrimina
tie vanwege huidskleur (1,0%), geloofs
overtuiging (0,8%) en geslacht (0,6%). 
Discriminatie vanwege seksuele geaard
heid/voorkeur komt met 0,2% minder voor 
en is evenals discriminatie om andere 
redenen niet in figuur 4 opgenomen.

Werknemers in de sectoren industrie, 
horeca, openbaar bestuur en vervoer en 
opslag geven het vaakst aan persoonlijk 
te zijn gediscrimineerd op hun werk. in 
deze sectoren gaat het met name om 
discriminatie vanwege huidskleur, terwijl 

in de overige sectoren discriminatie 
vanwege leeftijd het vaakst voorkomt. 
Behalve in de sector landbouw en 
visserij, waar discriminatie vanwege 
geslacht het vaakst wordt genoemd. 

4. discriMiNATiE op hET wErk

FIGUUR 4 Percentage werknemers dat persoonlijk is gediscrimineerd op het werk   

BRON: NEA 2011vanwege geloofsovertuiging
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nomen om ander werk te vinden zich 
gemiddeld ook duidelijk minder gesteund 
voelen door hun leidinggevende dan 
werknemers die niet op zoek zijn geweest 
naar ander werk. Ook blijkt uit figuur 3, 
dat werknemers die kort in dienst zijn 
duidelijk meer steun van hun leidingge
venden ervaren dan werknemers die al 

langer in dienst zijn. Dit komt tot 
uitdrukking in de score van de steun 
afgezet tegen het aantal dienstjaren in 
hun huidige functie alsook in de score 
van de steun afgezet tegen het type 
dienstverband. Werknemers met een vast 
dienstverband hebben gemiddeld een 
lagere score dan werknemers met een 

tijdelijk dienstverband dan wel oproep
krachten. Deze bevindingen zijn in lijn 
met de verschillen tussen de leeftijds
groepen. Werknemers die aangeven niet 
na hun 65ste nog te willen doorwerken 
geven in vrijwel gelijke mate aan steun 
van hun leidinggevende te ervaren als 
werknemers die aangeven na hun 65ste 

 VERVOlg HigHligHT 3
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Hoewel veiligheid voor veel bedrijven een 
belangrijk aandachtspunt vormt in het 
arbobeleid, heeft jaarlijks ongeveer 3% 
van de werknemers een ongeval op het 
werk met letsel en verzuim. Dit zijn 
ongeveer 220.000 arbeidsongevallen  
per jaar. Naast persoonlijk leed brengen 
arbeidsongevallen ook aanzienlijke 
kosten met zich mee. De duur van het 
verzuim is bij ruim 80% van de slacht
offers meer dan 3 dagen en bij één op  
de tien zelfs langer dan zes maanden.  
De medische en verzuimkosten van 
arbeids ongevallen die gepaard gaan met 
ziekenhuisopname en behandeling op de 
spoedeisende Hulp bedragen ongeveer 
300 miljoen euro (gemiddeld 1.100 euro 
per slachtoffer) (Bron: Monitor 
Arbeidsongevallen in Nederland 2009, te 
downloaden via www.tno.nl/ongevallen).
Figuur 5 laat zien dat in de periode van 
2005 tot 2010 het percentage arbeids
ongevallen met verzuim als gevolg heeft 
geschommeld tussen de 3,1% in 2006 en 

3,4% in 2008, maar dat er geen sprake 
was van een stijgende of dalende trend. 
in 2011 hebben iets minder arbeids
ongevallen plaatsgevonden: 2,9%. De 
komende jaren moeten uitwijzen of er 
sprake is van een dalende trend. 

De meeste arbeidsongevallen leiden bij 
het slachtoffer tot lichamelijk letsel.  
Eén op de vier arbeidsongevallen gaat 
gepaard met geestelijk letsel. in één op 
de tien gevallen is sprake van zowel 
lichamelijk als geestelijk letsel. 
Ongevallen met geestelijk letsel komen 
weliswaar minder vaak voor dan ongeval
len met lichamelijk letsel, maar de 
verzuimduur is vaak veel langer. Een 
verzuimduur van langer dan zes maanden 
komt zelfs vijf maal vaker voor bij 
ongevallen met geestelijk letsel dan  
bij ongevallen met lichamelijk letsel.

5. ArbEidsoNgEVAllEN

Vooral werknemers onder de 35 jaar en 
werknemers van 55 jaar en ouder 
hebben vaak met discriminatie te 
maken. Bij de leeftijdsgroepen 15 tot 
24 jaar en 55 tot 64 jaar gaat het vooral 
om leeftijds discriminatie. Bij de 
leeftijds groep 25 tot 34 jaar gaat het 
vooral om discriminatie vanwege 
huidskleur en geloofs overtuiging. 

Mannen geven iets vaker dan vrouwen 
aan dat ze persoonlijk zijn gediscrimi
neerd op hun werk (respectievelijk 5,8% 
en 5,6%). Bij vrouwen gaat het vooral  
om discriminatie vanwege leeftijd  
en geslacht. Mannen worden vaker 
gediscrimineerd vanwege huidskleur, 
leeftijd en geloofsovertuiging. 

Verder geven laagopgeleiden het vaakst 
aan te zijn gediscrimineerd (6,3%), 
terwijl 6,1% van de middelbaar opgelei
den en 4,8% van de hoogopgeleiden 
aangeeft in het afgelopen jaar persoon
lijk te zijn gediscrimineerd op hun werk.

nog wel te willen doorwerken. Ook tussen 
parttimers en fulltimers is nagenoeg 
geen verschil gevonden in de ervaren 
steun door hun leidinggevende. Mannen 
en vrouwen verschillen in het geheel niet 
in de steun die ze van hun leidinggevende 
ervaren.

FIGUUR 5 Percentage arbeidsongevallen met letsel en minimaal één dag verzuim   

BRON: NEA 2005-2011Geestelijk letsel
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Na een gestage daling van het ziektever
zuim in de periode 2005 tot en met 2009 
heeft de lichte stijging in 2010 zich in 
2011 voortgezet (figuur 6). in 2009 was 
het ziekteverzuimpercentage onder 
Nederlandse werknemers 4,0%, terwijl dit 
in 2010 en 2011 respectievelijk 4,2% en 
4,3% is. Dit betekent dat werknemers 
gemiddeld van elke 100 te werken dagen 
er 4,3 niet werken vanwege ziekte.
De stijging van het ziekteverzuim blijkt zich 
alleen voor te doen onder werknemers 
met een chronische aandoening. in 2009 
was het ziekteverzuimpercentage van 
werknemers met een chronische aan
doening 6,6%, terwijl dit in 2011 7,8% is. 
Deze stijging komt niet doordat werkne
mers met een chronische aandoening 
vaker zijn gaan verzuimen, maar doordat 
de duur van hun verzuim is toegenomen. 
Werknemers met een chronische aan
doening verzuimden in 2009 gemiddeld 
11,9 werkdagen. in 2011 is het aantal 
verzuimde werkdagen 14,1. 

Het ziekteverzuim van werknemers met 
een chronische aandoening was altijd al 
hoger dan bij werknemers zonder een 
chronische aandoening en dit verschil 
neemt nu toe. in 2011 is het ziekte
verzuimpercentage bij werknemers die 
een chronische aandoening hebben 7,8%, 
terwijl dit bij werknemers zonder chroni
sche aandoening 2,4% betreft.
Een chronische aandoening komt vaker 
voor bij oudere werknemers (52% bij 
55plussers) dan gemiddeld (36%). samen 
met de stijging van het aandeel oudere 
werknemers in de populatie is het aandeel 
werknemers met een chronische aan
doening in 2011 met 35,8% licht hoger 
dan in 2005 (33,7%). Oudere werknemers 
hebben ook vaker meerdere aandoeningen 
tegelijk. Deze relatief frequente aanwezig
heid van chronische aandoeningen is de 
belangrijkste oorzaak van het hogere 
verzuimpercentage van oudere werk
nemers. Het verzuimpercentage van 
ouderen zonder chronische aandoening is 
namelijk vergelijkbaar met het verzuimper
centage van jongere werknemers.

6. VErzuiM EN 
chroNischE AANdoENiNg

FIGUUR 6 Ziekteverzuimpercentage naar jaar en
 naar de aanwezigheid van een chronische aandoening

BRON: NEA 2005-2011
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Mannen zijn beduidend vaker 
slachtoffer van een arbeidsongeval 
dan vrouwen. in vergelijking met 
mannen, gaan arbeids ongevallen bij 
vrouwen vaker gepaard met geestelijk 
letsel. Dit is deels te verklaren door 
de sectoren waarin mannen en 
vrouwen werken en de arbeidsrisico’s  
die deze sectoren kenmerken.

Arbeidsongevallen komen minder 
vaak voor naarmate het opleidings
niveau stijgt. Arbeidsongevallen onder 
laag opgeleiden leiden meestal tot 
lichamelijk letsel, terwijl zij bij 
hoog opgeleiden relatief vaak geeste
lijk letsel tot gevolg hebben. 

sectoren met een hoog aantal 
arbeids ongevallen zijn de bouwnijver
heid, horeca, industrie en de sector 
vervoer en opslag. in de eerste drie 
sectoren gaan arbeidsongevallen 
vaak gepaard met lichamelijk letsel. 
in deze sectoren wordt veel met 
machines en gereedschap gewerkt. 
Ongevallen met geestelijk letsel 
komen relatief veel voor in financiële 
instellingen en in het onderwijs, maar 
ook in de sector informatie en 
communicatie en in de gezondheids 
en welzijnszorg is het aandeel 
ongevallen met geestelijk letsel groot. 

 VERVOlg HigHligHT 5
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Burnoutklachten kenmerken zich vooral 
door gevoelens van emotionele uitput
ting. Andere kenmerken zijn een sterke 
mate van afstandelijkheid ten opzichte 
van het werk en het gevoel het werk niet 
meer goed aan te kunnen. Het percen
tage werknemers met burnoutklachten is 
van 2007 tot en met 2010 gestegen van 
11,3% naar 13,1%. in 2011 is het 12,8%, 
en heeft de stijging niet doorgezet.

8. burN-ouT 
EN bEroEp 

FIGUUR 8 Percentage werknemers met burn-out klachten, naar beroep en geslacht

BRON: NEA 2011
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FIGUUR 7 Percentage werknemers dat (verdere) aanpassingen in het werk 
 vanwege gezondheid nodig acht   

BRON: NEA 2005-2011
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in 2011 beoordeelde 90% van de werk
nemers de eigen gezondheid als goed tot 
uitstekend. Tegelijkertijd gaf 36 procent 
van de werknemers aan een langdurige 
ziekte, aandoening of handicap te hebben, 
waarvan ruim de helft aangaf daardoor 
belemmerd te worden in het werk. 

Het werk aanpassen is een manier om 
met ervaren belemmeringen om te gaan. 
in de NEA is aan alle werknemers 
gevraagd of er (verdere) aanpassingen 
nodig zijn in hun werkplek of werk zaam
heden in verband met hun gezondheid.  
in 2011 geeft 18,3% van alle werknemers 
aan dat (verdere) aanpassingen nodig zijn. 
Dit is minder dan in 2005, toen nog 
23,3% van de werknemers aangaf dat 
(verdere) maatregelen nodig zijn. Vooral 
aanpassingen in hulpmiddelen of 
meubilair zijn anno 2011 nog nodig (7%), 
gevolgd door aanpassingen in de 
hoeveelheid werk (4,8%).

Uit figuur 7 blijkt dat het percentage 
werknemers dat (verdere) aanpassingen 

nodig acht, in 2011 lager is dan in 2005. 
Dit geldt vooral voor aanpassingen in 
hulpmiddelen of meubilair. in 2005 vond 
ruim 10% dat hier aanpassingen voor 
nodig waren, terwijl in 2011 7% van de 
Nederlandse werknemers aanpassingen 

op dit gebied nodig vond. Ook zijn er 
aanzienlijke dalingen in het aantal 
werknemers dat aanpassingen nodig  
acht in hoeveelheid werk (van 6,5% in 
2005 naar 4,8% in 2011) en in functie of 
takenpakket (van 3,9% naar 2,9%). 

7. bENodigdE MAATrEgElEN  
VANwEgE gEzoNdhEids klAchTEN 

VERVOlg OP VOlgENDE PAgiNA 
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in de periode 2007 tot en met 2011 is  
in de NEA gemeten welk deel van de 
werk nemers onzekerheid over hun baan 
ervaart. Figuur 9 laat zien dat de onzeker
heid is toegenomen. Het aandeel dat 
aangeeft risico te lopen zijn of haar baan 
te verliezen is in vier jaar tijd gestegen  
van 16,7 naar 22,4 procent. Het aandeel 
werknemers dat zich hierover zorgen 
maakt is in diezelfde periode gestegen 
van 16,4 naar 25,4 procent. Wel zien  
we dat toen de werkloosheid in 2010 
terug liep, ook de stijgende lijn in de 
ervaren baanonzekerheid onderbroken 
werd. De toegenomen onzekerheid over de 
huidige baan heeft nagenoeg geen effect 
gehad op het aandeel werknemers dat het 
afgelopen jaar iets ondernomen heeft om 
ander werk te vinden. Dit aandeel ligt in 
2011 zelfs lager dan in 2007 en 2008 
toen juist een geringer aandeel werk
nemers aangaf onzekerheid over hun  
baan te ervaren.
Eén op de vier mannen gaf in 2011 aan 
risico te lopen zijn baan te verliezen. Bij 
vrouwen was dat één op de vijf. Dat 
mannen onzekerder zijn over het behoud 
van werk dan vrouwen hangt mogelijk 
samen met het feit dat in de afgelopen 

jaren een aantal van de bedrijfstakken 
waarin mannen oververtegenwoordigd zijn, 
te maken kreeg met minder werk. Dit 
betrof bijvoorbeeld de bouw. De 25 tot 
55jarigen en de 55 tot 65jarigen gaven 
vaker dan de jongeren van 15 tot 25 jaar 
aan risico te lopen hun baan te verliezen 
en ook maakten ze zich veel vaker zorgen 
over het behoud van hun baan. Ouderen 
van 55 tot 65 jaar gaven veel minder vaak 
aan erover na te denken om werk bij een 
andere werkgever te zoeken. 
Net als in voorgaande jaren is de baan
onzekerheid het grootst in de financiële 
sector. Het feit dat er recent flinke 
overheids bezuinigingen zijn geweest komt 
vooral tot uitdrukking in de relatief grote 
baan onzekerheid in het openbaar bestuur.  
Ook werknemers in de bedrijfstakken 
‘informatie en communicatie’ en ‘cultuur 
en overige dienstverlening’ geven relatief 
vaak aan risico te lopen op baanverlies en 
maken zich hierover ook meer dan 
gemiddeld zorgen. Vooral deze laatste 
sector ontvangt financiering vanuit 
overheids middelen en zal als gevolg 
daarvan dus ook directe consequenties 
van de bezuinigingen ervaren.

9. bAANoNzEkErhEid EN  
ANdEr wErk zoEkEN

Figuur 8 wijst uit dat veel leerkrach
ten en docenten te maken hebben 
met burnoutklachten (19,6%), terwijl 
het bij werknemers in commerciële 
beroepen en bij leidinggevenden het 
minst voorkomt (beide 11,1%). Binnen 
de beroepsgroep docenten en 
leerkrachten zijn het vooral de 
docenten voortgezet onderwijs waar 
burnoutklachten veel voorkomen 
(25,1%).

in het merendeel van de beroepsgroe
pen hebben mannen vaker burnout
klachten dan vrouwen. De twee 
beroepsgroepen waar het percentage 
mannen met burnoutklachten 
aanzienlijk hoger ligt dan het percen
tage vrouwen met soortgelijke 
klachten zijn de gezondheidszorg en 
hulpverlening beroepen en de 
agrarische beroepen. Daar hebben 
respectievelijk 15,9% en 13,4% van 
de mannen en 10,9% en 7,8% van de 
vrouwen burnoutklachten. Bij de 
leidinggevenden is het omgekeerde 
het geval. Daar hebben juist de 
vrouwen vaker te kampen met 
burnoutklachten dan mannen. Bij de 
leidinggevenden heeft 10,1% van de 
mannen burnoutklachten, terwijl het 
bij de vrouwen om 14,1% gaat. FIGUUR 9 Percentage werknemers dat aangeeft een risico te lopen, zich zorgen te 

maken, dan wel actie ondernomen heeft, met het oog op behoud van de huidige baan   

BRON: NEA 2007-2011
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Door de vergrijzing, de druk op de 
overheidsfinanciën en het verwachte 
tekort aan arbeidskrachten in de 
toekomst, is het van belang dat werken
den tot hogere leeftijd doorwerken. 
Tussen 2006 en 2011 steeg de gemid
delde leeftijd waarop werknemers met 
pensioen gaan van 61 naar ruim 63 jaar 
(Bron: CBs statline). 

De leeftijd tot waarop werknemers 
denken te kunnen doorwerken verschilt 
tussen beroepsgroepen. in 2011 is aan 
werknemers gevraagd tot welke leeftijd zij 
– lichamelijk en geestelijk – in staat 
denken te zijn om hun huidige werk voort 
te zetten. gemiddeld over alle werk
nemers van 55 tot 65 jaar is die leeftijd 
64,7 jaar. Figuur 10 toont dat leiding
gevenden en (vak)specialisten gemiddeld 
tot hoge leeftijd denken te kunnen 
doorwerken (respectievelijk tot 66,0 en 
65,8 jaar). Daarentegen denken werk
nemers in de gezondheidszorg/hulp
verlening en ambachtelijke/industriële/
agrarische beroepen gemiddeld tot hun 
63,9 en 63,8 jaar te kunnen doorwerken. 
Dit is bijna een jaar hoger dan de 
daadwerkelijke leeftijd waarop werk
nemers momenteel met pensioen gaan.

Verschillen in arbeidsomstandigheden 
vormen een belangrijke verklaring voor de 
verschillen in het kunnen doorwerken 
tussen beroeps groepen. Werknemers 
met een beroep waarin de fysieke 
belasting laag is, denken langer te 
kunnen doorwerken dan gemiddeld, 
terwijl werknemers met een hoge fysieke 
belasting minder lang denken te kunnen 
doorwerken. De fysieke belasting is het 
hoogst in de beroepsgroep met de 
laagste doorwerkleeftijd, de ambachte
lijke/industriële/agrarische beroepen. 
Echter, werknemers in het transport en 

leerkrachten vormen een uitzondering. 
Dit laat zien dat verschillende factoren 
een rol spelen. 

Naast de fysieke belasting beïnvloedt  
de psychosociale arbeidsbelasting de 
leeftijd tot waarop werknemers denken  
te kunnen doorwerken. Autonomie is een 
belangrijke factor, omdat regelmogelijk

heden en flexibiliteit werknemers in staat 
stelt dagelijks zelf de ‘fit’ tussen hun 
persoon en het werk te optimaliseren. 
Werknemers met een beroep met veel 
autonomie kunnen over het algemeen 
langer doorwerken dan gemiddeld. De 
drie beroepsgroepen met de hoogste 
doorwerkleeftijd hebben ook de meeste 
autonomie.

10. kuNNEN doorwErkEN  
VErschilT TussEN bEroEpsgroEpEN

FIGUUR 10 Leeftijd tot waarop werknemers van 55-64 jaar denken te kunnen 
 doorwerken in relatie tot de fysieke belasting en autonomie op het werk

Kracht zetten (NEE tot JA, regelmatig)
Autonomie (NEE tot JA, regelmatig)

BRON: NEA 2011
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AANTAllEN NEA 2011 - rEspoNdENTEN 
NAAr bEroEp EN bEdrijfsTAk

Beroep
Aantal  

werk nemers %

1 schilders 110 0,5

2 Loodgieters, fitters, lassers, plaat- en constructiewerkers 281 1,3

3 Metselaars, timmerlieden en andere bouwvakkers 454 2,0

4 drukkers en verwante functies 122 0,5

5 voedingsmiddelen- en drankenbereiders 402 1,8

6 Kleermakers, kostuumnaaisters, stoffeerders e.d. 50 0,2

7 elektromonteurs, reparateurs van elektrische apparaten 324 1,4

8 Machinebankwerkers, monteurs, instrumentmakers, reparateurs 489 2,2

9 Overige ambachtelijke en industriële beroepen 805 3,6

10 Buschauffeurs, treinbestuurders, zeelieden, e.d. 173 0,8

11 vrachtwagenchauffeurs 327 1,5

12 Laders, lossers, inpakkers, grondwerk- en kraanmachinisten 294 1,3

13 Overige transportberoepen 391 1,7

14 secretaressen, typisten, e.d. 605 2,7

15 Boekhouders, kassiers, e.d. 518 2,3

16 postdistributiepersoneel 93 0,4

17 Overige administratieve beroepen 1.373 6,1

18 vertegenwoordigers, handelsagenten 260 1,2

19 Winkeliers, winkelbedienden en andere verkopers 1.548 6,9

20 verzekeringsagenten, makelaars, tussenpersonen, e.d. 200 0,9

21 Overige commerciële beroepen 780 3,5

22 Koks, kelners, buffetbedienden 616 2,7

23 Huisbewaarders, schoonmaakpersoneel (in gebouwen, e.d.) 355 1,6

24 politiepersoneel, brandweer, bewakers, e.d. 396 1,8

25 Kappers, schoonheidsspecialisten 67 0,3

26 Overige dienstverlenende functies 961 4,3

27 Geneeskundigen, tandartsen, dierenartsen 235 1,0

28 verpleegkundigen, ziekenverzorgenden 1.017 4,5

29 Bejaardenverzorgers, kinderverzorgers, gezinshulpen e.d. 802 3,6

30 Overige gezondheidszorgberoepen 1.255 5,6

31 docenten basisonderwijs 426 1,9

32 docenten voortgezet onderwijs 302 1,3

33 docenten hoger onderwijs 140 0,6

34 Overige onderwijsberoepen 377 1,7

35 Architecten, ingenieurs en verwante technici, tekenaars 592 2,6

36 statistici, wiskundigen, systeemanalisten, iCT-functies 806 3,6

37 Kunstenaars 24 0,1

38 Overige vakspecialisten 703 3,1

39 Akkerbouwers 19 0,1

40 veehouders, pluimveehouders 28 0,1

41 Tuinbouwers, bollenkwekers, boomkwekers, hoveniers, e.d. 257 1,1

42 vissers, viskwekers, jagers, e.d. 7 0,0

43 Overige agrarische beroepen 115 0,5

44 Leidinggevende functies 1.353 6,0

45 Overige beroepen 1.962 8,8

Alle beroepen 22.411 100

Beroep ontbreekt 578

ToTale respoNs 22.989

BedrijfsTak (standaard Bedrijfsindeling 2008-categorie) 
Aantal  

werk nemers %

1 Landbouw, bosbouw en visserij (A: 01-03) 260 1,1

2 Winning van delfstoffen (B: 06-09) 23 0,1

3 vervaardiging van voedingsmiddelen (CA: 10-12) 376 1,6

4 vervaardiging van textiel, kleding en leer (CB: 13-15) 45 0,2

5  primaire houtbewerking en vervaardiging van artikelen van 
hout en papier; drukkerijen (CC: 16-18) 184 0,8

6  vervaardiging van cokesovenproducten en aardolieverwerking 
(Cd: 19) 17 0,1

7 vervaardiging van chemische producten (Ce: 20) 133 0,6

8  vervaardiging van farmaceutische grondstoffen en producten 
(CF: 21) 52 0,2

9  vervaardiging van producten van rubber, kunststof en overige 
niet-metaalhoudende minerale producten (CG: 22-23) 166 0,7

10  vervaardiging van metalen in primaire vorm en producten van 
metaal (geen machines en apparaten) (CH: 24-25) 319 1,4

11  vervaardiging van computers en elektronische en optische 
apparatuur (Ci: 26) 82 0,4

12 vervaardiging van elektrische apparatuur (CJ: 27) 59 0,3

13 vervaardiging van overige machines en apparaten (CK: 28) 223 1,0

14  vervaardiging van auto’s, aanhangwagens, opleggers en 
overige transportmiddelen (CL: 29-30) 111 0,5

15  vervaardiging van meubels en overige goederen; reparatie en 
installatie van machines en apparaten (CM: 31-33) 568 2,5

16  productie en distributie van en handel in elektriciteit, 
aardgas, stoom en gekoelde lucht (d: 35) 72 0,3

17  Winning en distributie van water; afval- en afvalwaterbeheer 
en sanering (e: 36-39) 115 0,5

18 Bouwnijverheid (F: 41-43) 1.124 4,9

19  Handel in en reparatie van auto’s, motorfietsen en 
aanhangers (GA: 45) 355 1,5

20 Groothandel en handelsbemiddeling (GB: 46) 1.365 5,9

21 detailhandel (niet in auto’s) (GC: 47) 2.154 9,4

22 vervoer en opslag (H: 49-53) 1.086 4,7

23 Logiesverstrekking en eet- en drinkgelegenheden (i: 55-56) 890 3,9

24  uitgeverijen; productie, distributie, verzorgen en uitzenden 
van films en radio- en televisieprogramma’s (JA: 58-60) 158 0,7

25 Telecommunicatie (JB: 61) 100 0,4

26  dienstverlenende activiteiten op het gebied van informatie en 
informatietechnologie (JC: 62-63) 429 1,9

27 Financiële instellingen (K: 64-66) 928 4,0

28 verhuur van en handel in onroerend goed (L: 68) 209 0,9

29  Rechtskundige dienstverlening en accountancy; holdings 
(geen financiële); architecten en ingenieurs (MA: 69-71)

1.120 4,9

30 speur- en ontwikkelingswerk (MB: 72) 103 0,4

31  Reclame en marktonderzoek; industrieel ontwerp en 
vormgeving; veterinaire dienstverlening (MC: 73-75)

222 1,0

32  verhuur van roerende goederen en overige zakelijke 
dienstverlening (N: 77-82)

2.096 9,1

33  Openbaar bestuur, overheidsdiensten en verplichte sociale 
verzekeringen; extraterritoriale organisaties (O&u: 84; 99) 1.604 7,0

34 Onderwijs (p: 85) 1.553 6,8

35 Gezondheidszorg (QA: 86) 1.472 6,4

36 verpleging, verzorging en begel. met overnachting (QB1: 87) 1.296 5,6

37 Maatschappelijke dienstverl. zonder overnachting (QB2: 88) 1.087 4,7

38 Cultuur, sport en recreatie (R: 90-93) 337 1,5

39 Overige dienstverlening (s: 94-96) 438 1,9

40 Huishoudens als werkgever (T: 97) 59 0,3

Alle sectoren 22.989 100

ToTale respoNs 22.989
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